ESABE QUE ES LA CORTESIA?..

Es un comportamiento humano de buena
costumbre, expresa el nivel de conciencia que
tenemos hacia la dignidad de los demas. Las
normas de cortesia son pequenas frases que se
utilizan para demostrar agradecimiento y nos
ayudan a integrarnos a la sociedad.

¢QUE DEBE CARACTERIZAR LA CORTESIA Y BUENOS
MODALES EN LA UNIVERSIDAD?...

Tenga presente las siguientes recomendaciones:

e Adopte el habito de saludar, es
fundamental, nos ayuda a establecer el
primer contacto agradable y correcto,
saludar indica educacién y amabilidad.
Salude correctamente “buenos dias”, T
“buenas tardes” o “buenas noches”, decir Jedl e
solamente “buenas” no es propio en ningln contexto.

e El que llega es el que saluda y el que se va, es el que se
despide, el saludo no le cuesta nada.

e Absténgase de fumar, no existe etiqueta ni cortesia
cuando se fuma, un ambiente libre de humo propicia un
espacio agradable y acogedor. Ley 1335/20009.

e Emplee expresiones corteses y no interrumpa cuando
otra persona esta ocupada.

e Trate a todas las personas con
respeto para que también lo traten
con respeto a usted.

e Aléjese de la gente que goza vy
disfruta de los “chismes”, separe su
vida personal de la vida en la
Universidad.

e Cuide su apariencia personal, la
higiene y aseo son fundamentales,

demuestran su grado de educacion.

Buenos

Respete los horarios establecidos, es de muy mal gusto
llegar tarde a clase 0 a su puesto de trabajo.
Acostumbrese a pedir el favor, los trabajadores de la
Universidad estan a su servicio, por lo tanto, merecen
respeto.
El afecto es algo muy agradable de dar y recibir, pero
hagalo en los lugares y momentos adecuados. Besarse
en clase, en presencia de otras personas
apasionadamente o estar sentado en la piernas del otro,
no le queda nada bien. La pareja es para respetarla,
y tocar su cuerpo en publico
habla muy mal de usted y de
su pareja.
e Vigile el tono de sus palabras
A para no ofender al otro.
Las carcaJadas espeaalmente en una mujer la hacen
ver vulgar, se puede reir sin necesidad de hacer
escandalo.
Sea agradecido, el decir muchas gracias p 2 L iX
demuestra una buena conducta. @ ol
Siéntese correctamente en la mesa, es | »i- Grgc-as}'!
aspecto fundamental de una buena ﬁ" ¢
educacion. “

¢PORQUE ES IMPORTANTE UNA SONRISA?...

Una sonrisa no cuesta nada, enriquece a quienes la
reciben sin empobrecer a quienes la dan.
La sonrisa proporciona bienestar fisico,
revitaliza nuestro animo, y logra que las
personas que estan a nuestro alrededor
se contagien de las ganas de vivir. Se
utilizan 17 musculos para una sonrisa y
40 para fruncir el cefio.




YO SOY SU CLIENTE PERO NO SU “"AMOR”

e Soy su cliente le agradezco su atencién porque me hace
sentir bien, pero no soy su “amor”.

e Es muy grato cuando se le oye decir en publico “si
sefior”, “no sefiora”, con mucho gusto, es de muy mal
gusto “siga mi amor”, “dime amor”, “qué se le ofrece
corazon”. Peor es escucharle decir “si bizcocho”, “si
mona”, “*no mi amor”.

e Con su familia y seres queridos utilice las expresiones
como “mi amor, “tesoro”, “corazon”, son palabras que
expresan un sentimiento especial. No las utilice con un
desconocido que no es su amor, que es su cliente,
usuario de un servicio, compafero de trabajo, jefe,
visitante que merece atencion oportuna y agil sin
meloseria que resulta fastidiosa.

e No confunda la amabilidad con la meloseria, la primera
es una herramienta valiosa para las buenas relaciones,
la segunda es chocante y genera malestar.

e No utilice el “tu”, con personas de mayor edad, rango o
jerarquia.

“Los modales son el maquillaje mas natural, que tu cuerpo puede
mostrar”’. Anénimo
Tomado de: http://www.wikipedia.org, www.enbuenasmanos.com,
www.webdehogar.com, www.protocolo.org y aporte equipo Area de
Desarrollo Humano U.Libre

No olvide leer periédicamente nuestro informativo “NOTAS DE
SALUD”, tenga en cuenta las recomendaciones de los
profesionales de la salud, recuerde que "“Prevenir es mejor
que curar”.

Sus aportes y sugerencias son importantes
Mayor Informacion:
Servicios Médicos Tel.: 3821079 - 4232709
Oficinas de Bienestar Universitario
Tel.: 4232704 - 4232705 y 3821018
Linea Exprésate Libremente: 4232779

BUENOS DIAS

¢COMO ESTAS?

~ BIENESTAR UNIVERSITARIO
AREA DE SALUD Y DESARROLLO HUMANOQ

CORTESIA Y BUENOS MODALES

Porque ta cuentas...marca la diferencia


http://www.wikipedia.org/
http://www.enbuenasmanos.com/
http://www.webdehogar.com/
http://www.protocolo.org/

