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Conclusiones

 Teorías de contractualización

• Diversidad de intereses

• Asimetrías de información

• Competencias -
competitividad



 La empresa es una combinatoria no jerarquizada 
de relaciones bi-contractuales garantizadas por 
individuos. 

 Cuando la firma deja de tener fronteras claras, se 
transforma en un “nudo de contratos” 
independientes.

 La realidad de la empresa es la de los contratantes 
libres que le aportan recursos de toda naturaleza 
(finanzas, saberes, técnicas, notoriedad). 

 Ya no cabe distinguir la empresa y el mercado.

Conclusiones



 El concepto de organización como una unidad 
funcional integrada es eclipsada por una propuesta 
de organización con fronteras difusas y control 
limitado.

 Los empleados se transforman en propietarios de 
sus herramientas de trabajo, cambiando de status 
para transformarse en prestadores independientes 
de servicios. 

 El “mercado interno” de la empresa clásica tiende 
a desaparecer.
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Conclusiones

 La organización a partir de la contractualización

acepta que la coordinación en la empresa es 

preferible a la del mercado, en la medida en que 

la jerarquía permite limitar comportamientos 

oportunistas

 Las teorías clásicas prevalecen como mecanismos de 

respuesta del corto plazo, y han tenido tal asiento 

que se han convertido en parte de la cultura de lo 

que se ha calificado como buena gestión. 



Reflexiones 

para una agenda futura

Identificar relaciones 

entre teorías de administración y 

prácticas administrativas 

sobre organizaciones 

de diferente tamaño y 

de diversos estilos de innovación.
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