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AGENDA

B Competitividad y Productividad.

B Productividad Integral Basica.
¢ Productividad Empresarial

B Analisis de su empresa.

B Estrategia minima para el mejoramiento de la
Productividad
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Entonces,
QUE ES PRODUCTIVIDAD ?




¢ Qué es Productividad?

SALIDAS
ENTRADAS

PRODUCTIVIDAD =

“Hacer a la humanidad mas FELIZ, a través

del constante progreso”

 Ishiwara, 1996




Productividad: Concepto Integral

Objetivos

« Hacer mafnana

mejor que hoy

rd

« Generar mas
VAy justa
distribucién

rd

« Aumentarla
motivacion

SOCIAL

| MENTAL .

P
* Mejor calidad,

« Salidas/
Entradas

~N

Es hacer al ser humano FELIZ, a través del progreso constante




Productividad Mental

“ La productividad es ante todo, una ACTITUD DE LA
MENTE. Ella busca mejorar continuamente todo lo que
existe.

Esta basada en la conviccidén de que uno puede HACER
LAS COSAS HOY MEJOR QUE AYER Y MANANA
MEJOR QUE HOY. Ademas, requiere esfuerzos sin fin para
adaptar actividades econdmicas a condiciones cambiantes
aplicando nuevas teorias y métodos.

Es una creencia firme en el PROGRESO DEL SER HUMANO”

Fuente: European Productivity Agency,1958




Movimiento de Productividad

Tres principios Guia:

A\

La gerenciay los empleados deben trabajar
uno al lado del otro pararesolver
problemasy mejorar la productividad.

Japan Productivity Center for Socio-Economic Development
1955.

8



Cambiar Paradigma

Ganancia = t Ventas —

& =

¢ El puesto de trabajo representa un nuevo
horizonte para producir ganancias!




MODELO DEL ESTILO HUMANO JAPONES
(por el PROF. Shimada Haruo)

OBJECTIVOS  |pecuLTADOS DEL PRINCIPALES ROL HUMANO DEL ATRIBUTOS
DE LA CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE
SISTEMA DE SISTEMA DE
EMPRESA PRODUCCION SISTEMA DE LOS RECURSOS
PRODUCCION PRODUCCION HUMANOS
Ganancias=

Precio-Costo

Crecimiento| ¥ Precio
MNCalidad

Defectos
Minimos

Eliminacion
del
Desperdicio

Produccion
pequeifos
lotes

Maquinas
inteligentes

Control
Visual

Autogestion en
la operacion de
los procesos

Trabajo Flexible
y trabajo en
equipo

Reduccion
del tiempo
de ajuste

Calidad
producida
en el proceso

Conocimientos
y habilidades

Adaptabilidad
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Fuente: Iwao Wada




Gestion del Recurso Humano

¢ “Jerarquia de Necesidades” de Maslow

B Participacion, toma decisiones, actividades grupales, estudiar.
Capacitacién en el trabajo, evaluacion del desempenio.
Escuchar, aconsejar, actividades recreativas.

Beneficios, solidaridad, salud e higiene.

Garantizar empleo y salario.

¢ Teorlas de McGregor.
Teoria X
No les gusta el trabajo.
Evitan responsabilidades.
Hay que ordenarles y castigarlos.
Sin creatividad, ni resolver problemas.
Necesidades fisioldgicas y de seguridad.
oria Y

Autorealizacion

Autoestima El trabajo es placent %ﬁtural en
. condiciones aproplac%
Sociales Responsabilidades. Alc s metas.

Seguridad

OO0 D"EIEIEIEIEI

Creativos para resolver p @
Necesidades de auto estim% o realizacion.
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BARRERA DE LA COSTUMBRE

¢ El habito es parte de la naturaleza humana

Rutina

dle @itr@ m@m@r@
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Enfoque Integrado de la Productividad
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¢ Como encontrar problemas en la empresa?

¢, Qué es lo mémn su planta?
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Que es Desperdicio?

Cualquier cosa que no AGREGUE VALOR.

.
G SALIDAS
ENTRADAS * rﬂl m»

SN

Ambientales 3 6 yrandes
Mu pérdidas
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é& Qué es KAIZEN?

Concepto
japonés. .

Pequeios cambios
pero continuos

¢ Objetivos:

CANBIO6
PARA

MEJORAR
e problemas.

lidades.
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KAIZEN — Causa Raiz

iHe roto mis pantalones!

Despilfarro
Tendré que
" tirarlos;
f' compraré
= NUEVOS
R,
J

Mejora de la reparacion

e Deberd usar un hilo mas fuerte...

* Mejorarna si hago un zurcido doble...

e Podria usar una maquina de coser
para hacer el frabgjo...

iDeterminemos
porgué ha ocurrido!

Se ha enganchado
en este clavo, Si
quitamos el clavo, \

no volverd a ocurrir

Fuente: Productivity Inc
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Técnicas basicas de Kaizen

Combinacion

sistema
s“gﬂreneias

LLUVIA
DE IDEAS POKA

y

A
WORKING!

Pequeiios Grupo$
de Trahajg
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S5 ? conceptos japoneses

¢ Programa de PARTICIPACION.
B Pequenos grupos de trabajo.

B Mejorar la PRODUCTIVIDAD y el ambiente de trabajo
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5 Conceptos japoneses

Eliminar los objetos y |
cantidadesrinnecesarias - =

D) o
1

Disciplina basada
en capacitacion

__ Inspeccion ¢
e _--~  Limpieza

de orden y limpieza
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()bjetivos de las 5S

* Trabajo en
equipo

. Mejoramlento de la
Infraestructura

o Pensamlento KA ZEN
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Condicion Global de 1a Planta
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Exgeriencia Costa Rica

¢ Empresas Asociadas

|
Walmart - <

Centroameérica
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Gracias

Productividad es

¢Que esfuerzo esta haciendo usted para
enriquecer la vida de las personas en
su compania y en su Pais?

25




