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1er SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACI1er SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓÓN EN CIENCIAS N EN CIENCIAS 
ECONECONÓÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLESMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES



22

AGENDAAGENDA

� Mejoramiento de la Productividad Integral

� Competitividad y Productividad.

� Productividad Integral Básica.

� Productividad Empresarial

� Análisis de su empresa.

� Estrategia mínima para el mejoramiento de la 

Productividad
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Ser Competitivo es muy ImportanteSer Competitivo es muy Importante

Mantenerse 
Competitivo
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Entonces,  Entonces,  

QUQUÉÉ ES PRODUCTIVIDAD ?ES PRODUCTIVIDAD ?
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ENTRADAS

SALIDAS
DADPRODUCTIVI =
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Es hacer al ser humano Es hacer al ser humano FELIZFELIZ, a trav, a travéés del progreso constantes del progreso constante
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Productividad MentalProductividad Mental

“ La productividad es ante todo, una ACTITUD DE LA ACTITUD DE LA 
MENTEMENTE. Ella busca mejorar continuamente todo lo que 
existe. 

Está basada en la convicción de que uno puede HACER HACER 
LAS COSAS HOY MEJOR QUE AYER Y MALAS COSAS HOY MEJOR QUE AYER Y MAÑÑANA ANA 
MEJOR QUE HOYMEJOR QUE HOY. Además, requiere esfuerzos sin fin para 

adaptar actividades económicas a condiciones cambiantes 
aplicando nuevas teorías y métodos.

Es una creencia firme en el PROGRESO DEL SER HUMANOPROGRESO DEL SER HUMANO”
Fuente: European Productivity Agency,1958
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Movimiento de ProductividadMovimiento de Productividad

Tres principios GuTres principios Guíía:a:

JapanJapan ProductivityProductivity CenterCenter forfor SocioSocio--EconomicEconomic DevelopmentDevelopment
1955.1955.



99

Cambiar ParadigmaCambiar Paradigma

CostosVentasGanancia          −=

�� ¡¡El puesto de trabajo representa un nuevo El puesto de trabajo representa un nuevo 
horizonte para producir ganancias!horizonte para producir ganancias!
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Ganancias=
Precio-Costo

Crecimiento  ���� Precio
����Calidad

Mínimo 
Tiempo 
Entrega

Defectos 
Mínimos

Rol Rol 
HumanoHumano

Bajo 
Costo

MODELO DEL ESTILO HUMANO JAPONESMODELO DEL ESTILO HUMANO JAPONES

((porpor el PROF. Shimada el PROF. Shimada HaruoHaruo))

RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL 
SISTEMA DE SISTEMA DE 

PRODUCCIONPRODUCCION

OBJECTIVOS OBJECTIVOS 
DE LA DE LA 

EMPRESAEMPRESA

PRINCIPALES PRINCIPALES 
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS 

SISTEMA DE SISTEMA DE 
PRODUCCIONPRODUCCION

ROL HUMANO DEL ROL HUMANO DEL 
SISTEMA DE SISTEMA DE 

PRODUCCIONPRODUCCION

ATRIBUTOS ATRIBUTOS 
FUNDAMENTALES DE FUNDAMENTALES DE 

LOS RECURSOS LOS RECURSOS 
HUMANOSHUMANOS

Fuente: Iwao Wada

Eliminación 
del 

Desperdicio

Producción 
pequeños 

lotes

5S5S
KK

AA

II

ZZ

EE

NN

Máquinas
inteligentes

Control 
Visual

Autogestión en
la operación de 

los procesos 

Trabajo Flexible 
y trabajo en 

equipo

Reducción 
del tiempo 
de ajuste

Calidad 
producida

en el proceso

Conocimientos Conocimientos 

y habilidadesy habilidades

AdaptabilidadAdaptabilidad

MoralMoral
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GestiGestióón del Recurso Humanon del Recurso Humano

� “Jerarquía de Necesidades” de Maslow
�� ParticipaciParticipacióón, toma decisiones, actividades grupales, estudiar.n, toma decisiones, actividades grupales, estudiar.

�� CapacitaciCapacitacióón en el trabajo, evaluacin en el trabajo, evaluacióón del desempen del desempeñño.o.

�� Escuchar, aconsejar, actividades recreativas.Escuchar, aconsejar, actividades recreativas.

�� Beneficios, solidaridad, salud e higiene.Beneficios, solidaridad, salud e higiene.

�� Garantizar empleo y salario.Garantizar empleo y salario.

� Teorías de McGregor.
� Teoría X

�� No les gusta el trabajo.No les gusta el trabajo.

�� Evitan responsabilidades.Evitan responsabilidades.

�� Hay que ordenarles y castigarlos.Hay que ordenarles y castigarlos.

�� Sin creatividad, ni resolver problemas.Sin creatividad, ni resolver problemas.

�� Necesidades fisiolNecesidades fisiolóógicas y de seguridad.gicas y de seguridad.
� Teoría Y

�� El trabajo es placentero y natural en El trabajo es placentero y natural en 
condiciones apropiadascondiciones apropiadas.

�� Responsabilidades. Alcanzan las metas. Responsabilidades. Alcanzan las metas. 

�� Creativos para resolver problemas.Creativos para resolver problemas.

�� Necesidades de auto estima y auto realizaciNecesidades de auto estima y auto realizacióón.n.

M
O

D
ELO

 

M
O

D
ELO

 

JA
PO

N
ES

JA
PO

N
ES

FisiolFisiolóógicasgicas

SeguridadSeguridad

SocialesSociales

AutoestimaAutoestima

AutorealizaciAutorealizacióónn
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AGENDAAGENDA

� Mejoramiento de la Productividad Integral

� Competitividad y Productividad.

� Productividad Integral Básica.

� Productividad Empresarial

� Análisis de su empresa.

� Estrategia mínima para el mejoramiento de la 

Productividad
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BARRERA DE LA COSTUMBREBARRERA DE LA COSTUMBRE

�� El hEl háábito es parte de la naturaleza humanabito es parte de la naturaleza humana

Veamos las cosas 
de otra manera

Veamos las cosas Veamos las cosas 
de otra manerade otra manera

RutinaRutina
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1 2 3 4 5 6AAññosos

Enfoque Integrado de la ProductividadEnfoque Integrado de la Productividad

PP
RR
OO
DD
UU
CC
TT
II
VV
II
DD
AA
DD

Fuente: Hajime Susuki

CICLO               CICLO               CICLO               CICLO               CICLO               CICLO               CICLO               CICLO               (P     Q     C     D     S     M     E     I)(P     Q     C     D     S     M     E     I)(P     Q     C     D     S     M     E     I)(P     Q     C     D     S     M     E     I)(P     Q     C     D     S     M     E     I)(P     Q     C     D     S     M     E     I)(P     Q     C     D     S     M     E     I)(P     Q     C     D     S     M     E     I)

(Punto de Partida(Punto de Partida(Punto de Partida(Punto de Partida(Punto de Partida(Punto de Partida(Punto de Partida(Punto de Partida)))))))) +  KAIZEN+  KAIZEN+  KAIZEN+  KAIZEN+  KAIZEN+  KAIZEN+  KAIZEN+  KAIZEN

Ing. Ind + QC+Seg.LaboralIng. Ind + QC+Seg.LaboralIng. Ind + QC+Seg.LaboralIng. Ind + QC+Seg.LaboralIng. Ind + QC+Seg.LaboralIng. Ind + QC+Seg.LaboralIng. Ind + QC+Seg.LaboralIng. Ind + QC+Seg.Laboral

Sistema SugerenciasSistema SugerenciasSistema SugerenciasSistema SugerenciasSistema SugerenciasSistema SugerenciasSistema SugerenciasSistema Sugerencias

QCCQCCQCCQCCQCCQCCQCCQCC

JIT+TQM+TPMJIT+TQM+TPMJIT+TQM+TPMJIT+TQM+TPMJIT+TQM+TPMJIT+TQM+TPMJIT+TQM+TPMJIT+TQM+TPM

SensibilizaciSensibilizacióónn
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¿¿ CCóómo encontrar problemas en la empresa? mo encontrar problemas en la empresa? 

¿¿QuQuéé es lo mes lo máás crs críítico en su planta?tico en su planta?
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CualquierCualquier cosa quecosa que nono AGREGUE VALORAGREGUE VALOR..

ENTRADASENTRADAS

SALIDASSALIDAS

6 grandes6 grandes

ppéérdidasrdidas
3 3 

MuMu
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¿¿ QuQuéé es KAIZEN?es KAIZEN?

�� Objetivos:Objetivos:
�� Cambio Cultural.Cambio Cultural.

�� Desarrollo de habilidades.Desarrollo de habilidades.

�� Causa RaCausa Raííz.z.

�� SoluciSolucióón de problemas.n de problemas.

Concepto Concepto 

japonjaponéés.s.

PequePequeñños cambios os cambios 

pero continuospero continuos

CAMBIOS CAMBIOS 
PARA PARA 

MEJORARMEJORAR
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KAIZEN KAIZEN –– Causa RaizCausa Raiz

Fuente: Productivity Inc
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TTéécnicas bcnicas báásicas de Kaizensicas de Kaizen

5 WHY5 WHY´́s?s?
5W1H5W1H

POKA POKA 
YOKEYOKE

LLUVIA LLUVIA 
DE IDEASDE IDEAS

CombinaciCombinacióónn
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�Programa de PARTICIPACIONPARTICIPACION.

� Pequeños grupos de trabajo.

� Mejorar la PRODUCTIVIDADPRODUCTIVIDAD y el ambiente de trabajo
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5 Conceptos japoneses5 Conceptos japoneses

ShitsukeShitsuke

Disciplina basada Disciplina basada 
en capacitacien capacitacióónn

SeisoSeiso

InspecciInspeccióón con n con 
LimpiezaLimpieza

SeitonSeiton
Ordenar lo que se ocupaOrdenar lo que se ocupa

Mantener un alto estMantener un alto estáándar ndar 
de orden y limpiezade orden y limpieza

SeiketsuSeiketsu

SeiriSeiri

Eliminar los objetos y Eliminar los objetos y 
cantidades innecesariascantidades innecesarias
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Objetivos de las 5SObjetivos de las 5S

•• Trabajo en Trabajo en 
equipoequipo

•• Liderazgo prLiderazgo práácticoctico

•• Mejoramiento de la Mejoramiento de la 
InfraestructuraInfraestructura

•• Pensamiento KAIZENPensamiento KAIZEN
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Banda Banda 
TransportadoraTransportadora

CondiciCondicióón Global de la Plantan Global de la Planta

Actividad de la Actividad de la 
Gran LimpiezaGran Limpieza
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Experiencia Costa RicaExperiencia Costa Rica

� Empresas Asociadas
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GraciasGracias

Productividad esProductividad es

¿¿QuQuéé esfuerzo estesfuerzo estáá haciendo usted para haciendo usted para 
enriquecer la vida de las personas en enriquecer la vida de las personas en 
su compasu compañíñía y en su Paa y en su Paíís?s?


