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Resumen

Se presenta una breve aproximacion a la naturaleza de la racionalidad y de la
responsabilidad, planteando esta relacion como generadora de tensiones en el marco del
capitalismo moderno cuando se encuentran en el ambito de las organizaciones
productivas (empresas) y su orientacion fundamentalmente econdémica, ademas de
reconocer algunos de sus impactos sobre lo publico y el interés publico en el actual
proceso de globalizacién que tiende a consolidar relaciones de dependencia de los paises
Tercermundistas con respecto a los grandes centros de poder econémico mundial. Se
toma en cuenta para este fin la organizacion como escenario de conflicto ante la
presencia de diversos intereses de los agentes —o0 Grupos Sociales de Referencia (GSR)-
que en ella participan. De este modo, la mirada socioldgica y politica de la organizacién
permitira ubicarla como sistema politico y como sistema de actividad politica, campo en el
cual la decisién del empresario se ve altamente influenciada por esta confluencia de
intereses. Se intenta de igual manera caracterizar esta tension en el marco del capitalismo
moderno descrito por Weber (1964b), donde se hace evidente la contradiccion entre
racionalidad economica y satisfaccion de necesidades. Finalmente, se dejan unas
consideraciones sobre algunas concepciones de interés publico y la forma como éste se
ha visto impactado por el proceso de globalizacion de los mercados y la consolidacién de

la corporacién transnacional.

Palabras clave: Racionalidad, responsabilidad, capitalismo moderno, organizacién como
sistema de actividad politica, la organizacibn como sistema politico, dependencia,

globalizacién, interés publico.

A manera de introduccién

La mirada sociologica y politica de las organizaciones ofrece una interesante perspectiva
de andlisis, en tanto da lugar a la concepcion de organizacion como sistema de gobierno y

como sistema de actividad politica. Como sistema de gobierno la organizacién asume




formas de distribucién de autoridad, responsabilidad y poder que cada vez se parecen
mas a las formas que asume la sociedad en su conjunto (Morgan, 1998, p. 129). En este
sentido, interesa desvelar la distribucion del poder que se da en forma vertical, donde los
niveles superiores tienden a concentrar una mayor porcién y, por lo tanto, un mayor poder
de decision. En tanto sistema de actividad politica la organizacion se convierte en
escenario de encuentro de diversos intereses que entran en conflicto, bien sea con los
fines o con los medios para alcanzar dichos fines en el marco de una compleja red de
relaciones que comprende, entre otras cosas, actores, objetivos, recursos, expectativas
empresariales y expectativas sociales. Todos estos elementos han de ser gestionados
precisamente atendiendo al conjunto de expectativas antes mencionadas; en este caso la
decision es elemento central para el andlisis politico por cuanto se constituye en
manifestacion expresa de poder de los distintos Grupos Sociales de Referencia desde

una particular concepcién de lo publico.

¢Como se da la posicion de los distintos GSR en cuanto a la relacion medios-fines?
Puede decirse que esta relacion se presenta desde multiples posibilidades y
combinaciones. Para efectos de este escrito interesa resaltar dos tipos de racionalidad: la
racionalidad econdmica y la racionalidad social-moral, vinculada esta udltima con la
categoria responsabilidad. Desde el primer tipo de racionalidad se plantea una eleccion
racional de los agentes, atendiendo principalmente a un esquema de racionalidad
instrumental y econdmica; en el segundo, se trata de privilegiar una macroelecciéon con
criterio social (Gil, 2008). Los distintos Grupos Saociales de Referencia toman partido por
uno u otro esquema de racionalidad, en mayor o en menor grado, lo cual debe
considerarse en funcién de lo publico y del conjunto de expectativas empresariales o

sociales.

Asi, este ejercicio reflexivo considera la siguiente estructura. En primer lugar se presenta
una aproximacioén a los conceptos de racionalidad y de responsabilidad, para luego
ubicarlos en el ambito de la actividad econémica empresarial que tiene fuertes impactos
sociales. Asimismo, se enuncian algunas caracteristicas del capitalismo moderno desde
Max Weber para destacar alli una posible tension entre racionalidad econémica —o ethos

empresarial- y responsabilidad social empresarial. En segundo lugar se plantean




elementos sobre el concepto de dependencia, tomado como resultado de la hegemonia
de la racionalidad econdémica de occidente que prevalece sobre el conjunto de
expectativas sociales, principalmente en el seno de los paises Illamados
“tercermundistas”. En tercer lugar se propone, con la ayuda de Beck (1998 y 2004), la
globalizacién como estrategia del capital. Finalmente se describen algunos impactos de
estos nuevos escenarios de globalizacion, especialmente financiera, en el interés publico.
Finalmente, se dejan unas conclusiones sobre el tema, donde se destaca el papel que ha
de jugar la Universidad, como institucién social, en la concrecion de escenarios de
concertacion entre las expectativas empresariales y sociales desde la triada Universidad-
Empresa-Estado y los procesos de planificacion social y econémica que de alli puedan

derivarse.

1. La tension racionalidad econémica y responsabilidad social como herencia

del capitalismo moderno

1.1. Sobre Racionalidad

Cuando Weber propone sus fundamentos de sociologia comprensiva y da a conocer sus
“conceptos sociolégicos fundamentales”, como preambulo a su “Economia y Sociedad”,
concibe la Sociologia como “una ciencia que pretende entender, interpretandola, la accion
social para de esa manera explicarla causalmente en su desarrollo y efectos” (Weber,
1964a, p. 5). Seguidamente, entiende por “accién” una “conducta humana (bien consista
en un hacer externo o interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los
sujetos de la accién enlacen a ella un sentido subjetivo. La “accién social”’, por tanto, es
una accion en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la

conducta de otros, orientdndose por esta en su desarrollo” (Weber, 1964a, p. 5).

Pero advierte Weber que cuando se habla de la accién social, en este escenario de
andlisis, debe entenderse un plano eminentemente mentado y subjetivo de los sujetos de

la accion y no en términos de lo “objetivamente justo”. Al decir de Weber,




Por “sentido” entendemos el sentido mentado y subjetivo de los sujetos de la
accion, bien a) existente de hecho: a) en un caso histéricamente dado, B)
como promedio y de un modo aproximado, en una determinada masa de
casos: bien b) como construido en un tipo ideal® con actores de este caracter.
En modo alguno se trata de un sentido “objetivamente justo” o de un sentido
“verdadero” metafisicamente fundado. Aqui radica precisamente la diferencia
entre las ciencias empiricas de la accion, la sociologia y la historia, frente a
toda ciencia dogmadtica, jurisprudencia, ldgica, ética, estética, las cuales
pretenden investigar en sus objetos el sentido “justo” y “valido”. (Weber,
1964a, p.6).

De este modo, Weber otorga un caracter empirico a la accion social, tomada en este caso
como preocupacion sustancial de la sociologia, de tal modo que pueda ella (la accion)
hacerse inteligible y comprensible. Pero al caer en las sendas del conocimiento aparece la
evidencia como condicion de inteligibilidad de la accion. Asi, dice Weber, “toda
interpretacion, como toda ciencia en general, tiende a la “evidencia”™ (Weber, 1964a, p. 6).
Sobre el particular, distingue entonces dos formas de hacerse a la evidencia de la
comprension de la accién: la forma racional, y la forma endopatica. “En el dominio de la
accion es racionalmente evidente, ante todo, lo que de su “conexion de sentido” se
comprende intelectualmente de un modo diafano y exhaustivo. Y hay evidencia
endopatica de la accién cuando se revive plenamente la “conexiéon de sentimientos” que

se vivio en ella” (Weber, 1964a, p. 6).

Va apareciendo en el escenario de andlisis el caracter racional para la inteligibilidad de la
accion social, una de las principales preocupaciones de las presentes reflexiones, en
tanto que la accion racional supondra el encuadramiento medios-fines y donde la decisién
por la accion estara en mayor o menor grado influenciada por condicionantes histéricos,
sociales, subjetivos y, como mas adelante se afirmara, econdmicos. Siguiendo con
Weber, a propdsito de la intencionalidad por la comprensién de la accién social, tenemos

que “toda interpretacion de una accion con arreglo a fines orientada racionalmente de esa

3 Subrayado en Weber.




manera posee —para la inteligencia de los medios empleados- el grado maximo de
evidencia” (Weber, 1964a, p.6).

Pero el hecho de plantear una pretension de inteligibilidad y comprensién de la accion
social no significa que sea este un mecanismo exclusivo en esta via, dado que
permaneceran ambitos y dimensiones que motivan la conducta humana y, en general, la
accion, que se escapan a la esfera de la racionalidad. Con Weber, es necesario recalcar

que,

Muchos de los “valores” y “fines” de caracter ultimo que parecen orientar la
accion de un hombre no los podemos comprender a menudo, con plena
evidencia, sino tan solo, en ciertas circunstancias, captarlos intelectualmente;
mas tropezando con dificultades crecientes para poder “revivirlos” por medio
de la fantasia endopatica a medida en que se alejan mas radicalmente de
nuestras propias valoraciones ultimas. (Weber, 1964a, p. 6-7)

Es ante esta dificultad metodolégica para la comprension de la accién social que Weber
propone los denominados “tipos ideales” que, como recurso metddico, permitan el
establecimiento de referentes (0 modelos) a partir de los cuales sea posible determinar,
analizar y explicar —de modo causal- las desviaciones que se manifiestan en la accién
social, de tal manera que pueda abonarse el camino de la comprension. Efectivamente,
“la construccion de una accion rigurosamente racional con arreglo a fines sirve en estos
casos a la sociologia —en méritos de su evidente inteligibilidad y, en cuanto racional, de su
univocidad- como un tipo (tipo ideal), mediante el cual comprender la accion real, influida
por irracionalidades de toda especie (afectos, errores), como una desviacion del

desarrollo esperado de la accién racional”. (Weber, 1964a, p. 7)

Ya se ha advertido que esta postura metodoldgica no supone que lo mas comudn de las
acciones sociales sea el comportamiento racional de los hombres, esto es, que la
sociedad en general se comporta de manera racional. El mecanismo de los tipos ideales

constituye una perspectiva de analisis para que, a partir de un esquema de tipo ideal, sea




posible la identificacion y explicacion —-ya se dijo, causal- de desviaciones o

perturbaciones, entendidas ahora como irracionalidades. Sintetizando, “el método
cientifico consistente en la construccién de tipos investiga y expone todas las conexiones
de sentido irracionales, afectivamente condicionadas, del comportamiento que influyen en
la accion, como “desviaciones” de un desarrollo de la misma “construido” como puramente

racional con arreglo a fines”. (Weber, 1964a, p. 7)

Antes de plantear la concepcion weberiana de racionalidad, conviene traer a colacion
algunos puntos de vista sobre esta categoria conceptual que se ha tornado polisémica,
dando lugar a sendas controversias en el &mbito de las ciencias sociales y humanas.* Al

decir de Giraldo,

En algunos autores como Leo6n Olive, Max Weber, Jurgen Habermas, Nicholas
Rescher, se identifican acepciones de la racionalidad como: un mecanismo
metodoldgico que los seres humanos aplican en el momento de tomar
decisiones o hacer elecciones; como concepto que se aplica cuando se hacen
elecciones de fines 0 metas, valores, medios para las acciones e incluso en la
eleccion de normas. Asi, la racionalidad es el concepto y la prueba
metodoldgica, que justifica la aceptacién de creencias, de como operan y
funcionan ciertos objetos y/o fendbmenos o las decisiones para seguir cierto
curso de accion. (2007, p. 137).

Es precisamente esa relacion-tension entre medios y fines lo que va a acentuar el
caracter racional de la decision, de la eleccion y, por ende, de la acciébn humana. Pero a
cada componente de la relacién le asiste una consideracion, bien de eficacia o bien de

validez, que entra a justificar los cursos de accién seguidos. De esta forma, “la

* No esta dentro del alcance de las presentes reflexiones dar cuenta de dichas controversias. Baste con
mencionar la polémica incesante descrita en Mardones J.M. (1991). Filosofia de las Ciencias Humanas y
Sociales: nota histdrica de una polémica incesante. En: Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales —
Materiales para una fundamentacion cientifica. Barcelona: Anthropos. En esta obra se da a conocer cémo la
razén se constituye en bastidn para la construccién y consolidacién de la ciencia moderna, particularmente
desde el dominio de las ciencias exactas y naturales, y donde la racionalidad se convierte en uno de los
criterios de validez fundamentales del llamado “conocimiento cientifico”. Otras lecturas acerca de la
naturaleza de la racionalidad son las ofrecidas por autores como Rescher, Nozick, Vattimo, entre otros.



racionalidad practica hace parte de la esfera de la acciéon humana. Tiene como aspecto
esencial la eficacia de los medios y la validez de los fines (...) se orienta al ejercicio de
acciones racionalmente adecuadas. Lo adecuado aqui es lo realmente accesible dada la
informacién incompleta al alcance. Debe en consecuencia fundarse en el apoyo

cognoscitivo apropiado de la informacion debidamente explorada”. (Giraldo, 2007, p. 139).

Para Rescher (1993, p. 111), la deliberacién es elemento central que precede a la accion
racional, pero nos advierte de la existencia de dos tipos de deliberaciones muy diferentes:
deliberaciones cognoscitivas que se refieren a cuestiones de informacion y deliberaciones
evaluativas que tratan de asuntos de valor. Sobre este particular nos dice: “si ciertos
medios son adecuados para determinados fines es una cuestion cuya resolucién debe ser
encarada por la primera, es decir, pertenece al orden informacional de la deliberacion.
Pero que los fines que tengamos sean adecuados como tales, si merecen ser adoptados,
es una cuestiéon que puede y debe ser encarada por la ultima, es decir, pertenece al orden
evaluativo de la deliberacién” (Rescher, 1993, p. 111). Y continua diciéndonos: “Las dos
cuestiones —la eficacia de medios y la validez de objetivos- son aspectos esenciales de la
racionalidad practica”. (Rescher, 1993, p. 111).

Un elemento de analisis emerge cuando de discutir el asunto de la racionalidad se trata: la
racionalidad instrumental. En particular, esta nocién toma fuerza cuando se da cabida, en
ciertas esferas académicas, a sendas criticas construidas con respecto a la razon
cientifica moderna y su pretension de control y dominio de la naturaleza, como un tipo de
cosmovision que se fue apoderando del quehacer del hombre moderno y que facilmente
se instalé en practicamente todos los &mbitos de la accién humana.® En este sentido, la
discusién parece centrarse en la condicion de eficacia de los medios, su pertinencia, para
alcanzar los fines. Pero entiéndase que dicha discusion no interroga el origen de los
medios y su apropiacion, sino mas bien su capacidad para contribuir al logro de objetivos.

Sobre este tipo de racionalidad puede decirse con Giraldo que,

5 . ses ;.
Al respecto, puede verse la obra de Horkheimer, Critica de la razén instrumental.



La racionalidad instrumental o con arreglo a fines (...) viene a analizar el
comportamiento de hechos concretos en un espacio-tiempo determinado, mas
concretamente en la cultura occidental; se concibe para interpretar el
comportamiento de una cultura que se gobernd por un conjunto de categorias
tedricas y practicas que consolidaron el domino de la naturaleza. Bajo la
racionalidad instrumental, lo racional es lo util. (Giraldo, 2007, p. 139).

Y procede entonces la siguiente afirmacion,

La razoén instrumental, asumida como pragmatica, determina los medios que
son necesarios para conseguir lo que se quiere. La razdn tiene como medida
de si misma la eficacia de sus recetas: es racionalmente correcto y verdadero
lo que sirve para algo. Asi se excluye de la racionalidad lo que no sirve, es
decir, lo que no es eficaz como medio para conseguir un fin” (Hernandez,
1996, p. 64. Citado por Giraldo, 2007, p. 139).

En Occidente el fin aparece como dado: la acumulacion. Seran medios apropiados todos
aguellos que contribuyan a tal propdsito. En la sociedad de nuestro tiempo, el capitalismo
ha logrado incorporar esta cosmovision en su unidad de materializacion basica, la
organizacién productiva, donde los fines econdémicos no se discuten sino que aparecen
como dados, como con cierta neutralidad y naturalidad histérica. De este modo, lo que
constituye la finalidad de la actividad econdémico-productiva es la maximizacion del
beneficio para los propietarios del capital y no precisamente la satisfaccion de

necesidades sociales.

Ha de considerarse que sobre estos preceptos aparece construido gran parte del discurso
de la Economia: los agentes econdmicos toman decisiones racionales, lo que supone dos
consideraciones a saber: a) poseen informacion suficiente, o tienen posibilidades reales y
efectivas de acceso a la misma (en Rescher, caracter informacional de la deliberacion); y,
b) su deliberacion valorativa se orienta a la maximizacion de la utilidad. Aunque aqui el
concepto de maximizacion de la utilidad apunta a la satisfaccion de necesidades y
preferencias de los agentes economicos, cabe decir que estas (necesidades y

preferencias) se circunscriben poderosamente al campo economico, fundamentalmente




en sus ansias de concentracién y acumulacion de capital, representado hoy en el capital

financiero y el financiarizado.

1.2. Sobre Responsabilidad®

La responsabilidad puede ser concebida como un valor que se ha construido en lo social,
en cuyo escenario encuentra puntos de vinculacion con la cuestion de la moral. Pero, ¢qué
es la moral? Para ofrecer luces sobre este término se acudir4 a su concepcién primigenia.
“Por moral se entendié en Grecia el desarrollo de las capacidades del individuo en una
comunidad politica, en la que éste tomaba conciencia de su identidad como ciudadano
perteneciente a ella, lo cual ademas le facultaba para saber cuales eran los hébitos que
habia de desarrollar para mantenerla y potenciarla, habitos a los que cabia denominar
virtudes” (Cortina, 2002, p. 73. Citada por Quirés y Bustamante, 2007, p. 19).

Lo anterior conduce a la siguiente consideracion: el hombre, a partir de una profunda
reflexion de orden ontoldgico, empieza a interrogarse por su condicién de ser y ubica, en
consecuencia, unos elementos que pueden potenciar su realizacién como tal (dimensién
ética). En este mismo plano de reflexion se da cuenta que no esta solo en el mundo,
percibe la realidad desde toda la subjetividad humana y se entiende como parte de ella
(dimension estética-subjetiva), reconociendo ademas la presencia de otros hombres con los
cuales comienza a establecer vinculos, a tejer lazos comunes, a generar criterios de
identidad con un proyecto de sociedad, donde el otro se asume como mundo posible

(dimension social-intersubjetiva). (Quirés y Bustamante, 2007, p. 19)

En este mismo sentido se pronuncia Jonas (1995), al plantear duras criticas a las

concepciones tradicionales de la ética que la entienden como algo presente, inmodificable,

® La discusién sobre responsabilidad, y concretamente sobre responsabilidad social en las organizaciones,
encuentra un antecedente en unas reflexiones anteriores. Algunas de las ideas aqui expresadas se toman de
esa primera construccién. Ver: Quirds, E. H. y Bustamante, H.C. (2007). Responsabilidad social,
organizaciones y Contabilidad. Medellin: Funlam, 195p.




y que se circunscribe de manera particular al individuo, hasta ahora individualizado. Asi, nos

hace saber que,

Ciertamente, los viejos preceptos de esa ética “proxima” —los preceptos de
justicia, caridad, honradez, etc.- siguen vigentes en su inmediatez intima para
la esfera diaria, proxima, de los efectos humanos reciprocos. Pero esta esfera
queda eclipsada por un creciente alcance del obrar colectivo, en el cual el
agente, la accién y el efecto no son ya los mismos que en la esfera cercana y
que, por la enormidad de sus fuerzas, impone a la ética una dimensién nueva,
nunca antes sofiada, de responsabilidad”. (p. 32).

Y al concebir responsabilidad nos dice’ que primaria es la responsabilidad del hombre por el
hombre, en los siguientes términos:

Cada ser vivo es su propio fin, no esta necesitado de ulterior justificacion; y en
esto el hombre no tiene ninguna ventaja sobre los demas seres vivos (excepto
que so6lo él puede tener también responsabilidad por ellos, es decir, por la
salvaguardia de su fin intrinseco). Pero los fines de sus co-participes en la
suerte humana —comparta él esos fines o sélo se los reconozca- y el intrinseco
fin Gltimo de la existencia como tal de ellos pueden ser asumidos, de una
manera singular, en el fin propio: el prototipo de la responsabilidad es la
responsabilidad del hombre por el hombre (...) pero la distincién caracteristica
del hombre -el hecho de que sélo él puede tener responsabilidad- significa a la
vez que tiene que tenerla también por otros iguales a él (ellos mismos posibles
sujetos de responsabilidad) y que, en una u otra relacion, ya la tiene siempre:
la capacidad de responsabilidad es la condicion suficiente de su facticidad (...)
En este sentido, en el ser del hombre existente estd contenido de manera
totalmente concreta un deber; su calidad de sujeto capaz de causas lleva
consigo por si misma una obligatoriedad objetiva en la forma de
responsabilidad externa. Con ello el hombre no es todavia moral, pero es un
ser moral, es decir, un ser que puede ser moral o inmoral. (Jonas, 1995,
p.172-173).

7 . e .1s . . . . epr 2 P

Aun cuando Jonas discute el principio de responsabilidad desde distintas dimensiones, justificandolo segun
su contexto de situacion, aqui nos interesa su concepcion de responsabilidad primaria: “el otro como mi
responsabilidad”.



La cuestion moral aparece pues como el limite que se ha establecido en lo social para evitar
los excesos en el ejercicio de la humanidad -en el sentido de que una persona o grupo
puede desear anteponer sus pretensiones egoistas sobre otros-. Lo moral se soporta en el
conjunto de tradiciones y costumbres, entendidas como el legado histérico-cultural de una
determinada comunidad politica. La vida en sociedad implica la presencia de necesidades
humanas de diferente naturaleza, por lo cual el orden social busca organizarse de tal
manera que sea posible satisfacer dichas necesidades. Asi surgen las llamadas
“instituciones”, las cuales se presentan como respuesta a los problemas de la vida social y
surgen con el propdsito de reconocer y satisfacer necesidades. El establecimiento de las
reglas de juego, que apunten a garantizar minimos niveles de convivencia en una particular
comunidad politica, hace pertinente la definicion de derechos y obligaciones que deberan
ser reconocidos y acatados por sus integrantes, so pena de incurrir en faltas contra la moral

social y, en definitiva, contra el orden social dispuesto. (Quirés y Bustamante, 2007, p. 20)

Pero la definicion de derechos y obligaciones también se encuentra en funcién del
reconocimiento de responsabilidades de los sujetos y organizaciones sociales -0
instituciones-, entendida la responsabilidad como la capacidad desarrollada por el sujeto -y
la organizacion por él o por ellos creada- de dar cuenta de sus actos y de las
consecuencias derivadas de los mismos en relacién con su comportamiento social activo.
Esto quiere decir que la responsabilidad, como valor, aparece con el vinculo social, con el
reconocimiento que se hace del otro y de sus derechos, en una idea constante de

humanidad.®

Sobre el tema de la responsabilidad y su profundo vinculo con el tejido social en el marco
de comunidades politicas, se plantea la necesidad de transitar de un esquema de
reclamacion de derechos hacia la asuncion de responsabilidades en la sociedad
contemporanea. En efecto, “el establecimiento de derechos y obligaciones implica también
la definicién concreta de responsabilidades de los sujetos y de las distintas organizaciones

sociales que ellos crean. So6lo de esta manera es posible garantizar el acatamiento de las

8 . . . -
Sobre este planteamiento del otro como mundo posible y como mi responsabilidad pueden verse algunas
obras de Inmanuel Levinas tales como “Totalidad e infinito” y “ética e infinito”.



reglas de juego y la satisfaccion progresiva de las necesidades derivadas de la vida en

sociedad”. (Quirds y Bustamante, 2007, p. 20).

1.3. Algunas caracteristicas del capitalismo moderno

Si el capitalismo es un sistema que se fundamenta en la acumulacion de riqueza, que
pregona la competitividad en detrimento de la solidaridad, entonces ¢pensar la
responsabilidad social en su seno no es, en si misma, una contradiccién? ¢Es el ethos
empresarial —como elemento constitutivo de la racionalidad capitalista- compatible con la
racionalidad social y la cuestion moral? Estos cuestionamientos invitan a acercarse al

concepto mismo de Capitalismo descrito por Weber.

En efecto, Capitalismo es un término que se escucha hoy con frecuencia. A él se alude:
para significar un tiempo y un espacio con unas circunstancias especificas en
comparacion con otros tiempos y espacios; para justificar unas leyes aparentemente
naturales que han de determinar la vida en sociedad; o bien, para expresar posturas
criticas frente a lo que se considera “un orden social injusto”, basado en la acumulacién y
concentracion de riqueza a partir de procesos técnico-sociales de produccion. También el
capitalismo se ha utilizado para describir las actuales relaciones sociales de produccion e,
incluso, la forma de relacionarse los hombres y grupos humanos —desde una perspectiva
microsocial— o para caracterizar algunas naciones, particularmente del mundo occidental,

gque han asumido este sistema de relaciones como su destino inmediato.

De acuerdo con Weber (1964b, p. 236), “existe capitalismo dondequiera que se realiza la
satisfaccion de necesidades de un grupo humano, con carécter lucrativo y por medio de
empresas, cualquiera que sea la necesidad de que se trate”. De igual modo sostiene que
‘la premisa mas general para la existencia del capitalismo moderno es la contabilidad

racional del capital como norma para todas las grandes empresas lucrativas que se



ocupan de la satisfaccién de las necesidades cotidianas” (p. 236)°. También advierte
Weber que han existido manifestaciones de capitalismo en muchos tiempos y lugares
diversos a los cuales no duda en denominar como de tipo irracional, en contraste con

aquel capitalismo racional fundamentado en una organizacion sistemética del trabajo.

De igual manera, Weber afirma que la formacion cultural de occidente es determinante en
el surgimiento del Capitalismo. De este modo dice “que ese desarrollo se diera en
occidente, se debe a los rasgos culturales caracteristicos que son peculiares a esta zona
de la tierra” (1964b, p. 266). Segun él, sélo occidente conoce: a) un Estado, en el
moderno sentido de la palabra, con administracion organica y relativamente estable, con
funcionarios especializados y derechos politicos; b) un derecho racional, creado por los
juristas, interpretado y empleado racionalmente; c) sélo en occidente se encuentra el
concepto de ciudadano porque sélo alli se dio la ciudad, en el sentido especifico de la
palabra; d) solo occidente posee una ciencia en el sentido actual, a la manera de ciencia
racional y técnica racional; e) finalmente, la cultura occidental se distingue de todas las

demaés, todavia, por la existencia de personas con una ética racional de la existencia™.

Este dltimo asunto resulta ser, para Weber, el elemento detonante de la ideologia

capitalista, soportado en los aportes que hiciera la reforma luterana, especificamente el

® Sobre la configuracion de la racionalidad controladora del capital Weber nos dice que “...especialmente
diremos que una explotacidn racionalmente capitalista es una explotacién con contabilidad de capital, es
decir, una empresa lucrativa que controla su rentabilidad en el orden administrativo por medio de la
contabilidad moderna” (1964, p. 236).

1% si bien Weber atribuye el surgimiento del Capitalismo a Occidente, es necesario reconocer que a raiz de la
rapida dinamica de expansion de este sistema de mercado, otras formaciones culturales no occidentales se
han adentrado en este tipo de practicas productivas y de mercado, debido fundamentalmente al proceso de
“occidentalizacién” —o de mundializacion- que se da a partir de la segunda guerra mundial, entendida como
mundializacién de los valores de la cultura y de la democracia norteamericana. Es asi como en algunos
paises orientales ese ethos empresarial no es un agregado de la actividad econémica sino que es inherente
al hombre y a la cultura, como es el caso de Corea y Japon. Mientras que en paises de cultura oriental el
ethos empresarial se asume desde una perspectiva ética que se entiende como parte de la esencia misma
del proyecto empresarial, algunas culturas, principalmente de corte anglosajon, “hacen mimica” de la ética
vinculada a la empresa, no como parte de su esencia sino actuando como un agregado orientado a
“legitimar” la actuacién empresarial. Ver: Lipovetsky (1994/2002).



calvinismo, y la nueva posicién del hombre frente a la administracion de la riqueza
terrenal, liberado ahora de todo pecado por acceder a los bienes materiales y, en cambio,
convencido de estar llevando a cabo un precepto divino. La reforma protestante
agenciada principalmente por Martin Lutero y Juan Calvino plantea una ruptura con la
tradicion catdlica de concepcion del hombre en el mundo. Asi, el catolicismo
histéricamente habia insistido en que las posibilidades de salvacién de las almas de los
hombres dependia fundamentalmente de su entrega total al trabajo, de su sufrimiento y
sometimiento, y del conjunto de renuncias que pudieran hacerse en esta vida terrenal, lo
cual seria recompensado con creces en “la otra vida” luego que se diera la prometida
reencarnacion. El lema “mas facil pasa un camello por el ojo de una aguja que un rico
entre al reino de los cielos” fue la punta de lanza que institucionalizé esta creencia. Por
supuesto, bajo esta 6ptica ser pobre era condicion necesaria para ganarse el derecho a la
redencion. La reforma anunciara una nueva concepcion de hombre en la medida que
propone una lectura diferente de este pasaje biblico, considerando que el Dios de los
hombres nunca pretendi6 tal estado de sufrimiento y que, por el contrario, la busqueda de
la realizacién personal —entre ellas la busqueda de riqueza como instrumento que
contribuye a la felicidad del hombre— eran actos que agradaban a Dios. De esta forma, se
considera que entre mas “exitoso” sea un hombre en su vida material, es que ha sido

“tocado” por la divinidad.

Esta nueva concepciéon de Hombre vinculada al ideal ascético va a ser fundamental en la
configuracion del espiritu capitalista que coincide con los inicios de la época moderna en
occidente. Ese ethos empresarial, como herencia de la Reforma, se va a convertir en el

eje articulador del accionar de la empresa capitalista moderna*?, encontrando asidero en

" Al respecto puede consultarse la obra de José Luis Romero “Estudios de la mentalidad Burguesa” y
también la de Max Weber “La Etica protestante y el espiritu del capitalismo”.

1 Segln Weber, las premisas que sustentan el accionar de dichas empresas son: a) La apropiacion de todos
los bienes materiales de produccion como propiedad de libre disposiciéon por parte de las empresas
lucrativas autéonomas; b) La libertad mercantil o libertad de mercado con respecto a toda limitacidn
irracional del trafico; c) Técnica racional y mecanizada, contabilizable hasta el maximo; d) Derecho racional,
es decir, calculable en términos de indicar las pautas que han de seguirse, las cuales son ofrecidas por la
justicia y la administracién; e) Trabajo libre, supone la existencia de personas (en el aspecto juridico y
econdémico) obligadas a vender libremente su actividad econdmica; f) Comercializacion de la economia, usos
de titulos de valor para los derechos de participacion en las empresas. Se considera la posibilidad, en este



la mentalidad del empresario y combinandose de manera perfecta con la racionalidad
econdmica propia del Capitalismo en Occidente. Por ethos empresarial ha de entenderse,
inicialmente, ese espiritu emprendedor propio de los hombres, mas desarrollado en
algunos de ellos —tal vez aquellos “tocados” por la divinidad, en los términos expuestos
por la Reforma-, que los impulsa a aventurarse, a poner todo su empefio, entrega,
conocimientos, habilidades y convicciones (sociales y morales) en un proyecto. La idea de
“hacer empresa” como condicion de progreso personal y social es propia de este ethos
que orienta a su vez las acciones y decisiones de los hombres comprometidos con dicha
busqueda y aventura.

2. Sobre dependenciay globalizacion

En este apartado se pretende mostrar algunos elementos relacionados con la situacion de
dependencia de América Latina, como resultado de ciertas dinamicas de industrializacién
y desarrollo de corte capitalista, promulgadas por algunos paises con mayor poder
econdémico. Como se vera posteriormente, esta relacion de dependencia tiene un fuerte
sustento en lo econémico, particularmente en el crecimiento econémico, como propuesta
histérica de los grandes centros de poder econdmico mundial creados a partir de la
segunda posguerra, lo cual ha traido como consecuencia una serie de problematicas para
nuestros paises tales como la pobreza, la degradacion ambiental y otras condiciones de
subdesarrollo desde lo politico y lo cultural, que no han podido ser superadas pues los
gobiernos se empefian en mantener programas de desarrollo que sean acordes con las
politicas y directrices que les sefalan los paises mas avanzados, o con mayor grado de
industrializacion, y también hoy emanadas de organismos supranacionales que se han
creado como promotores del proceso de globalizacion, entendida como estrategia del
capital y con sustento preferente en la racionalidad econémica por encima del precepto de

responsabilidad.

2.1. Acercamiento al concepto de dependencia

caso, de una orientacién exclusiva, en la satisfaccion de necesidades, en un sentido mercantil y de
rentabilidad (1964b, p. 237).



Hablar de dependencia implica reconocer una condicién de sometimiento de una persona
0 cosa con respecto a otra u otras. En efecto, aunque una de sus posibles connotaciones
tiene que ver con una “relacion de origen o conexion”, para el caso que nos ocupa se
entiende la dependencia como “subordinacién a un poder mayor™®. Asi las cosas, dicha
condicion de subordinacion o sometimiento hace que la parte considerada como “débil”
renuncie a pensar en cualquier alternativa que le permitiera, por alguna razon, cambiar
ese estado en que se encuentra y, por el contrario, aprende a vivir en esa condicion de

subyugacion y lo reconoce incluso como su destino.

A la luz del sistema de relaciones econémicas de los Ultimos sesenta afos, se ha
acufado el término “dependencia econdmica”, asociado al concepto de “Desarrollo”,
promulgado desde el nacimiento de la Nueva Arquitectura Financiera Internacional —NAFI-
como consecuencia de la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial. Este nuevo orden
mundial instaurado a partir de entonces comenzé a inspirar cierta ideologia o racionalidad
de caracter hegemédnico y dominante, desde la cual se propuso una division de corte
internacional entre paises, asociada al crecimiento econémico y al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes. De esta manera, América Latina hace parte del llamado
“Tercer Mundo” o conjunto de paises con un grado de “desarrollo” menor, medido en
comparacion con otros paises —principalmente europeos y anglosajones- con altos grados

de industrializacion y, por ende, llamados “Primer Mundo” o “paises desarrollados”.

Fue asi como el concepto de Desarrollo, vinculado con la esfera del crecimiento
econdémico, se coinvirti6 en referente obligado para los paises tercermundistas. No
obstante, la dependencia econOmica rapidamente alcanzé otras dimensiones:
dependencia politica, dependencia cultural, dependencia cientifica y tecnolégica. Y ello se
dio porque los grandes centros de poder encontraron fuerzas aliadas en los paises
tercermundistas, encargados de mantener y consolidar esa relacion de dependencia. Lo

anterior trae como consecuencia que, mientras los paises desarrollados alcanzaban cada

B http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=dependencia. Fecha de Consulta: 4 de

mayo de 2011.
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dia un mayor crecimiento econdmico, los ricos se hacian mas ricos y se lograban mayores
niveles de calidad de vida, en los paises “subdesarrollados” se agudizaban los problemas
sociales, aumentaban los indicadores de pobreza y se vivia en condiciones de
precariedad. Esta ha sido la constante de los ultimos tiempos.

Escobar (1998) y Garcia (2006) coinciden en afirmar que las nociones de “Tercer Mundo”
y de “subdesarrollo” son invenciones que aparecen como estrategia del capital,
promovida por los grandes centros de poder econdmico mundial, para consolidar la
relaciébn de dependencia —en todos los érdenes- con respecto a los paises del Tercer
Mundo. Como hegeménico, el discurso del desarrollo orienta las acciones y decisiones de
los gobernantes de todas las latitudes, resultando ser en los paises subdesarrollados una
mera palabreria que contradice cualquier manifestacion de la realidad y que conduce a la
perpetuacion de las condiciones de dependencia social, econémica, politica, cultural y
cientifico-tecnoldgica. Para Escobar, por ejemplo, “El desarrollo (...) debe ser visto como
un régimen de representacion, como una “invencion” que resulté de la historia de la
posguerra y que, desde sus inicios, molded ineluctablemente toda posible concepcion de
la realidad y la accién social de los paises que desde entonces se conocen como
subdesarrollados”. (1998, p. 14)

Sobre el mismo asunto, siguiendo a Garcia (2006, p. 137),

Es enteramente l6gico que s6lo exista una nocion formalista y convencional
del atraso —tal como ha sido enunciada y propagada por la nacion
metropolitana a través del modelo desarrollista de Rostow de “subdesarrollo”-
y, de consiguiente, que se haya oficializado en la América Latina una ideologia
del desarrollo que ha desviado el pensamiento cientifico—social por falsas
pistas y ha distorsionado los objetivos y métodos de una estrategia de cambio.
La verdad es que subdesarrollo es una nocién que se ha definido por simple
negacion de lo que se considera desarrollo —de acuerdo con el modelo éptimo
de los paises industriales-, suponiendo una linea evolutiva de orientacion
ascendente y wuna espontdnea formacion de las bases sociales
correspondientes a semejante tipo de economia y de vida. Esta nocién
positivista y afinada por medio de los sofisticados modelos econométricos de
los paises capitalistas desarrollados no sélo parece referir el desarrollo a un




problema exclusivo de crecimiento de la economia —en términos de producto o
de ingreso por habitante-, sino que omite, precisamente, los datos esenciales
sobre las condiciones cualitativas de una estructura econémica. Ni siquiera un
coeficiente como el “ingreso real por habitante” expresa nada sobre qué son y
cOmo operan esas estructuras, cudles son los grados, de la industrializacion
real y en qué medida funciona una dindmica de autopropulsion o de
crecimiento independiente.**

Estas ideas de Escobar y Garcia permiten descubrir que los procesos de industrializacion
en los paises “subdesarrollados” han pretendido basarse en los mismos esquemas vy
patrones de las economias altamente industrializadas, como una receta que debe
seguirse, al pie de la letra, para alcanzar algun dia el suefio del desarrollo. De esta
manera, también se cree ciegamente en que la base del progreso social esta determinada
por el crecimiento econémico, especialmente considerando a la empresa como base de
dicho progreso. Pero el problema es que dicho crecimiento econémico busca darse por
cualquier medio, incluso por encima de las politicas sociales y de inversion que deberian

ser la prioridad en las agendas de los paises calificados como tercermundistas.

En esta misma linea de pensamiento, Escobar nos dice,

Por casi cincuenta afios, en América Latina, Asia y Africa se ha predicado un
peculiar evangelio con un fervor inmenso: el “desarrollo”. Formulado
inicialmente en Estados Unidos y Europa durante los afios que siguieron al fin
de la segunda guerra mundial y ansiosamente aceptado y mejorado por las
élites y gobernantes del Tercer Mundo a partir de entonces, el modelo del
desarrollo desde sus inicios contenia una propuesta histéricamente inusitada
desde un punto de vista antropolégico: la transformacién total de las culturas y
formaciones sociales de tres continentes de acuerdo con los dictados de las
del llamado Primer Mundo. Se confiaba en que, casi que por fiat tecnolégico y
econdmico y gracias a algo llamado planificacion, de la noche a la mafiana
milenarias y complejas culturas se convirtieran en clones de los racionales
occidentales de los paises considerados econdmicamente avanzados. (1998,
p. 13)

" Subrayado en Garcia



Siguiendo a Escobar (1998, p. 13) este suefio descrito anteriormente poco a poco se fue
convirtiendo en pesadilla, cuestion que se evidencia en la medida que tan anhelado
desarrollo sélo ha logrado multiplicar los problemas sociales de los paises del Tercer
Mundo vy la brecha entre paises ricos (0 econdmicamente avanzados) y paises pobres es
cada vez mas grande. Dicha situacion ha generado también una permanente relacién de
dependencia con respecto a los paises del norte, manifestada desde lo econémico en el
abastecimiento de bienes y servicios con un alto componente cientifico tecnoldgico, a la
vez que se extiende rdpidamente a la esfera cultural y politica, militar e inclusive contable,
lo cual trae como consecuencia la pérdida de soberania y de autodeterminacién que son

considerados como “derechos de los pueblos”.

América Latina ha sido, por mucho tiempo, abastecedora de materias primas para los
paises desarrollados los cuales, gracias a su alto grado de industrializacién, transforman
esas materias primas en otros bienes que luego llegan a los paises del Tercer Mundo con
un alto valor agregado y a precios bajos (por los subsidios recibidos de sus gobiernos),
poniendo en riesgo la produccién local. Esto hace que la riqueza que se genera sobre la
produccibn vaya a parar a los paises desarrollados, mientras que los paises
latinoamericanos se convierten en consumidores de tecnologia y se sumergen en grandes

problemaéticas sociales por falta de oportunidades para la poblacion méas vulnerable.*

Puede decirse que el desarrollo promulgado desde los paises industrializados no ha
cumplido con su propoésito inicial: que todos los paises sean “desarrollados”. Por el
contrario, su riqueza se basa en la agudizacion de la pobreza de otros, pues la torta no

alcanza para todos. Asi como lo expresa Escobar (1998, p. 13),

15 . . . e . . .

Para el caso contable, por ejemplo, la incapacidad manifiesta de pensar por si mismos una base regulativa
acorde con las necesidades nacionales y las caracteristicas propias de nuestro entorno, hace que nos
convirtamos en consumidores de estandares contables internacionales.



Basta una mirada superficial a los paisajes biofisicos, econémicos y culturales
de la mayor parte del Tercer Mundo para darse cuenta de que el desarrollo
esta en crisis, y que la violencia, pobreza y deterioro social y ambiental
crecientes son el resultado de cincuenta afios de recetas de crecimiento
econdmico, “ajustes estructurales”, macroproyectos sin evaluacién de impacto,
endeudamiento perpetuo, y marginamiento de la mayoria de la poblacion de
los procesos de pensamiento y decision sobre la practica social.

Asi pues, se asiste a una perversidad institucionalizada donde todos saben que algo no
anda bien con la economia y que es preciso buscar el carcter antropoldgico del
intercambio como posibilidad de satisfacer necesidades humanas. Sin embargo, a la hora
de buscar soluciones concretas y formular politicas, la realidad termina ajustandose al
modelo econdmico vigente: el modelo neoliberal donde el mercado es depositario de la
plena confianza social.

2.2. LaGlobalizacion como estrategia del capital

No obstante ponerse en evidencia el incumplimiento de las promesas del desarrollo, tal
como se describi6 en lineas anteriores, hoy los paises de todo el mundo le siguen
apostando a obtener réditos derivados del libre mercado, con la consecuente aplicacion
de medidas de corte neoliberal que garanticen un escenario propicio para su presencia y
posterior consolidacién. El capital pues, se vale de estrategias para reproducir sus
condiciones de concentracion y acumulacion de riqueza de la mano de las grandes
corporaciones, quienes han alcanzado un poder supranacional'® suficiente para
influenciar —y determinar- las decisiones de politica econémica y social que han de tomar
los estados nacionales. La globalizacion, como estrategia, se constituye en ideologia
dominante y discurso hegemonico a partir del cual proteccionismo y subdesarrollo van de
la mano, mientras que libre mercado y crecimiento econémico se promulgan como la
férmula salvadora, la combinacién perfecta que deben procurar los estados nacionales si

quieren participar de manera efectiva en el comercio internacional de bienes, de servicios

16 Para la Real Academia Espaiiola, “Dicho de una entidad: Que est4 por encima del 4mbito de los gobiernos e
instituciones nacionales y que actia con independencia de ellos”. En:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=supranacional. Consultado 23 de abril de
2011.
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y de capital financiero. Beck (2004) describe esta nueva estrategia del capital en los

siguientes términos:

Si se pregunta no por cada una de las jugadas sino por la légica de accion que
los actores econémicos mundiales siguen para cambiar las reglas del juego,
nos damos cuenta de que las estrategias del capital tienen por objetivo
minimizar su dependencia de los Estados particulares o, mejor, del
entero universo estatal, y bien mover a éstos a una autotransformacion
neoliberal o bien acceder a fuentes propias de legitimacion de normas y
regulacion de conflictos (0 ambas cosas). Esta clase de estrategias de
autarquia'’ rompen la alianza que en la Primera Modernidad formaron el
mercado, el Estado nacional y la democracia segin el lema: si alguna
politica necesitamos, que sea neoliberal; no necesitamos el Estado, ya
esta el mercado. Pero la cultura de la libertad la practicamos de forma
cambiante. Escribimos libertad politica en mindscula y libertad de consumo en
mayuscula y dejamos que la diferencia se diluya ante el espectaculo de poder
elegir entre diez o quince variedades de mantequilla o de pizzas. (p. 183)*®

Asi las cosas, los intereses del capital se hacen explicitos en su afan de gobernar los
mercados mundiales a la luz de sus directrices particulares, orientadas hoy
principalmente a la reproducciéon del dinero como mercancia.’® Para garantizar este
escenario se exige que los estados nacionales transiten hacia esquemas de corte
neoliberal, esto es, limitar al maximo su grado de intervencion en la economia y, cuando
ello se dé, que la regulacion econémica —y también la contable- se haga a favor de los
intereses del capital, representado en la Corporaciébn que actla en los mercados
financieros y financiarizados mundiales. Lo anteriormente expuesto indica que las

actuales estrategias de reproduccién del capital, antes que buscar la eliminacién o

' Dominio de si mismo. Disponible en: www.rae.es Consultado: 23 de abril de 2011.
¥ He subrayado

A este proceso de reproduccion del dinero como mercancia, en detrimento de la economia real (es decir,
aquella que se entiende en términos de producciéon de bienes y servicios con capacidad de satisfacer
necesidades humanas —advirtiendo que no todo bien o servicio posee intrinsecamente esta cualidad) se le
ha denominado “financiarizacién de la economia”, soportado en actores y organismos que han creado una
sélida base institucional que agencia como garante de esta nueva forma de representacion y reproduccion
del capital.
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desaparicion de los estados nacionales, necesitan de él para que ofrezca y garantice las
condiciones necesarias y suficientes al mercado libre, también libre ahora de cualquier
atadura a un Estado Social de Derecho y al escenario mismo de la reflexion politica (no

politiquera) sobre las condiciones de operacion de las estructuras econdémicas.

Otra de las cuestiones que se colige de la anterior referencia a Beck (2004) tiene que ver
con el hecho de que, en los tiempos actuales, el mercado y el poder del dinero
financiarizado quieran crear sus propias fuentes de legitimacion de normas y de
regulacién de conflictos, potestad que histéricamente le ha correspondido al Estado como
garante del interés general, particularmente en el marco del derecho latino o continental-
europeo. Aun en el derecho comun, si bien los particulares pueden proponer la creacion
de normas, de alguna manera se exige el aval de Estado para la incorporacién de esta
nueva disposicion normativa a su estrategia de desarrollo estatal y a los intereses de

gobierno.

En consonancia con lo anterior, Beck (2004) destaca como el mercado hoy se instaura
sobre una concepcién autarquica y omnipresente en la medida que hace presencia en
todos los escenarios de la vida politica, econdmica y social. De este modo nos recuerda
que “Las estrategias de autarquia parten, pues, de la posibilidad, muy deseada, de que la
economia mundial autolegitime su dominio, objetivo que alcanzaria si lograra tres cosas:
la fusion de capital y derecho; la fusion de capital y Estado; la fusion de racionalidad
econdmica e identidad personal”. (p. 183)%. Esto significa que el Estado de Derecho se
pone al servicio del capital, que toda iniciativa legislativa debera estar permeada por ese
sentido utilitarista y frivolo del mercado y, ademas, que la condicibn humana existe en
tanto se iguale al homus economicus que actla guiado por su egoismo y por su
posibilidad de elegir. Asi pues, la racionalidad econdémica entra a remplazar la
racionalidad social moral: no hay consideracién moral sobre la pertinencia social y justeza
de los medios a utilizar, siempre que garanticen la consecucion de la finalidad econémica:

la maximizacion de la riqueza.

20 Subrayados en Beck.



Otro aspecto a destacar es la actual supremacia de lo econémico en la concepcién de
mundo y de si que acompafia al hombre de occidente. Este “habitus” determina todos los
escenarios de la vida personal y de la vida en sociedad: la educacién, la religion, la
cultura, lo estético, la politica, la familia, el amor (...) Este economicismo radical ha sido el
principal cémplice del capital en tanto auspiciado por los centros educativos que hoy se
empefian en cambiar la formacidn en valores civicos y de la cultura por la formacién en la
mentalidad empresarial. Ya no se habla de sociedad de sujetos —como comunidad
politicamente organizada- sino de “sociedad de mercado”, lo cual produce un

reduccionismo técnico en el complejo del imaginario social. Retomando a Beck,

El globalismo reduce la nueva complejidad de la globalidad y de la
globalizacién a un aspecto —el econdmico-, el cual ademas solo se concibe
linealmente, como una ampliacion constante de los condicionamientos
impuestos por el mercado mundial. Todos los demés aspectos —globalizacién
ecoldgica, glocalizacion cultural, politica policéntrica, surgimiento de espacios
e identidades transnacionales- sélo se consideran (cuando se les presta
atencion) de modo subordinado a la globalizacion econémica. De este modo,
la sociedad mundial se reduce y falsea en términos de sociedad mundial de
mercado. En este sentido, el globalismo neoliberal es una forma fenoménica
del pensamiento y de la accion unidimensionales, un tipo de cosmovision
monocausal del economicismo. El atractivo y el peligro de esta metafisica de
la historia del mercado mundial, que nada tiene de novedosa, tienen un mismo
origen: la busqueda y el afan de simplicidad a fin de adaptarse a un mundo
que se ha convertido en opaco. (1998, p. 164)

Es asi como la sociedad de mercado hoy se ve inspirada por cierto fanatismo, como una
religiébn que orienta la vida privada y también la publica. Lo cierto es que, a pesar de estar
en deuda con respecto a sus beneficios y promesas, el mercado todavia recibe un
tratamiento preferencial desde el @mbito de la politica publica estatal y de los grandes

centros de decision internacional. En ese sentido, se comparte que,

El globalismo canta las excelencias del comercio mundial libre. Se supone que
la economia globalizada resulta muy apropiada para elevar mundialmente la




rigueza y disminuir con ello las desigualdades. Incluso en relacién a la
proteccibn ambiental, se dice, pueden alcanzarse avances mediante el
comercio libre, puesto que la presion competitiva mundial sobre la obtencién
de recursos contribuye a mantener un trato mejor con la naturaleza. (Beck,
1998, p. 165)

No obstante las asimetrias que se hacen visibles a la luz de la aplicacion de este
conjunto de politicas que buscan favorecer el libre mercado y el debilitamiento de la
intervencion estatal en el plexo econémico, llama la atencion la insistencia en el
mantenimiento de estas directrices y también como los gobiernos de los paises del
tercer mundo —de manera consciente o0 ingenua- siguen creyendo en ellas y
aplicandolas juiciosamente a la espera de cambiar las condiciones estructurales de

atraso, pobreza y subdesarrollo que les corresponde administrar.

3. Laneoliberalizacién del Estado y la captura de lo publico en los nuevos

escenarios de globalizacion econémicay financiera

3.1. La estandarizaciéon de la Contaduria publica como proyecto estratégico

para el capital

Como una continuaciéon de las politicas de aseguramiento de condiciones para la
expansion del libre mercado mundial agenciado por la gran corporacién trasnacional, se
encuentran los procesos de internacionalizacion de las profesiones a través de
propuestas de estandarizacion que comprendan todos sus ambitos de actuacion.
Aprovechando las fusiones entre mercado, Derecho y Estado, amparados en la
concepcion del hombre econémico y consumidor, los agentes econdmicos buscan
afanosamente zafarse de las presiones de los estados nacionales y sus regulaciones
internas, en aras de construir una base institucional acorde con sus propoésitos de

generacion y concentracion de rigueza material. Asi lo hace saber Beck (2004, p. 183):



(...) Las estrategias de autarquia pretenden hacer a escala mundial un
experimento que cambie las reglas, el experimento de neoliberalizar el
derecho, el Estado y la sociedad segun las maximas de la economia clasica.
Con el pathos de la “emancipacion econdmica”, dichas estrategias estan
dirigidas a liberar a los actores econdmicos y las empresas de las cadenas
nacionales, estatales y sociales. Dicho de otro modo: las estrategias del
capital también cambian el concepto de capitalismo y el concepto de Estado.

Siendo la Contaduria Publica una profesién estratégica para los intereses del capital, esta
ha sido una de las primeras en ser sometida a un proceso de estandarizacion que abarca
la informacién, el control, la educacién, la ética y los servicios profesionales. En este
sentido se plantea que, para lograr la libre movilidad de bienes y servicios y la libre
movilidad del capital financiero, representado en inversion extranjera, se debe formar un
tipo de contador “universal’ sobre la base de unos criterios éticos y de formaciéon
uniformes, un sélo conjunto de reglas para preparar y difundir informacion contable,
ademas de un solo conjunto de normas de aseguramiento de esa informacién como
requisitos indispensables para que ese contador pueda desempefiarse satisfactoriamente
en cualquier parte del mundo. Sin embargo, este ultimo punto resulta ser una falacia pues
no existen condiciones reales que garanticen la libre movilidad de personas, dadas las
altas restricciones que hoy se presentan en las fronteras nacionales®. Justamente, una
de las razones para que el mercado siga necesitando del Estado Nacional es para que
garantice este conjunto de restricciones a la libre movilidad de personas y asi impedir la

saturacion de los mercados de trabajo internos.

Pero lo que verdaderamente subyace en la propuesta de estandarizacion contable
internacional tiene que ver con la necesidad que hoy tienen las corporaciones de eliminar
costos de transaccién asociados a la preparacion y aseguramiento de la informacién
sobre bases comprensivas diferentes. El proyecto es entonces una propuesta estructural:

Desde el ambito educativo se cuenta con las iniciativas de la ONU-UNCTAD de crear un

21 . . . . . .
Sobre esta serie de restricciones se ha pronunciado en variadas ocasiones el profesor Rafael Franco Ruiz,
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plan de estudios mundial para contadores®, ademas de la contenida en la Guia IFAC de
educacion No. 9% que enfatiza en el manejo de sistemas de informacién; también IFAC
promueve las normas internacionales de ética, buscando que sean acogidas por los
llamados “contadores globales”; desde el punto de vista del control inherente a los
procesos de produccion y revelacion de informacion, se cuenta con las denominadas
normas internacionales de auditoria —promulgadas por IFAC- en tanto procuren el
aseguramiento de la informacion, esto es, quién realiza el control, bajé qué parametros,
como se garantiza su confiabilidad y transparencia y a la luz de qué tipo de directrices;
pero tal vez la propuesta que ha encendido la llama del debate en multiples latitudes la
constituye la ofrecida por IASB* con su conjunto de IAS-IFRS® que se postula como
garante de la calidad, comparabilidad, confiabilidad, transparencia y suficiencia de la
informacién financiera. Se espera entonces que a partir de la observacion de estas
propuestas normativas —desde los distintos ejes considerados- se generen las
condiciones favorables para liberalizar los servicios profesionales contables. Sin embargo,
este proposito de eliminacién de costos de transaccién enfrenta criticas, como la que

plantea Beck, diciendo que,

La tesis de que el comercio mundial agudiza la competencia y conduce a
reducir costes, situacion de la cual todos finalmente extraen ventajas, es
claramente cinica. Se silencia que existen dos maneras de reducir costes, a
saber, elevando rendimientos (mejor tecnologia, organizacion, etc.) o bien
disminuyendo el nivel de gastos en la aportacion humana al trabajo y a la

? Organizacién de Naciones Unidas. Conferencia Mundial Sobre Comercio y Desarrollo —UNCTAD.
Documento ISAR 5 del 28 de diciembre de 1998. Directiva para la elaboracién de un programa mundial de
estudios de contabilidad y otras normas y requisitos de cualificacion.

2 Federacién Internacional de Contadores —IFAC. Guia de educacién No. 9. Emitida en julio de 1991 y
revisada en octubre de 1996. Para un conocimiento mas detallado de esta propuesta se puede ver: De Greiff
Z., Lazaro. (1998). Antecedentes académicos, evaluacion de la capacidad y de la experiencia profesionales,
requisitos de los contadores profesionales. En: Contaduria Universidad de Antioquia, 32, 15-35. Medellin:
Universidad de Antioquia.

** International Accounting Standard Board, creado en 2001 como organismo supranacional de caracter
privado, y que remplazé al IASC (International Accounting Standard Committe)

> |AS (International Accounting Standard) e IFRS (International Financial Reporting Standard)



produccién. También en este caso aumenta la rentabilidad, pero debido a que
se recae en una variante tardia de pirateria transnacional. (1998, p. 166)

De acuerdo con lo anterior, proponer un conjunto de estandares para la produccion vy,
sobre todo, para la revelacion de informacién —uno de los principales intereses del capital
financiero y de las corporaciones que participan de mercados financieros internacionales-
se constituye en una tecnologia social (Gil, 2008) que, como lo establece Mitnick (1989),
conlleva a una “captura de lo publico” por parte del interés privado, en tanto los estados
nacionales renuncian a su soberania regulativa acogiéndose a dichos estandares y pagar
por el uso de esta marca registrada. Asi mismo, al tener a la gran masa de contadores
formados sobre la base de los mismos parametros y planes de estudios, el mercado
podra contar con mano de obra a bajos costos, pues cualquiera de ellos estara en
capacidad de realizar el trabajo en las mismas condiciones técnicas. Adicionalmente, es
bien sabido que una de las “ventajas competitivas” que se pregonan por doquier en el
nuevo capitalismo global tiene que ver con los bajos salarios, o bajas remuneraciones a la
labor profesional, de tal manera que se hagan “atractivos” para los contratantes de
servicios profesionales. De este modo, se comparte la idea de Beck, cuando plantea que
esta tesis relacionada con la disminucion de costos de transaccion es completamente

cinica.

Continuando con esta linea de reflexion, ha de tenerse en cuenta que la regulacion puede
ser entendida en una doble dimensién: como proceso; y como producto. Como proceso
da cuenta de un conjunto de instituciones, organismos y formas de interrelaciones entre
estos, que permiten la identificacion y emision de reglas y normas para un determinado
fin. Como producto, en cambio, hace referencia al conjunto de reglas y normas
establecidas para la delimitacién de conductas en un determinado aspecto o campo de la
realidad econémica y social (Mitnick, 1989) . A su vez, la norma aparece como una
construccion de caracter sociolégico, producto de la interacciéon social y de la confluencia
de diversos intereses en el marco de comunidades politicas especificas. De esta manera
un grupo social crea una serie de instituciones —representadas en normas o reglas-
tendientes a orientar la vida en sociedad en sus diferentes aspectos. Otro punto de vista

indica que la regulacion opera como una ‘restriccion intencional de la eleccion de




actividades de un sujeto, y proviene de una entidad que no es parte directa ni esta
involucrada en dicha actividad. Es la politica administrativa publica de una actividad
privada con respecto a una regla prescrita en el interés publico”. (Mitnick, 1989, p.25-26).

Se destaca pues la contribucidon de las reglas sociales a la generacion de confianza
publica como postulado social basico que regule las relaciones de mercado y, a su vez,
garantice la proteccion del interés publico como principio que emana de la misma
naturaleza del Estado y de la Sociedad. Pero la nocion de interés publico puede parecer
difusa y polisémica, razon por la cual se hace necesario acercarse a un intento de
precision de dicho concepto. Existen asi distintas concepciones de “lo publico”, de las
cuales se derivan diferentes alcances, formas de interaccién entre los agentes publicos y
privados, a la vez que determinan en qué medida el Estado puede o0 no intervenir en la
economia para procurar el bien comun. En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de
estas distintas formas de entender el concepto de lo publico, proponiendo una asociacion

con escuelas de pensamiento econdmico y con diversas formas de gobierno:

Cuadro 1. Distintas concepciones de lo publico®®.

%8 Fuente: Elaboracién propia. Equipo coordinador de la Investigacion. Proyecto: Usos y requerimientos de
informacion contable — integracion regulativa contable para el sector privado en Colombia. Convenio
Universidad Auténoma Latinoamericana, Corporacién Universitaria Remington, Fundacion Universitaria Luis
Amigd y Consejo Técnico de la Contaduria Publica. Medellin: 2009.




Lo publico como:

Agregacion de intereses individuales (liberalismo clasico)

Satisfaccion de varios intereses particulares distintos. Esquemas de proteccién a
algunossegmentos o sectores estratégicos (Liberalismo neoclasicoregulado)

Cesionde intereses particulares para un resultado general. (Socialdemocracia)

Intercambio de intereses particulares por beneficios para obtener un resultado
general. (Socialdemocracia)

Imposicion de los intereses de un grupo o actor sobre los demas grupos y actores.
(Presidencialismo, Totalitarismos)

Conjunto de metas nacionales o sociales que prevalecen por encima de los
intereses privados(Estado Social de Derecho).

Se asume entonces que, en el marco de un Estado Nacional, lo publico tiene que ver con

el conjunto de metas nacionales o sociales que prevalecen por encima de los intereses

privados, como constructo social e histérico que emerge a raiz de procesos de discusion

publica y concertacion de agendas que favorezcan el bien comun. Pero ha de advertirse

que, no en todos los casos, lo publico tiene que ver con el Estado y con lo colectivo,

resultando ser un todo mas complejo que aparece como resultado de la interaccion de los

diversos agentes sociales. Asi lo hace saber Molina (2003),

Ahora bien, que el paradigma liberal haya ganado terreno en el devenir
histérico y se haya constituido en ideologia hegemdnica al rango de imaginario
social, haciéndonos parecer natural la asimilaciébn entre el Estado y Lo
Publico, no quiere decir que ello sea asi en dos sentidos: 1) Que en el Estado,
€en su propia naturaleza, esté perseguir el interés comun; 2) Que el Estado sea
la Unica instancia colectiva que agencia o al que le compete el agenciamiento
del interés, la utilidad o el uso comun (...) Otra linea que parece abrirse es la
reflexién esencialista en que se dice sin mas que Lo Publico es Lo Colectivo.
Pero contra ello se vuelve otra reflexion: ¢es publico todo lo colectivo? (...) Lo
anterior parece insostenible. Compartiendo la reflexion de Uricochea [2001], si
bien todo Lo Publico es Colectivo, no puede decirse que todo Lo Colectivo sea
Publico, tratandose mas bien que Lo Publico es una creacion colectiva de
caracter historico y social. (p. 41-42).




Pero también advierte Molina los riesgos a los que se ve enfrentado Lo Publico ante el
nuevo escenario del mercado mundial, al anotar que “La globalizacion esta en el centro de
este debate por cuanto con los flujos y redes globales comerciales y financieros se ponen
en entredicho la capacidad y pertinencia de los cuerpos deliberativos y decisionales,
colectivos, estatales, para generar control y orientacién a las mismas en beneficio de las
sociedades nacionales”. (2003, p. 53). Frente a este panorama se requiere de la accion
politica —entendida como construccion de definidos consensos colectivos desde un
espacio de apertura, donde en principio todo ciudadano nacional puede participar para
definir el rumbo de sus sociedades (Molina, 2003, p. 53)- que encamine a los hombres
pertenecientes a una determinada comunidad politicamente organizada a participar en la
construccién de una agenda de desarrollo que sea acorde con el conjunto de expectativas
nacionales y sociales, creando un marco juridico a partir del cual se regule el cimulo de
relaciones sociales, incluyendo también las relaciones de mercado. De no ser asi, los
flujos y redes globales haran captura de lo publico y dicha comunidad politica perdera
progresivamente su soberania regulativa, quedando su destino en manos del mercado y

del egoismo representado en el interés privado.

3.2. Responsabilidad Social Empresarial e interés publico en el marco de la

globalizacién financiera

Son muchas las lineas que se han escrito en los ultimos diez afios sobre Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), sin que ello haya implicado un agotamiento del tema. Muy por
el contrario, persisten distintas concepciones del término y los actores encargados de
ponerla en marcha difieren en cuanto a su compromiso frente a la RSE, su alcance y
profundidad. De manera breve se expondran algunos elementos de relacion que, frente a
la preocupacion contemporanea de la RSE, plantean tres actores fundamentales: El

Estado, la Empresa y la Universidad.

La crisis monetaria y financiera reciente que ha tenido como epicentro a los Estados
Unidos -y que rapidamente se expandié al resto del mundo- no es mas que la

manifestacion de una crisis estructural del modelo econdémico. Mas consciente que




inconscientemente, los grandes centros de poder -BM, FMI, BID- le apostaron al
crecimiento econémico, pero no ya representado en una riqueza material de produccion
de bienes y servicios con capacidad de satisfacer necesidades humanas sino en una
reproduccion ampliada de riqueza inmaterial, de riqueza financiera, en la medida que se
ha privilegiado la reproduccion del dinero como mercancia. Esta nueva fase de desarrollo
del capital ha puesto en peligro la posibilidad de abastecimiento de alimentos en muchos
paises y ha concentrado su atencion en el fortalecimiento y estabilidad de los mercados

financieros -financiarizados- internacionales.

Y por supuesto, mas grave aun es que los paises latinoamericanos le han apostado a ese
modelo. Los estados han abandonado el interés colectivo y se han comprometido con la
idea de mantener a gusto, bajo cualquier circunstancia, el interés privado, un tipo de
interés que viene acompafado de los principios del fundamentalismo de mercado en el
marco de una ideologia neoliberal enraizada en cada cerebro que participa de la esfera
econdmica, capaz de crear una clase de hombre sin ninguna especie de consideracion
por las repercusiones que sus actos puedan tener en el entorno natural y social; un
hombre sin valores, sin principios, el homus economicus que transita por el mundo en

busqueda de satisfacer su egoismo individual.

Ante el aparente debilitamiento del Estado, la Corporacion se propone como el
coordinador de los ritmos de la economia, como aquel agente que concentra la atencién y
que tiene en sus manos las posibilidades de desarrollo, a tal punto que ejerce gran
influencia en las decisiones que sobre politica publica en lo social, econémico y ambiental
han de tomar los Estados Nacionales. No de otra manera se explica que los directivos
empresariales de estas corporaciones, hoy principalmente financieras, actuaran de la
forma como lo hicieron en el marco de la crisis financiera, sin ningun tipo de consideracion
ética sobre los efectos nefastos que su comportamiento traeria para el bienestar -o el
malestar- de la sociedad. Hay pues hoy una crisis de confianza manifiesta. Pero,
curiosamente, el neoliberalismo que ha sido agenciado y defendido por estas personas y
corporaciones que reclaman la supremacia del mercado (dejar hacer, dejar pasar) como

aquél que todo lo puede, hoy, cuando se ve en medio de la crisis, reclama y exige la



presencia del Estado para que lo saque del fondo, a donde ha llegado victima de sus

propias contradicciones.

Colombia, por ejemplo, se ha visto enfrentada a una serie de contradicciones en las
decisiones emanadas desde el gobierno central, en tanto se formulan politicas publicas
para fomentar la conciencia social y ambiental pero se toman otras decisiones que
afectan ostensiblemente el bienestar y la calidad de vida de las personas y atentan contra
la dignidad del trabajo. Por un lado, la Constitucién Politica del afio 91 presenta grandes
logros en cuanto da lugar a una concepcion de Estado Social de Derecho, crea una base
politica para proteger el derecho a un ambiente sano, y hace explicita la funcién social de
la propiedad y de la iniciativa privada; como politica publica se propone la creacion del
Sistema Nacional Ambiental -SINA- y se formula una politica publica para el
fortalecimiento de la productividad y el fomento a la micro, pequefia y mediana empresa
gue constituye el mas alto porcentaje de la estructura empresarial colombiana (95,6%
micro, 3,7% pequefia; y 0,6% mediana, de acuerdo con el censo econémico 2005-2006).
Pero por otro lado, el gobierno auspicia la llegada indiscriminada de inversién extranjera,
otorgandole todas las ventajas juridicas y fiscales posibles y ofreciéndoles seguridad
democrética -la misma que actualmente pagan los ciudadanos con sus impuestos en
tanto se disminuyen cada vez mas los recursos para inversion social- lo cual va en
detrimento de la base productiva nacional y conlleva en forma acelerada a una

desnacionalizacion del aparato productivo.

De igual manera, el sector financiero -hoy en su gran mayoria de caracter privado- se ha
convertido en los Ultimos afios en "el nifio mimado del Estado” bajo la I6gica perversa de
privatizar las ganancias y socializar sus pérdidas. Lo poco que hay en Colombia en
materia de RSE es finalmente un ejercicio filantrépico y narcisista como acto de caridad
de algunas grandes empresas, pues las mipymes no estan en condiciones -segun ellas-
de invertir en este tipo de programas, dado que se preocupan por sobrevivir en el
mercado frente a la presencia de grandes monstruos corporativos transnacionales. Por
ello, parece prioritario trabajar por una economia planificada, en el sentido de que se
convoque a la participacion de todos los sectores sociales -incluidos por supuesto la

empresa y la academia- para fijar un derrotero que tenga como norte -0 mejor como Sur-




la generacion de bienestar por encima del mero crecimiento econémico, pues, como ya lo
dijo Manfred Max Neef y sus colaboradores con la tesis del umbral, hay un momento en
gue crecimiento econdmico no es igual a desarrollo social. Hace ya bastantes afios que el
crecimiento representado en el PIB de los paises, incluso aquellos més industrializados,
no se refleja en un aumento del indice de Desarrollo Humano -IDH.

En relacién con la situacién de América Latina frente a las propuestas de RSE, Kliksberg
(2009) pone de relieve una serie de elementos estructurales que determinaron la crisis
financiera reciente, identificando las causas que se encuentran en el centro del drama

financiero y las fallas éticas que la sustentaron, asi:

- El Estado abandon6 su misién de proteger el interés colectivo en campos
estratégicos

- La conducta de altos ejecutivos financieros, y

- Los sesgos de las agencias calificadoras de riesgos.

Asi, el fundamentalismo de mercado, basado en la aplicacion ortodoxa de los principios
de la economia liberal, ha reducido y ocultado el papel del Estado como coordinador
general de la economia, convirtiéndose la empresa en el centro de atencion para la
formulacién de las politicas publicas, muy por encima de los ciudadanos. El anhelado afan
y reclamo de la autorregulacién por parte del mercado no pudo ver cumplidos sus suefios
y, en ultimas, fracasd en su intento por constituirse en el supremo redentor de los males
sociales; muy por el contrario, ayudd a formar unas mentalidades ejecutivas capaces de
actuar sin ningun tipo de escripulos en aras de maximizar la riqueza financiera de las
compafias, y las suyas propias, con juegos Yy ficciones financieras que pusieron en riesgo
la estabilidad del sistema financiero mundial y, en evidencia, su sensibilidad y fragilidad
frente a los procesos especulativos por ellos mismos creados. De esta manera, se
construy0d una telarafia, un castillo de naipes con los distintos actores participes del
sistema: Estado, empresas, bancos, aseguradoras, calificadoras de riesgo. Solo bastaba

gue una pieza fallara para que el castillo se derrumbara, como efectivamente paso.



Hechas estas consideraciones, Kliksberg (2009) propone la emergencia de un nuevo
paradigma en materia de RSE, que parta de la discusion del rol de la empresa en la
sociedad y tome en cuenta seis principios fundamentales:

- Politicas de personal que respeten los derechos de los integrantes de la empresay

favorezcan su desarrollo

- Transparencia y buen gobierno corporativo

- Juego limpio con el consumidor

- Politicas activas de protecciéon al medio ambiente

- Integracién de los grandes temas que hacen al bienestar comun; y

- No practicar un doble cédigo de ética

De las consideraciones anteriores se infiere la necesidad de un cambio que supere la
actual crisis de confianza y permita que las empresas internalicen una concepcién de RSE
acorde con las expectativas de la sociedad pero, sobre todo, que la apliqguen y rindan
cuenta sobre su desarrollo: En este punto la Contabilidad puede jugar un rol determinante.

Un punto de discusion importante esta en el hecho de si la aplicacién y rendicion de
cuentas sobre RSE debe ser un asunto meramente voluntario o si, por el contrario, debe
imponerse esta obligacion al sector empresarial. Con el auge y la gran influencia que
tienen las empresas, y el mercado en general, sobre el devenir del desarrollo econémico y
social de los paises, es supremamente dudoso que pueda aplicarsele a la empresa esta
obligacion. También es arriesgado para el bien comdn dejar al libre albedrio de la
Empresa su decision de vincularse con practicas efectivas de RSE. Sin embargo, existe
una potencialidad en el fortalecimiento de las organizaciones sociales para ejercer presion
sobre los distintos agentes econémicos y “encuadrar su accionar”’ hacia la generacion de
bienestar, de tal manera que la empresa justifique su calificaciobn cuando se le reconoce

como “la base social del desarrollo”.



De otro lado, Correa (et al, 2004) en su estudio identifica el estado de la RSE para
América Latina, describiendo actores regionales y experiencias en siete paises de la
region: Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, México, Panamé& y Peru, agregando que el
pais cuyo avance en el tema es el mas destacado es Brasil. Advierte ademas que “temas
como la integracion de la cadena de proveedores, la gobernabilidad corporativa y la
transparencia no aparecen con tanta fuerza en la region” (Correa et al, 2004, p. 7). De
acuerdo con los resultados del estudio en mencién, los dos principales actores regionales
qgue desarrollan el tema de la RSE son: la red EMPRESA, con 1075 miembros; y la red
regional del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBSCD) con
alrededor de 300 empresas miembro. Se reconoce que a pesar de los esfuerzos todavia
se tiene una orientacion preferente de la RSE hacia la filantropia. Se destaca, eso si, que
la investigacion sobre el tema ha aumentado en forma significativa, particularmente
orientada a los estudios de caso, lo cual permite un reconocimiento de experiencias sobre

concepciones y formas de aplicacion de la RSE.

En este sentido, el estudio de Correa (et al, 2004) tiene como finalidad realizar un mapeo
de las organizaciones y compafias que en la regién estan interesadas en la RSE,
ubicandose en los siete paises de América Latina enunciados anteriormente. Para el autor
este analisis, asi preparado, permitira reorientar acciones que a futuro mejoren los niveles
de compromiso y concrecion de planes de trabajo por parte del empresariado
latinoamericano. Al proponer algunas conclusiones de su estudio nos dice que “La
responsabilidad de la empresa con la sociedad se entendia tradicionalmente simplemente
como filantropia. Hoy en dia se refiere mas bien a una forma de hacer negocios que toma
en cuenta los efectos sociales, ambientales y econdmicos de la acciébn empresarial,
integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el

medio ambiente” (Correa, 2004, p. 15). Pero también advierte,

En los afios ochenta la politica econémica mundial se aparté de la regulacion
y de la intervencién estatal, promoviendo la liberacion del comercio y la
reduccion del papel del Estado. Muchos centros de produccién de bienes y
servicios pasaron de los paises del Norte hacia los paises menos
desarrollados, y se inici6 la globalizacion de la cadena de valor en la que los
gobiernos (en especial los del Sur), pasaron de ser protectores y reguladores




del sector empresarial, a ser promotores de la inversion extranjera. (Correa,
2004, p. 16)

Sumado a estas iniciativas de actores regionales, esta la propuesta de la ONU sobre los
Objetivos del Milenio (Pacto Global) que busca comprometer a las empresas con una
actividad econdémico-productiva que respete el ambiente, los derechos humanos y los
derechos laborales, encontrando hasta ahora poca aceptabilidad y compromiso por parte
del empresariado de la region. De igual manera, el estudio revela la poca presencia de
organizaciones sociales, civicas o ligas de consumidores que ejerzan presion sobre las
compafias y sus ejercicios de RSE. Es de anotar que el proceso de evolucion de la RSE
no ha estado exento de criticas, principalmente provenientes de organizaciones sociales y
sindicales, en tanto se considera que las compafilas no estan cumpliendo con las

disposiciones establecidas por la OIT.

Puede afirmarse entonces que la creacion del concepto de “ciudadano corporativo” —
auspiciado desde distintos organismos e iniciativas internacionales- ha sido
supremamente dafiino para la sociedad en general, pues esconde el compromiso real de
las personas y lo atribuye a una ficcion juridica (Ilamada empresa) que finalmente aparece
como un ente en abstracto al que no se le puede exigir ningln tipo de responsabilidad,
mas alld de la mera generacion de rentabilidad, tal como se atrevié a afirmar Milton
Friedman. Esta apreciacién contrasta con aquella concepcion que nos dice que “lo mas
importante de una empresa no son las personas; ellas mismas son la empresa”.
(Redunirse, 2009).

Para Vargas (2006) el papel protagonico de las empresas transnacionales y el
aprovechamiento de mercados emergentes accediendo al control de recursos
estratégicos ha sido una constante en América Latina. Este proceso se consolida con
gran fuerza a partir de las politicas de ajuste originadas en el Consenso de Washington
gue le confiere un espacio privilegiado a la inversion extranjera directa y la participacion
de las empresas multinacionales en paises en desarrollo. Otro elemento importante para

el analisis establece que “de las 100 economias mas grandes del mundo, 51 lo




constituyen empresas transnacionales y solamente 49 son Estados”.?’ Los nuevos
“ciudadanos corporativos” adquieren cada vez mayor importancia y ejercen gran influencia
sobre las decisiones de los Estados nacionales quienes ahora actdan para favorecer a los
nuevos actores. Asi, retomando la intima relacion de los estados nacionales con los

lineamientos de la economia neoliberal mas ortodoxa se dice que,

La globalizacién y liberalizacién de los mercados ha provocado que el Estado
vea seriamente reducido su &mbito de accion, cediendo parte de su monopolio
al mercado y transfiriendo al mundo privado muchas de sus responsabilidades
(...) En este marco, se percibe que aspectos socialmente deseables, tales
como la equidad, la solidaridad, la justicia social, la proteccién al
medioambiente tienden a quedar subordinados al crecimiento econémico, al
equilibrio y la estabilidad macroeconémica, reconduciendo al Estado hacia un
rol generador de espacios para el mercado y sélo interviniendo en aspectos
focalizados de gasto publico para los sectores mas vulnerables. (Vargas,
2006, p. 9)

En esta misma direccion, las empresas transnacionales han desarrollado progresivamente
una capacidad de aprendizaje, sobre todo de sus malas practicas, para comprometerse
ahora con un ejercicio ético de los negocios. No obstante, se reconoce que aun falta
mucho camino por recorrer para mejorar las practicas de estas entidades en materia de
RSE. Vargas manifiesta sobre este particular que “hasta ahora no existe evidencia
respecto del compromiso de las empresas para contribuir con las metas del milenio en la
region, posiblemente porque la agenda local aun no se hace parte de las iniciativas de
responsabilidad social de las grandes empresas” (Correa et al, 2004. Citada por Vargas,
2006, p. 11). A esto también ha contribuido el hecho de que las principales directrices en
materia de RSE provienen de los paises del Norte y Europa, y las compafias
transnacionales desarrollan practicas de RSE en sus paises de origen pero no es asi en

su actuar en las economias emergentes.

%’ Fuente: Institute for Policy Studies. Citado por VARGAS (2006, p. 9)



Dada la perspectiva de analisis asumida en este estudio de Vargas (2006) en términos de
hablar de RSE desde la perspectiva del consumidor, se plantean elementos sobre los
origenes de ciertas directrices de proteccion al consumidor (Estados Unidos y Europa
principalmente), iniciativas que luego fueron fortalecidas por los postulados de las
Naciones Unidas y por la presencia de los derechos de los consumidores en las
legislaciones de algunos paises. Sin embargo, se reconoce también que en América
Latina estos movimientos y ligas de consumidores son bastante jovenes y no tienen

todavia una fuerte incidencia sobre el funcionamiento del mercado.

Es necesario también poner en tela de juicio la capacidad de los paises latinoamericanos
para contrarrestar la pobreza y la desigualdad a la vez que se procura un crecimiento
econdmico sostenido. Hay que advertir, ademas, que aungue los paises de la regién le
han apostado a la Inversiéon Extranjera Directa (IED) y al crecimiento, no han logrado
metas significativas en este campo, y ello tampoco se ha reflejado en una reduccion de
los niveles de pobreza los cuales, por el contrario, mantienen una tendencia al incremento
de acuerdo con estudios recientes de la CEPAL y el Banco Mundial. (Vargas, 2006, p.
10). A pesar de todo, ese autor reconoce que -luego de analizar un conjunto de malas
practicas empresariales y movimientos de consumidores- “entre los factores a tener en
cuenta para que se extienda el ejercicio de RSE por los agentes empresariales se debe
contar con un mayor protagonismo de los consumidores y la fuerza trascendente que

actla desde el mercado”. (Vargas, 2006, p. 18)

Por su parte, Benbeniste (2002) se da a la tarea de analizar los distintos enfoques que se
han propuesto sobre Responsabilidad Social Corporativa (RSC) desde los organismos
internacionales —publicos y privados- que impulsan el tema y el desarrollo de practicas
relacionadas, encontrando que existen mdltiples limitaciones en cuanto a la forma de
entender el concepto, aun cuando coinciden en la mayoria de los componentes o
aspectos a trabajar en la materia. Asi por ejemplo, desde la Union Europea surge la
propuesta del Libro Verde (Julio de 2001), fomentando un marco europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas, cuya concepcién de RSE se entiende como “la

integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y




medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores” (Union Europea, 2001, p. 7. Citado por Benbeniste, 2002, p. 3)

Entretanto, la ONU (2000) propuso la iniciativa del Pacto Global ante el Foro Econémico
Mundial celebrado en Davos, por el cual se pretende la “adopcién de principios y valores
compartidos que den un rostro humano al mercado mundial”. (Citado por Benbeniste,
2002, p. 4)

Tal vez una de las iniciativas mas fuertes la constituye la propuesta del GRI —Global
Report Initiative- (2002), promovida por el CERES y el PNUMA, estableciendo un marco
de actuacion y de revelacion de informacion para “organizaciones que deseen informar
sobre los aspectos econdémicos, medioambientales y sociales de sus actividades,
productos y servicios”. (GRI, 2002, p. 5. Citado por Benbeniste, 2002, p. 5)

De otro lado, aparece la OCDE —Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico- con unas lineas directrices formuladas desde 1976 y revisadas en el afio
2000, a través de las cuales se promueven la responsabilidad y transparencia
corporativas a través del enunciado de “principios y normas voluntarias para una conducta
empresarial responsable compatible con las legislaciones aplicables”. (OCDE, 2000, p. 1.
Citado por Benbeniste, 2002, p. 5).

También aparece la iniciativa del WBCSD, ya descrita en lineas anteriores, que entiende
la RSE como “el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad
en general para mejorar su calidad de vida”. (WBCSD, 2002, p. 1 y WBCSD, 2000, p. 10.
Citado por Benbeniste, 2002, p. 6)



Finalmente, se tiene la propuesta del CSR —Corporate Social Responsability Europe-
(1995) concebida como una red empresarial que pretende que las empresas se operen
excediendo las expectativas que la sociedad tiene con respecto a ellas.

Benbeniste (2002) termina su aporte distinguiendo los diversos componentes que
considera cada una de las propuestas institucionales anteriormente enunciadas, lo cual se
considera un trabajo que facilita el analisis comparativo de los asuntos que configuran la

actuacion empresarial y que deben ser objeto de revelacion.

Como puede apreciarse en las iniciativas institucionales anteriormente descritas, la
concepcion de RSE se concentra en una aplicacion “voluntaria” por parte de las
empresas. Esto, como se discutidé anteriormente, resulta inconveniente para el interés
publico en la medida que la légica del empresario, a la luz de los principios sustentadores
del capitalismo, tiende a privilegiar su ethos empresarial y su racionalidad econémica, la
misma que orienta se afdn de maximizaciobn de riqueza desde una consideracion
mesianica de la relacion entre medios y fines, lo cual aporta poco a la generacion de
bienestar que constituye, hoy por hoy, una de las grandes preocupaciones de la

humanidad.

Algunas conclusiones preliminares sobre la cuestién moral en el actuar empresarial

Coherente con el nuevo esquema de relaciones econdmicas y comerciales mundiales,
aparecen nuevas estrategias del capital orientadas a la creacién de condiciones para su
reproduccion y sostenibilidad en el tiempo. Antes que pensar en soluciones mas acordes
con sus particulares situaciones y necesidades, los estados nacionales del llamado Tercer
Mundo se muestran complacientes con respecto a las directrices emanadas de los grandes
centros de poder economico mundial, empefiados en la aplicacion de politicas y
lineamientos que pretenden neoliberalizar el derecho, el Estado y la Sociedad. Lo publico
estatal entonces se ve sometido a un proceso de transformacion y de mutaciéon hacia lo

publico privado, lo que significa que muchas de, si no todas, las funciones que hasta hoy




estuvieran en manos del Estado pasen a ser gobernadas por el interés privado, reduciendo
a la vez al Estado a su minima expresion. Esta nueva situacion trae consigo una serie de

consecuencias como las que se plantean a continuacion,

Por un lado, el capitalismo financiero logra el control oligopdlico de las demas
actividades, y, por otro, el aumento exponencial de la produccion, la
productividad y la rentabilidad como resultado del salto cientifico y tecnolégico
han llevado a los circulos dominantes del poder mundial a plantear la total
privatizacién del Estado, bien porque los servicios publicos y en general todas
las empresas estatales deben pasar al control del capital financiero, bien
porque el Estado se reduce a las funciones originarias, renunciando no sélo a
la intervencién sino también a la simple regulacion. (Alameda, 2003, p. 10)

Pero esta nueva situacién de neoliberalizar el Estado no pretende acabar con él, por el
contrario, requiere de él para el sostenimiento del mercado. En efecto, “la existencia del
mercado supone la existencia de un Estado que garantice la existencia de un derecho
publico que hace cumplir el derecho de propiedad privada y los contratos, elementos
fundamentales para la existencia del mercado. Y dentro de ese marco juridico se desarrolla
la libertad del individuo”. (Giraldo, 2003, p. 15).

De esta manera, al renunciar el Estado a la simple funcién de regulacion, o al dejar ésta en
manos de organismos privados supranacionales, renuncia a la vez a su soberania
regulativa como posibilidad directa de intervenir lo privado para hacerlo publico, en aras de
garantizar el bien comun, si es que ese fuera su fin. Asi, lo publico, como construccion
histérica, social y colectiva, emanada de la interaccién de fuerzas —o de factores reales de
poder- se sale de su ambito de deliberacién y concertacién para pasar a un estadio de
imposicién, no por conveniencia nacional sino por conveniencia econdmica, no por la
proteccion del interés publico sino por la complacencia del interés privado del capital,

representado hoy en la corporacion transnacional.

Pero, ¢ Es posible pensar la actuacién empresarial, con su racionalidad fundamentalmente

economica, ajustada a preceptos sociales y/o morales? Sobre este particular, Godelier




considera que la racionalidad es una cuestion inherente a la vida social y, por tanto,
encuentra su definicibn en su mismo seno: la sociedad. De este modo, nos advierte que
“el dptimo econdmico es, pues, “el aspecto” econdmico de un 6ptimo mas amplio, “social”
(...) “Asi, la “racionalidad” del comportamiento economico de los miembros de una
sociedad aparece como un aspecto de una racionalidad mas amplia y fundamental, la del
funcionamiento de las sociedades. No existe por tanto racionalidad econémica “en si”, ni

forma “definitiva” de racionalidad econémica” (Godelier, 1978, p. 287).

Tal exigencia de encuadramiento no siempre ha encontrado respuestas positivas desde
quienes tienen a su cargo la administracion y direccién de este tipo de unidades
econdémicas, asumiendo este ejercicio de responsabilidad social —y su consecuente
rendicibn de cuentas— desde distintas motivaciones que pasan por la conviccion, la
persuasién, la imposicidn, la elusion, la evasion y hasta la abstencion frente a los distintos
requerimientos de orden social y legal. De esta forma, la idea de desarrollar un negocio o
alguna iniciativa emprendedora enmarcada en cierto topico de la actividad econdmica
general parece hoy ser profundamente incompatible, al menos en occidente, con la
consideraciéon sobre la cuestion moral y las implicaciones -sociales y ambientales— que

pudiera ocasionar esta actuacion.

De acuerdo con lo anterior, los distintos ethos empresariales, acompafiados de la l6gica
del empresario —caracterizada por la racionalidad instrumental desde la esfera de la
racionalidad econdémica (en los términos descritos por Horkheimer y Weber
respectivamente)-, se contrapone a la cuestion moral —o racionalidad moral- y a la
racionalidad social (como lo expresa Godelier) en la medida que se ponen en escena
distintos intereses, dando lugar a una relacion problematica que demanda mejores niveles

de comprension.

Se comparte la idea de Carillo segin la cual una mirada moralista del problema ético
relacionado con la actuacion empresarial estaria interesada en procurar recetas que
indiquen el cdmo operar, el como realizar actuaciones éticas que “agraden” al plexo social

(Carrillo, 2006, p. 10), desde la esencia o desde la apariencia. A esta intencion contribuye




por ejemplo la actual exigencia que se hace en nuestro medio de preparar y difundir
“balances sociales” donde se dan a conocer las “actuaciones sociales” de las
organizaciones productivas que, la mayoria de las veces, relacionan hechos que parecen
del todo aislados del desarrollo de la actividad econémica propiamente dicha, como si se
respondiera en uno y otro caso a logicas y racionalidades distintas. De este modo, el
llamado Balance Social se convierte en un listado de practicas filantrépicas que dan
cuenta del comportamiento moral de los empresarios, tal vez como una forma particular
de “expiar” sus culpas: “pecar y rezar” parece ser la premisa que orienta el ejercicio de la

iniciativa privada en occidente.?®

Esta forma de ver la relacion ethos empresarial (0o racionalidad econdémica) y
responsabilidad social ha sido predominante, sobre todo en occidente y particularmente
en el mundo anglosajon, caracterizado por su pragmatismo. Por supuesto, como forma
predominante también ha generado paradojas y ha institucionalizado, incluso, una doble
moral en las organizaciones productivas®®. Pero, advierte Carrillo, mas que hacer un
intento por resolver el problema del ejercicio de la responsabilidad social en el ambito
empresarial, a partir de recetas que indiquen el cdmo operar, es necesaria una mirada

filosofica que nos indique el como comprender el fenébmeno.

Asistimos hoy a un tipo de sociedad que se ha especializado en la formulacion de
declaraciones de derechos: derechos humanos, derechos de los pueblos, derechos de los
nifios, derechos de la mujer, derecho a un ambiente sano... derechos, derechos y mas
derechos. Proliferan asi las declaraciones, sin que sea posible identificar sobre quién recae
la responsabilidad directa de su materializacién. Las instituciones cada vez pierden mayor
reconocimiento por su falta de legitimidad social; el Estado mismo se muestra inoperante
frente a la gran demanda por las necesidades basicas insatisfechas de la poblacion; la

empresa oculta su responsabilidad social (como precepto constitucional) tras el velo de la
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El ejercicio de la actividad econdmica productiva deja entrever una paradoja: como ser mas cristianos para
servir mejor a los intereses de la idea de empresa. He ahi la doble moral que le asiste a las personas en tanto
justifican sus actuaciones sobre la base de la ética del negocio.

*° Esta tesis es sostenida y desarrollada en ETKIN, Jorge Ricardo. La doble moral de las organizaciones: los
sistemas perversos y la corrupcion institucionalizada, Madrid, Mc Graw Hill, 1993




persona juridica, en tanto se cree que la organizacion es una figura en abstracto y que el

ordenamiento juridico inhibe y determina su comportamiento en aras de mantener una

supuesta “ética del negocio”, en la medida que se cumpla con las disposiciones legales, y

especialmente tributarias, abandonando por completo la reflexion sobre el sentido y

significacion social del desarrollo de la actividad econdmico-productiva.

De otro lado, es posible que el Estado de Derecho haya considerado un conjunto de normas

orientadas a “enderezar” la iniciativa privada y la accion empresarial, como reglas de juego

que se deben respetar a la hora de llevar a cabo la empresa, atribuyéndole una funcién

social,

pero esta pretension ha dado pocos resultados, al menos por dos razones

fundamentales:

a)

b)

El Estado Social de Derecho es una mera declaracién de intenciones, pues, a la
hora de emitir una determinada norma, no se tiene en cuenta el efecto positivo que
debiera buscarse para las clases menos favorecidas de la poblaciébn (como la
trabajadora, por ejemplo). En cambio, la norma lleva implicito cierto juego de poder,
en cuanto favorece intereses de grupos econémicos y la acumulacion. Prueba de
ello es la reciente tendencia hacia la flexibilizacién laboral, reformas tributarias,
pensionales y demas, que atentan contra el derecho de las personas a gozar de un

trabajo digno y bien remunerado.

La institucionalidad se muestra débil a la hora de vigilar y controlar el cabal
cumplimiento de toda la normatividad aplicable al desarrollo de determinada
actividad econémica, dada la imposibilidad de hacer presencia en todas y cada una
de las unidades econdmicas. Las entidades de inspeccién, vigilancia y control
asumen un papel mas de orden legislativo-normativo y las empresas excusan su
incumplimiento en el mar de normas que deben ser observadas y en su
desconocimiento. Ademas, los recursos obtenidos por el fisco no se ven reflejados
en inversion social y mejoramiento de la infraestructura, lo cual ha conllevado a un
circulo vicioso que justifica la evasion y la elusion y da cuenta de la doble moral de

la iniciativa privada. Asi, el Estado abandona su supuesta neutralidad y toma partido




por alguno de los bandos, generalmente por el favorecimiento de los intereses del

capital por encima del interés publico.

Asi pues, muchos reclaman el reconocimiento de sus derechos pero pocos estan
dispuestos a asumir responsabilidades frente a la creciente problemética social. Cortina
(Citada por Quir6s y Bustamante, 2007, p. 22) invita a un cambio de mentalidad en términos
de esta dicotomia, describiendo un nuevo escenario de configuraciébn entre derechos y
responsabilidades asi:

El siglo XXI debe complementar las declaraciones de derechos con la clara
asignacion de responsabilidades concretas para que se satisfagan los
derechos y se alcance el nivel de una sociedad justa. Si no se especifica quién
0 quiénes son responsables, las declaraciones pueden quedar como
proclamas de buenas intenciones, y no es tiempo de declaraciones, sino de
actuaciones... ...Determinar claramente las responsabilidades es esencial
para no diluirlas en el juego de la globalidad.

Parece claro que este nuevo escenario que se propone no es una tarea facil de construir.
Nuestra sociedad formal ha configurado un tipo de mentalidad perversa que considera al
mercado como protagonista del desarrollo social, cuando es claro que los intereses que
orientan su accionar estan permeados por la légica del poder y de la acumulacion, en un
tipo de sociedad mesianica® que ha tergiversado su idea de bienestar y progreso (desde
una consideracion humanista -satisfaccion de necesidades basicas) por la presencia de
necesidades artificiales que invitan al consumo masivo de cosas (y de seres humanos
inclusive).

En la sociedad de hoy, se requiere poner en el debate publico la relacién medios y fines,
particularmente en el ambito empresarial. No puede ser que la empresa y el mercado
sigan siendo considerados como escenarios exclusivos, y excluyentes, de realizacién de

los suefios y aspiraciones humanas. Debe abrirse paso la discusion ética y comprensiva

O En palabras de Cortina, aquel tipo de sociedad que privilegia los medios sobre los fines.



de la relaciébn medios-fines en el &mbito econdmico productivo. Por supuesto, no se trata
de caer en el humanismo radical que propone la posibilidad de “humanizar la empresa” y
especificamente las relaciones obrero-patronales; pero si resignificar el papel de la
comunidad politica y de los sujetos politicos que la componen para ejercer un control
social a la actividad economico-productiva. Somos seres sociales mas alld de nuestra
propia eleccion (Schvarstein), por lo que la organizacion econémico-productiva no puede
seguirse entendiendo como un ente en abstracto, alejada del conjunto social del cual ha

emergido, como construccion social.

La Universidad debe recuperar su deber ser; preocuparse mas por formar ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social, humano e integral, que por formar fuerza de
trabajo calificada para el mercado. Es urgente cambiar de perspectiva en la formacion de
hombres, mas que de profesionales que terminan convirtiéndose en simples piezas
funcionales del sistema: una masa acritica que se deja llevar por las esperanzas y
promesas del mercado y la riqgueza. La formacion de los hombres de negocios y los
programas de formacion de emprendedores no estd acompafiada de una formacion ética
ni de una reflexién critica y profunda sobre los alcances y las dimensiones de la
responsabilidad social que les asiste. Por el contrario, se cree que la racionalidad
econdémica -con tintes de racionalidad instrumental- es totalmente incompatible con una
racionalidad social-moral que ponga en primer plano al ser humano. Ademéas de fortalecer
los vinculos entre Universidad, Empresa y Estado, de formar desde el mismo seno de la
familia en los principios y valores que han de orientar las actuaciones humanas, se debe
desde la Universidad fomentar el debate sobre "lo publico" y sobre el Estado. S6lo desde
esta posibilidad se podra exigir la actuacién social de la iniciativa privada, no ya como una
opcion empresarial para el mejoramiento de la imagen corporativa, sino como un
postulado social basico que da cuenta de la responsabilidad moral que le asiste a los

procesos de produccion de riqueza.
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