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RESUMEN

En el presente trabajo se hace una propuesta de implementacion del Sistema de Costos ABC
como Estrategia Financiera para elevar la Competitividad el sector Hotelero.

Hoy en dia las exigencias del cliente cada vez son mayores en cuanto a calidad, servicio y
precio; es por ello que las tendencias mundiales que actualmente rigen el campo empresarial
reconocen que contar con informacion de costos que les permita conocer cuales de sus
productos y/o servicios son rentables y cuales no, las lleva a tener una ventaja competitiva
sobre aqguellas que no la tienen, con dicha informacién la direccion puede tomar decisiones
estratégicas y operativas en forma acertada.

Debido a que al determinar los costos se puede asignar el precio del producto o servicio y

analizar como se encuentra éste en relacion con la competencia.
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Administrativas de la U.M.S.N.H., Autora de méas de 30 ponencias y articulos arbitrados Nacionales e
Internacionales, Asesora de Tesis de Maestria, de la Lic. en Contaduria y Lic. en Administracion.
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ABSTRACT

This essay is it about a proposal of the system of costs ABC, such a financial strategy
to increase the competition of the hotel business.
Today the customer’s requirements, every single day are more in quality services and prices, a
cause of it the world tendencies that actually control the managerial field recognize that to count
with products are profitable and which not, it takes to have a competitive advantage over that
which does not, with such information the direction can take strategies decisions and operating
on a correct way.
Due to determinate the costs it can allocate the price of the product and analyze, and how it

finds in relation with the competition.

PALABRAS CLAVES: Estrategia, Costos ABC, Competitividad, Actividades.

OBJETIVO:

El objetivo del presente trabajo es proponer una metodologia de implementacién de un sistema
de costos ABC para el Sector Hotelero

INTRODUCCION

En un entorno totalmente competitivo como el actual exige que los directivos necesiten
informacion que les permita tomar decisiones con relacién a combinacion, disefio de productos
y procesos tecnoldgicos, elementos vinculados a la rentabilidad de la organizacion a escala
global.

Los métodos tradicionales del calculo de costos fueron disefiados entre 1870— 1920, y en aquel
momento la industria dependia principalmente de la labor que realizaba el hombre, el costo del
producto fabricado en las empresas tenia una gran proporcién de costos directos en relacion
con la escasa importancia de los costos indirectos, mientras que en la actualidad estos costos

se han incremento de manera importante. Del Rio C. (1999).

La asignacién de costos indirectos a los diferentes objetivos de costo, especialmente al objetivo
final que son los productos terminados o servicios, es sin lugar a dudas el problema mas
importante a resolver por cualquier sistema de costos, lo que ocasiona la aparicion del sistema

de costo basado en Actividades ABC.
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El Sistema de Costo basado en Actividades, también conocido como ABC (activity
based costing), surgi6 en los afios 60 de manera incipiente y su auge se traslada a los afios 80,
debido a los incrementos en las irrelevancias en los métodos tradicionales de contabilidad.
Castellanos E. (2003).

Los sistemas de costeo existentes fueron pensados y disefiados en un principio para las
empresas manufactureras, pero hoy vemos como todo tipo de organizaciones, incluyendo las

de servicios, reconocen la importancia de contar con informacién referente a sus costos.

La divulgacion que tiene actualmente el costeo basado en actividades se debe a Cooper R. y
Kaplan R. (1985), ellos tomaron como punto de partida el analisis de los cambios que se venian
originando, en el proceso de produccion y comercializacion debido a las nuevas técnicas de
programacion y control que se estaban poniendo en practica y la necesidad de buscar nuevas
técnicas de determinacion y andlisis de costos, de acuerdo al entorno en que se desarrollan los

negocios.

El desconocimiento de los costos trae como consecuencia un bajo nivel de competitividad,
debido a que se pierde poder de negociacion al no conocer cuanto es lo maximo que se puede
gastar en ofrecer un servicio o el valor minimo que puede pagar el usuario, de tal manera que

no se generen pérdidas.

ESTRATEGIA FINANCIERA
La estrategia de una Compaiiia es el plan de accién que tiene la administracién para posicionar
a la Compafiia en la arena de su mercado, competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr
un buen desempefio del negocio. La estrategia consiste en toda una variedad de medidas
competitivas y enfoques de negocios que emplean los administradores en el manejo de una
Compafiia. David F. (2003).

Una estrategia implica elecciones administrativas entre varias alternativas y sefiala el
compromiso organizacional con mercados especificos, enfoques competitivos y formas de

operar.
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Las estrategias de negocios exitosas se basan en la ventaja competitiva sostenible.
Una Compafiia tiene una ventaja competitiva sobre sus rivales cuando es capaz de
atraer a los clientes y defenderse de las fuerzas competitivas, como lo sefiala Ramirez P.,
Cabello G. (1996). Existen muchas formas para obtener ventaja competitiva:
e el desarrollo de un producto que se convierte en el estandar de la industria,
¢ |a fabricacién del producto mejor logrado en el mercado,
e proporcionar un servicio superior al cliente,
e ellogro de costos mas bajos que los de los rivales,
e el hecho de tener una ubicacién geografica mas conveniente,
e el desarrollo de tecnologias patentadas,
e laincorporacion de caracteristicas y estilos con un mayor atractivo para el consumidor,
o el hecho de tener la capacidad de llevar nuevos productos al mercado con mayor
rapidez que los rivales y poseer mas experiencia tecnoldgica,
o el desarrollo de competencias Unicas en técnicas de fabricacibn adaptadas a las
necesidades,
e el desempefio de un trabajo mejor que el de los rivales en la administracion de la cadena

de suministro,

e el desarrollo de una marca mas conocida y una mejor reputacién y el hecho de
proporcionar a los consumidores mas valor por su dinero (una combinacion de calidad,

buen servicio y precio aceptable).

Segun M. Porter, (1989), las estrategias permiten a las empresas obtener una ventaja
competitiva desde tres bases distintas llamadas estrategias genéricas:

1. Liderazgo en costos,

2. Diferenciacion y

3. Enfoque.

El liderazgo en costos destaca la fabricacion de productos estandarizados a un costo por
unidad muy bajo para consumidores que son sensibles al precio. La diferenciacién es una
estrategia cuyo objetivo es elaborar productos y servicios considerados como Unicos en la

industria y dirigidos a consumidores que son poco sensibles al precio. El enfoque conlleva a la
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elaboracion de productos y servicios que satisfagan las necesidades de grupos
pequefios de consumidores.

Las estrategias de Porter (1989) implican diferentes acuerdos de organizacion., procedimientos
de control y sistemas de incentivos. Las empresas grandes que tienen mayor acceso a los
recursos compiten por lo general con base en el liderazgo en costos o en la diferenciacion,

mientras que las empresas pequefias compiten a menudo con base en el enfoque.

Porter (1989) destaca la necesidad que tienen los estrategas de llevar a cabo analisis de
costos y beneficios para evaluar la participacion de oportunidades entre las unidades de
negocios potenciales y existentes de una empresa. La participacién de actividades y recursos
aumenta la ventaja competitiva por medio de la reduccion de costos o del incremento de la

diferenciacion.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC

Como respuesta a las necesidades de alineacion con la estrategia corporativa, la optimizacion
de procesos y la orientacion hacia la generacion de valor, las presiones competitivas actuales y
las exigencias de los clientes para obtener servicios de mejor calidad y con mayor velocidad,
estan obligando a las organizaciones a pensar la forma como agregan valor a estos servicios

gue ofrecen a sus clientes, siendo méas competitivas y de mayor calidad. Ramirez P. (2012).

El costo toma una importancia estratégica desde el punto de vista de la determinacion de
precios y rentabilidades. Los sistemas de estimacidn de costos tradicionales no reconocen los
diferentes recursos utilizados, los costos asociados con los procesos complejos y el margen
directo real de cada servicio. Horngren CH. (2009).

Esto hace que se busquen herramientas administrativas que ayuden a la gerencia en el proceso
de toma de decisiones para lograr mejoras en los procesos y reducciones de costos, que
permitan obtener una ventaja competitiva. La contabilidad de costos est4d cambiando
radicalmente y es claro que métodos tradicionales que fueron perfectamente validos para
asignar costos hace afios ya no lo son. ABC (Sistema de Costos Basado en Actividades), es la
respuesta para disefiar sistemas de costos compatibles con las nuevas realidades competitivas

y para el cumplimiento de la normatividad, sin producir las distorsiones de precios que los
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sistemas actuales inducen. Se pretende integrar metodolégicamente en el proceso de
planeacion estratégica la implantacién del sistema de costos ABC como parte del
mejoramiento interno de sus procesos de gestion administrativa de presupuestacién enfocado
por actividades. Garcia H. M., Serrano P.J. (2006).
Este sistema proporciona ventajas como son las siguientes:

o EI modelo ABC genera cambios operativos en las organizaciones, haciéndolas mas
rentables.

e Laintegracién de las herramientas y metodologias propuestas dentro de este enfoque.

¢ El modelo ABC nos permite contar con un criterio sélido de evaluacion y apoyo tanto
desde el punto de vista funcional como técnico.

e Facilidad en el proceso de incorporacion de nuevas estrategias en las Compafiias, su
proceso de gestion de cambio mediante capacitacion de los usuarios y una adecuada
estrategia de comunicacion del proyecto a toda la organizacion.

¢ Plan de mejoramiento orientado a implantar mejoras rapidas, identificadas en el analisis
de productividad y en los andlisis de rentabilidad fruto.

Teniendo en cuenta los elementos abordados hasta el momento durante el desarrollo
de la investigacion y conociendo que los sistemas de costos vigentes en la hoteleria no
permiten proporcionar informacion confiable se presenta el modelo de disefio del
sistema ABC en el sector hotelero.
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Modelo Basico del Sistema ABC

FASFS ETAPAS

— 11-1: Andlisis de las actividades primarias v de anovo

II

|| 11-2: Clasificacion de las actividades a nivel: unitario, de lote, de

ittt il be producto o linea v de emoresa.

elementos del costo 11-2* FlarriAn Ao Ine rnct Adriviare

en cada proceso — 11-4: Andlisis de otros costos v aastos

I11-1: Célculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo

I11-2: Asignacién de los costos de las actividades de apoyo a las
actividades orimarias

1 I11-3: Asignacion de los costos de las actividades a los Procesos
Onerativos

Determinacién del

costo de los procesos [ I11-4: Asignacion de otros costos y gastos a los Procesos Operativos

operativos
L1 111-5: Calculo de los Costos Totales de los Procesos Operativos
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Modelo Auxiliar Fase I: Localizacion de los proceso

ETAP || PASOS

TAREAS

I-1.1: Formacion del equipo y -1 1-1.1.1: Formar el equipo de trabajo interdisciplinario
|| planificacion del proyecto

1-1.1.2: Establecer una planificacién del trabajo

I-1.2: Identificacion de los procesos y
actividades potenciales del
] hotel

I-1.3.1: Determinacion de los procesos del hotel

nrAann~nn

L5 AT Bl (13 (03 [IEEEees | 1-1.3.2: Seleccion de procesos operativos, estratégicos y

de apoyo

1-1.3.3: Relacion de los procesos con los objetivos
estratégicos

I-1: Andlisis preliminar del disefio de los

L1 1-1.4: Nombrar al responsable del
proceso

|| 1-2.1: Constitucién del equipo de
trabajo

| 1-2.2.1: Elaboracion de la Ficha Técnica de los procesos

| 1-2.2.2: Determinacion de los subprocesos

1-2.2: Delimitar el proceso y los
subprocesos _| 1-2.2.3: Racionalizacion de las actividades en cada

nrannnn s crithinraAannA

_| 1-2.2.4: Codificacion de las actividades

_{ 1-2.2.5: Elaboracion del diccionario de actividades

| 1-2.2.6: Confeccién del diagrama As-Is de los procesos

vila AavilhAavAa~nAa~A~

| 1-2.3: Analisis del valor anadido

I-2: Disefio o redisefio estratégico de los procesos
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Modelo Auxiliar Fase No. II: Identificacion de los elementos del costo en cada

proceso
Fuente: elaboracién propia
ETAPA PASOS TAREAS
" 11-1.1.1: Identificar los inputs y outputs o0 medidas de
& | | actividad de cada una de las actividades
32> [1-1.1: Clasificar cada
2 2 actividad de los procesos
:‘_é g & | operativos, egt_ratégicosyde
< E__E:c apoyo en actividades || 11-1.1.2: Identificar la naturaleza del costo de cada
g€ primarias y secundarias antividad
=8¢
c8 ¢ I1-1.1.3: Variacion con respecto al nivel de
% E - artividad
(S]
% o
[ || 1-1.1.4: Identificacion de los documentos primarios

Etapa No. 11-2: Clasificacion de las actividades a nivel: unitario, de lote, de producto o linea 'y
de empresa

ETAPa PASOS

11-3.1: Eleccion de los cost drivers de las actividades secundarias de los Procesos de
—{ Estratégicos, Operativos y de Apoyo que seran asignables a las actividades primarias de
cada uno de los procesos a los cuales pertenece

11-3.2: Eleccion de los cost drivers de las actividades primarias de los Procesos de
— Estratégicos y de Apoyo que seran asignables a los Procesos Operativos

Etapa No. 11-3: Eleccién
de los cost drivers
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Modelo Auxiliar Fase lll: Determinacion del costo de los procesos operativos

ETAPAS PASOS
I11-1.1: Calculo de los costos de las actividades primarias y secundarias de los Procesos
111-1: Calculo de Estratégicos
los costos de las
actividades || 111-1.2: Calculo de los costos de las actividades primarias y secundarias de los Procesos
primarias y Operativos
secundarias
I11-1.3: Calculo de los costos de las actividades primarias y secundarias de los Procesos
de Apoyo
111-2.1: Asignacion de los costos de las actividades secundarias a las actividades primarias
del Proceso Estratégico
111-2: Asignacion

de los costos de
las actividades de

111-2.2: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades primarias

apoyo a las del Proceso Operativo
actividades
primarias
111-2.3: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades primarias
del Proceso de Apoyo
[11-3.1: Asignacion de los costos de las actividades primarias de los Procesos Estratégicos
I11-3: Asignacion | | alos Procesos Operativos

de los costos de
las actividades a
los Procesos
Operativos

I11-3.2: Asignacion de los costos de las actividades primarias de los Procesos de Apoyo a
los Procesos Operativos

ETAPA 111-5: Calculo de los Costos Totales de los Procesos Operativos
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DESCRIPCION:

Fase No. I: Localizacién de los procesos
Esta fase se desarrolla, con el fin de seleccionar los procesos del hotel, determinando los
subprocesos que lo integran y las actividades implicadas, teniendo en cuenta las etapas, pasos

y tareas siguientes:

Etapa No. I-1: Andlisis preliminar del disefio de los procesos
Paso No. I-1.1: Formacién del equipo y planificacion del proyecto
Tarea No. I-1.1.1: Formar el equipo de trabajo Fuente: elaboracién propia
interdisciplinario

Comprende la formacion de un equipo de trabajo interdisciplinario, los cuales deben poseer
conocimientos en sistemas y herramientas de gestidn; contar con la presencia de algin experto

externo y nombrar al coordinador del proyecto.

Tarea No. I-1.1.2: Establecer una planificacion del trabajo
Consiste en definir un cronograma de trabajo, en el cual esté presente el objetivo de cada
sesion, evaluar el grado de avance del proyecto, detectar las dificultades, propuestas de

soluciones y orientaciones para la continuidad de la investigacion.

Paso No. I-1.2: Identificacién de los procesos y actividades potenciales del hotel
Identificar actividades:

Con el objeto de asegurarnos que el andlisis de las actividades contemple la organizacion por
completo es necesario considerar el organigrama ya que nos proporciona informaciéon de todas

las areas funcionales de la empresa sin excepcion. Mestres Soler J.r. (1999).

Paso No. I-1.3: Priorizacion de los procesos
Tarea No. I-1.3.1: Determinacién de los procesos del hotel
Una vez establecido el listado de los procesos de la empresa por el equipo de proyecto, se

debera presentar al Consejo de Direccion para su revision y aprobacion.

Tarea No. I-1.3.2: Seleccion de procesos operativos, estratégicos y de apoyo
Todos los procesos que resultaron de la tarea anterior constituyen procesos relevantes del

hotel. Sin embargo, con la intencion de hacer un analisis mas detallado desde el punto de vista
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del sistema, se sugiere, clasificarlos en: procesos prioritarios (procesos operativos) y
en procesos secundarios (procesos estratégicos y de apoyo).

Tarea No. I-1.3.3: Relacion de los procesos con los objetivos estratégicos

El equipo del proyecto debera realizar una valoracion tomando como referencia el calculo del
impacto en el proceso y la repercusién en el cliente.

Una vez calculado el total de puntos para los procesos, tomando como referencia los de
maxima puntuacién, deben coincidir con los procesos operativos o claves seleccionados en la

tarea anterior, pues los procesos secundarios estaran agrupados alrededor de los prioritarios.

Paso No. I-1.4: Nombrar al responsable del proceso

Una vez seleccionados los procesos segun la clasificacion, el equipo de proyecto hombra un
responsable para cada uno de ellos, delegando en estas personas el desarrollo de las etapas
posteriores y, por consiguiente, el éxito del proyecto.

Etapa I-2: Disefio o redisefio estratégico de los procesos

Pasé I-2.1: Constitucién del equipo de trabajo

El responsable del proceso sera el encargado de seleccionar aquellas personas que a su juicio
puedan aportar mas durante el disefio o redisefio estratégico del proceso teniendo en cuenta su
experiencia en las actividades incluidas, la capacidad creativa e innovadora y que exista una
persona como minimo por cada uno de los departamentos que realizan actividades en el
proceso. Se recomienda incluir alguna persona ajena a la gestion del proceso que actie como
facilitador, posea formacién en esta materia y domine las herramientas de trabajo en grupo.
Paso I-2.2: Delimitar el proceso y los subprocesos

Para poder gestionar los procesos, se hace necesario realizar las tareas siguientes:

Tarea No. I-2.2.1: Elaboracién de la Ficha Técnica de los procesos

La elaboracion de una ficha técnica incluye elementos del proceso que se mencionan a
continuacion: nombre, responsable, tipo de proceso, finalidad, objetivos, proveedores, clientes,
entradas, salidas, otros grupos de interés implicados, contenido del proceso, inicio y fin del
proceso, subprocesos, procesos y subprocesos relacionados.

Tarea No. I-2.2.2: Determinacién de los subprocesos

En aquellos procesos que para cumplir su finalidad, necesiten realizar maltiples actividades con

diferentes objetivos, es mas conveniente desde el punto de vista del analisis dividir los procesos
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en partes bien definidas para aislar los problemas que puedan presentarse y posibilitar

un tratamiento personalizado dentro de un mismo proceso.
Es muy importante definir el alcance del proceso empresarial objeto de estudio y su relacion con
otros procesos que la organizacion utiliza para planificar, ejecutar, revisar y adaptar su
comportamiento de manera gque todos estén de acuerdo con el trabajo que deben realizar.
Tarea No. I-2.2.3: Racionalizacion de las actividades en cada proceso y subproceso
Teniendo como referencia el cuestionario inicial sobre procesos y actividades elaborado a partir
del Paso No. I-1.2, se propone el cuestionario de descripcion de actividades en los procesos y
mantener entrevistas constantes con los empleados con el fin de poder determinar cuéles son
las actividades que se costearan en los procesos. Logicamente el objetivo principal es lograr
agrupar algunas de ellas o desglosar alguna actividad concreta teniendo en cuenta que pueden
existir actividades que fueron identificadas y que son mas bien clasificadas como funciones o
tareas. Ademas, hay que tener en cuenta que las actividades que se definan deben implicar
costos significativos para no hacer pasos posteriores innecesarios sino disefiar un Sistema ABC

sencillo.

Tarea I-2.2.4: Codificacion de las actividades
Para facilitar el trabajo de las restantes fases se hace necesario codificar las actividades, por lo
gue se propone la estructura de cédigo siguiente:
112 |3 |4

1: representa el proceso, 0 sea, un proceso estratégico, operativo o de apoyo.

2: representa un subproceso que esta contenido en el proceso.

3: representa el simbolo que separa el nimero de la actividad del nombre del proceso y el

subproceso.

4: representa el nimero de la actividad.

Ejemplo: en el Proceso Operativo de Alojamiento, existe el Subproceso de Recepcién y se
define la actividad: realizar reserva, por tanto, el cédigo seria: OAr-3.

Tarea No. I-2.2.5: Elaboracién del diccionario de actividades

Una vez confeccionada una primera lista de las actividades que se encuentran en cada proceso
0 subproceso y teniendo en cuenta el cuestionario de descripcion de las actividades en los

procesos, se debe elaborar un diccionario de actividades que tenga una definicion elemental de
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cada una, con sus objetivos y tareas, de forma tal que se cumpla con las fases del

ciclo de vida de tareas: planificacién, realizacion, comprobacion y actuacion
Tarea No. I-2.2.6: Confeccion del diagrama As-Is de los procesos y/o subprocesos
El diagrama del proceso As-Is (tal como es) sirve para representar graficamente el flujo de
trabajo o de informacién, de manera que los miembros del equipo posean mejor visibilidad del
proceso y entiendan la secuencia del mismo. Este diagrama muestra las etapas a seguir para
producir el output y para documentar las politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo en
uso.
Paso No. I-2.3: Andlisis del valor agregado
Se clasifican todas las actividades segun la clasificaciébn de Porter (1985) a) actividades que
agregan valor, b) actividades que no agregan valor. Después, cada una de ellas es analizada
desde las perspectivas interna y externa, analizando los grupos de interés implicados en el
hotel.

Fase No. lI: Identificacién de los elementos del costo en cada proceso
En esta fase se identifican los elementos del costo de las actividades en cada proceso; de esta
forma las actividades se convierten en el nicleo del modelo, teniendo en cuenta las etapas,

pasos y tareas siguientes:

Etapa No. lI-1: Analisis de las actividades primarias y secundarias

Paso No. II-1.1: Clasificar cada actividad de los procesos operativos, estratégicos y de
apoyo en actividades primarias y secundarias

En este paso las actividades se analizan en cada uno de los procesos, para ser clasificadas en
primarias y secundarias, debido a que las actividades primarias pueden relacionarse de forma
directa con el objeto de coste de la empresa y, en determinadas ocasiones, requieren la
realizacion de otras actividades de caracter secundario. A fin de realizar una correcta

identificador del generador del costo para la actividad.

Tarea No. II-1.1.1: Identificar los inputs y outputs o medidas de actividad de cada una de

las actividades

En este paso se identifican todos los inputs y outputs de cada una de las actividades primarias y

secundarias, es decir, las entradas necesarias para que comience cada actividad y las salidas




r Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econémicas, Adminis
Contables - Sociedad y Desarrollo

Cartagena de Indias, Colombia, 8, 9, y 10 de agosto de 2013

gue se obtienen de cada una de ellas y que implica al recurso consumido por parte de

la misma.

Tarea No. II-1.1.2: Identificar la naturaleza del costo de cada actividad

Se identifica la naturaleza de los costos de las actividades atendiendo a los elementos
integrantes del mismo, es decir, materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos
(material indirecto, mano de obra indirecta y otros costos), conociendo de esta forma como

estaran conformados los costos de todas las actividades.

Tarea No. II-1.1.3: Variacién con respecto al nivel de actividad
Se analizan las actividades en relacion a sus fluctuaciones con respecto al nivel de actividad2, o

sea, si son: fijas, variables o mixtas.

Tarea No. lI-1.1.4: Identificacion de los documentos primarios
A cada actividad se le identifica el documento primario, 0 sea, el documento de base que
servira para registrar contablemente la actividad.

Etapa No. II-2: Clasificacion de las actividades a nivel: unitario, de lote, de producto o

lineay de empresa Cooper y Kaplan (1999).

Una vez realizada la clasificacién de la etapa IlI-1 se recomienda realizar otra clasificacion en

funcion del nivel al cual se realizan, en cuatro categorias:

e actividades a nivel unitario,
e actividades a nivel de lote,
e actividades a nivel de producto,

e actividades a nivel de empresa.

Etapa No. II-3: Eleccion de los cost drivers

Para los costos de las actividades que seran asignados a otras actividades, se deberan elegir
los cost-drivers, que mejor respeten la relaciéon causa-efecto entre:

Consumo de Recurses—» Actividad asignada —> Actividad
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Asimismo, entre los que cumplan la anterior condicion, se debera tener en cuenta,

aquel que sea mas facil de medir e identificar.

Paso No. II-3.1: Eleccion de los cost drivers de las actividades secundarias de los
Procesos Estratégicos, Operativos y de Apoyo que serdn asignables a las actividades
primarias de cada uno de los procesos a los cuales pertenece

En efecto, dentro de cada actividad secundaria que se realice en los Procesos de Estratégicos,
Operativos y de Apoyo se debera elegir aquel cost-driver, que mejor respete la relacion causa-
efecto entre:

Consumo de Recursos—> Actividad secundaria—> Actividad primaria

Asimismo, se debera tener en cuenta los aspectos explicados en la Etapa No. II-3.

Paso No. II-3.2: Eleccién de los cost drivers de las actividades primarias de los Procesos
de Estratégicos y de Apoyo que seran asignables a los Procesos Operativos

Para cada actividad primaria que se realice en los Procesos Estratégicos y de Apoyo se debera
elegir aquel cost-driver, que mejor respete la relacién causa-efecto entre:

Consumo de Recurses—» Actividad primaria—» Procesos Operativos

Asimismo, se debera tener en cuenta los aspectos explicados en la Etapa No. II-3.

Etapa No. lI-4: Andlisis de otros costos y gastos

Existen costos y gastos que no pudieron ser identificados para cada actividad por no tener la
forma mas correcta de imputar su costo, por lo que en este etapa se determinara a quién se les
asignaran (Proceso Operativo o Gasto del Periodo) y como se asignaran.

Fase lll: Determinacion del costo de los procesos operativos

Durante esta fase se elabora el Manual de Procedimientos para el calculo del costo de los
procesos, el cual contiene el calculo del costo de las actividades de cada proceso y su
explicacién.

Etapa No. IlI-1: Célculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo

Para realizar esta etapa se tienen en cuenta: Paso No. 1l-1.1; Tarea No. 1l-1.1.2 y Tarea No. II-
1.1.4, de la Fase Il.

Paso No. Ill-1.1: Célculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo de los
Procesos Estratégicos

Paso No. lllI-1.2: Calculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo de los

Procesos Operativos
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Paso No. Ill-1.3: Calculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo de

los Procesos de Apoyo
Etapa No. llI-2: Asignacién de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias
Para realizar esta etapa se tiene en cuenta: Paso No. 11-3.1, de la Fase Il.
Paso No. llI-2.1: Asignacidn de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias del Proceso Estratégico
Para realizar este paso se tiene en cuenta el Paso No. IlI-1.1.
Paso No. llI-2.2: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias del Proceso Operativo
Para realizar este paso se tiene en cuenta el Paso No. IlI-1.2.
Paso IlI-2.3: Asignacién de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias del Proceso de Apoyo
Para realizar este también se tiene en cuenta el Paso No. 111-1.3.
Etapa No. IlI-3: Asignacién de los costos de las actividades a los Procesos Operativos
Para realizar esta etapa se tiene en cuenta el Paso No. 1I-3.2, de la Fase Il.
Paso No. IlI-3.1: Asignacién de los costos de las actividades primarias de los Procesos
Estratégicos alos Procesos Operativos
Para realizar este también se tiene en cuenta el Paso No. I11-2.1.
Paso No. IlI-3.2: Asignacién de los costos de las actividades primarias de los Procesos
de Apoyo alos Procesos Operativos
Para realizar este también se tiene en cuenta el Paso No. I11-2.3.
Etapa No. IlI-4: Asignacidn de otros costos y gastos alos Procesos Operativos
Para realizar esta etapa se tiene en cuenta la Etapa No. II-4, de la Fase Il
Etapa No. IlI-5: Calculo de los Costos Totales de los Procesos Operativos
Los costos asignados directamente a los Procesos Operativos o a través de cost-drivers, se
determinan con el objetivo de conocer cuanto le cuesta al hotel cada Proceso Operativo.

Para realizar esta etapa se tienen en cuenta las Etapa No. IlI-3 y No. IlI-4.

CONCLUSIONES

En la medida de aplicacion del sistema de costos basado en actividades ABC se demuestra
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gue es posible abatir los costos actuales del sector hotelero, permitiéndole a la
empresa elevar su competitividad y una mejor toma de decisiones.

Por ser la hoteleria una empresa de servicios, tener altos costos indirectos, desarrollarse en un
entorno altamente competitivo, y estar necesitada de tener una mayor eficiencia econémica el

sistema ABC se considera el mas adecuado por las siguientes razones:

o Este sistema proporciona la posibilidad de pasar de un presupuesto estatico a uno
dinamico.

o La mayoria de los sistemas alternativos no ofrecen la estructura adecuada para captar la
informacion relevante del costo.

e Permite ofrecer informacion estratégica adicional a través del rastreo de productos.

e Con el ABC se pone de manifiesto los efectos de las fallas de calidad permitiendo a la
empresa, enfocar la reduccién de estos costos ocultos.

o Permite mejorar la percepcién en la causa de los costos.

¢ La Implantaciéon del ABC permite una mejor asignacion de los costos indirectos a los
productos y/o servicios, ademas de posibilitar un mejor control y reduccion de éstos,
aporta mas informacién sobre las actividades que realiza la empresa, permitiendo
conocer cuales aportan valor agregado y cuales no, dando la posibilidad de reducir o
eliminar estas Ultimas, permite relacionar los costos con sus causas, lo cudl es de gran

ayuda para gestionar mejor los costos.
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