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RESUMEN

Uno de los notables cambios en las cadenas agroalimentarias, es el hecho de que los
consumidores se han vuelto mas exigentes, convirtiéndose en parte activa que dinamiza las
mismas. Cada vez mas, los consumidores demandan alimentos de calidad superior, donde
atributos ligados con la produccion como el origen, el medio ambiente y aspectos éticos,
estan jugando un rol importante, al menos en algunos segmentos del mercado. Por otro
lado, en un ambiente de alta competitividad, los productores por encima de aumentar la
productividad, deben emplear estrategias y herramientas que les permita un mejor acceso a
los mercados, logrando asi su sostenibilidad como dinamizadores del mundo rural.
Santander es reconocido a nivel nacional por la produccion de café bajo sombra. A nivel
regional, los cafés especiales, juegan un papel importante en la generacién de valor al café
tradicional. Este trabajo se centra en analizar desde la perspectiva de los consumidores
ubicados en diversos paises, atributos en la produccion de café asociados con iniciativas de
calidad superior, apoyando en la revalorizacién de la caficultura de la provincia Guanentina
y Comunera. Ademés de la importancia de la informacion que se pueda generar, este
trabajo es especialmente relevante, debido a que la literatura al respecto parece ser limitada.
La metodologia para abordar el estudio, basicamente se centra en la aplicacién de una
encuesta y de un experimento de eleccidn en cuatro paises, con un posterior analisis de
utilidades de los atributos de calidad superior y de los niveles que pueden generar mayor
potencial de diferenciacién ante el mercado.

Palabras claves: produccion sostenible, café organico, cadena de valor, consumidores,
caficultura.

1. INTRODUCCION

Los dos extremos de la cadena agroalimentaria estan en continua evolucion (Verbeke et al.,
2005). En el caso de los consumidores, los determinantes tradicionales de la demanda como
la renta y el precio cada vez juegan un papel menos importante, mientras que otros aspectos
como la calidad se han venido convirtiendo en factores mucho mas relevantes en el proceso
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de decision de compra (Sepulveda et al., 2008). La calidad es un término que no esta

universalmente definido. Mientras que los productores primarios evaltan la calidad
desde un punto de vista técnico, por su parte en los consumidores la calidad toma una
connotacion subjetiva (Sepulveda et al., 2008). Por el otro lado, en las actuales condiciones
de competitividad agropecuaria, el sostenimiento de las explotaciones agrarias no solo se
basa en encontrar mejores rentabilidades sino en la busqueda de nuevas alternativas de
comercializacion (Garcia-Diaz et al., 2012). En este sentido, la busqueda de productos de
calidad superior juega un papel importante.

Los productos de calidad superior son considerados aquellos, que no solo cumplen la
normatividad demandada por la legislacion, sino que ademas, incluyen sistemas de
produccion y caracteristicas de los productos que los hacen muy diferentes a los demas,
entregando valores superiores a los consumidores (Verbeke et al., 2005).

Por su parte, en la moderna cadena agro-alimentaria, los consumidores ocupan una posicion
relevante, ya que mientras son los usuarios finales de los productos, al mismo tiempo son la
inspiracion para la organizacion de la cadena dirigida hacia el mercado (Verbeke, 2005).
Esto implica que todos los agentes que hacen parte de la cadena dependen de los
consumidores finales, ya que son ellos los que desembolsan el dinero que se reparten
upstream entre todos los agentes que conforman la cadena agroalimentaria (Ottesen, 2006).
La cantidad de dinero que el consumidor esta dispuesto a pagar por un producto depende en
gran parte de la calidad percibida de ese producto (Ottesen, 2006). Por tanto, tener en
cuenta los aspectos que los consumidores mas valoran en el momento de la compra ligados
con la calidad de un producto se considera crucial, ya que permite a los actores de la cadena
centrase en las actividades de valor agregado que pueden generar mas impacto ante el
consumidor, optimizando asi sus recursos (Sepulveda et al., 2011)[a].

En la agro-alimentacion, existen diversos aspectos de la produccion que hacen a un
producto de calidad superior. Estos aspectos cada vez son de mayor interés por parte de
segmentos de consumidores que estan dispuestos a pagar un Premium Price por acceder a
dichos productos (Gellynk et al., 2006). En la produccidn agraria, dentro de estas iniciativas
se encuentran los sistemas de produccién amigables con el medio ambiente, comercio justo,
las denominaciones de origen, menciones reservadas facultativas y recientemente la huella
de carbono (Busch et al., 2005; COM, 2008; Nardone et al., 2010; Sepllveda et al., 2008).
En el sector del café, estas iniciativas de calidad superior dan lugar a los denominados cafés
especiales (Mancilla & Sanmiguel, 2011).

Santander es uno de los departamentos en donde la produccion de café es especialmente
relevante. Dentro de este, la provincia de Guanenta y Comunera goza de buena reputacion
como productora de café bajo sombra, sin embargo, gran parte de la produccion se limita al
café pergamino tradicional existiendo pocas iniciativas de calidad superior consolidadas.
Aunque se ha avanzado en la temética en la region, destacandose dentro de estas la
produccidn organica y la produccidn sostenible, unos con mayor nivel de avance que otros,
aun existe un largo camino por recorrer en estos mecanismos de diferenciacion de la




3er Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables - Sociedad y Desarrollo

Cartagena de Indias, Colombia, 8, 9, y 10 de agosto de 2013

produccién que cada dia son de mayor relevancia para los consumidores en general
(Rueda & Lambin, 2013).

En este sentido, dada la importancia de la caficultura en la regién (Guanentd y Comunera) y
la posicion que ocupa actualmente el consumidor en la cadena agroalimentaria, toma
relevancia analizar atributos del café relativos a los métodos de produccion y el origen
asociados con iniciativas de calidad superior que puedan generar mas impacto ante el
consumidor. Esto en busqueda de revalorizar la caficultura de la region y apoyar en el
desarrollo de las comunidades rurales que dependen de este cultivo. Con el desarrollo del
presente proyecto se persigue analizar, desde la perspectiva de los consumidores, diferentes
atributos en la produccion de café asociados con iniciativas de calidad superior, de tal
forma que se brinde informacion de los atributos que podrian ser mas efectivos (generan
mayores utilidades) ante el consumidor final en blsqueda de centrar los esfuerzos en
aquellos esquemas de produccion que podrian generar mayor diferenciacion.

2. ATRIBUTOS DE CALIDAD SUPERIOR

Como se expuso anteriormente, los productos de calidad superior son aquellos que en sus
procesos de produccién han incluido estandares, normas, patrones o referencias muy por
encima de los obligatorios o establecidos por la ley (Verbeke et al., 2005). Estos productos
de calidad superior generan un efecto diferenciador ante los consumidores, generando valor
para ellos y para los productores. Si bien es cierto que existen miles de iniciativas de
calidad superior (Busch et al., 2005), en la produccion agraria a nivel mundial éstas se
centran principalmente en (Becker, 2009):
v" Indicaciones geograficas
v’ Agricultura sostenible:
o Agricultura orgéanica
o Agricultura sostenible
o Fair Trade

En el caso especifico del café, estas iniciativas de calidad superior hacen parte de los

denominados cafés especiales. Aunque su definicion es muy diversa, de acuerdo con Farfan

(Farfan, 2007, p234), estos puede entenderse como:
“aquellos que conservan una consistencia en sus caracteristicas fisicas (forma,
tamafio, humedad, apariencia y defectos), sensoriales (olfativas, visuales y
gustativas), practicas culturales (recoleccién, lavado, secado) y en sus procesos
finales (tostion, molienda y preparacion); caracteristicas que los distinguen del
comun de los cafés y por las cuales los clientes estan dispuestos a pagar un precio
superior”.

Por su parte, La Asociacion Americana de Cafés Especiales (Speciality Coffee Association
of America -SCAA), establece una definicion de acuerdo al eslabon en el que situé en la
cadena de valor; por ejemplo, a nivel de produccion primaria, los cafés especiales pueden
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entenderse como “aquellos que se extraen de la interseccion adecuada del cultivar, el

microclima, la quimica del suelo y el manejo del cultivo” (SCAA). En este sentido,
desde el punto de vista del producto y de acuerdo con Caswell et al. (1998), los cafés
especiales podrian encuadrase en dos grandes iniciativas: las iniciativas centradas en los
procesos de produccion y las iniciativas centradas en los atributos intrinsecos del café
tostado. A nivel primario, en las primeras cabrian las indicaciones geogréficas, la
agricultura amigable con el medio ambiente, agricultura sostenible y el Fair Trade. Por otro
lado, dentro de las iniciativas centradas en los atributos intrinsecos del café, cabrian todas
las clasificaciones que se basan en los perfiles de taza, caracteristicas del grano y catas.
Este documento se centrard en las iniciativas centradas en los procesos de produccion
primarios, dada a la importancia y potencial que estos suponen en la region en donde se
desarrolla el proyecto.

Indicaciones geogréficas. La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en su acuerdo
sobre los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio (ADPIC),
establece que “las indicaciones geograficas son toponimos” “que se utilizan para
identificar productos que proceden de determinados lugares y tienen determinadas
caracteristicas”, y que “la calidad, reputacion u otras caracteristicas de un producto
pueden determinarse en funcion del lugar de donde proceden”. Diversos gobiernos han
venido impulsando paulatinamente la creacion de diferentes mecanismos asociados con las
indicaciones geogréaficas (Becker, 2009). Europa es el continente mas avanzado en la
tematica y en Colombia a pesar que desde hace aproximadamente una década se encuentran
reglamentadas, hasta ahora se empiezan a observar las primeras denominaciones de origen
en el pais.

Agricultura organica. A nivel mundial, existen diversas denominaciones de la agricultura

organica. Sin embargo, tal y como lo toma la Unién Europea (Reglamento CE 834 de

2007):
“la agricultura ecoldgica es un sistema general de gestion agricola y produccion de
alimentos que combina las mejores practicas ambientales, un elevado nivel de
biodiversidad, la preservacion de recursos naturales, la aplicacion de normas
exigentes sobre bienestar animal y una produccion conforme a las preferencias de
determinados consumidores por productos obtenidos a partir de sustancias y
procesos naturales”.

Si bien es cierto que esta definicion hace un claro énfasis sobre las préacticas amigables con
el medio ambiente en lo relativo a la produccién de alimentos, en ningin momento pierde
de vista al consumidor, ya que es el quien en definitiva paga por estos productos
revalorizados.

Agricultura sostenible. Otro tipo de iniciativa que ha venido tomando fuerza en la
produccion de café es la agricultura sostenible, con el sello Rainforest Alliance como
“punta de lanza”. “El sello de certificacion Rainforest Alliance es una garantia de que el
café es cultivado en fincas donde los bosques, los rios, los suelos y la vida silvestre son
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protegidos; los trabajadores son tratados con respeto, reciben salarios dignos, estan
equipados apropiadamente y reciben acceso a la educacion y a sistemas de salud”
(Rainforest Alliance).

Comercio Justo (Fair Trade). ElI comercio justo es una iniciativa mundial que busca
apoyar a los productores y trabajadores ubicados al principio de la cadena productiva, para
que a través del reparto justo de las ganancias upstream, reciban un precio adecuado por sus
productos luchando asi contra la pobreza rural. “El sello Fairtrade representa una
alternativa al comercio convencional y se basa en la cooperacion entre productores y
consumidores. Fairtrade ofrece a los productores un trato mas justo y condiciones
comerciales mas provechosas. Esto les permite mejorar sus condiciones de vida y hacer
planes de futuro” (Fairtrade).

Como se mencion6 anteriormente, los cafés especiales parecen incluir dos aspectos que los
hacen especiales; por un lado aspectos relativos con los sistemas de produccién y por otro
lado aspectos intrinsecos del producto como el sabor y el aroma, que los hacen
especialmente relevantes y generan una excelente experiencia (SCAA). En el caso
especifico del café, se ha observado que el segmento del mercado de los cafés especiales,
crece anualmente a una taza aproximada del 5% Yy se estima, que la cuota de mercado de los
cafés especiales relacionados con sistemas de produccion se sitla en el 4% (Rueda &
Lambin, 2013; Wollni & Zeller, 2006). En el afio 2009, casi la mitad (un millon de sacos)
de las exportaciones de café de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
obedecian a cafés especiales, sobresaliendo dentro de estos con 639.000 sacos, los cafés
especiales asociados con sistemas de produccion como: Comercio Justo, organicos,
Rainforest Alliance, UTZ y certificaciones de segunda parte (Rueda & Lambin, 2013). Sin
embargo, se ha determinado de manera general, que los caficultores colombianos de cafés
especiales ligados a sistemas de produccion diferenciados 6 cafés con caracteristicas
intrinsecas de alta calidad, reciben en promedio un 4% & 8% mas de sobreprecio
respectivamente, que aquellos que deciden producir de manera convencional (Rueda &
Lambin, 2013). A nivel mundial la literatura relativa al uso de etiquetas de calidad superior
enfocadas en los sistemas de produccion, ha demostrado que mas que generar mayores
ganancias a los agricultores, son herramientas que mejoran el acceso a los mercados
(Dimara et al., 2004; Fearne & Walters, 2004; Sepulveda et al., 2011[b]).

Desde el punto de vista de los consumidores, existe una vasta literatura que explora el uso
de las etiquetas de calidad superior (Angulo et al., 2005; Barrena, et al., 2003; Bernabéu &
Tendero, 2005; Sepulveda et al., 2008; muchos otros), como herramienta que genera valor
ante los consumidores y por los cuales estan dispuestos a pagar un precio superior. Sin
embargo, en el caso del café, la literatura relativa a atributos de calidad superior que
generan mayor impacto en la disponibilidad a pagar de los consumidores por ellos, es
limitada (Donnet et al., 2007; Loureiro & Lotade, 2005; Teuber & Herrmann, 2012).
Donnet et al. (2007) encontraron, que aspectos como la calificacion del café en los eventos
de cata, el ranking ocupado en las ferias de cafés especiales, el pais de origen, la variedad y
la altitud, son aspectos que influyen de manera positiva en la disponibilidad a pagar por los
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cafés especiales. Las variedades de café que poseen un efecto positivo son el caturra y la

paca, al igual que una altitud mayor a los 1600 m.s.n.m. Bertrand et al. (2012)
encontraron, que el gradiente de temperatura, dado en el caso de los paises tropicales por
la altura, esta asociado fuertemente con la formacion de compuestos aromaticos en los
granos de café. En climas mas frios, tienden a desarrollarse compuestos volatiles asociados
con caracteristicas organolépticas deseables en los granos de café como la acidez, caréacter
afrutado y el aroma, mientras que en climas mas calidos, tienden a desarrollarse mas
compuestos aromaticos asociados con un sabor terroso y verde en los granos de café.

Teuber y Herrmann (2012) encontraron que una mayor valoracion de la calidad sensorial
del café, esta asociada con un aumento en la disponibilidad a pagar un mayor precio por el
producto. Asimismo, la produccion orgénica, el ranking ocupado en ferias de cafés
especiales, las variedades bourbon y caturra poseen un efecto positivo sobre la
disponibilidad a pagar por un café especial. Teuber y Herrmann (2012) también
encontraron, que tomando como base los cafés especiales de Brasil, los producidos en
Honduras y Guatemala poseen una mejor calidad sensorial, lo que conducen a obtener un
mejor precio en el mercado. Por su parte, Loureiro y Lotade (2005), en un estudio llevado a
cabo en los Estados Unidos, encontraron que los consumidores estdn mas dispuestos a
pagar un sobreprecio por el café de comercio justo, seguido en orden de importancia por el
café bajo sombra y en menor medida por el café organico. Asimismo, los mismos autores
sefialaban, que los consumidores con altos niveles académicos, mas jovenes y las mujeres,
eran los mas predispuestos a pagar un sobreprecio por dichos cafés especiales (Loureiro &
Lotade, 2005).

El presente estudio se enfoca en analizar atributos de calidad superior relativos a la
produccion primaria, que pueden suponer una mayor diferenciacion ante los consumidores,
en busqueda de revalorizar la caficultura de la regién a través de un mayor enfoque hacia el
mercado.

3. METODOLOGIA Y AVANCES

La informacion de tipo cuantitativo, provendra de la realizacion de una encuesta de tipo
cerrado dirigida a una muestra representativa conformada por personas responsables de la
compra de alimentos en sus hogares. Para el desarrollo de la encuesta y de la aplicacion del
experimento de eleccion, se tendrd en cuenta la poblacion ubicada en cuatro ciudades de
cuatro paises diferentes: Colombia, México, Espafia y Estados Unidos, paises que varian en
cuanto a su nivel de desarrollo. En cada uno de los paises se esperan desarrollar 400
encuestas, conformando asi la muestra un total de 1600 encuestados. La encuesta incluira
informacién sobre los habitos de compra, actitudes y percepciones de los consumidores
hacia los cafés especiales y estilos de vida. Una vez realizadas las encuestas, la informacion
se organizara en una base de datos en SPSS version 18.0, que es el paquete estadistico
general que se empleara en los analisis estadisticos.
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Con el fin de calcular las utilidades generadas por diversos atributos de calidad superior
ligados con la produccion de café, se desarrollard un analisis conjunto empleando el
enfoque de experimentos de eleccién. Unido a la encuesta, para la recoleccion de la
informacion de las preferencias (perfiles completos) y el calculo posterior de utilidades en
el experimento de eleccion, se emplearan tarjetas que simularan productos hipotéticos los
cuales se someteran a eleccion mediante un disefio fijo (Picon et al., 2006). En esta parte
del procesamiento de la informacion, se empleara el médulo CBC del paquete estadistico
SMRT. Para el célculo de utilidades y en concordancia con el experimento de eleccion, se
emplearan modelos de regresion logistica condicional. Los atributos de calidad superior que
se someteran a evaluacion son:
Comercio justo
Produccidn organica
Produccion bajo sombra
Pais de origen
Altitud
Informacion de perfil de taza

ASANENENENEN

Avances. La investigacion se encuentra en la fase de desarrollo de la encuesta, ya habiendo
coordinado con los equipos de trabajo en Espafia, México y Estados Unidos.
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