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RESUMEN

El presente documento refleja los resultados de la investigacion desarrollada por el
Grupo de Investigacion GISEMA de la Universidad Libre sede Cartagena para
COTELCO Baolivar. El objetivo de la investigacion fue encontrar, conocer y analizar el
perfil del turista, su percepcion de ciudad, su conducta de compra, los diferentes medios
con que interactia a la hora de tomar decisiones y su nivel de satisfaccion, lo que implica
identificar los factores socio demogréficos, psicograficos y conductuales de la demanda
en el consumo para este segmento de turistas, a partir de esta informacion se procedera
a establecer los determinantes del turismo vacacional en la ciudad de Cartagena, lo que
permitira la medicién de las estretegias actuales de Citi Marketing, el planteamiento de
nuevas acciones, la percepcion de la marca ciudad y la proposicion de politicas y planes
gue atraigan al Turista tanto nacional como internacional que viene a la ciudad de
Cartagena, mejorando los indices de competitividad del sector turistico de la ciudad.

ABSTRACT

This document reflects the results of research carried out by the Research Group of the
Free University GISEMA headquarters COTELCO Cartagena Bolivar. The objective of
the research was to find, understand and analyze the profile of tourists, their perception
of city purchasing behavior, the different means by which interacts when making
decisions and their level of satisfaction, which involves identifying the factors socio-
demographic, psychographic and behavioral in consumer demand for this segment of
tourists, from this information we will proceed to establish the determinants of leisure
tourism in the city of Cartagena, which allow the measurement of current citymarketing
strategis the approach of new shares, the perception of the brand proposition and city
policies and plans that appeal to domestic and international tourist who comes to the city
of Cartagena, improving competitiveness indexes of tourism in the city.
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1. INTRODUCCION

Cartagena declarada como Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad por la
UNESCO en 1984, es uno de los destinos turisticos que mas ha contribuido al
crecimiento del sector Turistico en Colombia, a tal punto que hoy es la segunda ciudad
en Colombia en recibir turistas extranjeros.

La ciudad de Cartagena maneja basicamente dos tipos de turismo, que son los que le
generan los mayores ingresos, el turismo vacacional- Historico Cultural y el turismo de
Congresos y Convenciones. Empiricamente, segun los gremios del sector, estos tipos
de turismo vienen en diferentes épocas del afio, siendo la mas fuerte el inicio del afio,
pero no hay datos claros, ni estadisticas, ni consolidados que permitan determinar el
comportamiento, la conducta, la tipologia y la percepcién de ciudad, que tiene el turista
nacional o extranjero, lo cual desde la perspectiva del Marketing y las organizaciones,
se convierte en una gran limitacion para el desarrollo del clister turistico, que viene
trabajando a ciegas para lograr competitividad, por lo tanto no se puede generar una
oferta de valor que llene cabalmente las expectativas ,deseos o necesidades de ese
turista..

El trabajo que presentamos a continuacion, busca darle una respuesta a la necesidad de
informacién que requiere la ciudad de Cartagena en materia de sus mercados
vacacionales y de congresos, para trazar lineas de accion y estrategias desde el sector
publico-privado como la Corporacién de Turismo de Cartagena de indias y Los grandes
gremios del sector como lo es COTELCO, se divide en cuatro partes, en la primera
parte, se abordan los aspectos metodoldgicos del trabajo, luego se pone de manifiesto la
importancia del turismo para la ciudad de Cartagena de Indias, en la tercera parte se
hace una breve resefia del Marketing de destinos. Mostrando por ultimo, los resultados
de la investigacidn y las conclusiones del estudio.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El estudio planteado es de tipo descriptivo - analitico de corte longitudinal se orienta
principalmente a identificar los determinantes socio demograficas, psicograficas y
conductuales de los turistas que vienen a la ciudad de Cartagena.

El instrumento utilizado fue una encuesta con tres apartes relevantes que identifican el
perfil del turista, su percepcion de ciudad, su conducta de compra, los diferentes medios
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con que interactia a la hora de tomar decisiones y su nivel de satisfaccion. La
encuesta piloto fue validada por el comité de Mercadeo de COTELCO Bolivar.

Se realizaron 400 encuestas distribuidas en los meses de Enero y Mayo del 2012.
Partiendo de la mayor temporada vacacional que tiene la ciudad a principios y finales del
afno y en otro periodo no identificado como vacacional, Las encuestas fueron procesadas
a través del software SPSS version 2.0.

Para efectos de recoleccion de informacion en lo atinente al Turismo vacacional los
puntos de recoleccidén de informacion fuero sitios representativos del turismo vacacional
de la ciudad (Centro histérico, monumentos, aeropuertos, muelle turistico etc.)

3. TURISMO EN EL MUNDO, COLOMBIA' Y CARTAGENA DE INDIAS

La actividad turistica es concebida como el movimiento de gente a destinos fuera de su
lugar habitual de trabajo y residencia, las actividades realizadas durante su estancia en
estos destinos y los servicios creados para atender sus necesidades (Santana, A. 1997,
p.52).

El comportamiento de este importante sector de la economia durante los Gltimos afios,
ha mostrado una gran dinamica de crecimiento. En efecto, segun la Organizacion
Mundial del Turismo —OMT-, el turismo internacional, “a pesar de la incertidumbre
econdémica mundial, continué creciendo, hasta superar en el afio 2012 los mil millones de
llegadas de turistas internacionales. Es un sector de gran importancia econdémica, pues
es responsable del 9% del PIB mundial (efectos directos, indirectos e inducidos); asi
mismo, ha generado 1 de cada 12 puestos de trabajo y hasta el 45% de las
exportaciones de los paises emergentes” (OMT, 2012, parr. 1).

Otro elementos importantes a destacar del sector turistico, es que en 2011, genero
ingresos por 1,03 billones de doélares de los EEUU (unos 740.000 millones de euros),
3,9% superior a la alcanzada en 2010 (donde alcanzé una cifra equivalente a los
927.000 millones de dolares). Estos hechos evidencian la buena dinamica del sector en
los dltimos afios. EI comportamiento favorable del sector ha llevado a la OMT a lanzar su
campafia «Mil millones de turistas, mil millones de oportunidades»; ademas, haciendo
ver a los turistas que respetar la cultura local, conservar el patrimonio o comprar bienes
del lugar durante los viajes, puede suponer una transformacion importante” (OMT, 2012,
parr. 3).

Otra variable de gran dinamismo en el sector, hace referencia a la llegada de turistas, la
cual, segun el barémetro de la OMT creci6 significativamente. En efecto, ... "las llegadas
de turistas internacionales crecieron un 4% en 2012 hasta alcanzar los 1.035 millones.
Asi mismo, las economias emergentes (+4,1%) volvieron a situarse por delante de las
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avanzadas (+3,6%), siendo la region de Asia y el Pacifico la que arrojé los

mejores resultados. En 2013 se espera que el crecimiento se mantenga a un
ritmo solo ligeramente inferior al de 2012 (entre +3% y +4%) y en sintonia con la
prevision a largo plazo de la OMT” (OMT, 2013, parr. 1).

Este crecimiento en la llegada de turistas permitié contar con 39 millones més de turistas
internacionales en comparacion con los 996 millones de 2011. A nivel de regiones, el
mayor crecimiento se observdé en Asia y el Pacifico (+7%); y en el caso de las
subregiones, los mayores crecimientos se presentaron en el Sureste Asiatico, el Norte de
Africa (ambas con +9%) y en Europa Central y del Este (+8%) quienes encabezaron
el ranking (OMT, 2013, parr. 2).

Desde estas perspectivas, la dindmica reciente del sector, evidencia resultados muy
alentadores, especialmente al llegar en un momento en el que se necesita de actividades
gue estimulen el crecimiento y la creacion de empleo. Las perspectivas de crecimiento
del sector turistico para el afio 2013 prevé que las llegadas de turistas internacionales
crezcan entre un 3% y un 4%, lo cual es consecuente con la misma prediccién del
organismo internacional hacia el afio 2030, en donde se prevé un crecimiento del 3,8%
anual en el periodo 2010 — 2020 (OMT, 2013, Parr. 5).

En Colombia La industria turistica ha venido desarrollandose de forma vertiginosa en los
altimos afios, de acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el sector
turistico generd durante la década de 1990 un ingreso de divisas al pais similar al
producido por las exportaciones tradicionales. Alcanzo6 entre el 20% y 30% del total de
las divisas aportadas por las exportaciones y el equivalente al 3% del PIB; la actividad
turistica contribuyd entre 1999 — 2004 en promedio con el 2,3% del PIB (Such Devesa,
Zapata Aguirre, Risso, Brida, & Pereyra, 2009).

Con respecto al turismo extranjero en Colombia, hay que sefalar que durante el periodo
2004-2012, la llegada de viajeros extranjeros al pais, ha mantenido un ritmo constante
de crecimiento. Esto, a pesar de las crisis presentadas en las principales economias del
mundo. En el 2012, llegaron al pais 1,69 millones de turistas extranjeros, 7% por encima
de los registrados en 2011, cuando esta misma variable se ubicé en 1,58 millones
(Grafico A). Los meses de julio, agosto y diciembre se identifican por la mayor afluencia
de turistas extranjeros al pais. Por otro lado, se identifica el aeropuerto el Dorado de
Bogotd como el principal punto de entrada al pais (68,3% del total de viajeros que
llegaron al pais en 2012), seguido por los aeropuertos de Medellin (7,2%) y Cartagena
(5,6%) (Proexport, 2013).

Los turistas internacionales que llegan a Colombia provienen principalmente de Estados
Unidos (18,9%), Venezuela (14,8%), Ecuador (6,8%), Argentina (6,6%) y Espafa (5,6%).
Por regiones provienen principalmente de las Américas (75%), teniendo la mayor
participacion los turistas de paises de Suramérica.
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Gréfico A. Llegadas de viajeros internacionales a Colombia, 2004 — 2012*
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*No incluye puntos transfronterizos ni cruceros

Fuente: Célculos y disefio de los autores con base en Migracion Colombia.

En cuanto a los visitantes de cruceros, el andlisis de las cifras evidencia una dindmica
creciente durante el periodo 2006-2011, con un promedio de crecimiento de 52.7%
anual, incidido principalmente por la gran afluencia de cruceristas durante los afios 2007,
2008 y 2009, donde se presentaron crecimientos en los visitantes de cruceros que
llegaron al pais, del orden de 149,1%, 79,9% y 24,8%, respectivamente. No obstante
esta buena dinamica de crecimiento, el afio 2012 se identifica por una significativa
disminucion en el nimero de visitantes de cruceros que llegaron al pais (de -18,8%). En
efecto, de 313.153 visitantes de cruceros que llegaron en 2011, se paso a 254.403 en
2012; disminuyéndose asi esta categoria de turistas en 58.750 visitantes (Gréafico B).

Gréfico B. Visitantes en cruceros a Colombia, 2006 — 2012
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Fuente: Calculos y disefio de los autores con base en Migracién Colombia.

Respecto a recursos culturales y naturales se observaron mejoras en cuanto a la actitud
hacia el turismo, pero retrocesos en cuanto a recursos humanos; los empresarios tienen
la percepcion de que el sistema educativo y los recursos naturales han desmejorado en
términos de calidad (Banco mundial, 2012).

En el caso especifico de Cartagena de Indias, ciudad que goza de una ubicacién
geografica privilegiada, su pasado historico y la conservacion de su patrimonio, su
capacidad hotelera y la oferta de servicios, es identificada como una de las principales
ciudades turisticas del pais, donde el turismo ademéas es una de las actividades
econémicas mas representativas de la economia local, conviertiendose en una de las
apuestas productivas del plan de Competitividad Regional, desde este punto de vista, la
ciudad cuenta con una oferta de atractivos turisticos que se pueden clasificar en las
siguientes categorias: Bienes Culturales (35.8%), Etnografia (25.2%), Acontecimientos
Programados (18.9%), Sitios Naturales (16.5%) Yy Realizaciones Contemporaneas
(3.6%)* (DNP, 2007, p. 53).

Con respecto al balance econdémico del sector en la ciudad, hay que sefalar que
actualmente, se observa un comportamiento positivo del sector turistico, lo cual es
consecuente con el trabajo conjunto que el Gobierno Nacional viene desarrollando con
los empresarios del sector, a través de la promocién del pais como destino turistico, de
negocios e inversiones. Otro aspecto a destacar es el reconocimiento internacional que
se esta haciendo a la ciudad. En efecto, en el afio 2010, El diario estadounidense The
New York Times' destacé a Cartagena como destino de moda y habla de la magia de La
Heroica y de su influencia en las obras de quien llaman el "gigante" del realismo-magico,
el escritor Gabriel Garcia Marquez. Asi mismo, este mismo diario, este mismo afo, habia
incluido a Cartagena dentro de los 31 sitios que visitar en 2010. Estos elementos que se
constituyen en una estrategia de promocion internacional de la ciudad, ha dado y seguira
dando resultados favorables para la actividad turistica de Cartagena.

De hecho, Cartagena continta fortaleciéendose como uno de los destinos mas visitados
de Colombia y el Caribe. A juzgar por las cifras, con respecto a la ocupacion hotelera de
la ciudad, hay que sefalar que ésta se ubicé en 59.2% en 2012 (COTELCO, 2013),
identificandose asi Cartagena como una de las cuatro ciudades de mayor registro en
esta variable.

Asi mismo, la ciudad alcanz6 una cifra record de pasajeros usuarios del muelle turistico
la Bodeguita en el 2012 (440.553 pasajeros), incrementandose cerca del 30% con
respecto a 2011. Igual comportamiento positivo se observd en la entrada y salida de
pasajeros que usaron la terminal de transportes, cuyo incremento fue del 2.4% de un afio
a otro.

1Agenda interna de productividad y competitividad. Apuesta regional de turismo, Bolivar. Abril de 2005.
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Otros resultados que demuestran este buen dinamismo de la actividad turistica
de la ciudad, es la afluencia de cruceros. Segun las cifras suministradas por la
Sociedad Portuaria Regional Cartagena, en los udltimos afos, ha sido notorio el
movimiento de cruceros que llegaron a la Heroica. En efecto, en el periodo 2008-2009,
la recalada de cruceros a la ciudad en época de temporada, fue de 149 cruceros, con un
total de 247.145 pasajeros y en el periodo 2011-2012, esta cifra se increment6, pasando
a 165 cruceros, con 256.075 pasajeros; esto significa que Cartagena se ha convertido en
uno de los principales destinos para la industria turistica de este tipo.

Gréfico C. Recaladas de cruceros en Cartagena por temporada, 2008 — 2012

256,075 pasajeros

247,145 pasajeros

150

145

N° de cruceros llegados a Cartagena

140

2008 -2009 2011-2012

Fuente: Célculos y disefio de los autores con base en Migracion Colombia

Es importante sefialar que dentro de las principales navieras se encuentra Royal
Caribbean y Pullman tours equisen ha hecho de la ciudad de Cartagena, uno de los
puertos de embarque para sus cruceros, actividad que generara mayores divisas para el
sector y para los comerciantes locales.

Segun Proexport, el turismo de cruceros es una estrategia orientada para posicionar a
Colombia como destino turistico internacional, por eso se apuesta a convertir a
Cartagena en puerto de embarque para la industria de cruceros. De esta manera la
ciudad se convertird en punto de referencia para los turistas, ademas podra impulsar y
fortalecer sus actividades turisticas.

Con respecto a Los viajeros extranjeros que reportan a Cartagena como su destino
principal en Colombia, la ciudad figura como el segundo destino de mayor afluencia de
turistas. En efecto, mientras que la llegada de turistas extranjeros a Colombia crecio
7,2%, en Cartagena el crecimiento fue de 15,9%.
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Gréafico D. Viajeros extranjeros que reportan a Cartagena como su destino
principal en Colombia, 2007 — 2012
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Fuente: Célculos y disefio de los autores con base en Migracion Colombia y Proexport.

Al mirar detenidamente a los pasajeros extranjeros que reportan a Cartagena como su
destino principal en el pais, el crecimiento fue de 15.9%, pas6 de 177.861 viajeros
extranjeros en 2011 a 206.066 en 2012, identificandose asi a la Heroica, como es
llamada Cartagena de Indias por su papel en la Independencia de Colombia ante la
corona Espafiola, en este ultimo afio, en el segundo destino de mayor crecimiento en
viajeros extranjeros que visitan el pais, después de Cucuta (SITCAR, 2013).

Igualmente, en la ciudad de Cartagena de Indias se viene presentando un aumento de la
inversién extranjera en la actividad turistica, principalmente en el sector hotelero. En
efecto, segun el Sistema de Informacién Turistica de Cartagena de Indias —SITCAR, de
la Corporacién de Turismo de Cartagena, durante el periodo 2013-2016, se llevaran a
cabo una serie de proyectos que incrementaran la oferta hotelera en los préoximos cuatro
afios, representando un total de 2.523 nuevas habitaciones?, y donde se identifican los
proyectos de: Radisson Ocean Pavillion (233 habitaciones), Hampton by Hilton (132
habitaciones), Comfenalco — Cafam (250 habitaciones), Intercontinental - Complejo Nao
Fun & Shopping (250 habitaciones), Sheraton - Complejo Ocean Towers (250
habitaciones), Hyatt Regency - Complejo Bocagrande Plaza (260 habitaciones), Estelar
Bocagrande (260 habitaciones), Holliday Inn Express and Suites (200 habitaciones),
Iberostar (363 habitaciones), Proyecto Karibana (320 habitaciones) (SITCAR, 2013)

Lo anteriormente expuesto evidencia que para los proximos afios, y desde el punto de
vista de la hoteleria, habr4d un incremento importante en el total de habitaciones

’>No incluye proyecto de hoteles boutique en la ciudad.
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disponibles, y donde variables como la ocupacion hotelera dan muestra de la
importancia que tiene la Ciudad Patrimonio, como uno de los destinos turisticos
mas visitados de Colombia

4. APUNTES SOBRE MARKETING DE DESTINOS

Segun la American Marketing Association (AMA), el Marketing comprende la actividad,
conjunto de instituciones, y procesos de creacion, comunicacion, implantacion y ofertas
de intercambio que tienen valor para los consumidores, clientes, colaboradores y para la
sociedad en general (AMA, 2008).

Segun Parra y Calero (2007) Se denomina Marketing de destinos turisticos a aquel que
desarrollado por organismos con responsabilidad turistica de caracter publico o privado,
adoptan la perspectiva del destino para la satisfaccion integral del turista. EI Marketing
de destinos se centra en la creacion de valor para el turista en su experiencia global en
el destino. Abarca actividades como infraestructura de acogida, informacion, productos
genéricos, promocion y distribucion en el destino. Finalmente, el Marketing de destinos
turisticos (City Marketing) se define como una estrategia funcional que desarrollan las
ciudades

Orientada a satisfacer mejor que otras competidoras las necesidades de los usuarios
actuales y futuros del conjunto de los servicios de la ciudad.

Parra y Calero (2012) hacen mencion que muchos destinos han desarrollado planes
estratégicos de Marketing (Caso Andalucia); Como funcién especifica de naturaleza
estratégica, es frecuente que los organismos responsables del Marketing desarrollen
sistemas de informacion que les permita un conocimiento del turista y facilite la
anticipacion de sus necesidades. En el mercadeo de hoy se requiere tener un
conocimiento claro de lo que quieren los consumidores, en este caso los turistas. Se
necesita la adopcion de estrategias acordes con la informacion obtenida y orientadas
hacia una estrategia competitiva sostenible en el largo plazo.

Por lo tanto, en el concepto actual del marketing como creacién de valor , un destino,
una ciudad ,una region tienen valor turistico cuando la imagen del mismo transmite una
combinacion Unica de atributos, de alli la creacién de una imagen de marca ( citibrand)
como estrategia de marketing turistico, basada en el valor mas importante que existe en
los destinos: su identidad, aspecto que las hace Unicas, diferentes y atractivas frente a
otras ofertas.

La percepcion gque se tiene de ciertos lugares del mundo, su diferenciacion y el porqué
se hacen famosos algunos de ellos, se logra a través de la construccion de la imagen,
basada en aquello que caracteriza y convierte una ciudad en unica en el mundo, y
cuando se tiene una caracteristica Unica, distintiva y mantenida en el tiempo podemos
hablar de competitividad segun Porter.
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Especificamente, un destino es competitivo cuando es capaz de generar altas
tasas de crecimiento de manera sostenida, de tal forma que ademas de mejorar
la competitividad de las empresas se mejore la calidad y las condiciones de vida de sus
habitantes, dentro de un contexto de competencia internacional.

5. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION
Gréfico 1. Comparativo distribucion porcentual del turismo en Cartagena de Indias.
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Como se puede observar en la grafica 1, la mayor afluencia de Turistas Colombianos
gue llegan a Cartagena de Indias, se produce en la temporada vacacional de Enero. En
la temporada vacacional de Mayo, es mayor la cantidad de extranjeros que llegan a la
ciudad a vacacionar.

Grafico 2. Comparativo principales ciudades de procedencia del turismo
colombiano en la ciudad de Cartagena de Indias. Temporada Enero y temporada
Mayo
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Comparando la temporada de Mayo y Enero, Bogota es la primera ciudad de donde
proceden la gran mayoria de turistas a Cartagena tanto en Enero como en Mayo,
Medellin ocupa en ambos meses el segundo lugar.

Gréfico 3. Comparativo principales paises de origen del turismo extranjero
temporada Enero y temporada de Mayo
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A

Comparando la temporada de Mayo y Enero, Estados Unidos es el primer
pais de donde proceden la gran mayoria de turistas extranjeros a Cartagena en
el mes de Mayo, en el mes de Enero la mayor parte de turistas extranjeros

procedieron de Argentina.

Grafico 4. Comparativo origen de los turistas segun agrupacion de
temporada Enero y temporada de Mayo
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En la temporada de Enero la mayor cantidad de Turistas tanto Colombianos como
extranjeros, se encuentra entre 25 y 40 afos, le siguen en su orden los Turistas entre 18

y 25 afos.

En la temporada de Mayo

la mayor cantidad de Turistas tanto Colombianos como
extranjeros, se encuentra entre 26 y 36 anos.
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Tabla 1. Estado civil de los turistas segun origen (Enero).

Tabla de contingencia Usted es un turista de origen * Estado Civil
Estado Civil Total
Soltero | Casado | Unién libre
= = Recuento 604 55a 18a 133
S _g % dentro de Usted es un turista de origen 45,1% |41,4% |13,5% 100,0%
2
RS < o |%deltotal 30,0% |27,5% |9,0% 66,5%
() o
©
o8 S Recuento 39, 24, 4, 67
22 £ © | % dentro de Usted es un turista de origen 58,2% |35,8% |6,0% 100,0%
o= .2 o del total 19,5% [12,0% |2,0% 33,5%
Recuento 99 79 22 200
Total % dentro de Usted es un turista de origen 495% |39,5% |11,0% 100,0%
% del total 49,5% |39,5% |11,0% 100,0%
Cada letra de subindice indica un subconjunto de Estado Civil categorias cuyas proporciones de columna no
difieren significativamente entre si en el nivel ,05.

Fuente: elaboracion propia.

Al revisar en la tabla 1, en Enero, se encontré que la mayoria de los turistas que llegan a
la ciudad de Cartagena son solteros con un 49,5% del total, de estos el 30% son
Colombianos y el 19,5% son extranjeros. EI menor ndmero de turistas que llegan a
Cartagena son los que tienen un estado civil de unién libre con un 11%.

Del estado civil de los turistas Colombianos encuestados, se encontré que
aproximadamente el 45,1% es de estado civil soltero, el 41,4% casado y el 13,5%
manifestd estar en unién libre. Con respecto a los turistas extranjeros, el 58, 2% de los
extranjeros encuestados manifestd ser de estado civil soltero, el 35,8% casado y el
restante 6% en union libre.
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Gréfico 5. Estado civil de los turistas segun origen (Mayo)
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Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Mayo, la mayoria de los turistas que llegan a la ciudad de Cartagena
son casados con un 44,45% del total, de estos el 17,68% son Colombianos y el 26,77%
son extranjeros. EI menor nimero de turistas que llegan a Cartagena son los que tienen
un estado civil de union libre con un 1,2%.
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Gréafico 6. Comparativo distribucién del nivel educativo segun origen temporada
Enero y temporada Mayo
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Fuente: elaboracién propia.

Comparando ambas temporadas, la gran mayoria de turistas que vienen a Cartagena
en el mes de Mayo tiene formacién profesional, lo mismo ocurre en el mes de Enero.
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Tabla 2. Nivel salarial segun origen del turista (Enero)

Nivel salarial Total
$300.000- |$1.000.000- | Méas de | US$600 |US$2001 |Més de
$1.000.000 | $4.000.000 |$4.000.000 | - - US$8000
US$2000 | US$8000
o] Recuento 12a. 6 84y 13p Oc Oc¢ lac 110
2} 0
= | colombiano | 70 dentro de Usted es |4 g0, | 76 494 11,8%  |00%  |00%  |09%  |100,0%
P un turista de origen
5 % del total 6,9% 48,6% 7,5% 0,0% 0,0% 0,6% 63,6%
g g ReCuentO 4a, b 4b 1b 11(; 38c 5a’ c 63
8 . % dentro de Usted es
© g Extranjero un turista de ori 6,3% 6,3% 1,6% 17,5% 60,3% 7,9% 100,0%
b q gen
P g % del total 2,3% 2,3% 0,6% 6,4% 22,0% 2,9% 36,4%
Recuento 16 88 14 11 38 6 173
% dentro de Usted es o o o o o 0 0
Total un turista de origen 9,2% 50,9% 8,1% 6,4% 22,0% 3,5% 100,0%
% del total 9,2% 50,9% 8,1% 6,4% 22,0% 3,5% 100,0%
Cada letra de subindice indica un subconjunto de Nivel salarial categorias cuyas proporciones de columna no difieren
significativamente entre si en el nivel ,05.

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar la tabla 2, se observa que en Enero los turistas Colombianos estan en su
mayoria recibiendo un ingreso entre $1.000.000 y $ 4.000.000 (76,4%) , le siguen los
que les ingresan mas de $4.000.000 (11,8%) y luego los que reciben entre $300.000 y
$1.000.000 (10,9%). Entre los turistas extranjeros la gran mayoria de encuestados tienen
ingresos entre US$2001 y US$8000 (60,3%), le siguen los que reciben entre US$600 y
US$2.000 (15,7%) y los que reciben mas de US$8.000 (7,9%).

Gréfico 7. Nivel salarial segun origen del turista (Mayo)
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En la temporada de Mayo, los turistas colombianos estan en su mayoria
recibiendo un ingreso entre uno y tres salarios minimos legales por mes y los
turistas extranjeros en su mayor parte ingresos entre US$3.000 a US$4.000

Tabla 3 Motivo de la visita segun origen del turista. (Enero)

Motivo de su visita Total
Descanso Negocios Salud | Otro
o Recuento 126, 5a 2a Oa 133
] 0 -
= | colombiano (ﬁi;(fn”“o de Usted es un turista de | g, 7, 3,8% 15% |0,0% |100,0%
5 % del total 63,0% 2,5% 1,0% 0,0% [66,5%
B g Recuento 62, 1a 1a 3a 67
g 0 -
8 ' Extranjero O/‘;i;eenn"o de Usted es un turista de | g, 5o, 1,5% 15% |45% |100,0%
2]
D g % del total 31,0% 0,5% 0,5% 15% |33,5%
Recuento 188 6 3 3 200
5 -
Total O/c;i;eenntro de Usted es un turista de 94.0% 3.0% 1,5% 15% |100,0%
% del total 94,0% 3,0% 1,5% 1,5% |100,0%
Cada letra de subindice indica un subconjunto de Motivo de su visita categorias cuyas proporciones de columna no
difieren significativamente entre si en el nivel ,05.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 3, en Enero se observa que la gran mayoria de turistas que vienen
a Cartagena los motiva el descanso con un 93%, de estos el 63% son Colombianos y el
31% extranjeros.
El principal motivo de la visita de los turistas colombianos es descanso (94,7%), le
siguen negocios (3,8%) y salud (1,5%). De los turistas extranjeros la gran mayoria de
encuestados tiene como motivo de la visita el descanso (92,5%), le siguen los motivos
de negocio y salud (1,5% cada uno).

Grafico 8. Motivo de la visita segun origen del turista. (Mayo)
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El 69% de los turistas llega por vacaciones y descanso en la temporada de mayo.




r Simposio Internacional de Investigacién en Ciencias Econémicas, Adminis, MV
Contables - Sociedad y Desarrollo

Cartagena de Indias, Colombia, 8, 9, y 10 de agosto de 2013

Gréfico 9. Motivo de la visita segun estado civil (Mayo)
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Gréfico 10. Comparativo medio de informacion que utilizo el turista para
viajar segun origen temporada Enero y temporada Mayo
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Fuente: elaboracion propia.
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En la temporada de Enero, tanto los turistas Colombianos como los extranjeros,
en su gran mayoria se informaron a través de una agencia para viajar a Cartagena de
Indias.

En la temporada de Mayo los Turistas Extranjeros utilizaron para informarse las
Agencias, y los turistas Colombianos en su mayoria se informaron por cuenta propia.

Graficoll. Comparativo medio por el cual realiz6 la compra del servicio de
alojamiento segun origen del turista temporada Enero y Mayo.
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Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Enero, tanto los turistas Colombianos como los extranjeros, en su
gran mayoria compraron el servicio de alojamiento a través de una agencia, seguidos
directamente con el hotel en el caso colombiano e internet en el caso extranjero.

En la temporada de Mayo los Turistas Extranjeros utilizaron para comprar el servicio de
alojamiento las Agencias, y los turistas Colombianos en su mayoria compraron
directamente con el hotel.
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Gréafico 12. Comparativo sitio de alojamiento segun origen del turista
temporada Enero y temporada Mayo
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Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Enero, tanto los turistas Colombianos como los extranjeros, se
alojaron en su gran mayoria en hoteles 59,5%. Existe una gran cantidad de colombianos
que se alojan en apartamentos, aproximadamente el 50% de los que se alojan en
hoteles.

En la temporada de Mayo los Turistas Colombianos y Extranjeros, siguen prefiriendo
alojarse principalmente en Hoteles. Entre los Colombianos sin embargo se presenta una
tendencia a escoger apartamentos como segunda opcion en la misma proporcién
comparativa que en Enero.
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Tabla 4. Sitio de alojamiento segun grupo de edad. (Enero)

En qgue sitio se alojd Total
Haotel |Hostal [Apartamento | Amigos |Familia | Otro
Recuento 23 3 10 5 ] ] 47
18-25 arios % dentro de Edad |48 9% [§ 4% |21 3% 10,6% |128% | 00% |1000%
% del total 11,8% | 1,5% |50% 25% [30% |00% [235%
Recuenta G2 7 10 7 10 0 86
26-40 afios % dentro de Edad | 54.6% [7.3% [10.4% 7.3% [10.4% )0.0% |100.0%
Ediad % del total 31,0% |3,5% |5,0% 35% |50% |00% [480%
Recuento 27 2 12 1 5 ] 47
41-60 arios % dentro de Edad |57,4% [4,3% |25 5% 2%  [10,6% | 0.0% | 100 0%
% del total 13.5% |1,0% |6,0% 05% [25% |00% [235%
Recuenta 7 0 ] 0 1 2 10
M3s de 60 arios | % dentro de Edad [70,0% |0,0% [0.0% 0.0% [10.0% |20,0% | 100.0%
% del total 3.5% |0,0% |0,0% 0.0% [05% |10% |5 0%
Fecuento 119 12 32 13 22 2 200
Total % dentro de Edad | 59,5% [5,0% |16,0% 5.5% [11,0% |1.0% |100 0%
% del total 59.5% |6,0% |16.0% G.5% [11,0% |1.0% |100 0%

Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Enero, del total de encuestados el grupo etario mas representativo
esta entre los 26 y 40 afos, de ellos el 64,6% se aloja en hoteles. Sin embargo no
menos importante, es el grupo de mayores de 60 afios, cuya tendencia en hospedaje
hotelero equivale al 70%.De los turistas de 41 a 60 afios y de 18 a 25 afos

aproximadamente el 25% de ellos se hospedan en apartamentos.

Tabla 5. Sitio de alojamiento segun grupo de edad (Mayo)

¢En qué sitio se aloj6? Total
Hotel | Hostal | Apartamento | Amigos | Familia | Otro

Recuento 2 1 1 0 0 0 4

Menor de 18 afos | % dentro de Edad | 50,0% | 25,0% 25,0% 0,0%| 0,0% |0,0% | 100,0%
% del total 1,0%| 0,5% 0,5% 0,0%| 0,0% |0,0% 2,0%

Recuento 25 2 6 4 7 0 44

18-25 afios % dentro de Edad | 56,8% | 4,5% 13,6% 9,1% | 15,9% | 0,0% | 100,0%
Edad % del total 12,6% | 1,0% 3,0% 2,0%| 3,5%|0,0%| 22,2%
Recuento 38 3 7 6 7 5 66

26-36 afios % dentro de Edad | 57,6% | 4,5% 10,6% 9,1% | 10,6% | 7,6% | 100,0%
% del total 19,2% | 1,5% 3,5% 3,0%| 3,5%|2,5%| 33,3%

37-47 afios Recuento 29 1 8 3 3 1 45
% dentro de Edad | 64,4% | 2,2% 17,8% 6,7% | 6,7% |2,2% | 100,0%
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% del total 14,6% | 0,5% 4,0% 1,5%| 1,5%|0,5%| 22,7%

Recuento 17 1 6 0 2 0 26

48-58 afos % dentro de Edad | 65,4% | 3,8% 23,1% 0,0%| 7,7% |0,0% | 100,0%
% del total 8,6% | 0,5% 3,0% 0,0%| 1,0%|0,0%| 13,1%

Recuento 8 0 0 0 3 0 11

59-69 afios % dentro de Edad | 72,7% | 0,0% 0,0% 0,0% | 27,3% | 0,0% | 100,0%
% del total 4,0% | 0,0% 0,0% 0,0| 1,5%]|0,0% 5,6%

Recuento 1 0 0 0 1 0 2

Mas de 70 afilos | % dentro de Edad | 50,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 0,0% | 100,0%
% del total 0,5% | 0,0% 0,0% 0,0%| 0,5% |0,0% 1,0%

Recuento 120 8 28 13 23 6 198

Total % dentro de Edad | 60,6% | 4,0% 14,1% 6,6% | 11,6% |3,0% | 100,0%
% del total 60,6% | 4,0% 14,1% 6,6% | 11,6% |3,0% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla 5 los turistas independiente de sus edades en su gran
mayoria se hospedan en hoteles el 60.6%, apartamentos el 14.1%, con familiares el
11.6%, con amigos el 6.6% y en hostales el 4.0%.

Tabla 6. Sitio de alojamiento segun estado civil (Enero)

En gué sitio se alojd Total
Hatel |Hostal| Apartamento | Amigos | Familia| Otro
Recuento 94 7 13 12 13 0 99
% dentro de Estado
o |_ 548% (7 1% |131% 12,1% | 13,1% | 0,0% | 100, 0%
I | Civil
o
@ | % del total 270%[35% |65% G0% |65% [00%[495%
Recuento 50 5 15 1 g 2 79
% dentro de Estado B
8. . 63,3% 6,3% |19.0% 13% | 7.6% |25%|100 0%
@ |Civi
m
O |% deltotal 250% (25% |75% 05% |30% [10%|395%
_ Recuento 15 0 4 0 3 0 22
E|l @
| & |% dentro de Estado| .
o| = 682% (00% |18 2% 00% |13,6% |0,0% |100 0%
=| & [Cui
G| S | deltotal 7A% [00% |20% 00% |15% |00%|110%
Recuents 119 [12 3z 13 2 2 200
% dentro de Estado|___ | . o
Total i 595% (6,0% |16 0% 65% | 11,0% |1,0% |100 0%
i
% del total 5095% |60% |16 0% G5% | 11,0% |1,0%|100 0%

Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Enero, Se aprecia que las preferencias por el alojamiento en los
hoteles esta marcadamente referenciadas en todos los Estados Civiles.
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Tabla 7. Sitio de alojamiento segun estado civil (Mayo)

¢En qué sitio se aloj6?

Hotel | Hostal | Apartamento | Amigos | Familia | Otro Total
Recuento 35 3 14 8 13 1 74

0,
Soltero(a) é"i\fi'le“”o de Estado 47.3%| 4,1% 18,9% | 10,8% | 17,6% |1,4% | 100,0%
% del total 17,7%| 1,5% 71%| 4,0%]| 6,6%|0,5%| 37,4%
Recuento 60 4 12 1 6 5 88

0,
Casado(a) é"i\ﬂlen”o deBstado | gg 004|450 136%| 1.1%| 6,8% |57% |100,0%
% del total 30,3% | 2,0% 6,1%| 05%]| 3,0%|2,5%| 44,4%
Recuento 16 1 1 1 3 0 22

0,
Eis\fﬁ‘do Divorciado(a) é"i\ﬂlen”o deBstado |75 705 | 450 45%| 4,5%]| 13,6% | 0,0% | 100,0%
% del total 8,1%| 0,5% 0,5%| 05%| 1,5%0,0%| 11,1%
Recuento 8 0 0 3 1 0 12

0,
Viudo(a) é"i\fi'le“"o de Estado 66,7% | 0,0% 0,0%| 25,0%| 8,3% |0,0% |100,0%
% del total 4,0%]| 0,0% 0,0%| 15%| 05%|0,0%]| 6,1%
Recuento 1 0 1 0 0 0 2

0,
Unién Libre é"i\ﬂle“”o de Estado 50,0% | 0,0% 50,0%| 0,0%| 0,0% |0,0% |100,0%
% del total 0,5%| 0,0% 0,5%| 0,0%]| 0,0%]0,0%| 1,0%
Recuento 120 8 28 13 23 6 198

0,
Total é"iv‘fle””o de Estado 60,6% | 4,0% 14,1% | 6,6%| 11,6% |3,0% | 100,0%
% del total 60,6% | 4,0% 14,1%]| 6,6%| 11,6% | 3,0% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla 7, los turistas independiente de su estado civil en su gran
mayoria se hospedan en hoteles el 60.6%, apartamentos el 14.1%, con familiares el
11.6%, con amigos el 6.6% y en hostales el 4.0%.
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Tabla 8. Sitio de alojamiento segln nivel salarial. (Enero)

En gue sific se alojs Total
Hotel |Hostal | Apartsmento | Amiges | Familis | Ofro
R ecuento 10 2 1 2 1 a 18
23200.000- % dentro de Mivel
92,5% | 12,5% | 8, 2% 12,5% |8.2% 0,0% | 100,0%
51.000.000 zzlarisl
% del total E.B% 1.2% |0,8% 1.2% 0,89 0,0% |8,2%
R ecuento a7 < 17 i) 14 a 558
21.000.000- % dentro de Nivel
53,4% |4.5% |19,3% 9,8% 16,9% (0,0% | 100,0%
54000000 szlarizl
3 del total 27.2% |2.2% |9.8% 2.5% B.1% 0,0% | 5D,9%
Recuento 9 2 2 2 2 a 14
Ias de dentro de Mivel
94,3% (0,0% |21,4% 0 ,0% 14,3% (0,0% | 100,0%
54000000 szlarizl
% del total E.2% |0.0% |1.7% 0.0% 1.2% 0,0% |8,1%
Recuento < < 2 2 1 a 11
55800 - | % dentro de Nivel
_ 38,4% | 38,4% | 18.2% 0 .,0% B.1%. 0,0% | 100,0%
U5352000 szlarizl
% del total 2,2% |22% |1,2% 0 .,0% 0,89 0,0% | 8,4%
Recuento 33 1 2 1 1 2 I8
552001 - | % dentro de Nivel
. B8.8% (2.8% |0,0% 2.,8% 2.8% 5,3% | 100,0%
U5358000 szlarizl
% del total 19,1% |0,8% |0,0% 0 . 5% 0,89 1.,2% [ 22,0%
pel Recuento B 2 2 1 i a ]
E . % dentro de Nivel _
| Mas de USE5000 . 83,3% (0,0% |0,0% 168, 7% |0,0% 0,0% | 100,0%
T szlarisl
= % del total 2,9% |0,0% |0,0% 0 . 5% 0,03 0,0% | 3,5%
Recuento 108 11 23 10 9 2 173
3% dentro de Nivel
Total 092,4% [9.4% |13,3% 5.8% 11,0% [1.,2% | 100,0%
zzlarisl
% del total 82,4% |8,4% |132.3% 5 8% 11,0% [1,2% | 100,0%

Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Enero, de los turistas colombianos que prefieren alojarse en hotel la
gran mayoria recibe un ingreso entre $1.000.000 y $4.000.000, seguido por una fuerte
tendecia a apartamento y familia. De los turistas extranjeros que prefieren alojarse en
hotel la gran mayoria recibe un ingreso entre US$ 2001 y US$8.000 y es clara su
preferencia casi absoluta.
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Tabla 9. Sitio de alojamiento segln nivel salarial (Mayo)

¢En qué sitio se alojo?

Hotel | Hostal | Apartamento | Amigos | Familia | Otro Total
Recuento 11 0 7 3 6 1 28
entre 1 y menos de 2 % del
salarios minimos t(;]tal 6,08% | 0,00% 3,87% | 1,66% | 3,31%|0,55% | 15,47%
Recuento 16 0 4 1 7 0 28
entre 2 y menos de 3 % del
salarios minimos t(;)tal 8,84% | 0,00% 2,21%| 0,55% | 3,87% |0,00% | 15,47%
Recuento 13 2 5 0 1 0 21
entre 3y menos de 4 % del
salarios minimos t(;]tal 7,18% | 1,10% 2,76% | 0,00% | 0,55% |0,00% | 11,60%
_f_g Més de 4 salarios E/%eggle nto 9 1 1 2 2 1 16
c_fg minimos t(;JtaI 4,97% | 0,55% 0,55% | 1,10% | 1,10% | 0,55% 8,84%
% entre US$ 1000 y Recuento 5 0 1 1 1 0 8
> 0,
= mg;‘os de US$2000 tf)’tgle' 2,76% | 0,00% 0,55%| 0,55% | 0,55% |0,00%| 4,42%
entre US$2000 y Recuento 15 1 3 1 2 1 23
0,
menos de US$3000 | % del 8,29% | 0,55% 1,66%| 0,55% | 1,10%0,55% | 12,71%
mes total
entre US$3000 y (I;egl;lento 29 2 2 3 0 3 39
US$4000 mes tc;)tal 16,02% | 1,10% 1,10%| 1,66% | 0,00%|1,66% | 21,55%
Mas de US$4000 (I;egglento 15 0 0 1 2 0 18
mes t;tal 8,29% | 0,00% 0,00% | 0,55% | 1,10% |0,00% 9,94%
Recuento 113 6 23 12 21 6 181
0,
Total tf)’tgle' 62,43% | 3,31% 12,71%| 6,63% | 11,60% | 3,31% | 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla 9, los turistas independiente de su nivel salarial en su
gran mayoria se hospedan en hoteles el 62.43%, apartamentos el 12.71%, con familiares
el 11.60%, con amigos el 6.63% y en hostales el 3.31%. marcando una fuerte tendencia

los extrajeros que ganan mas de 2.000 dolares.
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Tabla 10. Motivo para escoger el sitio de alojamiento segun origen del
turista. (Enero)

Mativo para &l alojamiento en el sitio® Total
Bl motvo|El motivo|El motivo|El mativo|El motvo|El motiva |[El mativo
para  el|para  el{para  el|{para  el{para  el|para  el|para gl
alojamiento | alojamiento | alojarmiento | alojamienta | alojamiento | alojamienta | alojamiento
fue el [fue la|fue la|fue la [fue la|fue el |fue la
precio ubicacion | seguridad | comodidad |faclidad | acceso infarmacion
comercial
o Recuento |50 42 21 52 a0 5 G 130
% Bl% dentro
E g de ol 30.5% 32,3 16.2% 40,0% 23.1% 3.8% 4.6%
T
{% _8% dal total | 26 5% 21.4% 10.7% 26.5% 15.3% 2.6% 3.1% 66.3%
g Recuenta |20 22 12 39 12 1 1 66
0 %% dentro| . e 20 . . . N N
ol de ol 0,3% 33,%% 16.2% 59,1% 18,2% 1.5% 1.5%
o Ejoep
ﬁ 5% del total | 10.2% 11.2% 6.1% 19.9% 6, 1% 0.5% 0.5% 33.7%
Recuento |70 64 3 N 42 G I 196
fod % del total | 35,7% 32,7% 16.8% 46, 4% 21.4% 3.1% J.6% 100,0%

Los porcentajes v los totales se basan en los encuestados.

a. Agrupacidn de dicotomias. Tabulada el valar 1.

Fuente: elaboracién propia.

En el temporada de Enero, se sefiala que de los motivos que tienen los visitantes para
escoger el sitio de alojamiento segun origen del turista es: Para los colombianos el 40%
la comodidad, 38.5% el precio, el 32,3 la ubicacién. Para el caso de los extranjeros el

59,1% la comodidad, 33,3% la ubicacion, el 30,3% el precio.
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Tabla 11. Motivo para escoger el sitio de alojamiento segun origen del turista

(Mayo)
Motivos de Alojamientos®
El motivo El motivo El motivo El motivo El motivo El motivo El motivo
para el para el para el para el para el para el para el
alojamiento | alojamiento | alojamiento | alojamiento | alojamiento | alojamiento | alojamiento | Total
fue el fue la fue la fue la fue la fue el fue la
precio ubicacion | seguridad | comodidad| facilidad acceso |informacién
comercial
2 Recuento 32 34 12 38 22 9 3 94
<
kg
% % del total 16,49% 17,53% 6,19% 19,59% 11,34% 4,64% 1,55% | 48,45%
(5]
° Recuento 35 30 29 40 20 7 10 100
@
g
E % del total 18,04% 15,46% 14,95% 20,62% 10,31% 3,61% 515%( 51,55%
Recuento 67 64 41 78 42 16 13 194
% del total 34,54% 32,99% 21,13% 40,21% 21,65% 8,25% 6,70% | 100,00%

:ntajes ylos totales se basan en los encuestados.

cién de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: elaboracion propia.

En la temporada de Mayo, se sefiala que de los motivos que tienen los visitantes para
escoger el sitio de alojamiento segun origen del turista es: Para los colombianos el
19,59% la comodidad, 17.53% la ubicacién, el 16.49% el precio. Para el caso de los

extranjeros el 20,62% la comodidad, 18,64% el precio, el 15,46% la ubicacion.
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Tabla 12. Sitios que piensa visitar o ha visitado

segun origen del turista

(Enero)
sitios que piensa visitar o ha visitado® Total
Ha visitado o|Ha visitado o|Ha visitado o|Ha visitado o |Ha visitado o
piensa visitar | piensa visitar el | piensa visitar | piensa visitar los | piensa visitar
las playas centro histérico |las islas monumentos los museos
5S¢ .g Recuento 119 123 98 71 40 132
2 [© 9% dentro de | 90,2% 93,2% 74,2% 53,8% 30,3%
3 8 8 .9 % del total 60,1% 62,1% 49,5% 35,9% 20,2% 66,7%
_c-z = |Recuento |51 61 32 26 22 66
% 'g g o % dentro de | 77,3% 92,4% 48,5% 39,4% 33,3%
O 2 [U do%deltotal |25,8% 30,8% 16,2% 13,1% 11,1% 33,3%
Total Recuento 170 184 130 97 62 198
% del total | 85,9% 92,9% 65,7% 49,0% 31,3% 100,0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 12 para los turistas que vienen a Cartagena el sitio
gue mas quieren piensa visitar es el centro histérico (92%), luego las playas (85,9%) vy le
siguen las Islas (65,7%). Los sitios medianamente apetecidos por los turistas son los

monumentos (49%) y los museos (31,3%).

Para los Turistas colombianos el principal sitio a visitar es el centro historico (93,2%), le
siguen muy de cerca las playas (90,2%) y luego las Islas (74,2%), el sitio menos
apetecido son los museos (30,3%).

Para los turistas extranjeros el principal sitio a visitar es el centro historico (92,4%), le
siguen las playas (77,3%) y luego las Islas (48,5%), el sitio menos apetecido son los

museos (33,3%).

Gréfico 13. Sitios que piensa visitar o ha visitado segun origen del turista (Mayo)
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Fuente: elaboracion propia.

Para los turistas que vienen a Cartagena en la temporada de Mayo, el sitio que mas
piensan visitar o han visitados es el centro histérico (92%), luego las playas(63%) y le
siguen las Islas (52%) .

Tabla 13. Acompafamiento del turista durante el viaje seglun origen. (Enero)

En este viaje, usted vino con Total
Solo |con Sélo con sus y | Otros con sus hijos, | Amigos
sus con su|hijos y su |familiares |pareja y otros
hijos |pareja |pareja familiares

- Recuento 22a 63' b 3la 24a 37a 53' b 8b 133
_% % dentro de
5| colombiano | USIed €S UN |16 50014505 [233% |18,0% |27.8%  |3.8% 6,0% |100,0%
© turista de
h= origen
‘g % del total 11,0%(3,0% |15,5% 12,0% 18,5% 2,5% 4,0% 66,5%
3 Recuento 11a 33' b 17a 2a 10a 23' b 22b 67
5 % dentro de
8| Extranjero | YS9 €S U116 406450 |254% |3,0% 14.9%  |3,0% 32,8% |100,0%
S turista de
2 origen
2 % del total 55% |115% |85% 1,0% 5,0% 1,0% 11,0% |33,5%

Recuento 33 9 48 26 47 7 30 200

% dentro de
Total Usted es un| g o0 la50 |24,0% [130%  |235% 3,5% 15,0% |100,0%

turista de

origen

% del total 16,5% |4,5% |24,0% 13,0% 23,5% 3,5% 15,0% |100,0%
Cada letra de subindice indica un subconjunto de En este viaje, usted vino con categorias cuyas proporciones de
columna no difieren significativamente entre si en el nivel ,05.
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Fuente: elaboracién propia.

De los turistas que llegaron a Cartagena la mayoria vinieron a la ciudad con su

pareja esto fueron el 24%, de estos, el 15.5% es colombiano y el 8.5% es extranjero. Le
siguen muy de cerca, un 23.5% de turistas que llegaron acompafnados a la ciudad por
sus familiares (otros familiares) donde el 18.5% son colombianos y el 5% son
extranjeros. Solo un 3.5% de los turistas viajo acompafado de su pareja, hijos y otros
familiares en el cual el 2.5% son colombianos y el 1% son extranjeros.

De los turistas colombianos la gran mayoria vino con otros familiares (27,8%), luego los
gue vinieron solo con su pareja (23,3%), los que vinieron con sus hijos y con su pareja
(18%) y los que vinieron solos (16,5%).

De los turistas extranjeros la gran mayoria vino con amigos (32,8%), luego los que
vinieron solo con su pareja (25,4%), los que vinieron solos (16,4%) y los que vinieron con
otros familiares (14,9%).

Se denota que mientras que los turistas nacionales vienen acompafados por otros
familiares, los turistas extranjeros prefieren venir acompanados con sus amigos.

Grafico 14. Acompafiamiento del turista durante el viaje segun origen (Mayo)

a En este viaje,
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I con sus hijos

(1 Sélo con su pareja
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Recuento

colombiano Extranjero

Usted es un turista de origen

Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Mayo, de los turistas extranjeros que llegaron a Cartagena la
mayoria vinieron a la ciudad solo con su pareja, le siguen los que vinieron solos y luego
los que vinieron con amigos. De los turistas Colombianos que llegaron a Cartagena la
mayoria vinieron a la ciudad solos, le siguen muy cerca los que vinieron con su pareja y
luego los que vinieron con amigos, muy seguido de con familia.
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Tabla 14. Primera visita a la ciudad de Cartagena segun origen del turista.
(Enero)

Es la primera vez que visita a Cartagena | Total
Si No
o] Recuento 544 7% 133
a2} 0 -
S | colombiano (ﬁig(lintro de Usted es un turista de 40.6% 59 4% 100,0%
S % del total 27,0% 39,5% 66,5%
L g Recuento 57a 10y 67
g 0 -
E.E Extranjero c{(;igdeimro de Usted es un turista de 85.1% 14,9% 100,0%
2
D 4 % del total 28,5% 5,0% 33,5%
Recuento 111 89 200
3 -
Total gc;igc;ntro de Usted es un turista de 55,50 44.5% 100,0%
% del total 55,5% 44 5% 100,0%
Cada letra de subindice indica un subconjunto de Es la primera vez que visita a Cartagena categorias cuyas
proporciones de columna no difieren significativamente entre si en el nivel ,05.

Fuente: elaboracion propia.

El estudio sobre el origen del turista que realiza su visita a la ciudad de Cartagena indica
que el 55.5% hace su primera visita a Cartagena del cual se desprende que 27% es
colombiano y el 28.5% es extranjero mientras que un 44.5% indica que no es su primera
visita a la ciudad de Cartagena refiriendo al 39.5% de origen colombiano y solo un 5% de
origen extranjero.

De los turistas colombianos el 40,6% es la primera vez que visita Cartagena y el resto el
59,4% ya habia visitado la ciudad. De los turistas extranjeros el 85,1% es la primera vez
que visita a Cartagena y el resto el 5,0% ya habia visitado la ciudad.

De lo anterior podemos decir que la una gran mayoria de turistas colombianos repite su
experiencia de visitar la ciudad de Cartagena, ademas la gran mayoria de los turistas
extranjeros que vienen a la ciudad de Cartagena viene por primera vez.

Gréfico 15. Es la primera visita a la ciudad de Cartagena segun origen del turista
(Mayo)
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Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Mayo, del total de turistas encuestados, los turistas extranjeros
manifestaron en su gran mayoria que es la primera vez que visitan a Cartagena, los
turistas Colombianos por el contrario manifestaron en su mayoria repiten visitar a

Cartagena.

NOTA: En enero no se hizo andalisis de distribucion del Gasto

Gréfico 16. Estimacion de la distribucion de los Gastos de los turistas seglun su
Origen. (Mayo)
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Fuente: elaboracion propia.

En la temporada de Mayo, La mayor parte de los Turistas Colombianos estimaron que el
gasto promedio en la Ciudad de Cartagena fue de menos de 1 millén de pesos (22,75%),
le siguen los que estimaron que el gasto promedio estuvo entre 1y menos de dos
millones de pesos (17,99%). Los Turistas extranjeros en su gran mayoria estimaron que
el gasto promedio fue de entre US$ 1.000 y menos de US$2.000 (20,63%), luego se
encuentran los que estiman que el gasto promedio estuvo entre US$ 2.000 y menos de
US$ 3.000 (10,05%).

Por lo que se percibe que el turista extranjero gasta mucho mas dinero.

NOTA: En Enero no se hizo analisis de permanencia en la ciudad.

Grafico 17. Cuantos dias permanece en la ciudad (Mayo)
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Fuente: elaboracién propia.
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Los turistas que vienen a la ciudad en el mes de Mayo, tanto los turistas
Colombianos como los extranjeros, en su mayoria demoran un promedio de

entre 3y 4 dias.

Gréafico 18. Aspecto que influenciaron en la escogencia de Cartagena de Indias

segun origen del turista. (Enero)
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Fuente: elaboracion propia.

El aspecto mas relevante que influyo en la escogencia de Cartagena por parte de los
turistas colombianos fue su historia con un 28.5%, lo mismo ocurre para los turistas
extranjeros con un 24%. Esto consolida la ciudad de Cartagena como destino cultural e

histérico.

Los turistas colombianos escogieron la playa como el segundo factor mas relevante para
la escogencia de Cartagena con un 25,5%, esto mismo acontecié con los turistas

extranjeros

con un 6%. Esto muestra a Cartagena como destino de sol y playa

complementario a la actividad de turismo cultural principalmente para los Colombianos.
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La familia es el tercer aspecto importante a considerar por parte de los turistas
nacionales con el 10,5 %, para los turistas extranjero es un factor menos

relevante 2%.

Grafico 19. Aspecto que influenciaron en la escogencia de Cartagena de Indias
segun origen del turista (Mayo)
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Fuente: elaboracion propia.
* Rumba, mujeres, sexo, negocios, tradicién, amigos.

En la temporada de Mayo, del total de turistas encuestados, los turistas extranjeros
manifestaron en su gran mayoria el aspecto que mas influyo en la escogencia de
Cartagena es su historia (27%), los turistas Colombianos manifestaron por su parte, que
los motivo de a venir a Cartagena de igual manera la historia y las playas de la ciudad
(15% cada uno).
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Tabla 15. Articulos de compra por parte del turista segun origen. (Enero)

Piensa comprar o ha comprado® Total
Ha comprado o|Ha comprado o|Ha comprado|Ha comprado o|Ha comprado
piensa comprar | piensa comprar | o piensa | piensa comprar |0 piensa
artesanias ropay vestuario | comprar articulos en | comprar otro
joyeria cuero
g .g Recuento 84 44 14 2 3 107
& |S g% dentro de | 78,5% 41,1% 13,1% 1,9% 2,8%
3 © 88 % del total | 52,5% 27,5% 8,8% 1,2% 1,9% 66,9%
ssclE Recuento 31 23 15 0 6 53
228 J%dento de|585% 43,4% 28,3% 0,0% 11,3%
D25 U d%deltotal |19,4% 14,4% 9,4% 0,0% 3,8% 33,1%
Total Recuento 115 67 29 2 9 160
% del total | 71,9% 41,9% 18,1% 1,2% 5,6% 100,0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: elaboracion propia.

El 71.9% de los turistas piensa o ha comprado artesanias de estos el 52.5% son turistas
colombianos y el 19.4% son turistas extranjeros, le siguen los turistas que piensan o han
comprado ropa y vestuario con el 41,9% de los cuales los extranjeros son el 14,4% vy los
colombianos el 27,5%, luego los que compran o compraron joyeria de que son el 18,1%
de los cuales los extranjeros son el 9,4% y los colombianos el 8,8% , los articulos de
cuero son los que menos piensan o compraron los turistas con un 1,2 %.

De los turistas colombianos la mayoria piensa o ha comprado artesanias (78,5%), le
siguen la ropa y el vestuario (41,1%), los que compran joyeria (13,1%) y una minima
parte piensa o compro articulos en cuero (1,9%).

De los turistas extranjeros la mayoria piensa o ha comprado artesanias (58,5%), le
siguen la ropa y el vestuario (43,4%), los que compran joyeria (28,3%) y ninguno
manifesto interés o compro articulos en cuero.
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Grafico 20.Articulos de compra por parte del turista segun origen (Mayo)

Fuente: elaboracion propia.
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En la temporada de Mayo, del total de turistas encuestados, tanto los turistas extranjeros
como los Colombianos en su gran mayoria compran 0 piensan comprar artesanias
(64%), luego prefieren comprar ropa y vestuario (49%) y en tercer lugar joyas (20%).
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Gréfico 21. Articulos de compra por parte del turista segin sexo (Mayo)
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Fuente: elaboracion propia.
* Dulces de todo tipo, dulces tipicos, licor.

En la temporada de Mayo, del total de turistas encuestados, tanto los turistas de sexo
masculino como los de sexo femenino en su gran mayoria compran o piensan comprar
artesanias, luego prefieren comprar ropa y vestuario y en tercer lugar joyas. Presentado

mas interés las mujeres.
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Tabla 16. Articulos de compra por parte del turista segun estado civil

(Enero)
Piensa comprar o ha comprado® Total
Ha comprado | Ha comprado | Ha comprado |Ha comprado | Ha
o] piensa | 0 piensa | 0 piensa | o piensa | comprado o0
comprar comprar ropa | comprar comprar piensa
artesanias y vestuario joyeria articulos  en | comprar otro
cuero
Recuento 47 27 13 1 6 74
Soltero % dentro de | 63,5% 36,5% 17,6% 1,4% 8,1%
% del total | 29,4% 16,9% 8,1% 0,6% 3,8% 46,2%
Recuento 53 37 15 1 2 67
— Casado % dentro de | 79,1% 55,2% 22,4% 1,5% 3,0%
-5 % del total [ 33,1% 23,1% 9,4% 0,6% 1,2% 41,9%
S Recuento 15 3 1 0 1 19
% Union libre | % dentro de | 78,9% 15,8% 5,3% 0,0% 5,3%
L % del total | 9,4% 1,9% 0,6% 0,0% 0,6% 11,9%
Total Recuento 115 67 29 2 9 160
% del total [ 71,9% 41,9% 18,1% 1,2% 5,6% 100,0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: elaboracion propia.

Al revisar en la tabla 16 se puede observar que de los turistas que piensan comprar
artesanias el 29,4% son solteros, el 33,1% casados y el 9,4% estan en unién libre. De
los que piensan comprar ropa y vestuario el 19,6% son solteros, el 23,1 % casados y el
1,9% unién libre. De los que piensan comprar joyeria el 8,1% son solteros, el 9,4%
casados y el 2,5% unién libre. De los que piensan comprar articulos de cuero el
porcentaje tanto de los casados como de los solteros es minimo (0,6% cada uno) y los
de unién libre no compran articulos de cuero.

De los de estado civil soltero, el 63,5% prefieren comprar artesanias, el 36,5% comprar
ropa o vestuario, el 17,4% comprar joyas y el 1,4 comprar articulos de cuero. De los de
estado civil casado, el 79,1% prefieren comprar artesanias, el 55,2% comprar ropa y
vestuario, el 22,4% comprar joyas y el 1,5% comprar de articulos de cuero. De los de
estado civil en union libre, el 78,9% prefieren comprara artesanias, el 15,8% comprar
ropa y vestuario, el 5,3% comprar joyas y ninguno compra articulos de cuero.

De lo anterior podemos concluir que para las artesanias y la ropa y vestuario, y las
joyas mayor parte de los compradores son casados.
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Gréafico 22. Articulos de compra por parte del turista segun estado civil

(Mayo)
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Fuente: elaboracion propia.
* Dulces de todo tipo, dulces tipicos, licor.

En la temporada de Mayo, del total de turistas encuestados, los que compran
artesanias son en su mayoria solteros o casados indistintamente, los que compran ropa
y vestuario son en su mayoria casados y los que compran joyas son en su mayoria
casados.

Tabla 17. Opcién de regreso a Cartagena de Indias segun origen del turista.
(Enero)

Volveria a venir a la ciudad Total
Si No
g Recuento 133. Op 133
colombiano % dentro de Usted es un turista de origen 100,0% 0,0% 100,0%
% del total 66,5% 0,0% 66,5%
o] Recuento 64, 3p 67
2 | Extranjero % dentro de Usted es un turista de origen 95,5% 4,5% 100,0%
2 % del total 32,0% 1,5% 33,5%
Recuento 197 3 200
Total % dentro de Usted es un turista de origen 98,5% 1,5% 100,0%
% del total 98,5% 1,5% 100,0%
Cada letra de subindice indica un subconjunto de Volveria a venir a la ciudad categorias cuyas proporciones de
columna no difieren significativamente entre si en el nivel ,05.

Fuente: elaboracion propia.
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Los turistas consideran que volverian a la ciudad en un 98.5% donde el 66.5%
son colombianos y el 32% son extranjeros mientras que solo un 1.5% que son
turistas extranjeros afirman que no regresarian.

De los turistas colombianos, la totalidad manifestdé que volveria a la ciudad es decir el
100%. De los turistas extranjeros, una gran mayoria manifesté que regresaria esto es el
95,5% de ellos y una minoria manifestd que no volveria que constituye el 4,5%.

De lo anterior se colige que la ciudad de Cartagena es una ciudad al que todos quisieran

volver, especialmente los turistas nacionales y los extranjeros en su gran mayoria.

Grafico 23. Opcion de regreso a Cartagena de Indias segun origen del turista.
(Mayo)

“olveria
a wvenir a
la
ciudad
M si
HEro

Recuento

colombiano Extranjero

Usted es un turista de origen

Fuente: elaboracién propia.

En la temporada de Mayo, tanto los Turistas Colombianos (47%) como los extranjeros
(51%) en gran mayoria volverian a la ciudad de Cartagena

Tabla 18. Recomendaria la ciudad de Cartagena de indias segun origen del turista.
(Enero)
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A

Recomendaria a Cartagena Total
Si No
9] Recuento 1324 1a 133
2 0 i
S | colombiano c:c;igdeenntro de Usted es un turista de 99.2% 0.8% 100,0%
S % del total 66,0% 0,5% 66,5%
Q2 g Recuento 644 3a 67
.8 . 0 i
E S Extranjero 0/l;igdeenntro de Usted es un turista de 95.5% 4.5% 100,0%
(2]
D g % del total 32,0% 1,5% 33,5%
Recuento 196 4 200
5 -
Total 0/l;igdeenntro de Usted es un turista de 98.0% 2.0% 100,0%
% del total 98,0% 2,0% 100,0%
Cada letra de subindice indica un subconjunto de Recomendaria a Cartagena categorias cuyas
proporciones de columna no difieren significativamente entre si en el nivel ,05.

Fuente: elaboracion propia.

Los turistas si recomendarian la ciudad en un 98% donde el 66% son colombianos y el
32% son extranjeros mientras que solo el 2% no la recomendaria representado en un
0.5% de turistas colombianos y un 1.5% de turistas extranjeros.
Lo anterior nos indica que la percepcion de los turistas frente al destino de Cartagena de
Indias es positiva.

Grafico 24. Recomendaria la ciudad de Cartagena de Indias segun origen del

turista. (Mayo)
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En la temporada de Mayo, tanto los Turistas Colombianos como los extranjeros
en una gran mayoria recomendarian a otros venir a la ciudad de Cartagena
(98%).

6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados encontrados en el estudio se establecié un perfil tanto de los
Turistas que vienen en la temporada vacacional del mes de Enero, como los que llegan
a Cartagena de Indias en el mes de Mayo.

Con respecto al Turista que viene a vacacionar en el mes de Enero, podemos definir el
siguiente perfil mercadoldgico:

Colombianos: Prefieren viajar en esta temporada, la mayoria provienen de Bogota,
luego Medellin y Bucaramanga, se encuentran en un rango entre 18 y 40 afios. Son
mayormente solteros y profesionales. Reciben un ingreso entre $1.000.000 y $
4.000.000. Les motivo venir a la ciudad el descanso. La mayoria se informa para viajar a
través de agencias y luego utiliza la familia. De igual manera utilizan la agencia para
efectos de comprar el alojamiento, luego utilizan la compra directa con el hotel. Prefieren
alojarse en hoteles y luego se inclinan por los apartamentos. El principal motivo para
alojarse es primero la comodidad, luego el precio y por ultimo la ubicacion. El sitio que
MAas piensan visitar es el centro historico, luego las playas y le siguen las Islas. Prefiere
venir acompafiado con su familia y luego con su pareja. La gran mayoria ya habia
visitado a la ciudad de Cartagena, es decir repite la visita. EI aspecto mas relevante que
influyo en la escogencia de Cartagena, seguido por las playas. La mayoria piensa o ha
comprado artesanias, luego vestuario y joyas. La totalidad manifiesta que regresaria a la
ciudad de Cartagena, ademas de recomendarla.

Extranjeros: En su gran mayoria proviene de Argentina, luego Brasil y EE.UU, se
encuentran en un rango de edad entre 18 y 40 afios. En su mayoria son solteros y
profesionales. Tienen ingresos entre US$2000 y US$8000. Les motivo venir a la ciudad
el descanso, la mayoria se informa para viajar a través de agencias, luego los amigos.
Utilizan las agencias para comprar el alojamiento, luego usan Internet. Prefieren alojarse
en hoteles a cualquier otra alternativa de alojamiento. El principal motivo para alojarse es
la comodidad, luego la ubicacion y por ultimo el precio. Los sitios que mas quieren
piensa visitar es el centro histdrico, luego las playas y le siguen las Islas. Prefiere venir
acompafado con su pareja y luego prefiere venir solo. La gran mayoria es la primera vez
gue viene a Cartagena. El aspecto mas relevante que influyo en la escogencia de
Cartagena fue su historia, luego las playas. La mayoria piensa o ha comprado
artesanias, le sigue el vestuario y los que compran joyas. En su gran mayoria
regresarian y recomendarian a la ciudad de Cartagena de Indias.
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Con respecto al Turista que viene a vacacionar en el mes de Mayo, podemos
definir el siguiente perfil mercadolégico:

Colombianos: la mayoria provienen de Bogotd, luego Medellin y Cali, se encuentran en
un rango entre 18 y 36 afos. Son mayormente solteros y luego casados. Son
profesionales. Reciben un ingreso entre uno y tres salarios minimos legales por mes. Les
motivo venir a la ciudad el descanso. La mayoria se informa para viajar por cuenta propia
y luego utiliza la familia. De igual manera para comprar el alojamiento, prefieren comprar
directamente con el hotel y luego utilizan Internet. Prefieren alojarse en hoteles y luego
se inclinan por los apartamentos. El principal motivo para alojarse es primero la
comodidad, luego la ubicacién y por ultimo el precio. El sitio que mas piensan visitar es el
centro histérico, luego las playas y le siguen las Islas. Prefiere venir solo y luego con su
pareja. La gran mayoria ya habia visitado a la ciudad de Cartagena, es decir repite la
visita. El aspecto mas relevante que influyo en la escogencia de Cartagena, fue por igual
la historia y las playas. La mayoria piensa o ha comprado artesanias, luego vestuario y
joyas. La totalidad manifiesta que regresaria a la ciudad de Cartagena, ademas de
recomendarla.

Extranjeros: Prefieren viajar en esta temporada, en su gran mayoria proviene de E.E.UU,
luego Venezuela y Espaiia. Se encuentran en un rango de edad entre 26 y 47 afios. En
su mayoria son Casados Yy luego solteros. Son profesionales. Tienen ingresos entre
US$3.000 y US$4.000. Les motivo venir a la ciudad el descanso, la mayoria se informa
para viajar a través de agencias, luego Internet. Utilizan las agencias para comprar el
alojamiento, luego usan Internet. Prefieren alojarse en hoteles a cualquier otra alternativa
de alojamiento. El principal motivo para alojarse es la comodidad, luego el precio y por
ultimo la ubicacién. Los sitios que mas quieren piensa visitar es el centro histérico, luego
las playas y le siguen las Islas. Prefiere venir acompafado con su pareja y luego
prefiere venir solo. La gran mayoria es la primera vez que viene a Cartagena. El aspecto
mas relevante que influyo en la escogencia de Cartagena fue su historia, luego las
playas. La mayoria piensa o ha comprado artesanias, le sigue el vestuario y los que
compran joyas. En su gran mayoria regresarian y recomendarian a la ciudad de
Cartagena de Indias.

De acuerdo a los anteriores determinantes para la llegada de Turistas a la ciudad de
Cartagena de Indias, se podrian determinar las siguientes estrategias desde el city
Marketing:

e Par el mercado nacional, tanto para Enero y Mayo, se requiere seguir
potencializando el mercado de Bogota y Medellin que son los méas atractivos para
la ciudad de Cartagena, esto implica desarrollar estrategias comunicacionales
sobre estos mercados objetivos.

e Con respecto al mercado internacional, aunque E.E.UU sigue siendo un mercado
importante para Cartagena de Indias, se debe mirara hacia paises con mercados
importantes como el Argentino y el Brasilero, los cuales se convierten en fuentes
de futuros recursos.
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e Es importante resaltar que en ambas temporadas tanto para los turistas
nacionales como extranjeros, la edad predominate es entre 18 y 40 afios.
Lo que implica el disefio de estrategias para ese segmento en especial.

e El nivel de ingreso del Colombiano del Colombiano que llega a la ciudad de
Cartagena no es el mejor. Esto indica que hay que hacer una revision de lo que
esta pasando, es posible que sean personas que ahorran todo el ailo para venir a
Cartagena de Indias y que evitan hacer excesivos gastos debido a su limitada
capacidad economica.

e EIl nivel de ingreso del Extranjero es relativamente alto, por tanto es posible
ofrecer productos turisticos mas diferenciados para este segmento.

e La mayor parte de los turistas que llegan son solteros y profesionales, se podria
dirigir una oferta especifica para este segmento, el primero busca sobre todo
diversion y entretenimiento, y el segundo una oferta turistica mas prolija en los
temas culturales y de aprendizaje.

e Las agencias a pesar del embate de las TICS son aun el medio que
mayoritariamente aun utilizando los turistas para informarse y aun comprar, es
claro que la ciudad de Cartagena de Indias, debe seguir haciendo esfuerzos para
establecer sinergias con este tipo de empresas y mejorar de esta forma el
contacto con el turista.

e Es concluyente que los extranjeros prefieren ante todo alojarse en hoteles frente a
otras alternativas de alojamiento, esto es importante para el sector hotelero
formalizado que cada dia debe ofrecer un servicio mucho mas atractivo a este tipo
de turista que busca sobre todo comodidad y buena ubicacion.

e Con respecto a los colombianos, a pesar de que prefieren alojarse en hoteles,
tiene como segunda opcién los apartamentos, esto puede responder a una mayor
limitacion en términos de capacidad de gasto, lo que implica por parte de los
hoteles revisar su politica de fijacibn de precios para este segmento. Es
importante resaltar que este segmento igualmente tiene preferencia por la
comodidad, pero también por el alojamiento.

e EIl centro histérico se convierte en el elemento que mayormente atrae a los
turistas nacionales como extranjeros, hay que conservarlo y ponerlo en valor.

e De acuerdo a la investigacion la ciudad debe seguir posicionandose como un
destino cultural e histérico, eso es lo que hace diferente la ciudad frente al mundo.

e Un elemento a resaltar es que los turistas tanto nacionales como extranjeros,
volverian y regresarian a la ciudad, lo que habla bien de la ciudad como destino
turistico que se requiere potencializar.
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