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INTRODUCCION

En algunos paises como el nuestro la desaparicion de pequenas y medianas
empresas, constituye uno de los factores sociales que debilitan la
economia, y que tiene incidencia en el incremento del desempleo, la
pobreza y la inequidad de ingresos.

N
/' GOBERNACION DE ANTIOQUIA
4 Republica de Colombia

Este proyecto de investigacion se orienta a la identificacion de factores
incidentes en desaparicion de Pymes en cortos periodos y en la deteccion
de aspectos que posibilitan la supervivencia de algunas en el mercado
empresarial. La investigacion permitié la busqueda de factores que
pueden integrarse en el diseno de modelos de gestion que impacten la
viabilidad de pequenas y grandes empresas en el entorno en que estas
desarrollan su tejido productivo.
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PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA O
PROBLEMA A INVESTIGAR

El proyecto se orienta a la identificacion de factores que tienen
incidencia en la desaparicion de Pymes en cortos periodos de
tiempo, vy en la deteccion de aspectos que posibilitan |a
pervivencia de algunas en el mercado empresarial. La
busqueda de factores que pueden integrarse en el disefio de
modelos de gestion que impacten la viabilidad de pequenas y
grandes empresas en el entorno en que estas desarrollan sus
actividades. Por lo anterior, el proyecto debe responder a la
siguiente pregunta: ¢Qué factores afectan a las PYMES para
gue no desaparezcan en el corto plazo, y asi disefar un
modelo de gestidn para buscar su supervivencia?
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OBJETIVOS

Caracterizar los modelos de gestion que asumen las
Pymes, al momento de estructurar los procesos
administrativos y operativos de |las organizaciones.
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DISENO METODOLOGICO:

« DISENO NO EXPERIMENTAL (EX POST FACTO): se trabajé con informacidn ya existente en las
empresas.

e  FUENTES DE INFORMACION:
v" Fuentes primarias: Los propietarios o directivos de las Pymes.

v" Fuentes secundarias: Bases de datos existentes en Cdmaras de Comercio, asociaciones y
agremiaciones de Pymes.

e TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION:
v" Encuesta telefdnica.
v" Encuesta muestral de campo.

«  PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION:

v" Procesamiento en matrices de sintesis de informacion.
v" Aplicacidon de modelos estandarizados para confrontacion de resultados.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Caracterizacion de las Pymes

* Las empresas objeto de investigacion, tiene algun concepto de modelo de
gestion y la mayoria lo han aplicado al proceso de administraciéon y luego
al de produccidn, siendo el mas mencionado el de recursos humanos 'y
luego el de 1ISO 9001

Modelos de gestion.

* Las empresas objeto de investigacion identifican los siguientes modelos de
gestion: Norma I1SO 9001, Gestion de proceso entre el cliente y el
proveedor, recursos humanos, el proceso de compras, el de analisis de
mercado y ventas y planificacion.

Evaluacion de los modelos de gestion.

* La mayoria de las empresas no adopta un modelo de gestidn especifico;
pero consideran algunos importantes
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PROCESO DE ANALISIS

1. éQué se entiende por gestion en la
empresa’?. Definicion de Ortiz (2003)

“Implica  prepararse, decidir, actuar y
retroalimentar para dar cumplimiento a la
vision, mision objetivos y metas de las
organizaciones”. Pag.. 85

Se acerca a la definicion: 88.89%
No se acerca a la definicion: 11.11%
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PROCESO DE ANALISIS

C',Posee algun tipo de gestion identificado en un proceso de la empresa?

TIPO DE GETION IDENTIFICADO EN LA EMPRESA

11,11%

B 1. No lo tiene

M 2. Capacitacion

H 3.Control Interno

B 4. Integracién por areas

m5. SIGC

16,67% m 6. Costos

m 7. talento Humano

1 8. Gestidn en planificacidon
9. Gestion en clientes

m 10. Ventas
11.1SO

www.tdea.edu.co




PROCESO DE ANALISIS

¢ En qué proceso de la organizacidon ha generado mayor impacto
el modelo de gestion?

Area o Proceso que ha generado mayor impacto en la parte
Administrativa de las Empresas

m COSTOS
B MEJOR PERCEPCION DE LOS CLIENTES
= AREA DE VENTAS, DISTRIBUCION DE

PRODUCTOS

B TALENTO HUMANO

= OBTENER MAYOR NUMERO DE
COTIZACIONES
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¢ En qué proceso de la organizacion ha generado mayor

impacto el modelo de gestién?

Area o Proceso que ha generado mayor impacto en la parte
Productiva de las Empreas

B AGILIDAD, TRABAJOS CON
RESPONSABILIDAD

B ASEGURAMIENTO DE CALIDAD APARTIR
DEL PERSONAL
B LOGISTICA ENTREGA A TIEMPO

B COMERCIAL, LOGISTICA

E PRODUCCION

m CLIENTES-ASOCIADO AL AREA COMERCIAL
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PROCESO DE ANALISIS

. ¢Se guia por alguna linea de pensamiento en materia de gestion o tiene

presente ideas de algun empresario que refrende su pensamiento?
Guia o linea de pensamiento

M 1. Teoria derestriccién
2. Gremios

M 3. Otras Empresas

M 4. Clientes

W 5. No se guia por nadie

m 6. No aplica
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PROCESO DE ANALISIS

éConoce algun modelo de gestién empresarial?

Modelos de gestion que conocen

M 1. grandes empresa
H 2. Mejoramiento continuo
3. 1SO 9000

H 4. No lo Conocen
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PROCESO DE ANALISIS

¢ Pretende en su empresa emplear o aplicar un
modelo de gestion en el futuro?

Modelos a Aplicar o que se Pretenden a futuro

5,56%

M 1. Teoria de restriccion

M 2. Indicadores de gestidn

M 3. Sistema Integral de Gestion
H 4.1S0 9000

B 5. Modelo Costos

M 6. Gestion Produccion

m 7. Calidad

= 8. Buscando el que se acomode

9. No Pretende Aplicarlo
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PROCESO DE ANALISIS

. ¢Por qué y para qué area o subarea especifica de su
empresa lo aplicaria o implementaria?

Area o Subarea donde se implementaria el Proceso o Modelo
de Gestion

B 1. ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVA

B 2. ADMINISTRATIVA, PRODUCTIVA Y
COMERCIAL

H 3. PRODUCCION

B 4. COMERCIAL

B 5. DISTRIBUCION

H 6. TODAS

7. TODAS EXCEPTO FINANCIERA

= NO APLICA

0,00%
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CONCLUSIONES

* El estudio de los modelos de gestion en Pymes u otras formas empresariales no es reducible
a la estructuracion de una sola propuesta. La sola estructura de los modelos, encierra una
infinidad de fundamentos que no se alcanzan ni siquiera a materializar esquematicamente,
por la naturaleza particular que encierra el desarrollo empresarial de las Pymes, en tanto
gue la organizacion, con referencia a sus actividades de interés fundamental como son el
mercadeo, la produccién y las ventas.

* Para cada modelo de gestion se requiere una linea de trabajo o de investigacidn que ademas
de establecer un punto de partida entre otros, sirva de fundamento para analizar las
diferentes modalidades de gestidn a las que se enfrentan las Pymes. Es sumamente costoso y
requiere gran esfuerzo el poder establecer de manera multiple o si quiera correlacional, las
distintas formas de modelos simultaneos a las que se enfrentan las Pymes, y de ellos, si ha
caso, la formalizacidon de uno sobre el cual se pueda explicar un comportamiento en
particular.

 Esimperante promover mas desarrollo epistemolégico y de investigacion en el tema por
cuanto, si bien los ejercicios de campo permiten una amplia ilustracidon empirica, cuando se
va al ejercicio de contraste y fundamentacion se hallan los mismos problemas, a los que se
enfrenta quienes investigan sobre Pymes. La falta de analisis e informacién profunda a la par
con la fundamentacion, se destaca a la hora de formular trabajos que ademas de serios, sean
estimados por las Pymes como convenientes para la incubacion de los mismos en la gestion y
resultados que ellas esperan en sus distintas actividades.
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