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1. Nombre de la Investigacion.

“Metodologia para Valorar El Capital Intelectual en La Escuela de
Administraciéon y Mercadotecnia del Quindio EAM*”

2. Eje Tematico:

e Sociedad y Gestion del Conocimiento

3. Resumen ejecutivo

El presente proyecto estd enmarcado dentro los paradigmas emergentes, uno de
ellos, el conocimiento, que como recurso esencial en un mundo globalizado
permite a las empresas tener una ventaja competitiva, lo que hace necesario que
las empresas y sus respectivos lideres asuman un cambio de mentalidad
empresarial para responder a las demandas del mercado en tiempos actuales

como es la gestion exitosa del conocimiento.

De este modo, el propésito central de éste proyecto es determinar la incidencia del
capital intelectual en la productividad y competitividad de la Escuela de
Administracion y Mercadotecnia del Quindio a través de su valoracion, generando
propuestas de intervencidn que evidenciaran impactos significativos en el
crecimiento empresarial y del desarrollo social, econémico, tecnoldgico entre otros
desde lo local, con proyeccién nacional y global teniendo como ventaja

competitiva la generaciéon y aprovechamiento del conocimiento.

! Proyecto Marco del Programa Administracion de Empresas de la Escuela de la EAM




Palabras clave: Activos Intangibles, Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento,

valoracion del capital intelectual.

Abstrac

This project is framed within emerging paradigms, one of them, the knowledge that
as an essential resource in a globalized world allows companies to gain a
competitive advantage, making it necessary for companies and their respective
leaders to take a change of mentality business to respond to market demands in

modern times such as the successful knowledge management.

Thus, the central purpose of this project is to determine the impact of intellectual
capital on productivity and competitiveness of EAM through its valuation,
generating proposals for intervention which would prove significant impact on
business growth and the social, economic, technological and others from the local,
to national and global competitive advantage considering the generation and use of

knowledge projection.

Keywords: Intangible Assets, Intellectual Capital, Knowledge Management,

assessment of intellectual capital.
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1. Introduccién

El poder del conocimiento se considera un elemento basico en el ambiente
empresarial actual, acorde a los cambios que se estan produciendo en la
economia mundial, es por ello que gran nimero de empresas de distintos sectores
se encuentran interesadas en conocer, valorar y controlar el capital intelectual en
sus empresas lo que conduce finalmente a la gestion de dicho elemento y a

mejorar la competitividad empresarial.

Esta investigacion se centra en el concepto y valoracion del Capital Intelectual,
con el objeto de desarrollar una investigacion aplicada a través de diferentes
fases, que responden a los objetivos especificos propuestos: la primera fase
realizar un diagnostico sobre el capital intelectual en la Escuela de Administracién
y Mercadotecnia del Quindio EAM, seguidamente fase Il, disefiar una propuesta
para valorar el capital intelectual en la Escuela de Administraciéon y Mercadotecnia
del Quindio, para ello se realizd una revision de literatura cientifica relacionada
con el tema; dicha revisién permitié identificar el modelo KVA?, propuesta en la
gue se apoya el presente proyecto y por ultimo aplicar el modelo seleccionado a
través de una metodologia de analisis cualitativo y cuantitativo contribuyendo a
gue la institucidn pueda reconocer sus activos intangibles como su principal

ventaja competitiva.

2 El modelo de Valor Agregado del Conocimiento (KVA) creado por Thomas Housel y Valery Kanevsky.




2. Planteamiento del problema

La Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio como institucion
académica en los ultimos afos se ha ido transformando en una IES que enfrenta
varios cambios y retos académicos de suma importancia que estan siempre
enfocados a la mejora continua para brindar una educacion de alta calidad a los
jovenes de la region y todos los actores que intervienen en el proceso, para
consolidarse como una de las mejores IES del territorio. Es por ello una de las
razones por las cuales se desea valorar la incidencia que tiene el capital
intelectual dentro de la entidad, porque este es uno de sus activos intangibles mas
valiosos siendo este un factor fundamental para enfrentar dichos cambios y retos

institucionales a los cuales se esta apuntando.

Por esta razon es importante implementar una metodologia que nos permita
valorar el capital intelectual y buscar alternativas para medir el aporte de
conocimiento que agrega cada docente que hace parte de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Financieras al valor intangible del quehacer académico en sus

funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social.

La institucion es consciente de que su capital intelectual esta presente en todas
las dependencias, y que necesaria y frecuentemente este, estd impactando
directamente a docentes y estudiantes de los diferentes programas académicos,
también hacen parte de este proceso, la region representada en sus diferentes
sectores econdmicos mediante las investigaciones que se desarrollan dentro de

las instituciones académicas.

La Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio como IES se enfrenta
a uno de sus retos mas importantes. Saber donde se sitlGan sus activos
intangibles, su valor, su aporte y clasificacion y en especial como se puede llegar a

medir.




Por consiguiente, se ha planteado el interrogante sobre coémo se pudiera
cuantificar el valor de sus activos inmateriales y poder llegar a ser considerados en
sus estados financieros. Ya que estos estados son solo representados en activos
tangibles como lo son en planta y equipo, dejando al margen los activos
intangibles que son también de suma importancia para el desarrollo constante de
la organizacién, ya que estos son los que aportan e imparten conocimiento

representado en el capital o talento humano.

En los ultimos afios se viene acufiando con asiduidad la importancia del capital
intelectual dentro de una organizacién y lo que este aporta y representa para el
progreso de la misma. No obstante hay que tener claridad que las instituciones
tanto publicas como privadas, Yy sociedad en general carecen totalmente de
sistemas de medicién que cada vez se hacen mas necesarias para estas nuevas

fuentes de riqueza por asi decirlo.

Por tal motivo las directivas de la institucion se comenzaron a preguntar como se
puede valorar su capital intelectual, cobmo se podria identificar y si este puede
llegar a ser idbneo como objeto de estudio para ser medido cuantitativamente de
alguna forma. La organizacion tiene claro que es un desafio la valoracion de su
capital intelectual, por ello se encargd al grupo de investigacion GRS medir el
capital intelectual de la instituciébn surgiendo como tema de investigacion, y asi
poder determinar la importancia que tiene para la organizacion la medicion de sus
activos intangibles y el impacto que este genera en la sociedad en la obtencién de

una ventaja competitiva que pueda ser sostenida a través del tiempo.

Por ello se puede deducir que las organizaciones actuales desde hace algin
tiempo estan reconociendo que uno de sus pilares de progreso y evolucién
constante, estan depositados en el aporte y bonanza intelectual y economica, que
reposa en la gestion de procesos de investigacion de desarrollo y transferencia del
conocimiento cientifico y técnico, que son actividades fundamentales para soportar

el capital intelectual y lo que se deriva de este.




Por consiguiente organizaciones de orden nacional e internacional se estan
preocupando por investigar metodologias para poder medir sus activos
inmateriales, y que este pueda ser trasladado y porque no representado en un
estado financiero, asi sélo sea por medio de informes anexos, teniendo en cuenta

lo que simbolizan una ventaja competitiva importante para las entidades.

Lo que se busca con esta investigacion es que la organizacion pueda administrar
con efectividad sus activos inmateriales presentes en cada dependencia de la
organizacion, caso particular los docentes para que estos puedan ser unos
proveedores de conocimiento distintivo, aportando a los estudiantes de la
institucion y fomentar por medio de la ensefianza, la capacidad de generar

investigacion, desarrollo y crecimiento competitivo.

Hay que tener claro que en la institucion se comenzo6 hablar de investigacion hace
solo un par de afios, que los docentes que hacen parte del centro de investigacion
son pocos, pero esto ha llevado que el centro de investigacion cada vez tome mas
relevancia dentro de la institucion, presentando avances cada vez mas

significativos con el transcurrir de los afos.

Con este panorama, la presente investigacion surge tomando como poblacion
objetivo a docentes. Se tiene a consideracion el capital intelectual de la Escuela
de Administracion y Mercadotecnia del Quindio que actualmente laboran en la
Facultad de Ciencias Financieras y Administrativas. Para asi poder determinar
como la labor impartida por los docentes a los estudiantes desde la gestién del
conocimiento puede contribuir el capital intelectual y sus variables tales como,

capital humano, capital estructural y capital relacional.

Por lo anterior se plantea el siguiente interrogante ¢Cual es la contribucion del
capital intelectual de la Facultad de Ciencias Financieras y Administrativas a

la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM?




4. Justificacion y Antecedentes

La tendencia de las empresas exitosas que evolucionan en contextos globalizados
esta cimentada bajo el concepto de activos intangibles, es decir; procesos de
creatividad e innovacion permanentes, personal con habilidades y destrezas
teniendo en cuenta su perfil profesional y ocupacional que puedan estar en
constante capacitacion, viendose reflejado en la credibilidad de clientes internos y
externos entre otros, con fines de estar a la vanguardia de los cambios de las

nuevas economias basadas en el conocimiento. (Iberoamericana, 2012)

Por tanto se hace necesario que desde la Educacion Superior particularmente la
Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio desde el programa
Administracion de Empresas, sea participe activamente de los nuevos
requerimientos del sector empresarial, ya que es de vital importancia los vinculos
gue se establezcan desde la academia, sector productivo y estado, como motor de

desarrollo y dinamizacion de la economia en el Departamento del Quindio.

Con el proyecto “Metodologia para valorar el capital intelectual en la EAM’, se
pretende incursionar en un campo emergente a nivel institucional como lo es el
Capital Intelectual, realizando diagndsticos internos que permitan determinar cual
es el estado actual de la institucion, frente a los procesos de conocimiento y como
son estos objetados a nivel externo, para asi poder determinar planes y
estrategias de mejoramiento, con fines de que la institucion responda a las
exigencias de un mercado dinamico repercutiendo en la competitividad de las

mismas frente a los procesos de internacionalizacion.

El presente proyecto de investigacién, tiene como fin primordial conocer la
contribucion del capital intelectual en la Escuela de Administracion vy
Mercadotecnia del Quindio, evaluando el aporte que hacen los docentes desde su
guehacer académico profesional, realizando un diagnéstico dentro la institucion
con su respectivo analisis determinado como empresa generadora de
conocimiento desde su funciébn docente, comprendiendo que es un proceso

constante y evolutivo de gestion del conocimiento, que inevitablemente es




generado por el capital inmaterial, siendo identificado como los activos intangibles

gue posee la institucion.

El presente estudio es acorde con el ambiente académico y afin con la mision y
visién de la Institucion en cuanto al desarrollo educativo regional, soportado en la
linea institucional del Centro de Investigacion de la EAM Desarrollo
Socioecondmico Regional y Desarrollo Sostenible y en la sublinea Mentalidad
Empresarial eenmarcadas hacia el mejoramiento de la competitividad y

productividad regional.

El proyecto involucré estudiantes del nivel técnico los cuales pueden realizar su
practica empresarial, a través de la participacion desde el &mbito operativo con la
aplicacion, de instrumentos con fines de recoleccion y tabulacién de la informacién
en la primera fase. Igualmente involucré estudiantes del nivel tecnoldgico los
cuales realizaron su practica empresarial a través del analisis de la informacion,

teniendo en cuenta las categorias del proyecto y sus respectivas unidades?®.

Asimismo los estudiantes del nivel universitario estan inmersos dentro del
proyecto marco debido a que del mismo se desprenden otros proyectos en la

elaboracién de anteproyectos e informe final como opcién de grado®.

Esta investigacion es relevante ya que la tematica tratada esta revestida de toda la
actualidad y pertinencia posibles en el &mbito educativo, econdémico y social, dado
el interés y por ende la importancia que ha suscitado en las organizaciones la
valoracion del Capital Intelectual para determinar el valor real; basandose
especificamente en los activos inmateriales, la incidencia del conocimiento para la

competitividad y productividad de la region.

* Se recomienda al lector remitirse a los anexos, para ampliar este aspecto en cuanto a la categorizacion de
variables. (Matriz de Categorias y Subcategorias)
* Productos derivados del proyecto marco: Cultura investigativa.




Por lo tanto, es necesario determinar ¢Cual es la contribucion del Capital
Intelectual de las tres (3) Facultades a la Escuela de Administracion y
Mercadotecnia del Quindio EAM? De esta manera se espera aportar en la
definicién de aspectos relevantes en materia de Capital Intelectual a fortalecer o
mejorar en materia de Capital Intelectual desde el punto de vista de la Gestion del

Conocimiento.

-



5. Objetivos generales y especificos

5.1. General.
Aplicar una metodologia que permita valorar el capital intelectual en la

Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM.

5.2 Especificos.

e Realizar un diagnostico sobre el capital intelectual en La Escuela de
Administracion y Mercadotecnia del Quindio. EAM

e Disefiar una propuesta mejoradora para valorar el capital intelectual en La
Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio. EAM

e Aplicar un modelo pertinente para valorar el capital intelectual en La

Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio. EAM.
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6. Marco conceptual o referencial del proyecto

En este apartado se procura caracterizar todos aquellos elementos que
intervienen en el proceso de la investigacion. A través de la revision de
publicaciones de varios autores y teorias, se busca poder encontrar aquellas
definiciones, conceptos Yy lineas para enmarcar la investigacion e interpretar los

resultados y las conclusiones que se alcanzan.

e Aprendizaje: Es la adquisicion de conocimientos, la reflexion sobre esos

conocimientos y su posterior procesamiento y las practicas de uso.

e Aprendizaje Organizacional: Son procesos dentro de la organizacion para
mantener o mejorar el rendimiento de la empresa basada en la experiencia,
esto significa convertir la diversidad de informacion disponible hoy en el

mercado y el conocimiento practico util.

e EI Aprendizaje Organizativo: Permite aumentar las capacidades de una
organizacion, es decir, es un medio para que la empresa pueda resolver
problemas cada vez mas complejos. Esto es aprendizaje organizativo,

aprender juntos a resolver problemas con una efectividad determinada.

e Balance Score Card (BSC): Es un sistema de gestion estratégica que utiliza
los indicadores de desempefio en torno a cuatro perspectivas: financiera, del
cliente o el marketing externo o proceso internos de produccion, el aprendizaje

y el crecimiento o la innovacion y el talento humano.

e Bienes Intangibles: Son bienes cuya evaluacion y la medicion son subjetivos
y dependen de circunstancias tales como patentes, capital intelectual, de

marca.

e Bienes Tangibles: Son bienes que se pueden medir facilmente, tales como

productos, maquinarias, equipos.




Brainstorming: Es la expresion del lenguaje Inglés, que literalmente significa
"lluvia de ideas" y se refiere al proceso de generacion de ideas con el fin de
resolver problemas o aprovechar las oportunidades, pero los participantes de
un grupo cuando se enfrenta a un problema o una oportunidad, sin generar
numerosas soluciones derecho de hacer cualquier critica de las soluciones
propuestas, sin embargo, puede aparecer como una solucion inadecuada

puede recordar a otros que son validos.

Caos Creativo: Es una frase usada por Nonaka y Tacheuchi para describir
una situacion de crisis, la turbulencia y la discontinuidad y de la que motiva la

formulacién de nuevas ideas, es decir, la creacion de conocimiento.

Capital Intelectual: ElI concepto méas difundido de capital intelectual fue
presentado por Edivinsson y Malone (1998) como resultado de la experiencia
del lanzamiento del primer informe publico anual sobre el capital intelectual de
Skandia, una compafiia de seguros y servicios financieros en los paises
escandinavos. Esta experiencia, el capital intelectual se define como la suma

del capital humano, capital estructural y capital de los clientes.

El concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los ultimos afios tanto
al mundo académico como empresarial para definir el conjunto de aportaciones
no materiales que en la era de la informacién se entienden como el principal

activo de las empresas del tercer milenio (Brooking, 1997).

Capital Humano: Es toda la capacidad, conocimiento, habilidad y experiencia

de los empleados y los lideres.

Capital Estructural: El capital estructural incluye factores como la calidad y el
alcance de los sistemas de informacion, la imagen de la empresa, la base de
datos, los conceptos de organizacion y documentacion, ademas de los
elementos tradicionales como la propiedad intelectual, incluyendo patentes,

marcas comerciales y derechos de autor.




Capital de los Clientes: Es el resultante de relacion entre la organizacion y

sus clientes.

Capital Relacional: Se refiere al valor que tiene para una empresa el conjunto

de relaciones que mantiene con el exterior, alianzas, proveedores, etc.

Competencia Capacidad de actuar de manera critica frente a diferentes
familias de situaciones, realizando transferencia de conocimiento, para

enfrentar y solucionar problemas utilizando recursos cognitivos.

Competencia docente: Capacidad didactica, el disefio de actos formativos y
el grado de apropiacion del conocimiento que permite formar profesionales con

capacidad de tomar decisiones en pro del desarrollo de la sociedad.

Conocimiento: Es la sumatoria del saber (conceptos, informacién, etc.) con el
know-how (experiencia practica la intuicién, etc.) dando lugar a la accion
apropiada. La definicion de conocimiento de Daniel Bell (1973). *
Conocimiento: una serie de afirmaciones organizadas de hechos o ideas que
presentan un juicio razonado o un resultado experimental, que se transmite a
los demas mediante algin medio de comunicacion en alguna forma

sistematica.

Conocimientos Previos: Conjunto de concepciones, representaciones y
significados que los alumnos poseen en relacion con los distintos contenidos

de aprendizaje que se proponen para su asimilaciéon y construccion.

Conocimiento Explicito: Es de caracter objetivo, puede ser expresado

con

palabras, niameros, formulas, procedimientos, es mucho mas facil de aprenderlo o

transmitirlo.




Conocimiento Tacito: Reside en el interior de las personas, por lo que en su
elaboraciéon interviene no solo la informacion que capta de sus sentidos y
percepciones sino sus valores, actitudes, emociones, experiencia y la base previa

de conocimiento almacenado en el cerebro

Competitividad: Capacidad de una organizacion se desarrolla en algunas
actividades que le dan una ventaja competitiva en su industria, hacer esto y
algunos productos o realizar algunos servicios de manera mas eficiente que
otros competidores en la industria y asi obtener costes mas bajos o mas altos
de calidad o mas se adapte a las necesidades y expectativas del mercado, o

todos ellos.

Cultura: Conjunto de conocimientos, valores, preferencias y comportamientos

de una determinada civilizacion, pais o la sociedad.

Cultura Empresarial: Conjunto de valores vigentes en una sociedad, sus
relaciones y su jerarquia, la definicién de los patrones de comportamiento y las
actitudes que rigen las acciones mas importantes y las decisiones de la

administracion.

Creacion Del Conocimiento Organizacional: Es la capacidad que tienen las
empresas para generar nuevo conocimiento, llevarlo a sus empleados vy
materializarlo en acciones que llevan a nuevos productos, servicios o0 sistemas de
produccion mejores.

Datos: Conjunto de hechos objetivos que relatan una notificacién de eventos.

Directores De Gestion De Conocimiento: Es un nuevo papel en las
organizaciones que tiene como objetivo liderar el proceso de cambio para la

gestion orientada hacia el conocimiento.




Docente: en el ambito de la formacion de profesionales, aquella persona que
acredita conocimientos en el area que acompafa, experiencia investigativa y
profesional en la misma, y que identifica necesidades de formacién, formula
acciones formativas, identifica éstas en el marco de un programa general y

guia a los estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje.

Experiencia: competencia de los conocimientos técnicos adquiridos /

desarrollados por la adquisicién de conocimiento explicito, sobre todo tacito.

Gestion Estratégica: Es un enfoque sistematico, planificado, gestionado y
ejecutado de alta direccion de la organizacion, buscando asegurar la
continuidad del crecimiento, la supervivencia y futuro de la empresa a través de
la adecuacién permanente de las estrategias, la capacitacion, la estructura y la

infraestructura.

Gestion del Conocimiento: Es la gestion de los activos intangibles que
generan valor para la organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que
ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion,

estructuracion y transmisién de conocimiento.

Habilidad: El concepto habilidad proviene del termino latino habilitas, y hace

referencia a la mafia o destreza para desarrollar algunas tareas.

El término habilidad puede referirse a diferentes conceptos:

e Habilidades en el ambito cognitivo

« Habilidad intelectual, toda habilidad que tenga que ver con las capacidades
cognitivas del sujeto.
o Habilidad para aprender en un sujeto concreto frente a un objetivo

determinado.



https://es.wikipedia.org/wiki/Habilidad_intelectual
https://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(aprendizaje)

« Habilidad como una aptitud innata o desarrollada. Al grado de mejora que
se consiga a través de ella y mediante la practica, se le denomina
también talento.

« Habilidad para ejecutar una accién o una obra.

« Habilidades psicoanaliticas, capacidades hipotéticas del sujeto,
concebibles en el campo de la parapsicologia desde los puntos de vista de
la especulacion cientifica y de la ficcion especulativa.

Indicadores de desempefio: Son los criterios preestablecidos para

supervisar, evaluar y, en su analisis, puede mejorar el rendimiento de una

organizacion, industria o sector.

Informaciones: Son datos contextualizados dotados de significado y la

importancia para la construccion del saber.

Innovacion: Es el proceso de crear, desarrollar e implementar cosas nuevas,
especialmente los productos o0 servicios nuevos y nuevos procesos y técnicas
de gestién, produccién o ventas. Una innovacion es la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar

de trabajo o las relaciones exteriores.

Know-How: Palabra de lengua inglesa que significa el conocimiento técnico
para realizar ciertos procesos o procedimientos. Incluye la capacidad de aplicar
las reglas de una disciplina a los complejos problemas del mundo real, la
traduccion de los aprendizajes basicos en la ejecucion efectiva. Es el nivel de

habilidad profesional que crea mas valor.



https://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Talento_(aptitud)
https://es.wikipedia.org/wiki/Destreza
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Habilidades_psicoanal%C3%ADticas&action=edit&redlink=1

Know-Why: Palabra de lengua inglesa que significa un profundo conocimiento
de las relaciones de causa y efecto que constituyen las bases de una
disciplina. Permite a los profesionales a ir mas alla de la ejecucion de
actividades para resolver los mas grandes y complejas. Profesionales con el

saber por qué (know-why) puedan prever las consecuencias no previstas.

Mediana Empresa: Segun la ley 590 del 10 de Julio de 2000 se denomina
mediana empresa aquella organizacion que cuenta con 51 hasta 200
trabajadores, y el valor de sus activos reflejado de 5001. A 30.000 SMMLV

Memoria Organizacional: Se refiere a la informaciéon almacenada en una
organizacion que puede ser utilizado para apoyar las decisiones y estrategias

de formulacion.

Microempresa: Segun la ley 590 del 10 de Julio de 2000 se denomina
microempresa aquella organizacién que cuenta de 1 a 10 trabajadores, y el

valor de sus activos reflejado hasta 500S MMLV

Naturaleza Del Capital Intelectual: Conjunto de conocimientos que
permanece en la empresa Incluye: Inteligencia codificada, rutinas
organizativas, procedimientos, sistemas, cultura, base de datos, etc. Ejemplos:
flexibilidad organizativa, servicio de documentacion, uso generalizado de las
Tics, capacidad organizativa de aprender, etc. Algunos pueden protegerse
legalmente y convertirse en: derechos de propiedad intelectual o industrial:

derechos de autor, patentes y marcas.

Organizaciones Para ElI Conocimiento: Son organizaciones cuya cultura
valora y fomenta la adquisicion, creacion, difusion y uso de conocimientos, y

continuamente sistematica, por todos sus miembros.

Organizacion Inteligente: Empresas que son capaces de integrar eficazmente

la percepcion, la creacién de conocimiento y la toma de decisiones.

-



Peguefia Empresa: Segun la ley 590 del 10 de Julio de 2000 se denomina
Pequefia Empresa aquella organizacion que cuenta de 10 trabajadores hasta
50, y el valor de sus activos reflejado de 501 hasta 5000 SMMLV

Stakeholders: Son los interesados en el resultado de la organizacion, por lo

general los accionistas, propietarios y empleados de la organizacion.

Ventaja Competitiva: Combinacion de algunos factores especificos dentro de
una empresa que pone por delante de sus competidores en términos de
desempefio. La ventaja competitiva de una region es el conocimiento
disponible en la misma, las formas en las que se facilite el intercambio de
conocimiento, capacitacion y aprendizaje regional, cadenas productivas (en
algunos  sectores), financiamiento disponible, infraestructura y
telecomunicaciones. Se espera también que exista una visidbn de futuro
compartida por los actores, para que las estrategias de desarrollo sean

sostenibles en el tiempo

Vision Holistica (como sin6énimo de vision sisteméatica): Habilidad para
visualizar la organizacion, institucién, empresa o grupo de empresas como un
todo integrado. Esto implica la posibilidad de posicionarse en puntos de vista
de organizacion, ver como funcionan las distintas son interdependientes y
como un cambio a unirse a ellos a todas las demas. También implica la
capacidad de visualizar la organizacidbn en su entorno y comprender el

funcionamiento politico, econémico y social que actian sobre ella.




7. Metodologia utilizada para el desarrollo de investigacion

La investigacién presentada se realizO en los afios 2014 y 2015 y recoge
informacion de personal administrativo y docente (125) y estudiantes (313) para el
primer instrumento (Ver operacionalizacion de variables); se abordd el tema de
Capital Intelectual a partir de sus tres variables principales Capital Humano,
Capital Estructural y Capital Relacional.

FASE |

e Realizar un diagnostico sobre el capital intelectual en la Escuela de
Administracion y Mercadotecnia del Quindio. EAM

Dando respuesta a este primer objetivo, se caracterizan los docentes y
administrativos a partir de las tres (3) variables descritas a continuacion:

e Capital Humano: nivel de competencia del trabajo, satisfaccion personal,
capacidades de innovacion, formacion académica, las cuales se
agrupan en competencias relacionadas con la formacion y experiencia
profesional.

e Capital Estructural: Filosofia de gestion, cultura corporativa, procesos de
gestion, tecnologia de la informacién, tanto desde la percepcion del

estudiante

Como de los docentes y administrativos, que agrupan la relacion con la
institucién para la cual laboran.
e Capital Relacional: Satisfaccion del cliente, lealtad del cliente,

notoriedad de marca, calidad del servicio.

-



Con esa informacién recolectada a través de los dos instrumentos °
disefiados y validados por la investigadores, se logra realizar el diagnéstico
general en la Escuela de Administracién y Mercadotecnia del Quindio EAM,
a través de la tabulacién y analisis de las encuestas (informe fase 1), se
describen los hallazgos en concordancia a aspectos relacionados con la
labor docente y administrativa, niveles de satisfaccion, y procesos
generales, permitiendo conocer la percepcion propia y de los estudiantes
frente al tema central abordado en la presente investigacion Capital

Intelectual.

FASE Il

e Disefiar una propuesta mejoradora para valorar el capital intelectual en la

Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio. EAM

En el plano de la administracién de Intangibles, la medicion del capital intelectual
en una empresa se ha convertido en el primer y principal paso que se debe
realizar para poder gestionar de la manera mas adecuada y pertinente el

conocimiento en la organizacion.

Uno de los aportes significativos del proyecto es identificar el estado actual de la
Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM , en cuanto al
Capital Intelectual y su gestién dentro de esta, para ello se realiz6 una serie de
actividades que permitieron hacer una aproximacion al capital intelectual de la
institucién, que de acuerdo a Edvinsson (2003), la agrupacion de los activos
intangibles es lo que forma el denominado “Capital Intelectual” que es el
conocimiento intelectual de una organizacion, vale decir la informacién intangible

gue posee y que puede producir valor.

® Un instrumento para docentes y administrativos y otro instrumento para estudiantes, nimero de ftems
representativos 30, 10 preguntas por cada componente del Capital Intelectual. (Ver anexo instrumento fase I)




Se realizd una conexion sistematica de las diversas situaciones y actores que
influyen en la generacion de conocimiento en la institucion, cumpliendo con el
segundo objetivo planteado en la segunda fase del proyecto se llevaron a cabo las

siguientes las actividades.

e Disefio de un segundo instrumento de recoleccion de informacion aplicado
a los docentes de las tres facultades de la institucion. Cuyo componente
base para su elaboracion son variables que se identifican en un modelo
matematico para la medicion de los intangibles.

e El cuestionario se estructuro con un niumero de items representativos de
cada una de las variables claves mencionadas en el modelo matematico
tales como: Satisfaccion personal, nivel de competencia, capacidad de
desarrollo e innovacion institucional.

e Aplicacion del instrumento cuestionario dirigido a los docentes que hacen
parte de las diferentes facultades académicas de la institucion de la EAM®.

e Tabulacién y ponderacion de los resultados obtenidos a través de la
aplicacién del instrumento.

e Ficha técnica, andlisis y conclusiones de resultados.

e Construccion de una herramineta por medio de excel para valorar el nivel

de satisfaccion y percepcion de la comunidad educativa EAM.

En primer lugar se recolectd la informacion de fuentes primarias mediante
formularios dirigidos a docentes de las tres Facultades, en los cuales se
identificaron elementos del quehacer docente para caracterizar al docente y
para recoger la percepcion de los docentes sobre los elementos esencial

del Capital Intelectual.

® Se recomienda al lector remitirse al anexo, Interpretacion de variables (fase 1)




Con esta informacion se realizd el andlisis estadistico basico para determinar la
metodologia que permita valorar el Capital Intelectual en la EAM partir del modelo
matematico ’ ajustado para la presente investigacién. Asi, con los hallazgos
encontrados en las dos fases, el equipo de investigacion inicié el disefio de una
herramienta estadistica soportada en Excel®, dicha herramienta es desarrollada
con base a los diferentes procesos que se llevaron a cabo en los objetivos
especificos 1y 2 de la presente investigacion, cuyos resultados hacen parte de los

insumos clave para el célculo cuantitativo y cualitativo.

Esta herramienta debe ser implementada en la institucion con el objetivo de probar
su validez metodoldgica, y una vez demostrada la veracidad y seguimiento de
resultados de la misma, podra ser desarrollada a través de un software por

profesionales especializados en el area.

7.1 Tipo de investigacion: Estd enmarcada dentro de la investigacion descriptiva
de corte mixto. Se realiza una conexidn sistematica de las diversas situaciones y
actores que influyen en la generacion de Conocimiento en la institucidn, se realiza
descripcién sobre capital humano, relacional, estructural, y su impacto en la
competitividad sistémica. A nivel metodoldgico se desarrollara el trabajo de campo

teniendo en cuenta estudio de casos, especificamente en la EAM.

7.2 Método de Investigaciéon: Inductivo: La investigacion parte de premisas
particulares tales como diagnéstico, recoleccion de la informacion llegando a

conclusiones generales.

7 Ver anexo, modelo matematico para la valoracion de intangibles.
® Ver anexo, herramienta de Excel.




7.3 Fuentes de recoleccién de informacién.

e Fuentes primarias: Documentos, textos, revistas indexadas
e Unidad de Analisis: Escuela de Administracion y Mercadotecnia:

e Facultad de Ciencias Administrativas y Financiera
e Facultad de Disefio y Comunicacion
e Facultad de Ingenieria.

e 7.4 Técnicas de Recoleccién de la Informacion:

Se realiz6 a través de encuestas aplicando la Escala de Likert, teniendo en
cuenta que son instrumentos de recoleccion de informacion con base en una lista
de items, reactivos, o frases cuidadosamente seleccionados, de forma que
constituyen un criterio sistematico, confiable, vélido, y especifico para medir
cuantitativamente alguna forma de fendmenos sociales, particularmente, actitudes

y aquellas relacionadas con sentimientos, opiniones.

7.5. Proceso para la recoleccién de datos:

a. Obtencion de la informacion de la muestra poblacional
b. Definir las categorias para ordenar los datos obtenidos

c. Definir las herramientas estadisticas para el procesamiento de datos.
(Escala Likert)

d. Tabulacién y andlisis de la Informacion, a partir del cruce de categorias.
(Escala Likert)




8. Impactos Esperados

8.1. Impacto Social

El impacto del presente proyecto a nivel social, estd dimensionado de manera
positiva ya que a partir de los resultados de la Investigacion, se aportara a la
instituciéon desde el Capital Intelectual el mejoramiento de los procesos tanto
interno como externos, mediante planes de mejoramiento podran ofrecer a los
clientes internos es decir, a los colaboradores o talento humano de la organizacion
alto grado de motivacion frente a sus funciones asignadas ya que al ejecutar el
modelo de capital intelectual estara implicito el capital Humano con factores tales
como: estudio de la productividad, rotacion de personal, capacitaciones, salarios,
entre otros; permitiendo detectar las falencias en los campos anteriormente
mencionados brindando bienestar a los colaboradores lo cual impactara altamente
el sentido de pertenencia hacia la organizaciéon y al desarrollo personal,
profesional y familiar de los colaboradores.

A nivel externo mayor diversidad en su portafolio de servicio y /o productos el
cual estard impactado por procesos de alta calidad, innovaciéon y tecnologia.
Igualmente el impacto social al implementar un modelo de capital intelectual estara
reflejado en niveles de competitividad a nivel local, nacional e internacional,

generando credibilidad y posicionamiento en el mercado.
De lo anterior se puede inferir que:

El impacto generado a nivel social se denota en un clima organizacional
productivo, a través de un liderazgo participativo, flexible y motivador, ya que ello
promueve la creacion de nuevos conocimientos y nuevas metas reconocidas tanto
por los mismos colaboradores, como por la alta gerencia y que los productos
generados a partir del proyecto marco contribuiran al fortalecimiento del tejido
social y a la aplicacion del conocimiento producido al interior de la institucién en el

entorno.(Apropiacién social del conocimiento).




8.2. Impacto Ambiental

Teniendo como base la categoria central del proyecto: Capital Intelectual,
impactara positivamente el ambiente, ya que al desarrollar y potencializar el
conocimiento en la institucion, en el medio externo entendido tanto a nivel de
competencia, proveedores, grupos de interés, se vera beneficiado al mejorar las
condiciones de competitividad de la institucion objeto de estudio. Igualmente
dentro del modelo de Capital Intelectual se tomard como indicador el
conocimiento de la muestra poblacional frente a las politicas que rigen al medio

ambiente.

8.3. Impacto Cultural

Las sociedades se crean a partir de las costumbres e identidades que las
diferencian de otras, por tanto las organizaciones que estan inmersas en la
sociedad desarrollan filosofias Institucionales las cuales van direccionando el norte
de las mismas. Teniendo en cuenta el anterior planteamiento se hace necesario y
urgente que las IES disefien lenguajes que forjen culturas organizacionales
acordes con las exigencias del mercado global, al mismo tiempo dentro de la
sociedad Quindiana a partir del componente Educativo especificamente desde
escenarios de educacién superior como lo es la EAM desde el programa
Administracion de Empresas se genera la cultura del emprendimiento y la
necesidad de crear empresas 0 mejorarlas a partir de la Gestién del conocimiento

teniendo en cuenta clientes internos y externos.




8.4. Impacto Econdémico

Las pequefias y medianas empresas que inviertan en la aplicaciéon de un modelo
de capital intelectual que esté conformado por: Capital Humano, Estructural y
Relacional obtendran utilidades y rentabilidad en el corto y mediano plazo, ya que
se potenciaran sus activos intangibles como ventaja competitiva en mercados
locales, nacionales internacionales, generando conocimiento tanto a nivel interno

como externo.

Asi mismo, el lograr el méximo aprovechamiento del Capital Intelectual con el que
cuenta la institucion, lo cual esta directamente relacionado con los factores que se
crean en este proceso, como ventaja competitiva empresarial, entre ellos un
prospectiva eficiente y eficaz en el logro de las metas propuestas en la
organizacion, lo cual propende por aumentar el rendimiento econémico y la alianza

en el tejido social.

Dicho impacto econdmico puede representarse en dos aspectos. De un lado, la
implementacion de una metodologia que le permita valorar los activos intangibles
de la institucion que a su vez le permita contribuir al cumplimiento de los
lineamientos de acreditacion institucional, y asi lograr que la EAM tenga un
reconocimiento con evidentes repercusiones en el incremento de sus ingresos.
Del otro, se espera que, dada la naturaleza y filosofia de la implementacion de la
metodologia, los productos de investigacion y de las otras funciones misionales
(docencia y proyecciéon social) promuevan el desarrollo econémico de la region,
gracias a la aplicacién de los conocimientos producidos por los investigadores y
docentes.




9. Los resultados principales o hallazgos que pueden sintetizarse de la

referida investigacion

9.1. Fase I: Diagnostico sobre el Capital Intelectual en la Escuela de
Administracion y Mercadotecnia del Quindio. EAM (Favor remitirse a
FASE I)

9.2. Fase Il Disefio de una propuesta mejoradora para valorar el Capital
Intelectual en la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio.
EAM (Favor remitirse a FASE I

.



10. Conclusiones
Uno de los aportes significativos del proyecto fue diagnosticar el estado
actual de la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM ,
en cuanto al capital intelectual y su gestién dentro de esta, y de manera
general se describiran las conclusiones del diagndstico, para ello se realizo
una serie de actividades que permitieron hacer una aproximacion al capital
intelectual de la institucion, que de acuerdo a Edvinsson (2003), la
agrupacion de los activos intangibles es lo que forma el denominado
“Capital Intelectual” que es el conocimiento intelectual de una
organanizacion, vale decir la informacion intangible que posee y que puede

producir valor.

Partiendo del hecho que el Capital Intelectual de una organizacion es la
sumatoria del Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional, se
parti6 de la siguiente ecuacion soportada por varios autores, la que
contiene sus correspondientes competencias béasicas distintivas (CH, CE,
CR) para cualquier tipo de empresa y de la cual se puede obtener la

siguiente interpretacion cualitativa:

- #

CI = (CH ) o CE CR

=



Capital Humano

Todas las capacidades individuales, los conocimientos, las destrezas v la
experiencia de los colaboradores.

Se describe como la infraestructura que incorpora, capacita v sostiene el
capital humano.

Capital Relacional

Es la relacion que la organizacion tiene con los clientes internos v externos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Edvinsson (2003)

La respuesta porcentual del Capital Intelectual, resultante de la aplicacién de la
anterior ecuacion, se compara con la escala previamente propuesta por los
investigadores, y para ubicar el rango en que se encuentra la organizacién se pre
establecen los intervalos que por experiencia se han conocido como
comportamiento normal de las organizaciones midiendo los niveles de

satisfaccion.

Para la presente investigacion, la satisfaccion se entiende como un concepto
multidimensional, compuesto por varias dimensiones 0 aspectos que intervienen
en la relacion que hay entre, organizacion-colaborador-estudiante, por esta razon
dicha percepcion es subjetiva para su evaluacion y analisis, sin embargo para el
caso especifico de la institucion, se tienen en cuenta para medir la satisfaccion de
su capital intelectual, unas de las escalas de valoracidbn mas utilizadas como lo es
la de cincos puntos, donde encontramos dos puntuaciones positivas, una neutral,

y dos negativas.

<



Los intervalos mas aproximados propuestos por los investigadores de este
proyecto se relacionan en la siguiente escala del 1 al 5, donde 5 representa el
mejor grado de satisfaccion, 4 y 3 nivel intermedio, 2 y 1 representan el menor

grado de satisfaccion.

Interpretacion de Niveles

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto en su segunda
fase de aplicacion, se encuentra alguna variabilidad, por lo tanto se propone
ciertos estandares o puntos de corte para determinar niveles de satisfaccion

generales®.
ESCALA RANGO INTERPRETACION
A=5 81% - 100% Muy Satisfecho
B=4 61% - 80% Satisfecho
C=3 41%-60% Medianamente satisfecho
D=2 21%-40% Insatisfecho
E=1 1%-20% Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

"Tabla de Interpretacion de las Variables

. Rango Nivel de Valoracion
Variables . _ . _
Satisfaccion interpretativa
Niveles de
81% - 100% M <fech Satisfaccion
i 0 - 0 uy satisfechos _
Capital Humano superiores del 81%
indica muy alto

° La explicacién de los juicios de satisfaccion/insatisfaccion recurre a tres constructos: expectativas,
rendimiento y desconfirmacién.

" La anterior tabla aplica para las tres variables que se derivan del Capital Intelectual de acuerdo a los
resultados obtenidos en el diagnostico.

&




grado de

satisfaccion.

Niveles de
satisfaccion entre
61%-80% Satisfecho 61% y 80% indica
un alto grado de

Capital Estructural satisfaccion.

Niveles de
satisfaccion entre
. 41% y 60% indica
Medianamente
41%-60% _ un grado de
satisfecho ) y
satisfaccion
moderado tendiente

Capital Relacional
a regular.

Niveles de
satisfaccion entre
21%-40% Insatisfecho 21% y 40% indica
un alto grado de

insatisfaccion.

Niveles de
satisfaccion inferior
1%-20% Muy insatisfecho al 20% denota un
muy alto grado de

insatisfaccion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lovelock, J. (2009)

Capital Humano: Una vez realizadas las visitas a las diferentes dependencias, se
pudo conocer el nivel intelectual determinada por la formacion y experiencia, que
tienen cada uno de los colaboradores que hacen parte de las areas de la EAM, se
conoci6 también las funciones especificas que realizan ya sean administrativas o

docentes y se pudo percibir las habilidades que poseen para su desempeio

.



laboral, se logré identificar ademas cuales son los puestos de trabajo que

representan mas complejidad y si se cuenta con personal apto para realizarlo.

De lo anterior se deriva que:

El compromiso por parte del personal docente y administrativo para
contribuir con el desarrollo institucional es positivo para el ejercicio de sus
funciones.

La cualificacion docente y administrativa responde a las exigencias de la
calidad en la educacion superior por poseer titulos académicos de
especializacion, maestria y doctorado.

Los métodos didacticos y sistemas de evaluacién son 6ptimos y adecuados
para la ensefianza universitaria por parte de los docentes de la institucién.
El apoyo econdmico para la capacitacion permanente de los docentes y

personal administrativo son pertinentes por parte de la institucion.

Existe vocacion de servicio y niveles de desempefio académico competitivo
para la ensefianza universitaria por parte de la mayoria de docentes.

La mayoria del personal administrativo presenta

desempeiio laboral competente por sus habilidades y experiencias.

Capital Estructural:

La administracion de intangibles permite a la institucion de una manera clara

direccionar sus esfuerzos, el que se encargara de crear e implementar procesos y

procedimientos que permitan a los colaboradores manejar los conocimientos que

poseen y que han adquirido a través del tiempo y la experiencia en pro de

beneficios para la organizacién en general, dando como consecuencia el buen

funcionamiento y los buenos resultados obtenidos por la organizacién en la

realizacion de sus procesos misionales y las ganancias financieras que refleje.

El capital estructural es aquella infraestructura que incorpora, forma y sostiene al

capital humano, y le sirven de soporte y base, en procura de lograr la optimizacion




de su rendimiento y en consecuencia del rendimiento empresarial; que a diferencia

del capital humano si es propiedad de la organizacion.

Aqui se incluyen, basicamente activos de propiedad intelectual, a saber base de
datos, sistemas administrativos, procedimientos, rutinas; es decir todas las formas
en gue pueda estar reflejado el conocimiento dentro de la organizacion diferente al

gue reside en las personas.
De lo anterior se deriva que:

e Los trAmites en los procesos internos y administrativos son adecuados.

e Capacidad de gestidon y resolutiva de areas de la institucion.

e Adecuacion al sistema de gestidén de calidad y a las normas ISO de calidad
educativa.

e La institucion cuenta con infraestructura suficiente; equipos,
laboratorios, bibliotecas y estructura informatica actualizada, pero algunas
de ellas no estan en Optimas condiciones.

e Las politicas salariales que rigen dentro de la institucion son diferentes para

las personas que alli ejercen sus labores diarias en el &rea respectiva.

Capital Relacional: EIl capital intelectual y propiamente su gestiébn, no soélo
impacta en la calidad de la institucion y en su funcionamiento interno, sino que
también repercute en la formacién profesional y en la futura vida profesional de los
estudiantes, por tanto es de suma importancia poner atencion y cuidado a dichos

procesos al interior de la institucion.

El capital relacional esta referido al grado de “relacién” que tiene la organizacion
con terceros asi como las percepciones que éstos tengan de ella. La imagen de
marca, la lealtad y satisfaccion de clientes internos (area administrativa y docentes
y clientes externos (estudiantes y padres de familia) de todas las carreras y de

todos los semestres.




De lo anterior se deriva que:

e Oferta de carreras profesionales que responden a las reales necesidades
de la region.

e Curriculos desfasados, que no promueven a la internalizacion.

e Mayor dedicacion a la formacion académica, que a la investigacion
cientifica, tecnoldgica de parte de los docentes.

e En el caso de la EAM cuya formacion es por ciclos propedéuticos la

instituciéon es representativa para el desarrollo regional.

C=3 41%-60% Medianamente

satisfecho

El rango para esta categoria esta entre (41% - 60%), lo que quiere decir que la
organizacion se ubica en un nivel neutral de percepcién de su Capital Intelectual
en Medianamente satisfecho para el intervalo propuesto, valorado a través de
los administrativos-docentes-estudiantes donde el promedio ponderado que mide
dicho nivel de satisfaccion en el Capital Humano, Capital Estructural y Capital

Relacional, permite inferir que:

El compromiso por parte del personal docente y administrativo para
contribuir con el desarrollo institucional es positivo para el ejercicio de sus
funciones.

e La cualificacion docente y administrativa responde a las exigencias de la
calidad en la educacion superior por poseer titulos académicos de
especializacion, maestria y doctorado.

e Los métodos didacticos y sistemas de evaluacion son adecuados para la
ensefanza universitaria por parte de los docentes de la institucion.

e El apoyo econdmico para la capacitacion permanente de los docentes y

personal administrativo son pertinentes por parte de la institucion.




e Existe vocacion de servicio y niveles de desempefio académico competitivo
para la ensefianza universitaria por parte de la mayoria de docentes.

e La mayoria del personal administrativo presenta
desempeifio laboral competente por sus habilidades y experiencia.

D=2 21%-40% Insatisfecho

El rango para esta categoria esta entre (21% - 40%), lo que quiere decir que la
organizacion se ubica en un nivel neutral de percepcion de su Capital Intelectual
en Insatisfecho para el intervalo propuesto, valorado a través de los
administrativos-docentes-estudiantes donde elpromedio ponderado que mide
dicho nivel de satisfaccion en el Capital Humano, Capital Estructural y Capital

Relacional, permite inferir que:

Las expectativas previas no se han visto confirmadas. Indica un alto grado de

insatisfaccion.

E=1 1%-20% Muy insatisfecho

El rango para esta categoria esta entre (1% - 20%), lo que quiere decir que la
organizacion se ubica en un nivel neutral de percepcion de su Capital Intelectual
en Muy Insatisfecho para el intervalo propuesto, valorado a través de los
administrativos-docentes-estudiantes donde el promedio ponderado que mide
dicho nivel de satisfaccion en el Capital Humano, Capital Estructural y Capital

Relacional, permite inferir que:

Las expectativas han sido plenamente desconfirmadas. Niveles de satisfaccion
inferior al 20% denota un muy alto grado de insatisfaccion. La insatisfaccion

genera tension vital.
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