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RESUMEN

El abordaje del mercadeo de productos verdes o ecoldgicos en Colombia esta en una
etapa insipiente, una serie de empresas colombianas especialmente las pequefias y
medianas, han decidido insertarse en la tendencia de practicas ecoldgicas incluyendo el
disefio de nuevos productos. El objetivo central de la presente investigacion va orientado
a resolver la siguiente pregunta. ¢Si a mayor nivel de formacién académica, existira
mayor conciencia ambiental y el consumidor potencial aumentara la decisién de compra
de canastas elaboras con papel reciclado? Para responder a la afirmacién anterior se ha
propuesto construir una interpretacion real sobre los atributos intrinsecos y extrinsecos;
calidad experimentada; intencion de compra; futura compra y la relacién que existe entre
la calidad perciba y la calidad experimentada. En los grupos de pregrado, posgrado y

formacion técnica en el municipio del Socorro Santander.

Los resultados parciales que ha arrojado la investigaciébn se encontré que a mayor nivel
académico las personas tienden a demandar mayores atributos en canasta hechas a
base de papel periédico, también existe mayor tendencia a pagar un precio alto por
personas con menor nivel educativo. Para el desarrollo de lo anterior se ha implementado

el modelo de calidad propuesto por Wilmer Sepulveda(Sepulveda, 2013).

Palabras claves: Calidad, calidad percibida, calidad esperada, intencidon de compra,

calidad experimentada, futura compra.
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Abstract

The approach to the marketing of green or organic products in Colombia is in an incipient
stage, a series of especially small and medium-sized Colombian companies have decided
to insert into the trend of ecological practices including the design of new products. The
main objective of this research is aimed at resolving the question. If a higher level of
education, there will be greater environmental awareness and increase the potential
consumer purchasing decision you elaborate baskets from recycled paper? To answer
the above statement has been proposed to build a real interpretation of intrinsic and
extrinsic attributes; experienced quality; purchase intent; further procurement and the
relationship between perceived quality and experienced quality. In groups of
undergraduate, graduate and technical training in the town of Socorro Santander.

The partial results that research has produced found that the higher the academic level
people tend to demand higher attributes basket made based newspaper, there is also
more likely to pay a high price for people with less education. For the development of the
above has been implemented quality model proposed by Wilmer Sepulveda (2013,
Sepulveda).

Keywords: Quality, perceived quality, quality expected, purchase intent, experienced

quality, future purchase.
1. Planteamiento del problema

Los productos ecoldgicos estan siendo cada vez mas demandados por los consumidores
de todo el mundo, obligando a las empresas a preocuparse por desarrollar productos
con materiales renovables y contar con certificaciones medioambientales que avalen sus
procesos, Un claro ejemplo de esta problematica es el estudio presentado por
“‘Meaningful Brands, realizado por Havas Media, encontr6 que cerca del 86% de los
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consumidores en el mundo esperan que las empresas se involucren en la
solucion de los problemas ambientales, cifra que se incrementa al 96% cuando se
trata de Colombia (16% mas que en el 2010). Sin embargo, son pocos quienes creen
que las compafias estan haciendo un buen trabajo en este aspecto (28% en el mundo y
19%en nuestro pais”. (Portafolio, 2012).

Con el auge de empresas artesanales en Colombia se ha venido presentado situaciones
gue han afectado a este sector. Dichas situaciones estan asociadas a: “deficiencia de
calidad, falta de innovacién de productos, abundancia de productos similares a menor

precio”. (Artesanias de Colombia, 2010)

“‘De acuerdo a la deficiencia de calidad que ha venido presentando el sector artesanal
en Colombia se pretende identificar factores de calidad extrinsecos e intrinsecos en
canastas a base de papel periodico, para esto se busca desarrollar el modelo de calidad
propuesto por Wilmer Sepulveda (2013, Sepulveda) que estd compuesto por aspectos
calidad percibida, calidad esperada, intencion de compra, calidad experimentada y futura

compra.
2. Preguntas de investigacion

1-¢cuales son los atributos que valoran las personas al momento de comprar productos

amigables con el medio ambiente?

2-¢,Cuales son los atributos que mas influyen en cada segmento, Al momento de comprar

canastas hechas en papel periddico?

3-¢,Qué precios estarian dispuestos a pagar las personas por canastas elaboradas en

papel periodico?

4-;Cudl ha sido el nivel de calidad experimentada por nuestros clientes con canastas

elaboradas a base de papel periodico?

5-¢Con que frecuencia las personas comprarian canastas hechas con papel periédico?
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6-¢Qué grado de relacién existe entre la calidad perciba y la calidad

experimentada en canastas hechas a base de papel periédico?

3. Justificacion

Con el crecimiento de la economia y de la poblacion mundial, especialmente de paises
como China, India y otros en via de desarrollo, estos incrementan la demanda de bienes
y servicios. Se dice que para el afio 2050, la poblacién del mundo llegaréa a 9.000 millones
de personas, cifra preocupante si se tiene en cuenta que actualmente nuestro estilo de
vida excede los limites del planeta para producir todo lo que necesitamos. Nuestro
consumo de recursos naturales es hoy del 125%, y para el 2040 podria llegar a 170%.
(El espectador, 2014). Hay que tener en cuenta que el papel captura diéxido de carbono
que viene de los arboles, por eso es importante que se recicle. (Leer un periédico

consume 20% menos carbono que la web, 2015)

“Existe una ecopostura y una ecoactividad donde la primera es una dimension afectiva
hacia los productos ecoldgicos. Esta influida por la cultura del grupo social al que
pertenece o aspira pertenecer el consumidor, asi como también por la educacion e
informacion recibida. Y el eco actividad reside en la personalidad del individuo. Es la
tendencia a actuar ecologicamente y de distintos grupos de consumidores
(segmentacion),( Calomarde,2013) Sobre esta base, se plantea la necesidad de estudiar
el comportamiento de compra de los segmentos (técnicos, pregrado, posgrado) al
momento de evaluar la intencibn de compra de canastas hechas a base de papel
periddico. Lo que permitira aplicar estrategias de marketing diferenciadas.

Delimitacion espacio y temporal

El estudio se aplico en el municipio del Socorro, departamento de Santander con las
personas que hayan cursado y estén cursando estudios técnicos o tecndlogos, carreras

universitarias y de posgrado (doctorados, maestrias, especializaciones) con el fin de
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recolectar informacién de calidad percibida, calidad esperada, intencién de
compra, calidad experimentada y futura compra. Para recolectar la informacion

anterior se aplicé una encuesta personal, entrevistas y observacion directa.

4. Objetivos
5.1. Objetivo general

-Identificar los atributos de calidad percibidos por los segmentos de nivel de formacion
académica (técnica - tecndloga, pregrado y posgrados) al momento de evaluar la

intensidén de compra de canastas hechas con papel periédico en el municipio del Socorro.

5.2 Objetivos especificos:
1-Determinar los atributos que mas valoran las personas al momento de comprar un

producto elaborado con material reciclado y amigable con el medio ambiente.

2-Analizar la calidad esperada por parte de los segmentos en el momento de comprar

canastas elaboradas con papel periddico.

3-Determinar los precios adecuados para cada una de las lineas de canastas hechas

en papel periddico.

4-ldentificar la frecuencia de compra de canastas hechas con papel periédico y

examinar el nivel de calidad experimentada por nuestros clientes.

5 Identificar la relacion que existe entre el nivel de calidad esperada y calidad

experimentada al momento de la futura compra.

5. Marco teorico
5.1Mercadotecnia Ecol6gica: Actitud Del consumidor Ante Los Productos
Ecolbgicos:
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En los ultimos afios se ha constatado una creciente sensibilizacion por parte de
los Consumidores acerca de las consecuencias de sus decisiones de compra
sobre el medio Ambiente, en general, y sobre su salud, en particular. Asimismo, el
consumidor dispone Dé una mayor capacidad de eleccion en el lugar de compra. Estos
factores, entre otros, Han contribuido a que la produccién y consumo de alimentos
ecoldgicos esté creciendo De forma exponencial. En México, sin embargo, a pesar del
espectacular crecimiento de la superficie ecologica, la demanda apenas alcanza el 1%
del gasto total en Alimentacion. El principal obstaculo para el desarrollo de este mercado
en nuestro pais Radica en dos aspectos: escasa disponibilidad de producto ecolégico en
establecimientos Convencionales y elevados precios de venta, superiores a la

disposicion a pagar del consumidor por el atributo ecologico (Cortes, 2003).
6.2 El consumidor como individuo

Los consumidores a menudo evaltan la calidad de un producto o servicio tomando como
base las diferentes sefales informacion que han llegado a asociar con dicho producto.
Alguna de esas sefiales se refiere a caracteristicas intrinsecas del producto o servicio
mismo, en tanto que otras son de caracter extrinseco ya sea por si solas o en
combinacion, tales sefiales ofrecen la base para las percepciones de la calidad de
productos y servicios. Para juzgar la calidad de una mercancia a los consumidores les
agrada creer que sus evaluaciones acerca de la calidad de un producto estan basadas
en cualidades intrinsecas porque eso les permite justificar sus decisiones al respecto
como juicios racionales u objetivos sobre el producto. Muchos consumidores se basan
en estereotipos referentes al pais de origen para evaluar productos. Muchos
consumidores creen también que la etiqueta hecho en E.U.A. significa que un producto

es superior o bastante bueno como en el caso la Smirnoff.

La imagen que tiene un producto en la mente del consumidor es decir, su
posicionamiento constituye la esencia del marketing exitoso. El posicionamiento es mas
importante para el éxito final de un articulo, que sus caracteristicas reales, aunque, de

hecho, los productos de mala calidad no tendran éxito a largo plazo basandose solo en
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la imagen | fundamento del posicionamiento eficaz es la posicion Unica que el
producto tiene en la mente del consumidor, la mayoria de los producto nuevos
fracasan porque se perciben como ofrecimientos del “tipo” yo también. Que no brindan
a los clientes potenciales alguna ventaja o beneficio Unico respecto de los bienes de la
competencia (Kanuk, 2001)

6.3 La naturaleza y la calidad de los servicios

Las expectativas o calidad esperada estan condicionadas por una serie de potenciales
determinantes: necesidades del cliente la imagen las comunicaciones boca a boca y las
estrategias del marketing tales como la publicidad las promociones y el precio por su
parte las evaluaciones de calidad experimentada van a estar condicionadas desde dos
puntos de vista: desde el rendimiento industrial, o dimension técnica del servicio, y desde

el rendimiento expresivo o rendimiento sicolégico del mismo.

Como consecuencia nos sitla ante su modelo de calidad total segun el afirma la calidad
esperada resulta de la evaluacién de un conjunto de atributos, algunos de ellos de
caracter técnico y otros de caracter funcional. La calidad esperada depende de las
necesidades de los clientes y de las comunicaciones de la organizacion. La calidad
percibida surge de la comparacion entre la calidad el servicio experimentado y la calidad

el servicio esperado. gronoos(1990)
6.4. Consumo organico y conciencia ambiental de los consumidores

El grado de la conciencia ambiental influye en la decision de compra de los productos
organicos de los consumidores en la ciudad de Lleida (Espafia). La revision de la
literatura y los trabajos empiricos llevo a los autores a pensar que no existen estudios
donde se aplique la relacién entre la decision de compra de productos organicos y la
conciencia ambiental en el pais ibérico. Para ello se procedi6 a hacer un analisis empirico
aplicado en la Feria Natura de Productos Organicos para conocer las motivaciones de

compray su preocupacion sobre el ambiente. (Salgado, 2009)
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6.5.El etiquetado ecoldogico Un analisis de su utilizacibn como

instrumento de marketing

La pregunta clave que es la siguiente: ¢por qué una herramienta tedricamente tan
adecuada para fomentar el consumo de productos ecoldgicos como es el etiquetado
ecoldgico no tiene en la practica el éxito que cabria esperar y cdmo podria incrementarse
su nivel de implantacion en Espafia? Para dar respuesta a esta pregunta se ha
establecido distintos tipos de objetivos. Un primer conjunto de objetivos pretende
justificar la funcion de las etiquetas ecoldgicas dentro de una politica medioambiental
que trate de fomentar en la sociedad un consumo sostenible. Una vez justificada teérica
y empiricamente la utilidad de las etiquetas ecoldgicas, se ha procedido a un estudio de
las mismas desde dos posibles perspectivas: desde el lado del propio programa de
etiquetado ecoldgico (perspectiva de la oferta) y desde el lado de las empresas que

utilizan la etiqueta ecoldgica (perspectiva de la demanda) (Chamorro, 2003).

6.6 Desarrollo de productos ecolégicos elementos de la estrategia,

posicionamiento y evaluacion

El primer elemento de la estrategia de marketing ecolégico comprende todo el desarrollo
de los productos ecoldgicos tanto sus aspectos técnicos como desde la comunicacion,
imagen precio, etc. El desarrollo de coproductor presenta algunas diferencias respecto a
los productos habituales, ya que se incluye el entorno natural; este cambio representa
una serie de condicionantes tales como: abandono de los productos o formas de
produccion perjudiciales ecolégicamente abandono del uso de envases que perjudiquen
al medio ambiente. Abandono del uso desmedido de materias primas o

energia.(Sierra,2013)

6.7 Insercion Del Mercadeo Verde En Practicas Empresariales En Colombia (Casos
De Estudio)

La introduccion de los mercados verdes en Colombia ha jugado un papel importante en

la compra de productos amigables con el medio ambiente. la investigacion incluye

Pagina 8 de 25



4to Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables - Sociedad y Desarrollo

Bogotd, 17, 18y 19 de septiembre de 2015

aspectos importantes como son: él abordaje del mercadeo verde o ecolégico
en Colombia, que se encuentra en una etapa introductoria. Algunas empresas
colombianas, especialmente las pequefas y medianas, han decidido insertarse en la
tendencia de practicas ecologicas incluyéndolas en el disefio de nuevos productos. El
Gobierno colombiano no ha sido ajeno tampoco a esta tendencia, y ha adoptado
programas de sostenibilidad y fomento de practicas ecolégicas empresariales. Sin
embargo, hay una asimetria en el proceso de certificacion ecoldgica frente a los

mercados internacionales (Echeverry, 2010).

6.8 Marco legal
Sello Ambiental Colombiano

NTC 5637:Criterios ambientales para artesanias, manualidades, hilos, telas, y otros
productos del disefio, elaborados en fibras de fiqgue con tecnologia artesanal.

© /=
@,
L
SELLO AMBIENTAL

COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y

DESARROLLO SOSTENIBLE (flgul’al)
Esta etiqueta ecoldgica consiste en un distintivo o sello que se obtiene de forma

voluntaria, otorgado por una institucion independiente denominada "organismo de
certificacion" (debidamente acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion -
ONAC y autorizado por la Autoridad de Licencias Ambientales- ANLA) y que puede portar
un bien o un servicio que cumpla con unos requisitos preestablecidos para su categoria.
El uso del SAC es voluntario, lo que significa que los interesados en que sus bienes o

servicios porten esta etiqueta pueden solicitarla. (Minambiente,2015)

6.9. Sellos de calidad hecho a mano (expoartesanias)
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SELLO DE CALIDAD

Hecho a Mano (figura 2)

Condiciones para recibir sello de calidad hecho a mano:

e Producto Hecho a Mano

« Trabajo creativo del artesano colombiano

e Simbolo de tradicién y cultura

« Diferencia entre producto artesanal auténtico y los similares de tipo industrial

« Apoyo a las comunidades que han vivido tradicionalmente de la artesania

e Producto autéctono para mercados internacionales. (artesanias Colombia
S.A,2015)

6.10Marco conceptual

Calidad: todas las caracteristicas del producto y servicio provenientes de Mercadeo,
Ingenieria Manufactura y Mantenimiento que estén relacionadas directamente con las

necesidades del cliente, son consideradas calidad. (Deming, 1982)

Calidad percibida: la calidad percibida es “la opinibn del consumidor sobre la

superioridad o excelencia de un producto (Zeithaml, 1998).

Calidad experimentada: resulta de una evaluacion de un conjunto de atributos, algunos

de ellos de caracter técnico y otro funcional ( (Sepulveda, 2008)

Intencién de compra: Declaracion de la preferencia por una marca o producto por
encima del resto de las opciones competidoras. Es un dato declarativo por parte del
publico objetivo y, por tanto, no siempre se corresponde con las ventas reales, que

reflejan el comportamiento y no la intencion (MarketingDirecto, 2013)
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Futura compra: El proceso exacto a travées del cual se genera el
comportamiento es aun material de estudio; sin embargo, existen varios modelos
computacionales que estan permitiendo explicar el comportamiento a través de
simulaciones y experimentos que se estan realizando en las areas de la psicologia y la

neurociencia (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 1996).

Productos amigables con el medio ambiente: Son todos aquellos bienes que, a lo
largo de su ciclo de vida, pueden reducir los efectos ambientales adversos, en
comparacién con otros productos de la misma categoria, contribuyendo asi a un uso
eficiente de los recursos naturales y a un elevado nivel de proteccion del medio ambiente
(Congreso de la Republica, 2011).

6.11 Hipotesis:

1- Los factores intrinsecos y extrinsecos mas relevantes son los aspectos ambientales y

la marca. y estos factores dependen del nivel de formacién académica.

2- Determinando factores como las caracteristicas extrinsecas e intrinsecas preferidas

por los consumidores lograria aumentar la decision de compra.

3-Enfocar la fijacién de precios basados en la calidad del producto aumentaria la decision

de compra y proporciona un indicador mas preciso sobre la imagen del producto.

4-evaluar el caracter pos-compra es un factor de retroalimentacion fundamental para

mantener el producto en altos estandares de calidad.
5-Los clientes que han utilizado las canastas se encuentran plenamente satisfechos.

6- La futura compra de potenciales compradores, esta dada por la relacion que exista

entre la calidad experimentada y percibida.
7. Metodologia

7.1 Poblacién y muestra: la poblacion con la cual se va a desarrollar la investigacion es

el municipio del Socorro departamento de Santander, y la muestra va estar compuesta
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por tres tipos de segmentos que van a estar distribuidos de la siguiente manera:
el primer segmento lo van integrar los estudiantes universitarios, el segundo
segmento estara compuesto por las personas que estudian posgrados, maestrias,
doctorados y el tercer segmento estard compuesto por los estudiantes de formacion
técnica y tecnéloga.

7.2 Variables de interés:

Efectividad, eficacia, satisfaccion del cliente, resistencia, disefo, funcionalidad,

aceptacion, nivel de consumo, frecuencia de compra
7.3 Instrumento de investigacion:
-Se utiliza una encuesta cara a cara

-observacion directa -encuestas.

8. Andlisis estadistico de lainformacidén
8.1 Seleccion de muestreo

La muestra fue escogida de un total de poblacion 29840 (censo 2010). Entre los cuales
se encuentra los estudiantes universitarios 9,8%, especialista, maestria, doctorado 1,8%,

técnicos o tecnologos 4,1% y profesionales 7,7%
8.2 Tipo de muestreo

Para calidad experimentada se hara un tipo de muestreo a conveniencia: El muestreo

por conveniencia es un método de muestreo no probabilistico. Consiste en seleccionar
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alos individuos que convienen al investigador para la muestra. Esta conveniencia

se produce porque al investigador le resulta mas sencillo examinar a estos sujetos.

Para calidad percibida se utilizara un tipo de muestreo por conglomerados: Cuando en
lugar de unidades ultimas se eligen grupos, bloques o conjuntos de esas unidades, se

dice que el muestreo es por conglomerados.
8.3 Tamafo de la muestra:

103 personas que se encuentran distribuidas en estudiantes universitarios, técnicos o

tecnélogos, personas con posgrado (doctorados, maestrias) y profesionales.
Metodologia

Tabla 1. Metodologia

Caracteristicas Encuesta

Tipo de investigacion Descriptiva

Disefio de investigacion Investigacion cuantitativa

Poblacién 29840 (censo 2010)

Muestra Conveniencia: calidad experimentada
Conglomerados: Estudiantes de

Pregrado, técnicos o0 tecndlogos,

posgrado.

Técnica de recoleccion de datos Entrevista personalizada, encuesta vy

observacion del producto

Tamafo de la muestra N o 222
mn

- (N —1)e? + g3Z?
=103

(Figura3)

Caélculos descriptivos
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1-Graficas de calidad percibida

e Grafica general de los atributos que mas influyen en la decision de compra de

productos amigables con el medio ambiente.

Grafica 1. Calidad percibida

N=103

Duracion 4,359

sellos de

3,79@roma — 7 calidad

4,01

3 gporigen & - funciones 4 12
marca T AV capacidad
3,48 4,09

imagen-"' . ".tamaﬁo_q 4 [ 2 mur en desacuerdo

4,02 v 2. algo de acuerdo
~.f i 3.ni de acuerdo ni en desacuerdo

color seguridad 3 87 3.31gode acuerdo

3,66

5.de acuerdo

(Figura 4)

Se puede observar que el mayor nivel de aceptacién de los atributos intrinsecos los
obtiene duracion, funciones, capacidad, tamafio, imagen frente al atributo extrinseco con
una valoracion favorable como sellos de calidad que tienen mayor relevancia para las
personas del municipio del Socorro, siendo cuatro la escala aceptada en el proyecto,
Todo esto conlleva a afirmar que el producto que desea ingresar en el mercado verde
colombiano debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas exigidas por los
consumidores en productos amigables con el medio ambiente: duracion, sellos de

calidad funciones, capacidad, tamafio, imagen.

A- Calidad esperada del segmento técnico o tecnélogo, referente a los atributos que
mas influyen en la decisibn de compra de canastas hechas a base de papel

periodico.
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Grafica 1. Calidad esperada del segmento Técnico o tecnélogo

duracion 4,12 n=39
aroma_— —_sellos de calidad
4% 3,89
3,92
origen gz 2 funciones
[ 1. 4,02
[ 0 \'R
marca 3,48, S /# ) capacidad
NN 4,28
imagen-‘ . tamafio 1. muy en desacuerdo
394 3 48 4,41 2. algode acuerdo
’ C0|df;7ééguridad 3.ni de acuerdo ni en desacuerdo |
4.algode acuerdo
3,87 5.de acuerdo

(figurab)
Calificacién aceptada en el proyecto: promedio de 4 hacia adelante.

Por lo anterior se establece que el segmento conformado por las personas técnicas
o tecnodlogas, tienden a demandar en promedio 4 atributos como los mas relevantes
con una calificacion de 4.12 se encuentra el atributo de duracién y en forma
descendente encontramos las funciones, capacidad, tamafio. De acuerdo con el
grafico anterior encontramos que la relacion nivel de educacion frente a exigencia en
atributos no se da ya que dicho segmento presenta un grado de exigencia mayor
frente al segmento pregrado, es de gran importancia analizar qué factores ocasionan

esta disparidad.

2- graficas de calidad esperada por parte de los segmentos en canastas hechas a base

de papel periddico.

B- Segmento de pregrados
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Grafica 2. Calidad esperada
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(figura6)
Calificacion aceptada en el proyecto: promedio de 4 hacia adelante.

De acuerdo a el resultado anterior se determind que el segmento de pregrado, tienden
a concretar su participaciéon en dos atributos, los cuales les dan un nivel de importancia
de 4,58 en promedio a la duracién como el atributo de mayor percepcién seguido de las
funciones con una calificacién de 4, igualmente se puede analizar que es un segmento

gue tiene una inclinacion favorable sobre la imagen y la capacidad del producto.

C- Calidad esperada del segmento posgrados, referente a los atributos que mas

influyen en la decision de compra de canastas hechas a base de papel periodico.

Grafica 3. Calidad Esperada del Segmento posgrados
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(figura?)

Calificacion aceptada en el proyecto: promedio de 4 hacia adelante.

Se puede examinar que el segmento de posgrados, tienden a demandar mayor nivel
de atributos extrinsecos e intrinsecos en canastas hechas a base de papel periodico
en sus diferentes presentaciones. En una escala de 1 a 5 se puede observar que los
atributos mas relevantes en este segmento se encuentran la duracion, la

funcionalidad, el tamafio, los sellos de calidad, la imagen y la capacidad.

Hoy el origen en relacion con un pais y expresado por el término “made in” es un tema
importante y una oportunidad para las marcas si se tiene encuentra que el segmento
de posgrados en su mayoria no son nativos del municipio del socorro, pero tienden a
valorar con una mayor calificacion este atributo respecto a los diferentes segmentos.
(koniszczer ,2014)

3-Precios que estarian dispuestos a pagar los diferentes segmentos, por canastas

elaboradas a base de papel periodico.

A- Precio dispuesto a pagar por canasta con medidas 13cm de alto y 10cm de ancho:
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Figura 8. Canasta tipo pequefio

Grafica 5. Precios a pagar por canasta de tamafio pequefa
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En la gréfica se encuentran un sesgo hacia la izquierda lo que nos permite observar

que el precio que con mayor frecuencia pagarian la poblacién es de $7000 a $12000.

Debido a que el segmento de postgrados comparados con los otros dos segmentos

afirman que son las personas que en mayor medida estarian dispuestas a pagar un

precio entre $7000 a $12000 y le sigue los estudiantes tecndlogos, y en menor

relevancia los estudiantes universitarios, igualmente se encuentra que la opcion B

gue corresponde a un precio entre $12000 a $17000 es una opcion favorable que

estarian dispuestos a pagar el segmento técnico o tecndlogo por este tipo de

canastas en comparacion con los segmentos postgrado y pregrado.

Pagina 18 de 25




4to Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables - Sociedad y Desarrollo

Bogotd, 17, 18y 19 de septiembre de 2015

B- Precio dispuesto a pagar por canasta con medidas: 18cm de alto y 19

ancho:

Figura 9. Canasta de tipo Mediana

Grafica 6. Precios a pagar por canasta de tamafio mediana
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Se analiza que el segmento de posgrados son las personas que mas estan
dispuestas a pagar un precio entre $7000 a $12000 por una canasta de tamafio
mediano y le siguen las personas técnicos o tecndlogos y en menor medida el
segmento de estudiantes debido a que este segmento se encuentra con una
tendencia mas divida por otros precios. En relacion a la grafica anterior se puede
analizar que a medida que aumenta el tamafo de la canasta los segmentos técnicos

y de pregrado tienden a valorar mas el precio de acuerdo al tamafio frente al
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segmento posgrado que tiende a concentrarse hacia el menor precio a medida

gue aumenta el tamafio de canastas a base de papel periédico.
C-Precio dispuesto a pagar por canasta con medidas: 23cm de alto y ancho 28cm:

Figura 10. Canasta de tipo grande

Grafica 7. Precios a pagar por canasta de tamafio grande
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De acuerdo a la grafica anterior se puede observar, que a medida que aumenta el
tamano de la canasta el segmento de posgrado tienden a concentrarse hacia el menor
precio, y segmentos como técnicos o tecndélogos, buscan valorar mas el precio de la

canasta, de acuerdo a su tamarnio.
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“Si el precio se define como la suma de valores que los potenciales clientes dan
a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio que van a adquirir.
“(kotler, 2014) se puede afirmar que el segmentd posgrado posiblemente no logra

identificar més beneficios en la canasta grande y por eso paga un precio menor.

9. Discusion de resultados parciales
Teniendo en cuenta que el principal objetivo de este proyecto es lograr identificar
los atributos extrinsecos e intrinsecos, calidad experimentada, intencién de
compra, y futura compra y basandonos en los resultados previos que nos arrojo
la aplicacion de las encuestas.
Se percibe que las personas no solo buscan en los productos que sean
amigables con el medioambiente sino que también tengan atributos
diferenciadores como por ejemplo la duracion y asi poder enfocar el desarrollo
del producto hacia esta caracteristica que igualmente se toma como atributo de

referencia para evaluar la intencion de compra en cada una de las canastas.

Las palabras “made in” representan una informacion importante sobre el
producto y la marca, cosa que puede influir en las preferencias del consumidor.¢,
A qué se debe que los segmentos analizados no valoraran favorablemente este

atributo como un factor de decisién de compra?

Los atributos como las funciones representan una parte importante para el
consumidor por esto el productor debe orientar sus esfuerzos de mercadeo en
explotar todas las necesidades que pueda suplir este producto en su vida

cotidiana.
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10.Conclusiones parciales

El andlisis de resultados evidencia que a mayor nivel de ingresos las personas estan
dispuestas a pagar un precio menor, y a medida que disminuye el nivel de formacién
académica las personas perciben el tamafio como una variable importante al momento

de ofrecer un precio por cada una de las canastas elaboradas a partir de papel periddico.

Se encontrd que la variable duracion juega un papel importante al momento de evaluar
la intencién de compra tanto en productos amigables con el medioambiente como en
canastas elaboradas a partir de papel periddico se hace necesario indagar en la vida util

gue prefiera el consumidor para este producto.

El analisis nos indica que los precios que estan dispuesto a pagar los 3 segmentos en
general es de $7000 a $12000 por los tres tipo de canastas, pero, por parte de los
tecnélogos se encontré una mayor participacién a determinar el precio de la canasta de
acuerdo al tamafio mostrandonos mayor participacién por el precio de $12000 a 17000
y el segmento con mayor nivel de ingresos, que es el de posgrado tienden a no valorar

el tamafio como un beneficio que represente pagar un precio mayor.

Se encontré que existe una relacion entre nivel de ingresos, y la calidad esperada de
atributos, ya que a mayor nivel de académico existe una tendencia por exigir mayor

namero de atributos en canastas hechas a base de papel periodico.

Segun la calidad percibida por cada uno de los segmentos afirman que los atributos
intrinsecos y extrinsecos que mas influirdn en la decision de compra son: segmento
universitarios (estudiantes): funciones, imagen, duracion. Segmento b (posgrado,

doctorado, maestria, especializacion): sellos de calidad, funciones, capacidad, tamafio,
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duracion e imagen. Segmento ¢ técnicos o tecnologos: funciones, tamario,

duracion, capacidad.

Se determin6 que los atributos que perciben las personas al momento de evaluar la
intencién de compra de productos amigables con el medio ambiente se encuentran los

siguientes: duracién sellos de calidad, funciones, capacidad, tamafio e imagen.
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