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OBJETIVOS

GENERAL ESPECÍFICOS:

Conocer y considerar el

proceso de Coaching

como un proceso para

fortalecer el área de

talento humano ante las

adversidades y cambios

que se llegasen a

presentar en una

organización

determinada.

•Revisar el concepto de

Coaching, sus características y

clasificación.

•Reconocer el rol del Coach para

desarrollar este proceso.

•Identificar las cualidades del

Coach en el Coaching.

•Diseñar un perfil de Coach con

los datos recolectados al

implementar la entrevista.



PREGUNTA PROBLEMA 

 ¿Cómo la elección del Coach influye en el

éxito del proceso de Coaching en una

empresa?



HIPÓTESIS

 Si el sector empresarial colombiano hace

uso del Coaching dentro de su planeación

estratégica, la persona que realiza este

proceso, no necesariamente es un Coach

sino el jefe de cada área de la empresa.



METODOLOGÍA: Estudio de caso

Se consultó previamente

en fuentes competentes lo

relacionado con Coaching,

especialmente con Coach.

Se diseñaron tres formatos

de entrevista.

Se realizaron entrevistas

en la empresa

seleccionada a 3 personas

cuyo cargo es de líder en

un departamento

determinado, que están

haciendo proceso de

Coaching.

Se identificaron los

aspectos positivos

y negativos que los

entrevistados

mencionaron de su

Coach.

Se trazó un perfil

profesional del Coach

teniendo en cuenta la

entrevista.

Se realizaron entrevistas a un

entrenado de la empresa para

mirar cómo iba en su proceso de

Coaching.

Se realizó una entrevista a un jefe de un

banco para hacer un paralelo con la

investigación del perfil del Coach y validar

la hipótesis.

Conclusiones



COACHING



COACHING DEPORTIVO VS 

EMPRESARIAL

• Desarrollo personal, profesional y del talento

deportivo.

• Facilita que los deportistas se adapten a los cambios

de manera eficiente.

• Moviliza los valores centrales y los compromisos del

ser del deportista.

• Destapa la potencialidad de los deportistas

permitiéndoles alcanzar objetivos que de otra

manera son considerados inalcanzables.

• Alinear el equipo hacia el interés del líder u

organización.

• Fomenta la alineación con el proyecto empresarial.

• Diagnóstico y mejora de competencias.

• Aumenta el compromiso y la implicación con el

proyecto.

• Actúa como palanca para facilitar la transición en

los cambios.

• Desarrollo del potencial y rendimiento.
Coaching 

empresarial

Coaching 

deportivo



¿QUIÉN ES EL COACH?

Es un profesional que

logra potenciar las

aptitudes y capacidades

de sus entrenados

Facilitador 

de 

aprendizaje

Debe tener las

siguientes cualidades:

Actitud

Habilidades

Conocimientos

Identifica puntos

fuertes y puntos

débiles





ANALISIS DE ENTREVISTAS 
 Entrevista dirigida a los tres entrenados.



 Entrevista dirigida a los tres entrenados.

Reconocer 

características 

propias del 

coach y su 

impacto en las 

sesiones

Coach

•Capacidades  de  comunicación 

retroalimentación, orientación

•Atenta

•Respetuosa

•Segura

• Preparación académica. 

Sesión de 

Coaching

•Confiable y fructuoso.

Debe ser:

•Dinámica

• Creativa 

•El coach ser un poco más 

paciente.



 Entrevista dirigida a un entrenado y al jefe.

Entrenado



Jefe



 Entrevista dirigida a un entrenado y al jefe.

Conocer la

evolución del

proceso de

Coaching y

poder

establecer un

paralelo con

los datos

recolectados en

la entrevista al

jefe en relación

con las

características

de cada rol.

El Coaching puede ser ejecutado por un

coach profesional o un jefe, sin embargo

sería ideal que lo hiciera el coach

profesional.

Entrevista 

entrenado

Entrevista 

jefe

•Comunicación bidireccional y

asertiva.

•Retroalimenta y verifica de

acuerdo a los datos arrojados por la

evaluación de desempeño

•Poco conocimiento sobre

motivación empresarial.

• Aspectos por mejorar: la

imparcialidad y flexibilidad

• Aspectos positivos: Escucha,

confianza, trabajo en equipo y

liderazgo.



 Tanto el jefe como el Coach pretenden cumplir los objetivos
organizacionales, ya sea con la potencialización de competencias de
los trabajadores o al liderar el trabajo en equipo, respectivamente.

 Estos dos roles, se diferencian en la figura que proyectan en los
trabajadores, ya que el jefe representa autoridad, control y
supervisión, mientras que el coach representa confianza para
expresar la parte personal de cada trabajador.

 El Coaching en una empresa es necesario que sea realizado por un
Coach profesional, ya que este posee todos los conocimientos y
competencias necesarias para motivar, incentivar e impactar a los
empleados, y así generar la alineación de los deseos y características
de ellos con los objetivos organizacionales, logrando una adaptación
favorable al cambio, sin embargo el jefe posee algunas características
que le permiten relacionarse con el empleado y su desempeño, pero no
las suficientes para implementar con éxito el proceso.

CONCLUSIONES
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