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OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS:

Conocer y considerar el
proceso de Coaching
COmMoO un proceso para
fortalecer el area de
talento humano ante las
adversidades y cambios
que se llegasen a
presentar en una
organizacion

determinada.

‘Revisar el concepto de
Coaching, sus caracteristicas y
clasificacion.

*Reconocer el rol del Coach para
desarrollar este proceso.
Identificar las cualidades del
Coach en el Coaching.

*Disenar un perfil de Coach con
los datos recolectados al
1mplementar la entrevista.




PREGUNTA PROBLEMA

.,Como la eleccion del Coach influye en el
éxito del proceso de Coaching en una
empresa’




HIPOTESIS

S1 el sector empresarial colombiano hace
uso del Coaching dentro de su planeacion
estratégica, la persona que realiza este
proceso, no necesariamente es un Coach
sino el jefe de cada area de la empresa.
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COACHING




COACHING DEPORTIVO VS

EMPRESARIAL

Coaching
deportivo

Desarrollo personal, profesional y del talento
deportivo.

Facilita que los deportistas se adapten a los cambios
de manera eficiente.

Moviliza los valores centrales y los compromisos del
ser del deportista.

Destapa 1la potencialidad de los deportistas
permitiéndoles alcanzar objetivos que de otra
manera son considerados inalcanzables.

Coaching
empresarial

Alinear el equipo hacia el interés del lider u
organizacion.

Fomenta la alineacién con el proyecto empresarial.
Diagnoéstico y mejora de competencias.

Aumenta el compromiso y la implicacion con el
proyecto.

Acttia como palanca para facilitar la transicion en
los cambios.

Desarrollo del potencial y rendimiento.




.QUIEN ES EL COACH?

Es un profesional que
logra potenciar las
aptitudes y capacidade
de sus entrenados

Debe tener las
siguientes cualidades:
Actitud

Habilidades
Conocimientos

Facilitador
de
aprendizaje

Identifica puntos

fuertes y puntos
débiles




Roles del Coach

ROLES QUE NO DEBE DESEMPENAR

Consultor: Ya que no asesora desde su condicion
de experto.

Mentor: Ya que no debe formar a 1a persona a
“imagen v semejanza’, en base a sus experiencias
¥ conoctmientos.

Maestro: Ya que no debe ensefiar la mejor técnica
para lograr un objetivo.

Psicologo: Ya que no se debe ocupar de los
problemas v el pasado.

ROLES QUE DEBE DESEMPENAR

Guia: Avuda a encontrar €l camino a seguir.

Entrenador: Proporciona  herramientas
fecnicas.
Catalizador: Estar presenfs en  victorias

derrotas.
Defensor: Proteger el equipo ante agresiones.
Director: Buscar permanentements [a eficacia.




ANALISIS DE ENTREVISTAS

Entrevista dirigida a los tres entrenados.

PREGUNTA

EMPLEADO 1

EMPLEADO 2

EMPLEADO 3

&Que nivel esta cursando
de Coaching?

Frimer nivel.

Tercer nivel.

Frimer nivel.

i Siente confianza con su
Coach?

51, porgue me permite hablar sobre los
objetivos que quiero conseqguir a nivel
personal v profesional dentro  de
Dinamica y como me siento en el
presente sin que me juzgue ni nada por
el estilo.

51, porgue es una persona gue no emite
juicios frente a lo que pienso v guiero
alcanzar en un futuro pero a su vez dice
las cosas muy directamente, lo gque hace
gue me sienta bien al tener una sesion
con él.

Si, porgue da cierta independencia
en la sesion.

iQlue aspectos identifica

en su  Coach, que
permiten que la sesion
sea agradable para
Lsted?

Fosee una buena actitud de escuchay
de interés por lo que le cuento, también
se nota gue ftieme wuna buena
preparacion academica respecto a lo
gue estd haciendo, lo que me da
confianza para continuar con este
proceso,

Es una persona gue tiene habilidades
comunicativas no solo conmigo, sino con
el resto del grupo, también logra guiarnos
en este camino de una manera
disciplinada perotranguila ysiempre esti
dispuesto a escuchar y retroalimentar.

El es una persona atenta, cordial,
respetuosa, segura con su trabajo v
flexible ante el proceso.

;Clue aspecto mejoraria
en su Coach para que la
sesian sesd mas
agradable?

De pronto mejorar el tiempo que me da
para arrojar respuestas, ya que a veces
me siento presionada por contestar
rapido.

Me gustaria gue la sesion se realice en
un lugar diferente.

Hasta el momento no cambiara
nada porgue naollevo mucho tiempo.

De 1 a 10 iCuanto
califica hasta el momento
el proceso de Coaching?

10

iCuales 50N L5
expectativas alfinalizar el
Coaching?

Desarrollarmis capacidades dellider en
mi departamento dentro de la empresa.

Al finalizar los niveles del Coaching,
quieratomar autoconciencia de mi actitud
frente a mi trabajo y también fortalecer
esos puntos débiles gue hacen gue
muchas veces no me sienta agradado
Con mi caraan.

Al finalizar el Coaching pretendo
tener clara la manera de alcanzar
mis objetivos dentro de la empresa
con una buena actitud y siendo
ejemplo paralas personas gue tengo
a carao.




Entrevista dirigida a los tres entrenados.

Reconocer
caracteristicas
propias del
coach y su
1mpacto en las
seslones

Coach

Sesion de
Coaching

*Capacidades de comunicacién
retroalimentacion, orientacion
*Atenta

*Respetuosa

*Segura

* Preparacion académica.

*Confiable y fructuoso.
Debe ser:

*Dinamica

* Creativa

*El coach ser un poco mas
paciente.



Entrevista dirigida a un entrenado y al jefe.

Entrenado

PREGUNTA

RESPUESTA

Actualmente, ;Qué nivel esta cursando
de coaching?

Cuarto nivel.

iHa notado un cambio en su
desempefio laboral desde que empezo
este entrenamiento?

Si, porque me ha dado herramientas que a lo
largo de este tiempo me han permitido
trabajar eficazmente para alcanzar los
objetivos organizacionales.

i Como es la relacion con su coach?

Tenemos una relacion buena, basada en el
respeto y confianza.

;iCree que es necesaro que las
empresas colombianas incorporen el
Coaching?

Aunque la empresa aun no ha completado
los niveles de Coaching, nos sentimos
satisfechos con los resultados dados hasta el
momento, por eso yo diria que si, porque al
ser una nueva herramienta hace que la
empresa esté actualizada y asi pueda
responder al cambio.

iEs necesaro tener un coach
profesional para que desarrolle ésta
herramienta?, o, ;jCree que un directivo
es capaz de realizarla con el mismo
exito?

Mo, porque considero que la persona
responsable de llevar acabo esto debe serun
profesional en la matenal, aunque un jefe si
se lo propone podria llegar a cumplir algunas
de las funciones del Coach y perfeccionarlas
con un estudio.




Jefe

PREGUNTA RESPUESTA PREGUNTA RESPUESTA
Jonsidera quetiens buena | Considero que tengo uwna buena | ilonocelos puntos debiles | En su mayoria si.
comunicacion con  Sus | comunicacion, que es bidireccional v | v fuertes de SUS
empleados? asertiva. empleados?
Alomo evalua el | Atraves deindicadores de gestion que | ; Considera que la imagen | =1, considero gque la imagen es positiva
desempeno de sus | involucrenaspectos de resultados, en | que los empleados tienen | & nivel personal, profesional y laboral.
empleados? rendimiento, innovacion, | hacia usted v su trabajo es

comportamiento y disciplina.

buena?

Teniendo en cuenta el
resultado de la evaluacion
dedesempeno, ; Qué actiud
toma frente a estos?

Refroalimentacion y verficacion para
ambos casos, si el resultado es posivo
secomparte con el equipo de trabajo
para multiplicacion de buenas
practicas, si el resultado no es el
esperadoseretroalimenta, se generan
compromisos ¥ severifican las posibles
causas del no cumplimiento, de igual
forma se lleva un record ¥ matriz con
los resultados y observaciones de cada
funcionario.

;Esta dispuestoa escuchar
a sus empleados en un
momento dado?

=l estoy dispuesta

sLeinteresala situacion por
la que estin pasando sus
empleados? ; Ha abierto un
espacio extra para ellos?

=l me Interesa la situacion actual de
mis empleados, trato de generar
espacios extrasy diferentes alos dela
oficina para dialogar e integrar.

Jlue aspectos mejorara
en su actividad como jefe?

Ca flexibilidady [a imparcialidad, suelo
apovarme vy tener en cuenta aquellos
que pueden tener mejor rendimiento o
resultados que los que no los tienen.

& llenealgunconocimiento
de la motivacion
empresarial?

Muy poco, puedo decir que es algo
relacionado con un estudio que se
realiza a cada uno de los empleados
para motivarlos  partiendo de
necesidades, deseos, personalidades,
etc.

iLuales sonsus fortalezas
como jefe?

Comunicacion, escucha, conilanza,
trabajo en equipo vy liderazgo.




Entrevista dirigida a un entrenado y al jefe.

Conocer la
evolucion del
proceso de
Coaching y
poder

establecer un
paralelo  con
los datos

recolectados en
la entrevista al
jefe en relacion
con las
caracteristicas
de cada rol.

Entrevista
entrenado

Entrevista
jefe

El Coaching puede ser ejecutado por un
coach profesional o un jefe, sin embargo

seria 1deal que lo
profesional.

Comunicacion
asertiva.
Retroalimenta

hiciera el coach

bidireccional y

y verifica de

acuerdo a los datos arrojados por la
evaluacion de desempeno

*Poco

conocimiento

sobre

motivacion empresarial.

» Aspectos por

mejorar: la

1mparcialidad y flexibilidad

» Aspectos
confianza,
liderazgo.

positivos:
trabajo en equipo Yy

Escucha,



CONCLUSIONES

Tanto el jefe como el Coach pretenden cumplir los objetivos
organizacionales, ya sea con la potencializacion de competencias de
los trabajadores o al liderar el trabajo en equipo, respectivamente.

Estos dos roles, se diferencian en la figura que proyectan en los
trabajadores, ya que el jefe representa autoridad, control vy
supervision, mientras que el coach representa confianza para
expresar la parte personal de cada trabajador.

El Coaching en una empresa es necesario que sea realizado por un
Coach profesional, ya que este posee todos los conocimientos y
competencias necesarias para motivar, incentivar e 1mpactar a los
empleados, y asi generar la alineaciéon de los deseos y caracteristicas
de ellos con los objetivos organizacionales, logrando una adaptacion
favorable al cambio, sin embargo el jefe posee algunas caracteristicas
que le permiten relacionarse con el empleado y su desempeno, pero no
las suficientes para implementar con éxito el proceso.
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