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Introduccion

* En el sector terciario de servicios se incluyen a todas las actividades que no producen
una mercancia en si, sin embargo, son necesarias para el funcionamiento de Ia
economia. De esta forma, contribuye a la formaciéon del ingreso nacional y el
producto nacional. El sector comercio hace parte del sector terciario de la economia,
e incluye comercio al por mayor, minorista, centros comerciales entre otros, y en
general a todos aquellos que se relacionan con la actividad del comercio de productos
a nivel nacional e internacional. (Banco de |la Republica).

* Los centros comerciales es uno de los sectores mas dinamicos en Colombia, debido a
Su organizacion y cooperacion en el progreso urbanistico y a su vez, el gran papel que
juega dentro del desarrollo social en cada una de las ciudades donde se implementa
este tipo de formato comercial.

* Esta investigacion surge por la necesidad de indagar sobre aquellas caracteristicas,
motivos y habitos de compra que tienen los visitantes a los centros comerciales en la
ciudad de Cali.




MARCO TEORICO

Los centros comerciales surgen en Espaia en la
década de los 80, como fruto de |la exportacion
de este formato comercial, realizada por los
empresarios norteamericanos a diferentes
partes del mundo (Crawford, 1992).

En Antioquia nacio el primer centro comercial de
Colombia con la apertura de San Diego en 1972,
y hoy la regidon tiene la mayor concentracion
per-capita, con mas de 150 paseos y centros
comerciales. (Botero, 2015).

Las grandes superficies comerciales tienen cada
vez mas una funcion lddica y recreativa”.
(Ballesteros, 1998)

Se ha demostrado que los mayores entre 65y 75
anos constituyen un segmento dinamico y con
capacidad de consumo”. (Solé, 1999).




La mujer es el consumidor por excelencia: acude
sola, en grupo o en familia, Asi, la mujer se
encuentra presente en mas de un 75% de los casos. Y
en un 25,5% de las visitas acude sola (Hamilton,
2006).

El centro comercial es un referente de actividad
social y de ocio que se incorpora el “consumo
experiencial”, porque se obtienen experiencias
satisfactorias. (Bloch et al, 1994).

El peso cada vez mayor de los hogares unipersonales
ha repercutido en los habitos de compra y de
consumo” (PAC, 2009).

El habito de compra se entiende como el
comportamiento del comprador con respecto a los
lugares de compra, desplazamientos, tipos de
lugares visitados...(Herrero. José, 2007).

Los habitos de consumo se pueden definir como
determinados modos de proceder de los
consumidores al realizar sus compras, habitos

adquiridos por la repeticion de actos iguales o
usos y

semejantes originados por costumbres,
tendencias instintivas.




METODOLOGIA

l

1) Investigacion documental, con el
objetivo de obtener datos secundarios
gue permitan caracterizar previamente el
area comercial de los centros
comerciales seleccionados, (2)
Investigacion empirica de tipo descriptivo
— explicativo. apoyados en fuentes de
caracter documental, a travées de la
hemerografia.

éCuales son las caracteristicas, los motivos y habitos de compra de
las personas que visitan los centros comerciales en los NSE 4, 5y 6 de
la ciudad de Cali.?




DISCUSION
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ZONA PROYECTO M2 Locales p/dero comuna




Los centros comerciales son un complejo de arquitectura paisajistica,

conformado por locales comerciales, enfocados a satisfacer conjuntamente

los deseos y necesidades de los clientes y/o usuarios. Medina y Otélora (2015)




CONCLUSIONES

 El sector de centros comerciales es un sector muy dinamico, que va
evolucionando en cada generacion.

 Le apuesta no solo a una oferta comercial, sino que también entra a jugar un
papel importante los espacios, situaciones, actividades y caracteristicas que
hagan del centro comercial un lugar emblematico para la cultura del consumo
y del ocio.

* Las personas con determinadas caracteristicas, a medida que estos centros
comerciales ofrecen mas variedad, no solo de comercio, sino en toda su
estructura de entretenimiento, tienden a cambiar sus motivos y habitos de
compra, de alli la importancia que los centros conozcan sus clientes para poder
ofrecerles servicios de manera que se sientan identificados con la marca de
determinado centro comercial.
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