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El hombre, verdadero factor
de generacion de rigueza
organizacional




Capacidad para convertirlos en
beneficios

Valor de la empresa

Son insuficientes para conocer el

Bienes valor real de la empresa

tangibles




Relaciones externas

Es la respuesta hacia lo
adecuado de los
productos adquiridos o
servicios demandados

Talento y
conocimientos

Capital
Intelectual

Se observan los resultados

tangibles
Confiere a la empresa su
ventaja competitiva

Vincula el talento y
conocimiento del trabajador
con demandas y exigencias de
los consumidores
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Las personas

El conocimiento

Propician el cambio
Provocan mejora de la productividad
Provocan una mejora de la calidad de vida

Motor del crecimiento de personasy
empresas

Producto comun que venden las empresas




. , Alcanzar la verdad.
sabiduria [Em

Informacion puesta al

COnOC| m |ent0 servicio productivo.

. « Datos con estructura.
I nfO FMmacion  Constituye un mensaje.

* Hecho objetivo.

* Se requieren para
describir la situacion de
la empresa.




Factores clave de éxito del sector

-
Capacidades organizativas

Recursos

Tangibles Intangibles

I

. , . Recursos . . ; ;
Activos fisicos i . Capital humano Capital estructural Capital relacional
inancieros

Capital intelectual




ESPIRAL DEL CONOCIMIENTO

]
ticito A explicito

o tacito
explicito &




CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva
Financiera

¢ Qué objetivos financieros se
deben lograr para ser exitoso?

Perspectiva
Clientes

éQué necesidades de los clientes se
deben atender para tener éxito?

Vision y
Estrategia

Perspectiva
Aprendizaje y crecimiento

¢Como debe la organizacion
aprender e innovar para alcanzar
sus objetivos?

Perspectiva
Procesos Internos

¢En qué procesos se debe ser
excelente?




NAVEGADOR SKANDIA

Historia
ENFOOUE FINANCIERD

ENFOQUE je— ENFOQUE ENFOQUE

CLIENTE PROCESOS

T ———

ENFOQUE DE RENOVACION Y
DE SARROLLO

Capital intelectual




RADAR DE CAPITAL INTELECTUAL Tasa de rotacion de personal

indice de cumplimiento de la demanda Antigliedad del personal

Medidas de capital humano

Importe de ventas por clientes nuevos Importe anual de Némina

Medidas de capital cliente

Tasa de retencion de clientes ) Inversidn en investigacion y desarrollo

Medidas de capital estructural

Tasa de productos mejorados Inversion en sistemas de informacién




Clientes

Qué necasidades de s
entes se ceben atender
para lenar éxilo?
Financiera Procesos internos
1£Qué cbjetives financieros ¢ EN qué procesos e dabe
58 dabean lograr para sor axoelpnte?
sar exitoso?
Aprendizaje
¢, Codmo debe Ia organizacion

aprender & innovar para
alcanzar sus chpatives?




