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El problema

» creciente competencia en las organizaciones,

= mayor presencia de oferta y mayor conocimiento de los demandantes
sobre los productos y los oferentes de los mismos (exige mayor atencion y
calidad sobre los productos y servicios que consume, con mayores
demandas de beneficios a menor precio).

La competitividad organizacional parece que ha hecho énfasis en los
roductos y en la condiciones de mercado olvidando que existe una
disposicion organizacional, de su propio control, que puede contribuir a
mejorar (o deteriorar) su nivel de competitividad en un mercado
determinado

» ;Como contribuye el sistema de control interno al mejoramiento de la
competitividad organizacional?



3.1. Infroduccion: La competitividad
organizacional en Colombia

Ranking infernacional de competifividad;:

resultados RGC 2014-2015

Colombia: indice
Global de
Competitividad
(IGC) mejord al
pasar de 4,19 a
4,23

Colombia se
ubico en el
puesto 66 entre
144 economias

El ano anterior el
pais habia
ocupado la
posicion 69 entre
148 paises

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, 2015, pag. 5.




3.1. Infroduccion: La competitividad
organizacional en Colombia
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Eficiencia del
mercado de bienes

preparacion
tecnoldgica
(incluye uso de TIC)

Desarrollo del
mercado financiero

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, 2015, pag. 5.
** Disminucion de 7 lugares en el indice de competitividad




Enfasis de la competitividad empresarial (tendencias)

Productos y

servicios Trabajadores, sus >
innovadores, incenti\fos y la elrr:lnpor\e,ggrli%rl‘ .
e o Profeccién de los uilizacioplc s énfasis en factor
competitivos 'y la inversionistas meritocracia'y humane indice
comprension de minoritarios _ equidad de Global de
las necesidades genero (RGC, WEF, Innovacion
del mercado (Grupo Banco 2014, 7° pilar sobre c Il Universi
(Consejo Privado Mundial, 2015) la eficiencia y la I(NSC:ErRS A,
de flexibilidad del (ONCRUILEE
A 2014)
Competitividad, mercado)
2015).

\

Contextos de globalizacion economica y revolucion tecnologica




Indicadores de proteccion de los inversionistas minoritarios

Indicador AITIZIEE
Doing Business 2015 (Grupo Banco Mundial, 2015). el ngz:?byeel 2Ael:
indice de grado de transparencia (0-10) 9.0 3,9 6,6
indice de responsabilidad de los directores (0-10) /.0 5,1 5,4
Ilrg;lce de facilidad para juicios de accionistas (0- 8.0 6.4 79
Indice del alcance de la regulacion en materia de 8.0 5] 6.4

conflicto de interés (0-10)
indice de derechos de los accionistas (0-10.5) 9.0 6.4 8,0

indice de fortaleza de la estructura de gobernanza

corporativa (0-10.5) 2E i i
indice de transparencia corporativa (0-9) 4,5 3,0 6,1
indice del grado de gobernanza corporativa (0-10) 6,3 4,1 6,2
Indice de fortaleza de Ila proteccion de 79 46 6.3

inversionistas minoritarios (0-10)



3.3. Tensiones de la competitividad

Rivalidades entre las organizaciones por
mantener y mejorar su participacion en el
mercado y sus ganancias (relacion ingreso-

costo)
\ o’

NS

identificacion en un mercado internacional-
organizacion (es)-pais

Q w

NS

comparacion de una organizacion respecto
de sus similares

\



Factores
externos

Situaciones de Mercados:
politicas, sociales y culturales

o

Dificil control (amenazas y
oportunidades

Factores macroeconomicos,
institucionales o de estructura de

J

3.3. Tensiohes de la compgsititividad

Factores
internos

" Situaciones de la organizacién que )
afectan su capacidad de responder a
las necesidades de produccion de
bienes y servicios <

N

controlables en alto grado por la
organizacion (procesos y actividades)

N\ J
4 ‘ -, N
Capacidad de creacion de valor,
liderazgo en costos, calidad,

mercado
\\

flexibilidad




4. Mercado y competitividad: limites de las empresas y
costos derivados

Dinamicas de
i\/ mercados Condiciones

ideales de los

Fisuras de los
mercados

A mercados
Reglas T 1
empresariales N
Retos de | Costos de mercadeo
‘ \ ero? ed (descubrir los precios y| | Costos de
pdriicipacion cerrar los acuerdos) Gestion )
Limites de la empresa

Criterio de eficiencia: Costo de
produccién + Costos de Costos de
Mercadeo o de Gestidn Transaccion

Atributos relacionados con la informacion, los
activos y la productividad




3.4. Mercado y competitividad: limites de las empresas y
costos derivados

Estudios de la empresa en
competencia

Teoria de los precios y los

Factores explicativos de los
mercados

beneficios empresariales

Direccion de empresa -

Microeconomia

Directrices, su evaluacion y
verificacion de cumplimiento:
competitividad

management Estrategia social,
corporativo, de negocio

y funcional

S. Control Interno: Evaluacion y seguimiento permanente de la estrategia




3.5. Sistemas de control interno: Cadbury

Mejorar las condiciones de las empresas (seguridad de la inversion)

Estructura de gobierno corporativo nueva / practicas de control

Intencion de la comision Cadbury:

nas responsabilidades -objetivos y metas.

Sistema para el direccionamiento y control organizacional que permite enfrentar
S requerimientos de la competitividad en las empresas

as tensiones desde el gobierno corporativo deberan ser incluidas en el diseno e
plementacion de un sistema de control interno; la identificacion de objetivos,
tas, intereses, responsabilidades, recursos e informacion.



3.6. El modelo COSO en las organizaciones.

Componentes COSO+ERM

Obijetivos en los que interactian los
componentes del modelo

Ambiente interno

Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

Evaluacion de riesgos

Estrategias frente al riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision

orden estratégico,

de operaciones,

de informacion y

cumplimiento



3.7. Sistema de control interno y competitividad

Fundamento

Elementos del SCI (COSO)

Efecto

Objetivos y estrategias de
la organizacion (factores
externos e internos)

Implementacion del SCI

Mejoramiento de los
procesos de la
organizaciony a la
optimizacion de sus
recursos.

7° pilar sobre la eficiencia y
la flexibilidad de los
mercados -ambiente
laboral - innovacion
empresarial

Ambiente de control -
principios 4 y 5 (demuesira
su compromiso de reclutar,
capacitar y retener
personas competentes;
retiene a personal de
confianza y comprometido

.2)

Ambiente de conirol para
la productividad y
competitividad empresarial




3.7. Sistema de control interno y competitividad

Fundamento

Elementos del SCI (COSO)

Efecto

Objetivos de la
organizacion- formulados
por la alta direccion -
expectativas (posibles y
mesurables) de los
inversionistas y
administradores

Evaluacion de riesgos
principios 6 y7 (se
especifican objetivos
claros para identificar y
evaluar riesgos para el
logro de los objetivos;
Identificacion y andlisis de
riesgos para determinar
como se deben mitigar).

Sistema de gestion de
riesgos con acciones de
control dirigidas al logro de
los objetivos de la
organizacion y de las
expectativas de los
inversionistas y
administradores

Andlisis externo- nivel de
competitividad-objetivos
organizacionales y el
reconocimiento de los
riesgos para el logro de
dichos objetivos

Principios de control 6y 7
segun COSO

El SCI contribuye a la
creacion de valor de la
estrategia que la
organizacion determine




3.7. Sistema de control interno y competitividad

Fundamento

Elementos del SCI (COSO)

Efecto

Factores externos que
afectan la competitividad

Componentes del sistema
de contirol interno COSO
(andilisis interno).

SCI orientado al logro de
objetivos de operaciones,
informes financieros y de
cumplimiento

Establecimiento y
desarrollo de un SCI - alta
direccion:;

Diseno, implementacion y
evaluacion del SCI -
intervencion de un
profesional de la
contaduria publica

Transformacioén para la
productividad y
competitividad de la
empresa a fravés de la
eficiencia organizacional




Conclusiones

/ Controversias

Aportes

1. Un SCI incluye la evaluacion del ambiente laboral
lo cual contribuye a la eficiencia y la flexibilidad
del mercado en el ambito de los trabajadores, sus
Incentivos y la utilizacion de la meritocraciay
equidad de género

2. EIl SCI se relaciona directamente con el
management.

3. La competitividad empresarial no solo se mide
respecto de las condiciones ideales de un mercado,
sino precisamente respecto del conjunto de fisuras
gue tienen- costos de mercadeo

. se debe fortalecer la capacidad de la

empresa para enfrentar los cambios
mediante SCI que garanticen el
reconocimiento, ponderacion y accion
sobre los factores externos e internos

. Las disposiciones administrativas, su estilo

y SCI deben incluir las estrategias para
mejorar la competitividad.

. El analisis externo -nivel de competitividad

- deriva en objetivos organizacionales y el
reconocimiento de los riesgos -que se
incorporan en el SCI que contribuira ala
creacion de valor.




Conclusiones

= El SCl incluye unas respuestas a requerimientos externos, entre los que se destacan los
mercados y la competencia.

= El SCI permite la planificacidon, ponderacion y evaluacién de objetivos y disposiciones de la
organizacion que se expresan en el gobierno corporativo.

= La adecuada implementacion de un SCI contribuye a lograr mejoras de procesos y
optimizacion de recursos.

= El SCI permite efectuar unos andlisis permanentes y cambios dirigidos a enfrentar las
exigencias de entornos cada vez mds competitivos

= El gobierno corporativo se constituye en un sistema para el direccionamiento y contirol
organizacional que permite enfrentar los requerimientos de la competitividad en las
empresas actuales.

= El SCI permite la eficiencia organizacional - contribuye a la fransformacion para la
productividad y competitividad empresarial.

= La auditoria interna o la auditoria externa de gestion tienen la tarea de dinamizar un
adecuado sistema de control organizacional con mirar a contribuir con la competitividad
empresarial.
A U



Fin de la presentacion




