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Estructura
1. Responsabilidad social empresarial: evolución 
conceptual

2. Competitividad en las organizaciones

3. La responsabilidad social empresarial como factor de 
ventaja competitiva
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Concepto de RSE según la Comisión de las

Comunidades Europeas:

“Es la integración voluntaria, por parte de las

empresas, de las preocupaciones sociales y

medioambientales en sus operaciones comerciales y

sus relaciones con el entorno”.

Responsabilidad social empresarial: 

evolución conceptual



Concepto de RSE según Marta de la
Cuesta y Carmen Valor:

“Es el conjunto de obligaciones y compromisos,
legales y éticos, nacionales e internacionales, con
los grupos de interés, que se derivan de los impactos
que la actividad y operaciones de las
organizaciones producen en el ámbito social,
laboral, medioambiental y de los derechos
humanos”.

Responsabilidad social empresarial: 

evolución conceptual



Competitividad en las 

organizaciones

Fuerza de una organización comparada con la de sus competidores. 

Productividad
Talento de los 

trabajadores
Conocimiento

Valor de sus 

marcas



Ventaja competitiva

Estrategia que emprende acciones para crear una posición en un sector 
de la economía.

Costos Enfoque Diferenciación



La RSE como factor de ventaja 

competitiva

Responsabilidad 

Social Empresarial

Herramienta en el 

pensamiento 

estratégico vinculado a 

las oportunidades de 

obtener beneficios más 

elevados. 



La RSE como factor de ventaja 

competitiva

Condiciones 

laborales

Transparencia 

empresarial
Reputación e 

imagen
Reducción de 

riesgos
Relaciones con 

los stakeholders
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