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CAPITAL INTELECTUAL

La posesion de conocimientos,
experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes
y destrezas profesionales que dan a la
empresa una ventaja competitiva en el
mercado. (Edvinsson, 2003).

www.eam.edv.co /




INES 400

EAM — A

Facsnls Cv Adsdnavachle y
Mreadosconn 44 Quando c » e,

Capital Humano

Todas las capacidades individuales, los conocimientos, las destrezas y la
experiencia de los colaboradores.
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Capital Estructural

Se describe como la infraestructura que incorpora, capacita y sostiene el
capital humano.

A 4

Capital Relacional

Es la relacidon que la organizacion tiene con los clientes internos
y externos.
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OBJETIVO GENERAL

» Aplicar una metodologia que
permita valorar el capital
intelectual en la Escuela de
Administracion y
Mercadotecnia del Quindio

www.eam.edu.co )
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A mejoradora para valorar Clas
el capital intelectual en
La Escuela de
Administracion y
Mercadotecnia del
(Realizar un diagnéstico\ \_ Quindio. Yy, i Aplicar un modelo A

pertinente para valorar
el capital intelectual en
La Escuela de
Administracion y
Mercadotecnia del
Quindio.

sobre el capital
intelectual en La
Escuela de
Administracion y
Mercadotecnia del
Quindio. EAM
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Estda enmarcada dentro de la
investigacion mixta de corte
descriptivo.

K Se aplicd un cuestionario dirigidcﬂ
una muestra poblacional de la
institucion, el instrumento
aplicado utilizé tres variables
correspondientes al componente
de Capital Intelectual; Capital
Humano, Capital Relacional y
Capital Estructural con preguntas
tipo likert, asi mismo se realizé la
medicion de la fiabilidad para cada

una de las variables (Alpha de
Cronbach).

.

Inductivo: La investigacion
parte de premisas
particulares tales como
diagnostico, recoleccion de
la informacion llegando a

conclusiones generales.

4
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Operacionalizacion de las variables

— VARIABLE -
{ NIVEL 1 ] DEPENDIENTE ‘ MEDICION DEL CAPITAL

ES EL VALOR PORCENTUAL DE LOS INTANGIELES,
DEFINICION ‘ BASADA EN EL CONOCIMIENTCO INDIVIDUAL Y

CONCEPTUAL COLECTIVO DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA,
NIVEL 2 CUYA MEDICION PERMITIRA IDENTIFICAR SI ESTOS
. L GENERAN VENTAJAS COMPETITIVAS.COMPETITIVAS
.
WVARIABLES ‘ CAPITAL ‘ CAPITAL ‘ CAPITAL
NIVEL 3 INDEPENDIENTES HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL

NIVEL 4 INDICADORES NIVEL DE COMPETENCLAS FILOSOFIA DE GESTION SATISFACCION DEL
DEL TRABAJO CULTURA CORPORATIVA CLIENTE
SATISFACCION PERSOMNAL PROCESOS DE GESTION LEALTAD DEL CLIENTE
CAPACIDADES TECNOLOGIA DE LA MNOTORIEDAD DE MARCA
DE INNOWVACIOMN INFORMACION

FO CION A DEMI CALIDAD DEL SERVICIO

PERSOMNAL ADMINISTRATIVO % DOCEMNTES 125
ESTUDIANTES 313

NIVEL 5
NUMERO DE [TEMS
REPRESENTATIVOS 30

WALORACION TOTAL

— —— www.eam.edv.co
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Promedio ponderado que mide ¢l nivel de satisfaccion de la
comunidad estudiantil sobre el CI en la EAM

Administracion

h |

§

75% 72% 73% 73%
74% 74% 78% 75%
77% 78% 71% 75%
83% 82% 81% 82%
83% 79% 75% 79%
74% 76% 77% 76%
80% 83% 79% 80%
72% 70% 72% 71%
74% 73% 76% 74%"
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Programa CI . o
satisfaccion
Administracion de 739 SATISFECHO
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SATISFECHO
75 SATISFECHO
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Promedio ponderado que mide el nivel de
satisfaccion de Docentes y Administrativos

Personal

sobre el CI en la EAM

Docente y
Administrativos

76%

81%

81%

79%
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MODELO MATEMATICO PARA LA MEDICION DE LOS
INTANGIBLES
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Formacién Académica
Experiencia Profesional
Capital Humano Compromiso y rT1.otivacién
Destrezas y habilidades
Competencia individual
Capacidad de aprendery crear
Produccién intelectual
Capacidad de innovacion y desarrollo
- ]
Planta fisica
Conocimiento sistematizado
Estructura jerarquica
Procedimientos y sistemas institucionales

Capital Estructural

Politicas internas y reglamento
Soporte logistico

Unidades de apoyo

Modelo académico

Soporte tecnoldgico

Identidad corporativa
Relaciones interpersonales
Redes de conocimiento

Capital Relacional Grupos internos de interés

Lealtad y satisfaccidn de clientes internos

Oferta académica
Servicio al cliente

www.eam.edu.co
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Resultado de las competencias basicas

distintivas
Capacidad de
i A Innovacion y
Facultad Satisfaccion . .
Personal ~ Nivel de Competencia Desarrollo
Institucional
Faculta de Ciencias
Administrativas y
Financieras 76,86% a) 47,84% b) 47,14% 63,87%
Facultad de Disefio y
Comunicacion 74’ 13% a) 49,57% b) 46,43% 70393%

Facultad de ‘
% 72 75% a) 41,33% b) 52,31% 57y
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Resultados

El Capital Intelectual esta relacionado con la
produccion de conocimiento y este hecho exige
la cualificacion del ser humano viendose
reflejados en todos los procesos internos, uno
de ellos el quehacer académico, que repercute
en buenos niveles de calidad de la docencia.
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Conclusion.

Para lograr que el Capital Intelectual,
denominada activo intangible, sea
potencializado en su maxima proporcion en la
institucion, es importante la discusién sobre el
tema entre los grupos de interés y sobre todo la
utilizacion de una metodologia adaptada para
asi poder medir su eficacia de implementacion.

y
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