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Resumen

Este proyecto de investigacion surge de la necesidad de identificar una fuente
adicional de ingresos para los productores de café en esta provincia, y como
resultado de la investigacion realizada “Destino Agroturistico Grupo Kachalu” (14
fincas productoras de café organico). Este estudio incluye 58 fincas, que producen
café tradicional, selecciondndose 22 de acuerdo a caracteristicas propias iniciales
y recomendaciones del Comité de Cafeteros de Santander. Esta investigacion
persigue desarrollar un turismo innovador relacionado con el turismo rural,
respetuoso con el medio ambiente, poniendo en valor el patrimonio natural e

historico que existe en la Provincia Comunera, lugar donde se ubican las fincas.

Para determinar el potencial turistico de cada finca, se realizaron visitas de

campo, evaluandose desde los parametros de la matriz IPI (Inventario de potencial

*Doctorado en curso, Administracién Universidad Auténoma de Querétaro, México. Magister en
Administracion de Empresas Universidad Santo Tomds Bucaramanga. Especialista en Derecho laboral y
seguridad Social, Universidad Libre Socorro. Economista Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.
Coordinadora de investigacion Universidad Libre Seccional Socorro, Programa Administracién de Empresas.
Directora Grupo de Investigacion IPER, Investigacion y Productividad Empresarial y Regional. Para
Académico Ministerio de Educacion Nacional desde el afio 2003. Docente de Postgrados.


mailto:henly.florez@mail.unilibresoc.edu.co

interpretativo), con el fin de establecer las fincas de mayor atractivo y
cumplimiento, buscando de igual forma fortalecer el proceso de conformacion de
la ruta e identificacion de los atractivos turisticos de las poblaciones cercanas a
estas fincas que podrian ser de interés para los turistas. Estas visitas permitieron
también desarrollar material fotografico especializado, y entrevistas con cada uno
de los propietarios, evaludndose la situacion de cada finca en cuanto a
potencialidades o debilidades para ser convertidas en fortalezas, que permitan
brindar un excelente servicio turistico experiencial de naturaleza. También se
aplicaron encuestas a turistas que visitaron poblaciones cercanas y publico de
otras ciudades, que permitid6 identificar sus percepciones con relacién al
agroturismo y turismo naturaleza, en busqueda de identificar la o las opciones mas
ajustadas para el delineamiento de la Ruta Turistica como creacion de la su marca

y presentacion ante el Ministerio de Industria Comercio y Turismo.
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Abstract

This research project arises from the need to identify an additional source of
income for the coffee farmers in this province, and as a result of the investigation
conducted " Agrotourism Destination Group Kachalu" (14 farms producing organic
coffee). This study includes 58 farms, which produce traditional coffee, selecting 22
according to the initial characteristics and recommendations from the Committee of
Coffee Growers from Santander. This research aims to develop an innovative
tourism related to rural tourism, respectful with the environment, placing value on
the natural and historical heritage that exists in the Comunera province, where the

farms are located.

To determine the tourism potential of each farm, field visits were conducted,
evaluating them from the parameters of the IPI matrix (Interpretive Potential
Inventory), in order to establish the most attractive and compliance farms, looking

equally to reinforce the conformation process of the route and the identification of



the touristic attractions from the near populations to these farms that could be of

interest for tourists.

These visits also allowed to develop specialized photographic material, and
interviews with each of the owners, evaluating the situation of each farm in terms of
potential or weaknesses to be converted into strengths, which allow to provide an

excellent nature experiential tourist service.

Surveys were also applied to tourists visiting nearby towns and public from other
cities, which let to identify their perceptions about the agrotourism and nature
tourism, seeking to identify the best options to delimit the Tourist Route as its

brand creation and submission to the Ministry of Industry, Trade and Tourism.
Keywords
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Introduccioén

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. Por su
parte, la clasificacion “Cuenta Satélite de Turismo” (CST) que ya viene siendo utilizada
por organismos internacionales y por algunos paises para efectos estadisticos, define
las siguientes actividades caracteristicas del turismo:

» Hoteles y similares

= Segundas viviendas en propiedad (imputada)

» Restaurantes y similares

= Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril
= Servicios de transporte de pasajeros por carretera



= Servicios de transporte maritimo de pasajeros
= Servicios de transporte aéreo de pasajeros
= Servicios anexos al transporte de pasajeros
= Alguiler de bienes de equipo de transporte de pasajeros
= Agencias de viajes y similares
= Servicios culturales
En Colombia, de acuerdo con la Ley 300 de 1996 del turismo, este sector

se desarrolla a través de las siguientes actividades:

= Sector oficial: integrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sus
entidades adscritas y vinculadas y las entidades territoriales, asi como las
demas entidades publicas que tengan asignadas funciones relacionadas con el

turismo, con los turistas o con la infraestructura.

= Sector mixto: integrado por el Consejo Superior de Turismo, el Consejo de

Facilitacion Turistica y el Comité de Capacitacidon Turistica.

= Sector privado: integrado por los prestadores de servicios turisticos, sus
asociaciones gremiales y las formas asociativas de promocion y desarrollo

turistico existentes y las que se creen para tal fin.

» Sector Educativo: Subsector de la educacién turistica formal, en sus
modalidades técnica, tecnoldgica, universitaria, de postgrado y de educacion
continuada; el cual es considerado como soporte del desarrollo turistico y de su

competitividad.

En Colombia, se consideran empresas de servicios turisticos, obligadas a
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, los siguientes tipos de empresas
(Ley 300 de 1996):

o Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y
otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos

gue prestan el servicio de alojamiento por horas



o Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

o Las oficinas de representaciones turisticas.

o Los guias de turismo.

o Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

o Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

o Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas
francas turisticas.

o Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad.

o Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos
operacionales netos sean superiores a 220 millones de pesos
colombianos.

o Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

o Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

Es importante tener en cuenta que el crecimiento proyectado del Turismo para
Colombia se ve confirmado por la dinamica actual; de acuerdo a la Tabla 1 la
llegada de viajeros no residente a Colombia del afio 2013 al afio 2014, aumento
en 14%, teniendo en cuenta que del total de los visitantes el 69.5% llegan al pais
por vacaciones recreo y ocio, notdndose que es un alto porcentaje de los
visitantes que llegan a nuestra pais, siendo una publico potencial para la

presentacion de la Ruta Turistica Cafetera de la Provincia Comunera.

Tabla 1.
Llegada de Viajeros a Colombia
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Fuente: Migracion Colombia. Calculos OEE — MCIT. Cifras preliminares Sin incluir viajeros por zonas
transfronterizas. *Otros motivos como: Visitas a familiares y amigos y compras.

Los principales mercados emisores de pasajeros aéreos internacionales que
llegan a Colombia son Norteamérica y Suramérica, juntos suman una participacion
cercana al 58,9% del total de pasajeros en 2014 y 58,7% en enero a marzo de
2015; las rutas mas frecuentes para esta clase de pasajeros en los dos periodos
analizados fueron: Bogota-Ciudad de Panama- Bogota (5,8%), Bogota-Lima-
Bogota (5,7%) y Bogota-Miami- Bogota (5,6%).

Tabla 2.
Visitantes parques nacionales



VISITANTES PARQUES NACIONALES NATURALES

Segun parque

Anual Afio Corrido Mensual Participacién (%) Variacién (%

Parques 2013 2014 Ene-Mar |Ene-Mar | Marzo | Marzo 2013 | 2014 Ene- | Marzo 2014/2013 Ene-Mar | Marzo

2014 2015 | 2014 | 2015 Mar 2015| 2015 15/14 | 2015

PNN Corales del Rosario 443.458 | 433576 | 130.295| 120.437 | 33.435 | 29.868 |50,5%| 47,6%| 49,6% | 34,3% | -2,2% -76% | -10,7%

PNN Tayrona 304.575 | 306.872 | 99.397 | 51.833 | 21.603 | 23.621 |34,7%|33,7%| 21,3% | 27,1% 0,8% -47,9% | 9,3%

SFF Isla de la Corota 33.489 | 40671 13.707| 12467 | 1986 | 1986|3,8% | 45%| 51% | 23% 21,4% -9,0% 0,0%
PNN Nevados 21.004 | 37498 ( 10.842| 10.032| 1700 | 2294 |24% | 41%| 41% | 26% 78,5% -7.5% | 34,9%
PNN Chingaza 15.081| 11972 3281 4.817| 1205 1733)1,7% | 1,3% | 2,0% | 2,0% | -206% | 468% | 43,8%
PNN El Cocuy 14.147 | 16.867 7130 8.627 709 | 1427 |16%|19%| 3,6% 1,6% 19,2% 21,0% | 101,3%

SFF Flamencos 13.779 7.690 14141 2.877 412 480 1,6% | 0,8% | 12% | 06% | -442% | 103,5% | 16,5%
PNN Old Providence 10.591 | 13.99 4472 25903 | 1260 23.016 | 1,2% | 1,5% | 10,7% | 26,5% | 32,1% | 479,2% [1726,7%)
PNN Sierra Nevada 373 9.593 2483 1.130 590 | 1.096|00%| 1,1%| 05% 1,3% | 2471,8% | -54,5% | 85,8%
PNN Gorgona 2823 3.074 436 112 197 20(03%|03%| 00% | 00% 8,9% -74,3% | -89,8%

Otros 19.522 | 28.301 4,857 | 4.614( 1482 | 1.474)22%|31%]| 19% | 17% 45,0% -5,0% | -0,5%

TOTAL 878.842 | 910.110 | 278.314 | 242.849 | 64.579 | 87.015 [100% | 100% ] 100% | 100% 3,6% -12,7% | 34,7%

Fuente: PNN (Parques Nacionales Naturales) Célculos OEE — MCIT. Cifras preliminares

Es importante tener en cuenta que de los visitantes a nuestro pais, estos tienen
preferencias por la visita a parques naturales, notandose que existe inclinacién a
reailizar turismo naturaleza, como se observa en al tabla 2, tipo de turismo que

ofrecerd la Ruta Turistica Cafetera de la Provincia Comunera.

VISITANTES PARQUES NACIONALES NATURALES
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Figura 1. Tendencia comportamiento visitas a parques nacionales.
Fuente: PNN (Parques Nacionales Naturales) Célculos OEE — MCIT. Cifras preliminares



Se denota en la figura 1, que la tendencia del comportamiento de visitas a parques
naturales es creciente desde el aflo 2011 hasta el 2014, con un crecimiento del
2013 a 2014 de 3.6%.

Descripcion Problemética

Como apoyo a los procesos que desarrolla la Universidad Libre Seccional
Socorro, en el area del café y como aporte a la proyeccion social se plantea la
presente investigacion, la cual pretende crear la Ruta Turistica Cafetera de la
Provincia Comunera del Departamento de Santander. En un primer momento de
la investigacién, se realiz6 un reconocimiento preliminar con las Fincas
pertenecientes al grupo Kachall, hoy 16 fincas productoras de café orgénico las
cuales tienen un alto potencial de atractivos turisticos, con el fin de utilizar estos
recursos que poseen para crear un destino agro turistico (Flérez, 2011) cuyos
resultados se presentaron en la Universidad Publica de Mar del Plata Argentina V
Simposio Internacional y XI Jornadas Nacionales Investigaicon Accion en Turismo,

en el afo 2011.

El Grupo Kachalu actualmente es liderado y apoyado por la Universidad
Libre Seccional Socorro, con su finca Majavita en donde también se produce café
organico, ademas de poseerse la planta de torrefaccion, el laboratorio de catacién
y el modelo inicial de la Tienda de Café Majavita, junto con su propia marca de
café, procesos que han aportado a la formacion y capacitacién de los productores
de café de la region.

En un segundo momento se ha trasladado el estudio a 58 fincas propuestas
inicialmente por el Comité de Cafeteros por recomendaciones de caracteristicas
preliminares en cuanto a especificaciones cercanas que pudiesen servir como un
lugar de descanso y turismo naturaleza para los visitantes. De estas fincas fueron
seleccionadas 22 aplicandose el instrumento matriz de identificacion de potencial
de inventario turistico (IPl) que permitié establecer caracteristicas mas propias y

determinantes en el andlisis en mencion.



El disefio de la Ruta e identificacion de las caracteristicas actuales que
predominan como interés para los visitantes o turistas interesados en el turismo
naturaleza le permitira a los propietarios de estas fincas organizarse como
posadas turisticas y percibir otros ingresos, como también que los visitantes
tengan espacios seguros de esparcimiento y conocimiento acerca del proceso
agricola del café (con marcas propias de venta y exportacion), como también
conocer proceso de otros productos como la cafia de azucar, cultivo de flores
exoticas, reserva de aves migratorias, cria y disfrute de otros animales como

pesca, apicultura entre otras.

Estas fincas se encuentran ubicadas en municipios cercanos de la Provincia
Comunera como son: Socorro, Confines, Oiba, Guadalupe, Guapota, y Suaita, al
Sur del Departamento de Santander. Esta cercania, tal como se puede observar
en la imagen 1, permite validar el concepto de conectividad, que facilitara el
desplazamiento en poco tiempo desde un municipio a otro, cuando se planteen las
subrutas dentro de la Ruta turistica. Siendo que la conectividad es una condicién
referida al enlace o nexo que facilita el desplazamiento de organismos entre
parcelas de habitats, la conectividad se promueve a través de arreglos espaciales
y elementos en el paisaje. Un paisaje con alta conectividad es aquel en el que los
individuos de una especie determinada pueden desplazarse con libertad entre
hébitats, ventaja que se aprovechard para presentar diversas propuestas de
recorrido entre una poblacién y otra atendiendo a que se tienen diversos

atractivos.

Gambita
BOYACA

BOYACA
Imagen 1. Poblaciones Provincia Comunera. Plan de Desarrollo Santander 2011-2015.



Se presentan a continuacién las unidades de estudio o fincas visitadas en estos

municipios y los propietarios entrevistados y que han participado en el proyecto.

Tabla 3.
Unidades de estudio visitadas.

FINCAS MUNICIPIO NOMBRE DE LOS PROPIETARIOS
EL BOSQUE SOCORRO JUAN FRANCISCO RIBERO BLANCO
ESTANCIA DE SAN FRANCISCO SOCORRO GERMAN VASQUEZ

SHEKINAH SOCORRO DANIEL URIBE MORENO

EL PLACER SUAITA WILSON OLARTE

ELTOTO SUAITA NORMA MYRIAM GIMENEZ
HACIENDA MORROS SOCORRO JORGE JULIAN SANTOS ORDUNA
LA ESPERANZA SUAITA MARIELA SALAMANCA GARCES
EL RUBI CONFINES CAMPO ANIBAL GOMEZ
BARRANQUITAS CONFINES FABIO MARTINEZ PRADO
BUENA VISTA SOCORRO FABIO H. CARLIER

ZUASINCA PALMAS DEL SOCORRO WILLIAM FERNANDO RANGEL
EL CARACOLI PALMAS DEL SOCORRO RAUL TAPIAS

HORIZONTES CASTILLO PALMAS DEL SOCORRO ALFONSO RUGELES

BRASILIA GUAPOTA HECTOR URIBE TAPIAS

LA CHORRERA CONFINES GILBERTO RODRIGUEZ

LA ESPERANZA CONFINES JOAQUIN DIAZ

EL OASIS CONFINES MARCOS PRADA JAIMES

EL PARAISO CONFINES MIGUEL ANGEL PARRA

EL GUAYABAL CONFINES OSCAR ALEJANDRO JIMENEZ
BUENOS AIRES CONFINES OSCAR ALEJANDRO JIMENEZ
LA ROSITAS GUADALUPE ALVARO AMADO

LA CASCADA GUADALUPE JUAN DE DIOS CASTILLO

LA FORTUNA OIBA MARCOS PRADA

RANCHO GRANDE GUADALUPE MARCO FIDEL SUAREZ.




Fuente. Autora, 2014.

Con el fin de aportar a una nueva oportunidad de desarrollo en el ambito de
turismo en la regidn y potencializar los recursos que se tienen en las anteriores
fincas, se han planteado los siguientes objetivos alternos como apoyo para la
Creacion de la Ruta Turistica Cafetera:

Realizar el estudio técnico, para determinar las condiciones Optimas Yy

reglamentarias de la creacion la Ruta Turistica Cafetera de la Provincia.

e Identificar en cada finca el inventario turistico, y las necesidades de

adecuaciones necesarias.

¢ |dentificar el mercado objetivo de este tipo de turismo y los posibles actores de

apoyo para fortalecer la ruta turistica.

e Crear la marca de la Ruta turistica y el brochure de presentacion de la Ruta con las
diferentes conectividades, con la actuacion y participacion de los entes publicos y
privados involucrados en el proceso de turismo, propietarios de las fincas y turistas

en general.

e Lograr el reconocimiento de la Ruta turistica Cafetera dentro de la Ruta Comunera

ante el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

e Creacion de la plataforma tecnoldgica para posicionar la Ruta de Café con una
tienda virtual que ofrezca las diferentes marcas de café y productos
relacionados con café, del total de las fincas que formen parte de la Ruta, con

el apoyo del Fondo Nacional de Turismo (FONTUR).

Justificacion

El disefio de la Ruta Turistica permitira potencializar a la regibn como destino
turistico dentro de la Ruta Comunera aprobada por el Ministerio de Industria
Comercio y Turismo , de nuestro pais, (MinCit), fortaleciendo la imagen y el
desarrollo de esta actividad economica en la Provincia. La Ruta Comunera es una

de las 3 Rutas Turisticas creadas por motivo del Bicentenario de Colombia, el



cual nos permite conocer los origenes nuestros como nacion visitando los lugares
donde se gestaron las ideas independentistas. La Ruta Comunera comienza en el

Departamento de Santander y finaliza en Bogota.

Es importante resaltar otros reconocimientos especiales que se han dado en la
region para el fortalecimiento cultural, histérico y religioso, entre los que se puede
mencionar:

o El reconocimiento realizado mediante la Ley 1498 del 29 de Diciembre del
2011, en el cual se declara como Bien de interés Cultural de la Nacion, la
Concatedral de Nuestra Sefiora del Socorro, declarada Basilica el 16 de Julio de
2015, mediante decreto Papal.

o El reconocimiento por Decreto 1771 del 9 de Septiembre de 1971 de la
Casa de la Cultura Horacio Rodriguez Plata como Bien de Interés Cultural de
Ambito Nacional, declarandose en el mismo decreto de igual forma la Casa de
Berbeo en la misma categoria.

o El reconocimiento por el Decreto 264 de febrero 12 de 1963, del Sector
Antiguo de la ciudad de Socorro como Patrimonio Material de la Nacion en su
aspecto fisico y sobretodo Arquitecténico.

o Ingreso oficial del municipio del Socorro a la red de Pueblos Patrimonio de
Colombia en Abril de 2014, abriéndose la oportunidad ante el mundo de ser uno
de los pueblos mayor representacion por su trayectoria historica y cultural.

o Su reconocimiento a nivel de musica, con los reconocimiento obtenidos por

el maestro José A Morales galardonado internacionalmente.

Todos estos nombramientos fortalecen las la afluencia de visitantes peregrinos
y turistas, dandose la oportunidad de mayor afluencia de visitantes que pueden
acceder al turismo naturaleza con experiencias diferentes de reconocimiento por la
biodiversidad que se encuentra en estas fincas y en la region. También es
importante reconocer que la provincia comunera esta ubicada sobre la cordillera
oriental, que hace parte del sistema montafioso de los Andes. El relieve es muy

escarpado, predominan las pendientes. En cuanto a la Hidrografia Se consideran



dos hoyas hidrogréficas de especial relevancia dentro del Municipio a las cuales
son tributadas sus aguas las diversas quebradas del Municipio asi: Hoya
hidrogréafica del Rio Suarez y el Rio Fonce; tiene una altitud sobre el nivel del mar
Aprox. 1300 mt, y una temperatura de 23 Grados Centigrados. Una distancia de
364 de Bogot4d D.C y 121 Km de Bucaramanga Capital del Departamento.

Posee sitios aptos para la construccion de represas (La Honda y La Laja) y
centrales hidroeléctricas como las de la Chimera y Cabrera, ambas sobre el Rio
Suarez, dandole un gran potencial hidrico en el Departamento. Cuna de la
Revolucién de los Comuneros tiene un potencial de oportunidades para el turismo
histérico y cultural, asi como actividades de tipo agropecuario. Su sede es un
importante centro de actividad comercial, financiera y de servicios que ayuda a
consolidar el Corredor turistico del Departamento.

El Nucleo de Desarrollo Provincial Comunero: conformado por los
municipios de Chima, Confines, Contratacion, EI Guacamayo, Galan, Gambita,
Guadalupe, Guapota, Hato, Oiba, Palmar, Palmas del Socorro, Simacota, Socorro
y Suaita, con nucleo provincial sede Socorro; tiene una poblacion total de 94.807
habitantes (fuente DANE a 2005) y un area de 3.338 Km2, con cercania de
ubicacién de tan solo 20 minutos con la ciudad de San Gil, también declarada
Capital turistica del Deporte extremo de Colombia; que de igual forma con la
cercania del Parqgue Nacional del Chicamocha (PANACHI), con el teleférico mas
largo de Latinoamérica le permitiran a estas fincas y a la conformacion de la Ruta
estar ubicadas en la posibilidad de un futuro desarrollo del Corredor Turistico de

Santander.

Siendo que un corredor turistico es un espacio homogéneo, en el que por la
cercana distancia de los atractivos y servicios se llega a una natural
complementariedad, y en donde un conjunto de empresas concentradas en un
mismo entorno geografico y que desarrollan una actividad economica similar o
pertenecen a sectores industriales relacionados entre si, se podra potencializar
por medio de la creacién de la Ruta Turistica el fortalecimiento , efectivizacion e
integracion de los atractivos que conforman las diferentes fincas, como también

ampliar el rango de convocatoria de estos espacios, permitiendo que las empresas



se formen como cllsteres que cooperen para mejorar su competitividad y
alcanzar objetivos comunes.

En este sentido amplio de lo que es un corredor turistico y las ventajas que
ofrece, se quiere resaltar entonces las ventajas que ofrece la provincia
comunera en cuanto a su ubicacion geografica, siendo aspectos importantes a

destacar en la justificacion de este proyecto.

Fundamento Teérico

Hammitt (1981 en SAM / MBRS, 2005): también destaca algunos componentes
fundamentales que en ocasiones no aparecen explicitamente en las definiciones.
El elemento recreativo, por ejemplo, debe primar en toda la aproximacion
interpretativa; la experiencia inspiradora debe ofrecerse compaginando tanto los
componentes cognoscitivos como los afectivos, ya que estos ultimos influiran
notoriamente en los primeros (SAM / MBRS, 2005).

Paul Risk (1982 en SAM / MBRS, 2005): "La interpretacion, sea a través de
charlas o por otros medios, es exactamente lo que la palabra quiere decir: la
traduccion del lenguaje técnico y a menudo complejo del ambiente, a una forma no
técnica -sin por ello perder su significado y precision-, con el fin de crear en el
visitante una sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusiasmo y compromiso”
(SAM / MBRS, 2005).

Se considera que la interpretacion ambiental deberia existir en todas las areas del
planeta en donde aun se conservan ecosistemas saludables o donde los mismos
se estan recuperando, aunque no todos los sitios deben ser interpretados ya que
ciertos paisajes hablan por si solos. Por esto, debe llevarse a cabo un estudio
minucioso del lugar; posteriormente con los resultados se debe plantear un
programa de interpretacion ambiental que sostenga las caracteristicas para esa

area especifica (Aldridge, 1981).



Fundamento Legal

Existen como principales disposiciones que regulan el sector Turismo en Colombia

las siguientes:

Ley 1101 del 22 de noviembre de 2006, que modifica la Ley 300 de 1996 (Ley
General de Turismo). Entre sus objetivos esta el incremento de los recursos
destinados a la competitividad, el mercadeo y la promocion de la actividad turistica
a través de un mayor recaudo y se establece que el Registro Nacional de Turismo,
a cargo de la

Direccion de Turismo del MCIT, sea manejado por las Camaras de Comercio del
pais con el objetivo de agilizar su manejo, dada la infraestructura que éstas tienen.
Como medida de fomento a la actividad turistica en el pais, se establece la
devolucion a los turistas extranjeros el impuesto sobre las ventas que cancelen por

las compras de bienes gravados en el territorio nacional.

Incentivos especiales para el sector turismo

La legislacion nacional contempla actualmente importantes incentivos para
promover la inversion en el sector turistico, valiendo la pena sefalar los siguientes

Exenciones y beneficios como son:

La Ley 788 de 2002 establecié exenciones en el pago de impuesto de renta en

diferentes sectores de la economia, incluido el sector hotelero.
Otros beneficios tributarios:
« Tarifa diferencial del Impuesto al Valor Agregado, IVA, del 10% para los servicios

de alojamiento y hospedaje.

» Exencion del IVA para servicios turisticos prestados a no residentes.



* Deduccion al impuesto de renta del 40% del valor de las inversiones realizadas
en activos fijos reales productivos (aplicado a todos los sectores).

» Exenciones municipales para zonas de desarrollo turistico.

» La Ley General de Turismo autoriza a los concejos municipales para establecer
exenciones en las zonas de desarrollo turistico prioritario, declaradas como tales

por los concejos municipales.

Zonas francas turisticas:

Actualmente se trabaja en el desarrollo de zonas francas turisticas, compuestas
por un area de minimo 50 hectareas, orientadas a promover y desarrollar la
prestacion de servicios turisticos. Se incluyen las marinas, muelles deportivos y
terminales de cruceros sin necesidad de cumplir el minimo de area geogréafica

establecida.

Programas de financiacion.

La Ley 812/03 autorizé a la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (Findeter) a
crear linea de crédito para financiar el Plan Sectorial de Turismo. En desarrollo de

esta facultades, Findeter cuenta con servicios de financiacién a iniciativas de

inversion de proyectos turisticos a tasas preferenciales.

Metodologia
Fases del Proyecto
El proyecto se desarrollard en 4 fases generales conformadas por diferentes areas que

interacttan permanentemente, las cuales son:

Fase 1. (Fase Finalizada)



Proyecto Piloto de investigacion con las fincas de la asociacién grupo Kachald,

lograndose la ponencia internacional, y despertando el interés de las demas fincas

productoras de café especial inscritas en el Comité de Cafeteros, como también el

convenio con el Comité de Cafeteros para apoyar .

Fase 2. (Fase Finalizada)

Inclusion de las demds fincas cafeteras preseleccionadas con el apoyo del
Comité de Cafeteros y que cumplieran requisitos minimos de adecuacion y
cercania con facilidad de acceso a las poblaciones involucradas, que
ascendieron a 51 quedando seleccionadas 24 realizandose la visita de campo
en cada una definiéndose condiciones técnicas y de potencial atractivo
turistico, como también registro fotografico especializado con el
acompafnamiento de la empresa Andar Colombia.

Encuesta con preguntas establecidas en escala de Likert, aplicada a 284
turistas, encuestados en diferentes ciudades del pais, como Bucaramanga,
Bogota, Cali, Socorro, San Gil, con el fin de determinar el tipo de aceptacion
de este tipo de turismo y expectativas a encontrar en las fincas. El tratamiento
de la informacion se logré obtener mediante el Software Spss y con andlisis de
regresion logistica para identificar la relacion y comportamiento de variables

mas determinantes del estudio.

Fase 3. Se desarrollaran los siguientes objetivos y Actividades (Fase en curso
afo 2015)

Estructuracion de la Ruta Turistica con la consecucion de los inventarios
Turisticos entregados por las Alcaldias de las poblaciones involucradas
(Socorro, Confines, Oiba, Guadalupe, Suaita, Guapotd), y aplicacion del
resultado del estudio técnico y potencial interpretativo de las fincas.

Creacién de la marca de la Ruta y Brochure de la Ruta. Sera necesario realizar

para definir la marca, aplicacién de Focus group con los duefios de las Fincas,



representantes de instituciones publicas y privadas involucradas con
actividades de turismo en la region y aplicacion de encuestas a publico en
general para identificar los aspectos y atributos necesarios para crear la Marca.
e Diplomado de capacitacion a los duefios de estas fincas como destinos
agroturisticos con el fin de lograr incentivarlos a realizar los registros,
certificaciones pertinentes, y visita técnica nacional al eje cafetero como

aprendizaje sobre turismo cafetero.

Fase 4. Ultima Fase.

Presentacion de la Ruta Turistica Cafetera ante el Ministerio de Industria Comercio
y turismo y demas organizaciones e instituciones involucradas en el proceso para
la conformacion oficial, reconocimiento y legalizacion dentro de la Ruta Turistica
de los Comuneros y presentacion de su marca, con el fin de presentar un proyecto
al Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), en busqueda de recursos de
financiacion para mejoramiento de estas fincas en cuanto adecuaciones
especificas como creacién y compra del dominio en una plataforma tecnolédgica
para posicionar la Ruta de Café con una tienda virtual que ofrezca todas las
marcas y productos relacionados con café de las diferentes fincas que formen

parte de la Ruta incluyendo nuestro Café Majavita.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo determinada por la totalidad de las fincas cafeteras
registradas ante el Comité de Cafeteros seccional socorro las cuales son 8.523.
De esta poblacion se escogié mediante un muestro estratificado las fincas de
mayor potencial inicial para ser visitadas, de acuerdo a recomendaciones y
conocimiento del Comité de Cafeteros Seccional Socorro en reunion realizada con
su Director Seccional Socorro y asistentes técnicos de las diferentes poblaciones

mencionadas donde se ubican las fincas, siendo estas 24.



Tipo de Investigacion: es descriptiva y exploratoria de campo, teniendo en
cuenta que conoce, identifica y describe el inventario de los atractivos turisticos y
potencialidades de cada finca para la conformacion del destino agro turistico, junto
con los inventarios turisticos que aporten las Alcaldias de las poblaciones
involucradas, material para posteriormente organizar la Ruta y Subrutas de la Ruta

Turistica Cafetera de la Provincia.

Localizacidn: Provincia comunera, con los municipios de Socorro, Confines, Oiba,

Guapota, Suaita y Guadalupe.

Técnicas de recoleccion de la informacioén utilizadas hasta el momento:

e La entrevista estructurada, aplicada a los duefios de cada finca con el fin de
determinar sus intereses con relacion a la creacion de la ruta del café como
destino turistico. Obteniéndose también informacion acerca de los atractivo
naturales de flora, fauna, agricolas y pecuarios que posee cada finca,

e Visita de Campo, realizdndose observacion directa en los predios de cada
finca, con grabacion y tomas fotograficas para poder hacer levantamiento de
las rutas de visitas e inventario agro turistico en cada una de ellas, aplicandose
el formato de la Matriz de Inventario de Potencial Interpretativo (anexo 1), que
permitio evaluar.

e Encuesta con preguntas codificadas y establecidas en escala de Likert (anexo
2), con el fin de determinar el tipo de aceptaciéon de este tipo de turismo y

expectativas a encontrar en las fincas.

Resultados Segunda Fase



Estudio Técnico e interpretacion potencial turistico y experiencial: una vez
realizadas las visitas a cada finca y tomando como base lo visto en la visita de
campo y la metodologia de la matriz interpretativa de inventario turistico se

obtuvieron los siguientes resultados.






Tabla 4.

Matriz de identificacién de recursos propios de cada finca

FINCAS MUNICIPIO | CULTIVO | POZO DE PESCA | CABANA | PISCINA | TORREFACCI | ASADO | PARQUEADERO | SENDERO BAR | PUBLICID | CUMPLIMIENTO
DE CAFE S ON ECOLOGICO AD

1. EL BOSQUE SOCORRO X X X 30%
2. ESTANCIA DE o
SAN FRANCISCO SOCORRO X X X X X X X 70%
3. SHEKINAH SOCORRO X X X X X X 60%
4. EL PLACER SUAITA X X X X 40%
5.ELTOTO SUAITA X X X X 40%
6. HACIENDA .
MORROS SOCORRO X X X X X X 60%
7. LA ESPERANZA SUAITA X X X X X 50%
8. ELRUBI CONFINES X X X X X X 60%
9. BARRANQUITAS | CONFINES X X X X 40%
10. BUENA VISTA SOCORRO X X X X X X 60%
11. ZUANsINCA PALMAS

DEL X X X X X X X 70%

SOCORRO

12. EL CARACOLI PALMAS

DEL X X X X X X X X X 90%

SOCORRO
13. HORIZONTES
PALMAS 0

CASTILLO DEL X X X X X 50%




SOCORRO

14. BRASILIA

GUAPOTA

30%

15. LA CHORRERA

CONFINES

70%

16. LA ESPERANZA

CONFINES

17. EL OASIS

CONFINES

80%

18. EL PARAISO

CONFINES

60%

19. EL GUAYABAL

CONFINES

50%

20. BUENOS AIRES

CONFINES

60%

21. LA ROSITAS

GUADALUPE

40%

22. LA CASCADA

GUADALUPE

60%

23. LA FORTUNA

GUADALUPE

50%

24. RANCHO
GRANDE

GUADALUPE

60%

Fuente: autora.2014.

Se establece que la mitad de las fincas presentan condiciones superiores de atractivos por encima del minimo 50%




Tabla 5.

Matriz de identificacion de recursos

FINCAS MUNICIPIO JUEGOS JUEGOS/ NUMERO DE HABITACIONES y BANOS TIPO DE ACCESO
DE AZAR | ACTIVIDADES AL _ _
AIRE LIBRE CABANA CASA PRINCIPAL | Baiio
s
EL BOSQUE SOCORRO X 3Habitaciones 3Habitaciones 2 Via destapada
BUENAVISTA SOCORRO X 2Habitaciones 4Habitaciones 2 Via destapada
E . . .
STANCIA DE SAN SOCORRO X 2Habitaciones 3 Habitaciones 4 Via destapada
FRANCISCO
SHEKINAH SOCORRO X 4 habitaciones 2 Via destapada
HACIENDA MORROS X 4Habitaciones 3 Via destapada
SOCORRO
ZUASINCA PALMAS DEL SOCORRO X 2 Zarzo 3Habitaciones 2 Acceso sobre via principal
EL CARACOLI PALMAS DEL SOCORRO X 4 habitaciones 2 Via destapada
HORIZONTES CASTILLO PALMAS DEL SOCORRO X 3Habitaciones 2 Via destapada
LA ESPERANZA CONFINES X 4habitaciones 2 Via destapada
EL RUBI 2en 4 Habitaciones 2 Via destapada
CONFINES

construccion




BARRANQUITAS CONFINES 3 habitaciones Via destapada
LA CHORRERA CONFINES 4habitaciones 4 habitaciones Via destapada
EL OASIS CONFINES 4Habitaciones Via destapada
EL PARAISO CONFINES 4 Habitaciones Via destapada
EL GUAYABAL CONFINES 3 habitaciones Via destapada
BUENOS AIRES CONFINES 3 habitaciones Via destapada
BRASILIA GUAPOTA 3 Habitaciones Acceso sobre via principal
EL PLACER SUAITA 3 habitaciones Via destapada
ELTOTO SUAITA 4 habitaciones Via destapada
LA ESPERANZA SUAITA 4 habitaciones Via destapada
LA ROSITAS GUADALUPE 4 Habitaciones Via destapada
LA CASCADA GUADALUPE 4 habitaciones Via destapada
LA FORTUNA GUADALUPE 3 habitaciones Via destapada
RANCHO GRANDE GUADALUPE 4 habitaciones Via destapada




Tabla 6.

Matriz indice de Potencial Interpretativo - IPl EN GERNERAL:

FINCA SINGU | ATRACTIV | RESISTENCIA | ACCESO A | AFLUENCIA REPRESENTATIV | TEMA ESTACIONALIDA | FACILIDAD DE
MUNICIPIO LARID | O ALIMPACTO | UNA ACTUAL DE | IDAD DIDACTICA | COHERENTE D INFRAESTRUCT
AD DIVERSIDAD PUBLICO URA
DE PUBLICO
Barranquitas confines 12 12 12 8 12 12 12 12 12
Buenos Aires Confines 8 8 8 9 4 4 8 10 10
El Guayabal Confines 8 8 9 4 4 8 10 10 8
El Oasis Confines 12 12 12 4 4 12 12 12 12
El Paraiso Confines 8 8 9 4 4 8 10 10 8
El Rubi Confines 12 12 12 4 12 12 12 12 12
la Chorrera Confines 12 12 4 4 12 12 12 12 4
La Esperanza Confines 12 12 12 8 8 12 12 12 12
La Cascada Guadalupe | 8 12 9 8 8 8 10 10 8
Rancho Grande Guadalupe | 12 11 9 8 8 10 10 10 10
La Fortuna Guadalupe | 8 11 9 8 8 10 10 10 10
La Rositas Guadalupe 10 12 12 8 12 12 12 12 12




Brasilia Guapota 12 12 4 12 12 12 12 12 4

El Caracoli, La Palmas del | 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Alegria. Socorro

Horizontes, El Palmas del | 11 11 11 8 8 8 12 8 12

Castillo Socorro

Zuansinca Palmas del | 12 12 12 4 4 8 12 12 8
Socorro

Buenavista Socorro 12 12 12 8 4 12 12 12 12

El Bosque Socorro 12 12 11 4 4 9 9 11 12

Hacienda Morros | Socorro 9 12 12 12 12 12 12 9 12

Shekina Socorro 12 11 9 8 8 10 10 10 10

Estancias de San Socorro 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Francisco

El placer Suaita 7 7 8 4 3 9 9 8 6

el Toto Suaita 7 7 8 9 9 8 8 8 9

La Esperanza Suaita 8 9 9 9 5 8 8 8 8

Fuente: autora.2014.




SINGULARIDAD: Se refiere a la frecuencia con que aparece ese rasgo o valor en esa area o parque. La singularidad indica el grado de
importancia intrinseca de ese lugar - o rasgo - con res-pecto a toda el area. Normalmente, cuanto mas Unico o relevante sea el sitio, mayor

potencial interpretativo tendra.

ATRACTIVO: Capacidad del recurso o sitio en cuestion para despertar la curiosidad y el interés en el pUblico. Cuanto mas interesante sea un sitio

a los ojos del visitante, mayor puntuacion tendra.

RESISTENCIA AL IMPACTO: Capacidad del recurso o sitio en cuestién para resistir la presion de visitas y el uso. Esta capacidad depende del

sustrato, de las caracteristicas ecoldgicas del lugar y de la fragilidad del recurso en cuestion.

ACCESO A UNA DIVERSIDAD D E PUBLICO: Se refiere a la posibilidad fisica que ofrece el lugar para que una amplia variedad de publico lo
visite. Ciertos lugares, por ejemplo, los muy abruptos, no permitiran el acceso a ancianos, nifios y minusvalidos fisicos. El potencial interpretativo

se veria, pues, directamente afectado por esa disminucion de la posibilidad de acceso directo.

AFLUENCIA ACTUAL DE PUBLICO: Es la cantidad de publico que se estima visita, se concentra o reine en ese momento en el recurso en

cuestion o en sus alrededores inmediatos, sea debido al rasgo interpretativo en si o por otros motivos.

REPRESENTATIVIDAD DIDACTICA: Facilidades que ofrece el lugar para ser explicado al visitante en términos comprensibles, gréficos y

esquematicos.

TEMATICA COHERENTE: Que el lugar ofrezca la oportunidad de tratar temas o contenidos en concordancia con los temas generales del parque

0 &rea, y que estos temas puedan insertarse en un programa general.

ESTACIONALIDAD: Es el tiempo o periodo en que el rasgo puede permanecer asequible al visitante a lo largo del afio. Esto puede ser debido a

factores climaticos, biolégicos o de conservacion.

FACILIDAD DE INFRAESTRUCTURA: Facilidades que ofrece el lugar de ser acondicionado para recibir visitas, considerando su estado actual
de acceso, conservacion e informacion Bajo estas nuevas caracteristicas de calificacion se alimentara la matriz anterior, con base en los datos de

georeferenciacion de cada finca.



EVALUACION DE LOS CRITERIOS

La evaluacion de los criterios se toman en cuenta de acuerdo a la siguiente adjudicacion de items:

1.

© ® N o v

A Mayor porcentaje de singularidad, Cuando mas Unico sea el rasgo mayor potencial tendrd, ofreciendo un destino interesante,
Despertando el interés y la curiosidad de los visitantes.

A Mayor Porcentaje de Atractivo, Cuanto més atractivo, mayor sera su valor.
Resistencia del Impacto, Dependiendo de su fragilidad intrinseca, un elemento podra tener mayor 0 menor puntuacion en este sentido.

Acceso a una diversidad de publico, Dependiendo de su potencial interpretativo, este elemento podrd tener mayor o menor
puntuacion en este sentido.

A mayor Afluencia actual de publico, cuenta con un cierto flujo de visitas, es decir, si ya es conocido y visitado de manera previa.

A mayor Representatividad didactica, cuenta con graficos y esquemas, términos comprensibles al visitante.

A Mayor Tematica coherente, ofrece la oportunidad de tratar temas o contenidos en concordancia con los temas generales del lugar.
A mayor estacionalidad, dependiendo de sus caracteristicas intrinsecas, el sitio permanece asequible al visitante a lo largo del afio.

A Mayor Facilidad de infraestructura, el lugar ofrece acondicionamiento para las visitas, considerando su estado actual de acceso,
conservacion






Resultados Encuesta aplicada a turistas y publico en general

Figura 2.

Tipo de turismo preferente

Cuando piensa en salir a descansar, piensaen
hacer turismo

Cultural W Historico M Religioso

W De naturaleza De aventura W Todas la anteriores

Fuente: Calculos del estudio. Autora 2014.

El tipo de turismo de mayor preferencia de los encuestados es el de naturaleza con
el 31%, de gran importancia es el turismo histérico 19% y el de aventura 17%, el de
menor preferencia es el turismo religioso, los resultados indican la gran relacién que
tienen los ciudadanos con la naturaleza cuando se trata de descanso.

Figura 3.

Estadia de preferencia

Su estadia de preferencia para su descanso la
prefiere

1%

M En hoteles dentro de la ciudad ® Posada turistica en una finca

W Zonade camping en una finca ~ N/S

Fuente: Calculos del estudio. Autora 2014



Para realizar el descanso la mayor preferencia es la zona de camping en finca 45%
lo cual ratifica que para esta actividad es importante la conexion con la naturaleza,

en segundo lugar se encuentra el descanso en hoteles dentro de las ciudad 28%.

Figura 4.

Preferencia caracteristica lugar de descanso

Prefiere para su descanso lugares

B Tranquilos ™ Concurridos

Fuente: Calculos del estudio. Autora 2014

Los lugares tranquilos son los indicados para realizar el descanso segun lo informa

el 77% de los encuestados

Figura 5.

Actividades preferentes para turismo

Su preferencia turistica al escoger un destino
vacacional orientado a un turismo de
actividades

1%

Ecologicas mMDeplaya ™ Tourdeciudad ™ Lasanteriores

Fuente: Célculos del estudio. Autora 2014



Por tipo de actividad el turismo que mas interesa a la poblacion encuestada es el
gue esta relacionado con la playa 40%, asi como también es importante el ecologico
32%.

Figura 6.

Frecuencia con la que se hace turismo

Con relacion a las veces que hace turismo en el
ano sefale la frecuencia con que realiza sus
actividades de descanso

10% 2% _0%

H Unavez al afo W Dos veces al afio M Tres veces al afo

Mas de tres veces al afio ®N/S

Fuente. Célculos del estudio. Autora 2014

El 88% realiza actividades turisticas de descanso maximo dos veces al afo.
Figura 7.

Acompafiamiento para hacer turismo

Cuando sale de vacaciones de descanso el
numero de personas que lo acompanan es

2%

W Solola pareja ™ Otros familiares ™ Hijos N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



La actividad turistica se realiza principalmente en familia 53% el 27% lo realiza en
pareja y el 18% con los hijos.

Figura 8.

Edad de los acompafiantes

Edad de los hijos

1% 4%

0a 9 meses mDelA3anos mDedal0anos

HDe 10 a 15 afos m Mas de 15 afos M Noaplica

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

Aquellos encuestados que realizan turismo en compafiia de los hijos, estos tienen
entre 4-10 aflos 9% y otro grupo mayor de 15 afos, lo que indica una oportunidad

para el desarrollo de turismo de aventura.

Figura 9.
Actividades de turismo naturaleza preferentes

Actividades turismo naturaleza

Aprendizaje de cocina tipica

Cabalgata

Aprendizaje de otras actividades agropecuarias
Actividades de apicultura

Exploracion por cascadas

Ciclomontaiiismo

Actividades de cable

N/S

Actividades de espeleclogia

Conocimiento y procesos de molienda
Actividades de pesca

Recorrido ecolégico ,1%

Aprendizaje de procesos de tostion molienda y empaque
Aprendizaje de catacion

Recoleccion de café

Recorrido cultivos de cafe

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



Las actividades que mas llaman la atenciéon del turismo de naturaleza son: los
recorridos ecologicos 17%, recorrido de cultivos de café 9,4%, aprendizaje de
catacion 7,3% exploracion de cascadas 5,8%.

Figura 10.

Comidas preferidas

Si tiene la posibilidad de practicar turismo
naturaleza en la provincia comunera preferiria
comer comidas

3% 2%

MW Tipicas MAlacarta ™ Rapidas N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

El 88% de la poblacion prefiere para su alimentacion comida tipica cuando se esta

realizando actividades turisticas.

Figura 11.

Preferencia de mes para viajar

En que mes viaja

4%

Enero MSemanasanta MJunio M®lJulio ™ Diciembre mOtro

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



La época preferida para vacacionar es el mes de diciembre en esta fecha lo hace el
27%, seguidamente estdn Junio y semana santa 22%, épocas en las cuales todos

los miembros de la familia tienen la disponibilidad de viajar.

Figura 12.

Intensidad en dias de descanso en el mes de Enero

Enero

67.9

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

Las personas que escogen el mes de enero como periodo de vacaciones tienen la
gran mayoria descansa 15 dias, en promedio las personas vacacionan 9 dias en
este mes.

Figura 13.

Intensidad de dias vacacionales en semana Santa

Semana santa

68,3

1 3 A 5 7 & N/S 20




Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

Las vacaciones en época de Semana Santa tienen una duracién de 5 dias 25%

Figura 13.

Mes de mayor demanda para vacaciones

Junio
69,0
13,9
7,5 53
8 8 2,0 s 2,0 4 I 8
. — | —
1 5 6 7 & N/S 10 12 15 20

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

Las vacaciones en junio son de 15 dias para la gran mayoria 14% estas son las mas
demandadas por que coincide con las vacaciones escolares. El promedio de dias
que la gente vacaciona es de 9 dias.

Figura 14.

Mes de predominancia de vacaciones



Julio

82,1

1 5 7 8 N/S 10 12 15 20

Fuente. Célculos del estudio. Autora 2014

El 10% de las personas que vacacionan en julio lo hacen durante 15 dias, la alta

dedicacion de dias también coincide con la época vacacional del sector educativo.

Figura 15.
Predominancia de dias vacaciones Diciembre
Diciembre
61,1
13,9
,4 1’6 r8
3 5 6 7 8 N/S 10 12 15 20 25 30 31

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

En el mes de diciembre la gran mayoria de la poblaciéon al igual que en junio y julio

también vacaciona por 15, lo cual coincide con el promedio



Figura 16.

Preferencia por otros meses

Otros meses
94,8
4.4 ! !
||
1 5 N/S 15

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

La demanda de vacaciones en otros meses diferentes a los anteriores es muy baja

Figura 17.

Importancia del acceso a las vias

Buen acceso de vias

2%

Muy poco importante B Pocoimportante
m Medianamente importante B Importante
B Muy importante B N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



Entre los aspectos importantes a tener en cuesta en la estadia de una finca
turistica, para el 52% de los encuestados es muy importante contar con un buen
estado en las vias de acceso, ya que esto facilita la movilidad y la tranquilidad.

Figura 18

Importancia de la cercania de las fincas

Cercania de las fincas

Muy poco importante B Pocoimportante
B Medianamente importante B Importante
Muy importante HN/S

Fuente. Célculos del estudio. Autora 2014

La cercania de las fincas de las fincas es un aspecto que preocupe en menos
proporcién a los encuestados para el 31% de ellos esto es importante para otro 21%
es muy importante.

Figura 19.

Importancia de la comodidad del hospedaje

2%

Hospedaje/ 9%

6%

Muy poco importante
m Medianamente importante
m Muy importante

B Pocoimportante
B Importante
mN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014




La comodidad que pueda garantizar las vacaciones a los turistas es fundamental, es
por eso que el 45% de los encuestados considera este aspecto como muy
importante, otro 32% como importante.

Figura 20.

Importancia de tener el serbio de alimentacién donde se hospeda

Servicios de comida

5% 1% 5%

Muy poco importante m Pocoimportante
B Medianamente importante B Importante
H Muy importante HN/S

Fuente. Célculos del estudio. Autora 2014

Los servicios de alimentacion son muy importantes para los turistas, el 40% tiene
esta percepcion.



Figura 21.

Importancia a realizar actividades ecoldgicas

Actividades recreativas y ecologicas

3% 4%

B Muy poco importante B Pocoimportante
B Medianamente importante B Importante
H Muy importante HN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

Realizar actividades recreativas y ecologicas es importante para el 38% de los
encuestados.

Figura 22.

Importancia de otros servicios recreativos

Otros servicios recreativos y deportivos

4% 6%

Muy poco importante B Pocoimportante
m Medianamente importante B Importante
B Muy importante HN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



En cuanto a otros servicios recreativos, es importante para el 41%

encuestados.

Figura 23.

Importancia del precio del hospedaje

3% 7%

Precios hospedaje

Muy poco importante B Pocoimportante
B Medianamente importante B Importante
H Muy importante HN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

de

los

Los precios del hospedaje no son un factor poco determinante solo el 36% considera

muy importante este aspecto.

Figura 24.

Importancia que la finca tenga servicio de transporte o contacto con el mismo

4% 1%

Servicios de transporte y traslado

Muy poco importante W Poco importante
B Medianamente importante B Importante
B Muy importante mN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



Los servicios de transporte en el momento de las vacaciones son importantes para
el 42% de los encuestados.

Figura 25.

Disposicion a pagar por el hospedaje

Al decidir hospedarse en una finca turistica
escoja entre los siguientes precios su disposicion
a pagar por persona

1%

B $25000-530000 m$35000-540000 = N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

La comodidad es un aspecto fundamental para los turistas, es por eso que el 76%

esta dispuesto a pagar una tarifa que le garantice este factor.

Figura 26.

Preferencia por servicios adicionales

Las actividades o servicios adicionales le
gustaria que se cobrara dentro del costo diario
de estadia

1%

HS| mNo HN/S




Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

Todos los servicios de diversion adicionales les gustaria al 57% de los encuestados

gue estuvieran incluidos en costo de estadia diario.

Figura 27.

Preferencia recorridos a poblaciones cercanas

Recorrido a poblaciones cercanas

1%

W Primera opcion M Segundaopcion ™ Cuarta opcion N/S

Fuente. Célculos del estudio. Autora 2014

Entre las actividades de turismo alternas el recorrido a poblaciones cercanas es la
primera opcion para el 60% de los encuestados

Figura 28.

Preferencia por recorrido histérico

Recorrido historico comunero

1%

Primera opcion M Segunda opcion m Tercera opcion mN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



Los recorridos historicos son la segunda opcion turistica para el 42%

Figura 29.

Preferencia por recorridos religiosos

Visita templos religiosos y su historia

1%

M Segundaopcion M Tercera opcion M Cuartaopcion BN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

La visita a templos religiosos es la tercera opcion de turismo para el 36% de los

encuestados.

Figura 30.

Preferencia por actividad de canotaje

Canotaje

1%

2%

Primera opcion M Cuartaopcion ™ Quintaopcion MN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014



La alternativa de turismo de aventura, no es tan significativa para el 42% actividades

como el canotaje es la cuarta opcion.

Figura 31.
Preferencia por realizar espeleologia

Espeleologia

1%

Primera opcion M Cuartaopcion B Quintaopcion M Sextaopcion HN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

La espeleologia no es una alternativa de turismo significativa, esta es la quinta

opcion para los encuestados.

Figura 32.

Preferencia por realizar parapente

Parapente

0%

B Primera opcion M Sexta opcion M N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014.



La actividad de parapente se encuentra dentro de la sexta opcién y la mayoria no
saben.
Figura 33.

Preferencia por realizar rafting

Rafting

0% 2%

W Cuarta opcion Sextaopcion M Septimaopcion HEN/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

El turismo de aventura no hace parte del interés de los encuestados actividades

como el parapente y el rafting se encuentran como sexta y séptima opcion.

INFORMACION GENERAL

Figura 34.

Clasificacion de los encuestados por género

Genero

1%

B Masculino ™ Femenino B N/S

Fuente. Célculos del estudio. Autora 2014



El 52% de los encuestados son hombres, mientras que el 47% son mujeres.

Figura 35.
Origen de los encuestados

Indique su origen

2%9%

B Nacional M Extranjero B N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

El 97% de los encuestados son colombianos solo el 2% son extranjeros lo que

indica el interés de los residentes por conocer la oferta turistica de la nacién

Grafica No. 35
Origen de los encuestados

Ciudad

Cali
Cucuta

15,1

Neiva

N/S
Antioquia
Boyaca
Bucaramanga
Medellin
Bogota
Barichara
Sangil

Socorro 15,9

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

Los encuestados de origen nacional, principalmente son del Socorro 16%, Cali 15%,
Bogota 14%, 12% Bucaramanga.



Figura 37.

Nivel de estudio de los encuestados

Nivel de estudio

3% 2%

Basica M Bachillerato ™ Tecnico/tecnologo M Superior/Universitario B N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

El 62% de los encuestados son universitarios, el 20% tienen un nivel técnico

Figura 38.

Rango de edad de los encuestados

Edad

3% 4%

M Entre 21y 30 afios M Entre 31y 45 afios W Entre 46 y 60 afnos
B Més de 60 afios N/S

Fuente. Calculos del estudio. Autora 2014

El 45% de los encuestados tiene un rango de edad de 21 a 30 afios, el 32% tiene
una edad entre 31 y 45 afios.



Figura 39.

Rango nivel de ingreso

Aproximadamente en que rango se encuentra
la renta mensual de su hogar

9%

Menos de 1 millon B Entre $1000000y $1500000
Entre $1600000y $2500000 B Mds de $2500000
mN/S

Fuente. Célculos del estudio. Autora 2014

El nivel de ingreso de los encuestados es de $1.000.000- 1.500.000 35%, otro 22%

gana menos de 1 millon de pesos.

En cuanto a los resultados obtenidos de la regresion logistica, analizando la relacion

de variables, se ha encontrado la relevancia de los siguientes aspectos



Tabla No.8 de contingencia v19*v1*V16

Cuando piensa en salir a descansar, piensa en hacer turismo

De Todas la
Genero Cultural Historico Religioso naturaleza | De aventura | anteriores Total
Masculino Edad Entre 21y Frecuencia 3 16 3 13 11 4 50
30 afios % dentro de 6,0% 32,0% 6,0% 26,0% 22,0% 8,0%
v19
Entre 31y Frecuencia 5 7 6 19 10 9 56
45 afos % dentro de 8,9% 12,5% 10,7% 33,9% 17,9% 16,1%
v19
Entre 46y Frecuencia 1 8 2 3 1 1 16
60 afios % dentro de 6.3% 50,0% 12,5% 18,8% 6.3% 6.3%
v19
Mas de 60 Frecuencia 3 1 0 1 0 0 5
anos % dentro de 60,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0%
v19
Total Frecuencia 12 32 11 36 22 14 127
Femenino Edad Entre 21y Frecuencia 13 8 1 27 12 2 63
30 afos % dentro de 20,6% 12,7% 1,6% 42,9% 19,0% 3,2%
v19
Entre 31y Frecuencia 2 2 5 9 6 2 26
45 afios
% dentro de 7,7% 7,7% 19,2% 34,6% 23,1% 7,7%
v19
Entre 46 y Frecuencia 7 4 3 5 0 6 25
60 anos % dentro de 28,0% 16,0% 12,0% 20,0% 0,0% 24,0%
v19
Mas de 60 Frecuencia 0 2 0 0 0 0 2
anos % dentro de 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
v19
Total Frecuencia 22 16 41 18 10 116

Fuente. Regresién Logistica. Autora 2014.




De acuerdo a la tabla 8, en el grupo més joven del género masculino de 21- 45 afios, la preferencia por el tipo de turismo
en su orden es de naturaleza, historico, y de aventura (30%, 22%, 20% en promedio, respectivamente), mientras que el

grupo adulto tiene una marcada tendencia a realizar turismo historico y cultural.

Para el caso del turista de género femenino jévenes (de 21 a 45 afos) la preferencia turistica esta orientada al de

naturaleza (39%), de aventura (21%) y cultural (14%), las turistas adultas (46 a mas de 60 afios) prefieren turismo de

cultura e historico.

Tabla No.9 de contingencia v2*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Mas de 60 afios
afos afos afos
Recuento 80 61 37 7 185
Tranquilos
Prefiere para su descanso % dentro de v19 70,8% 74,4% 90,2% 100,0%
lugares Recuento 33 21 4 0 58
Concurridos
% dentro de v19 29,2% 25,6% 9,8% 0,0%
Total Recuento 113 82 41 7 243

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Segun la tabla 9, dentro de la preferencia de todo el conjunto de turistas, el descanso lo prefieren en lugares tranquilos

es decir cuando viajan desean estar en zonas alejadas de los centros urbanos.




Tabla No.10 de contingencia v19*v20*V16

Aproximadamente en que rango se encuentra la renta
mensual de su hogar

Entre Entre
Menos de 1 | $1000000y | $1600000 y Mas de
Genero millon $1500000 $2500000 $2500000 Total
Masculino Edad Entre 21y Recuento 14 15 8 7 44
30 afios % dentrode | 31,8% 34.1% 18,2% 15,9%
v19
Entre 31y Recuento 9 18 15 7 49
45 afios
% dentro de 18,4% 36,7% 30,6% 14,3%
v19
Entre 46 y Recuento 0 8 3 4 15
60 afos
% dentro de 0,0% 53,3% 20,0% 26,7%
v19
Mas de 60 Recuento 0 3 1 1 5
anos % dentro de 0,0% 60,0% 20,0% 20,0%
v19
Total Recuento 23 44 27 19 113
Femenino Edad Entre 21y Recuento 23 24 7 6 60
30 afios % dentrode | 38.3% 40,0% 1.7% 10.0%
v19
Entre 31y Recuento 5 10 4 7 26
45 afos
% dentro de 19,2% 38,5% 15,4% 26,9%
v19
Entre 46 y Recuento 2 7 11 2 22
60 afios % dentro de 9.1% 31.8% 50,0% 9.1%
v19
Mas de 60 Recuento 1 1 0 0 2
anos % dentro de 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
v19
Total Recuento 31 42 22 15 110




Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

La tabla 10, muestra que el turista de género masculino joven y adulto tiene un nivel de renta entre $1.000.000 y

1.500.000, de igual forma ocurre para el género femenino.

Tabla No. 11 de contingencia V16*V11

Al decidir hospedarse en una finca Total

turistica escoja entre los
siguientes precios su disposiciéon a

pagar por persona

$25000-$30000 | $35000-$40000
Recuento 32 97 129
Masculino
% dentro de V16 24,8% 75,2%
Genero
Recuento 25 94 119
Femenino
% dentro de V16 21,0% 79,0%
Total Recuento 57 191 248

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.



Independientemente de quien tome la decision de realizar turismo (hombre o mujer) lo que se busca para ambos es
poder realizar turismo que genere el mayor bienestar posible toda vez que mas del 70% esta dispuesto a pagar el valor

mas alto por hospedaje, segun lo indica la tabla 11.

Tabla No. 12 de contingencia v1*V6

Cuando sale de vacaciones de Total
descanso el nimero de personas
que lo acompafian es
Solo la pareja | Otros familiares
Recuento 8 22 30
Cultural
% dentro de v1 26,7% 73,3%
Recuento 13 22 35
Histérico
% dentro de v1 37,1% 62,9%
o Recuento 5 13 18
Cuando piensa en salir a Religioso
% dentro de v1 27,8% 72,2%
descansar, piensa en hacer
. Recuento 20 45 65
turismo De naturaleza
% dentro de v1 30,8% 69,2%
Recuento 13 20 33
De aventura
% dentro de v1 39,4% 60,6%
Recuento 9 12 21
Todas la anteriores
% dentro de v1 42,9% 57,1%
Total Recuento 68 134 202

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.



Segun la tabla 12, independientemente del tipo de turismo que se desee realizar, los viajeros lo hacen en compafia de

familiares siendo el turismo de naturaleza 69% el que mas moviliza al grupo familiar.



Tabla No

. 13 de contingencia v7*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46y 60 Més de 60 afos
afos afos afios
Recuento 32 21 13 1 67
Recorrido cultivos de café
% dentro de v19 28,3% 25,9% 31,7% 14,3%
Recuento 3 4 5 1 13
Recoleccion de café
% dentro de v19 2, 7% 4,9% 12,2% 14,3%
Recuento 23 12 1 0 36
Aprendizaje de catacion
% dentro de v19 20,4% 14,8% 2,4% 0,0%
Aprendizaje de procesos de Recuento 7 8 3 2 20
tostion molienda y empaque % dentro de v19 6,2% 9,9% 7,3% 28,6%
Recuento 26 22 13 2 63
Recorrido ecolégico
% dentro de v19 23,0% 27,2% 31, 7% 28,6%
Al escoger turismo Recuento 6 3 3 0 12
Actividades de pesca
de naturaleza le % dentro de v19 5,3% 3,7% 7.3% 0,0%
gustaria que este
. Conocimiento y procesos de Recuento 4 3 2 1 10
estuviera _
] molienda % dentro de v19 3,5% 3,7% 4,9% 14,3%
relacionado con que
L Recuento 3 0 0 0 3
actividades Actividades de espeleologia
% dentro de v19 2, 7% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 0 4 1 0 5
N/S
% dentro de v19 0,0% 4,9% 2,4% 0,0%
Recuento 0 1 0 0 1
Actividades de cable
% dentro de v19 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%
Recuento 5 0 0 0 5
Ciclomontafismo
% dentro de v19 4,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 2 2 0 0 4
Exploracion por cascadas
% dentro de v19 1,8% 2,5% 0,0% 0,0%
Cabalgata Recuento 2 1 0 0 3




1,2%
81

0,0%
41

% dentro de v19 1,8% 0,0%

Total Recuento 113
Fuente. Regresidn Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

242

De acuerdo a los resultados que se presentan en la tabla 13, entre las actividades que ofrece el turismo de naturaleza, tanto en la
poblacidén joven como adulta la preferencia esta orientada a realizar en su orden, recorridos de cultivos de café, recorridos

ecologicos y aprendizaje de catacion.

ACTIVIDADES QUE OFRECEN LAS FINCAS TURISTICAS

Tabla No. 14 de contingencia V13a*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Més de 60 afios
afos afos afos
Recuento 50 59 32 6 147
Primera opcion
% dentro de V13a 34,0% 40,1% 21,8% 4,1%
Recorrido a poblaciones ) Recuento 2 1 0 0 3
Segunda opcion
cercanas % dentro de V13a 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Recuento 1 0 0 0 1
Cuarta opcion
% dentro de V13a 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Recuento 53 60 32 6 151

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.




Dentro de las actividades que ofrecen las fincas turisticas, segun se nota en la tabla 14, la primera opcién para los turistas es

realizar recorridos a poblaciones cercanas, esta preferencia esta determinada por el turista joven en un 70%.

Tabla No. 15 de contingencia V13b*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Mas de 60 afios
afnos afos afos
Recuento 9 7 3 2 21
Primera opcion
% dentro de V13b 42,9% 33,3% 14,3% 9,5%
Recuento 40 34 26 3 103
Recorrido histérico comunero  Segunda opcién
% dentro de V13b 38,8% 33,0% 25,2% 2,9%
Recuento 0 1 1 0 2
Tercera opcién
% dentro de V13b 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Total Recuento 49 42 30 5 126

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Segun la tabla 15, el recorrido histérico comunero es la segunda opcién y lo determina asi tanto la poblacion joven y adulta.




Tabla No.16 de contingencia V13c*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Mas de 60 afios
anos afnos anos
Recuento 2 0 0 0 2
Segunda opcion
% dentro de V13c 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Visita templos religiosos y su B Recuento 36 27 21 5 89
o Tercera opcion
historia % dentro de V13c 40,4% 30,3% 23,6% 5,6%
Recuento 4 0 1 0 5
Cuarta opcion
% dentro de V13c 80,0% 0,0% 20,0% 0,0%
Total Recuento 42 27 22 5 96

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Y segun la tabla 16, la visita a templos religiosos se considera como tercera opcion nuevamente el grupo joven es determinante.




Tabla No. 17 de contingencia V13d*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46y 60 Mas de 60 afios
afos afos afos
Recuento 0 0 1 0 1
Primera opcion
% dentro de V13d 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Recuento 55 42 6 1 104
Canotaje Cuarta opcion
% dentro de V13d 52,9% 40,4% 5,8% 1,0%
Recuento 4 0 1 0 5
Quinta opcion
% dentro de V13d 80,0% 0,0% 20,0% 0,0%
Total Recuento 59 42 8 1 110

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

De acuerdo a los resultados de la tabla 17, existe un menor interés en la realizacion de actividades como el canotaje en el conjunto

de la poblacion encuestada esta actividad se considera como la cuarta opcion.




Tabla No. 18 de contingencia V13e*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Mas de 60 afios
afios afios afios
Recuento 0 2 1 0 3
Primera opcién
% dentro de V13e 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
Recuento 14 0 0 0 14
Cuarta opcién
% dentro de V13e 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Espeleologia
Recuento 37 24 5 1 67
Quinta opcion
% dentro de V13e 55,2% 35,8% 7,5% 1,5%
Recuento 0 2 0 0 2
Sexta opcion
% dentro de V13e 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Total Recuento 51 28 6 1 86

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

La espeleologia desea ser realizada mas por las personas ubicadas en el rango de edad entre 46 y 60 afos,

siendo la segunda opcién para el rango de 31 a 46 afios, segun lo muestra la tabla 18.




Tabla de contingencia No.19 V13f*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60
afios afios afos
Recuento 0 1 0 1
Primera opcion
% dentro de V13f 0,0% 100,0% 0,0%
Parapente
Recuento 72 32 4 108
Sexta opcion
% dentro de V13f 66,7% 29,6% 3, 7%
Total Recuento 72 33 4 109

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Para los jovenes entre 31y 45 afios, realizar parapente se convierte en la primera opcion, segun los resultados de la tabla 19.




Tabla No.20 de contingencia V13g*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Mas de 60 afios
afnos afos afnos
Recuento 1 0 0 0 1
Cuarta opcién
% dentro de V13g 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 3 1 0 0 4
Rafting  Sexta opcién
% dentro de V13g 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Recuento 59 27 6 1 93
Septima opcion
% dentro de V13g 63,4% 29,0% 6,5% 1,1%
Total Recuento 63 28 6 1 98

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

De acuerdo a la tabla 20, los que prefieren realizar el rating, son los jovenes entre 21 y 30 afios de edad.



Tabla No.21 de contingencia V13a*v19

Edad Total
Entre 21y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Mas de 60 afios
anos anos anos
Recuento 50 59 32 6 147
Primera opcion
% dentro de v19 94,3% 98,3% 100,0% 100,0%
Recorrido a poblaciones B Recuento 2 1 0 0 3
Segunda opcion
cercanas % dentro de v19 3,8% 1,7% 0,0% 0,0%
Recuento 1 0 0 0 1
Cuarta opcién
% dentro de v19 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Recuento 53 60 32 6 151

Fuente. Regresion Logistica. Autora 2014. Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Los recorridos a conocer poblaciones cercanas estd mas dada para las personas mayores de 31 afios, preferentemente por

los de mas de 60 afnos.







Conclusiones

Al realizarse la entrevista con los propietarios, manifiestan un interés y apoyo total
para el desarrollo de este proyecto de investigacion, dado que se convierte en otra
generacion de ingresos y oportunidad de acceder a turismo extranjero, atendiendo a
que en la mayoria de fincas se realiza el proceso de siembre de café, y por lo menos
trillado.

El andlisis general de los recursos que poseen las fincas en cuanto a locaciones que
generen bienestar en la estadia, y oportunidad de otro tipo de actividades, se pudo
determinar que de las 24 fincas encuestadas, 12 superan el 50% de las condiciones
minimas que se requieren para ser visitadas. Dandose la oportunidad de generar
otro proyecto que se pueda presentar al Fondo Nacional del Turismo para
consecucion de recursos, o de realizar un estudio financiero para presentarlo al
Findeter, en busqueda de capital para arreglo locativos de estas fincas, lo mismo
gue la caracterizacion con respecto a la calidad de vias de acceso son destapadas,
generandose la oportunidad de establecer programas de solicitud de mejoramiento a
entes publicos de orden local, departamental y de orden nacional, atendiendo a que
esta Provincia posee importantes caracteristicas y reconocimientos que lo ubican en
la mirada de visitantes nacionales e internacionales.

De las 24 fincas analizadas, 6 de ellas tienen su proceso completo de siembra,
trillado, empacado y su propia marca de café. Las que no tienen trilladora acceden al
servicio de maquila que les presta la Planta de Café de la Universidad Libre
Seccional Socorro, y también han trabajado desde la planta el proceso de desarrollo
de empaque y marca propia.

Con relacién a los resultados determinados por la encuesta, existe interés por
realizar el turismo naturaleza, con preferencia por recorrer senderos ecologicos y
conocer actividades relacionadas con los procesos de café.

Los turistas viajan siempre con su circular familiar con nifios, jévenes y adultos
mayores, en promedio las familias estan conformadas entre 4 a 6 personas.

Para todos los encuestados es de maxima importancia tener un buen servicio de
hospedaje, acceso facil en las vias de comunicacion, acceso a comida tipica de la
region y a realizar actividades recreacionales pero que tengan que ver con la

naturaleza.



Los meses o los tiempos mas frecuentados para realizar vacaciones son los meses
de junio, julio, y diciembre por espacios de 15 dias, y semana santa.

Dentro de las actividades alternas al turismo naturaleza se encuentran en su orden
las preferencias por recorridos a poblaciones cercanas, que en la regresion logistica
de igual forma tuvo primer lugar preferencial por la mayoria de edades, en su orden
sigue el interés por recorridos historicos, y luego por el turismo religioso, aunque
este tipo de turismo depende también de la variable edad. Siendo que los jévenes
prefieren un turismo mas de aventura como rafting y parapente. Estas son otras
opciones que tienen las empresas de turismo para organizar otro tipo de paquetes
de servicios turisticos.

La mayoria de los encuestados nacionales, y un porcentaje similar de género tanto
femenino como masculino, atendiendo a que el 45% de los encuestados estan en el
rango de edad de 21 a 30 afios, y el 32% en el rango de 31 a 45 afios, y del total de
encuestados el 62% son de formacion superior o profesional, y con una rango de
escala salarial entre $1°000.000 y 1°500.000 el 35% y superior a este rango hasta
2°500.000 esta el 20% de los encuestados. Es importante tener en cuenta que la
mayoria de las encuestas fueron aplicadas en la ciudad de Cali, Bucaramanga y
Bogotd, llamando la atencion entonces que son los hogares con niveles no muy altos
de ingresos los que se orientan por este tipo de turismo.

Seria interesante aplicar el instrumento a turismo extranjero para determinar las
variables que mas tienen en cuenta con respecto a este tipo de turismo como
disposicion a pagar.

Existe por tanto interés por este tipo de turismo, con actividades de acercamiento a
conocer procesos agropecuarios y una busqueda de estadia de espacios mas
tranquilos y seguros para el paseo familiar, donde los nifios, jovenes y adultos tienen

diferentes posibilidades de esparcimiento.
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