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Planteamiento del problema “Z=

RedCOLSH

« Cerca del 86 %de los consumidores en el mundo esperan que las
empresas se involucren en la solucion de los problemas
ambientales, Cifra que se incrementa al 96 % cuando se trata de
Colombia. (Portafolio, 2012).

* Los problemas mas importantes del sector artesanal son:
v Deficiencia de calidad.

v’ Falta de innovacion de productos.

v Abundancia de productos similares a menor precio.
(Exporartesanias, 2010)
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Modelo de calidad

Calidad percibida

|

Calidad esperada Futura compra

Intencién de Calidad
compra experimentada

v

Fuente: Sepulveda,w(2014), fundamentos de mercadeo.
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Justificacion

« La huella ecologica que estamos dejando es superior a la capacidad
del planeta, Nuestro consumo de recursos naturales es hoy del
125%, y para el 2040 podrl'a llegar a 170% (sovecolomeiano, 2013). Hay que
tener en cuenta que el papel es carbono que viene de los arboles,
hay dioxido de carbono capturado en ese papel, por eso es

importante gue se recicle. (Leer un periddico consume 20% menos carbono que la web,
2015).

« La intencion del proyecto es aprovechar el papel periédico, con el fin
de reducir la contaminacion del medio ambiente y medir el nivel
intencion de compra de canasta elaboradas a partir de papel
periddico de acuerdo al nivel educativo en el municipio del Socorro.
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Objetivo general pr
« |dentificar los atributos de calidad percibidos por los segmentos
de nivel de formacion académica ( técnica - tecnoéloga, pregrado y
posgrados) al momento de evaluar la intension de compra de
canastas hechas con papel periédico en el municipio del Socorro.
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Objetivos especificos

1. Determinar los atributos que mas valoran las personas al momento de comprar
un producto elaborado con material reciclado y amigable con el medio
ambiente.

2. Analizar la calidad percibida por parte de los segmentos en el momento de
comprar canastas elaboradas con papel periddico.

3. Determinar los precios adecuado para cada una de las nuevas lineas de
canastas hechas en papel periddico.

4. |dentificar la frecuencia de compra de canastas hechas con papel periédico.

5. Examinar nivel de calidad experimentada que tiene los clientes de canastas
hechas con papel periddico en el municipio del Socorro y la implementaciéon de
una estrategia de marketing olfativo.
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Referente tedrico N

Calidad: es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las
Necesidades del consumidor. (Juran, 1986, teoria de la calidad].Calidad
percibida: "la opinion del consumidor sobre la superioridad o excelencia
de un producto” (Zeithaml ,1998). Calidad esperada: se refiere aquellos
atributos del bien que complementan los atributos indispensables,.
Calidad experimentada: resulta de una evaluacion de un conjunto de
atributos, algunos de ellos de caracter técnico y otro funcional (Grénroos,
1990) modelo de calidad total).Intencion de compra: Declaracion de la
preferencia por una marca o producto por encima del resto de las
opciones competidoras. (Marketing directo e interactivo, 2013)
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Metodologia

Tipo de investigacion Descriptiva

Disefo de investigacion Investigacion cuantitativa

Poblacion 29840 (censo 2010)

Muestra Conveniencia: calidad experimentada

conglomerados Estudiantes de Pregrado, técnicos o
tecndlogos, posgrado.

Técnica de recoleccién de Entrevista personalizada, encuesta y observacion del
datos producto
Tamano de la muestra No~Z-

(N —1)e? + g2z2 =103
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Atributos que mas perciben las personas al momento de compt
productos amigables con el medio ambiente RISl

N=103

Duracion 4,359

a2 ——_ sellosde

3,7g9aroma . _calidad

4,01

3,82 origen S funciones 4 12
marca : capacidad
3,48 " 4,09
imagen * ‘tamafio , 4 [1-muyen desacuerdo
4,03 ‘ 2. algo de acuerdo
~./ ] 3.ni de acuerdo ni en desacuerdo ||
CD|§I’66 Se*gurldad 3,87 4.algode acuerdo
* 5.de acuerdo
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Calidad esperada en el segmento de pregrado al momento di f

("

comprar canastas hechas a base de papel periodico e
4,58
d :
;ra-_:_mn n=24
sroma > A selios de
~calidad 321
3,54
origen funciones g
3,58/
marca capacidad
3,2 | 3,95
\ 1. muy en desacuerdo
imagen ‘tamafio | 2. algode acuerdo
3,83 | 3.ni de acuerdo ni en desacuerdo ||
3,95 - ) 4.algode acuerdo
color seguridad
3:? "_3’91 S.de acuerdo

i
2

SEMILLERO SIDEC-ADMINISTRACION DE EMPRESAS |



&S0t 2 UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA LM%W

L -, ) SeccionalSocorro
Norouns~

‘Y7
Calidad esperada del segmento posgrados, referente a Ioi y}
atributos que mas influyen en la decision de comprade ...
canastas hechas a base de papel periodico

ae sommo

%

duracion 4,45

3 gy aroma sellos de n= 40

T calidad

3 gzorigen ; funciones
, ' ' 4,3
marca | ) capacidad
3,65 / A
imagen’ ‘tamaiio 1. muy en desacuerdo

al ;

4,17 | 432 2 a!gnde BI:L-QFI:R?
- ) 3.ni de acuerdo ni en desacuerdo ||

color seguridad 3.21go de acuerdo

3,82 3,85 5.de acuerdo
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Calidad esperada del segmento técnico o tecnélogo, referenteg j
atributos que mas influyen en la decision de compra de canastagg«.
hechas a base de papel periodico

duracion 4,12 n=39
aroma._— — _sellos de ca ||dad
4% 3,89
3,92
origen g7 2 , | funciones
] 1 -. 4,02
T S . | A N
marca 3,48 % .\ ~_ - / / /® )capacidad
A\ T A 4,28
image n' . “tamafio 1. muy en desacuerdo
3 O 3 A8 ) 4,41 2. algode acuerdo
’ coldr; : Ségu ridad 3.ni de acuerdo ni en desacuerdo I
4.algo de acuerdo
3,87 5.de acuerdo
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Cual seria el precio que estaria dispuesto a

pagar por una canasta de tamano pequena

hecha con papel periodico disenadas para
su hogar u oficina.

40 1 N=103
30
20 J . W universitarios
1 5 5 _ _ m post grado
10 23 1 0 0 0
0 . Y e | tecnologos
A S7000-12000 BS12000-17000 (C $17000 a D Otro cuanto

$22000
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Cual seria el precio que estaria dispuesto a
pagar por canasta tamano mediano hecha con
papel periodico disefiadas para su hogar u

oficina.
N=103
30 + :
20 - B universitarios
10 - 5 M post grado
2 0 0 2 1
e | _— tecnologos

A $7000-12000 BS12000-17000 C $17000 a $22000 D Otro cuanto
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Cual seria el precio que estaria dispuesto a pagar
por una canasta de tamano grande hechas con
papel periodico disenadas para su hogar u

oficina.
30 -
24 N=103
20 16 15 m universitarios
11
9 M post grado
10 - - 6 post g
l 3 1 2 2 tecnologos
0 - _ | l el
A $7000-12000 BS12000-17000 € $17000 a $22000 D Otro cuanto
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Conclusiones previas W

* El analisis de resultados evidencia que a mayor nivel de ingresos las personas
estan dispuestas a pagar un precio menor, y a medida que disminuye el nivel de
formacion académica las personas perciben el tamafno como una variable
importante al momento de ofrecer un precio por cada una de las canastas
elaboradas a partir de papel periddico.

* Se encontrd que la variable duracién juega un papel importante al momento de
evaluar la intencion de compra tanto en productos amigables con el
medioambiente como en canastas elaboradas a partir de papel periddico se
hace necesario indagar en la vida util que prefiera el consumidor para este
producto.

« Se encontré que existe una relacion entre nivel de ingresos, y la calidad
esperada de atributos, ya que a mayor nivel de académico existe una tendencia
por exigir mayor numero de atributos en canastas hechas a base de papel
periddico.
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* El analisis de resultados evidencia que a mayor nivel de ingresos las
personas estan dispuestas a pagar un precio menor, y a medida que
disminuye el nivel de formacion académica las personas perciben el
tamafo como una variable importante al momento de ofrecer.

* Se determind que los atributos que perciben las personas al momento
de evaluar la intencion de compra de productos amigables con el
medio ambiente se encuentran los siguientes: duracion sellos de
calidad, funciones, capacidad, tamafio e imagen.

* Segun la calidad percibida por cada uno de los segmentos afirman que
los atributos intrinsecos y extrinsecos que mas influiran en la decision
de compra son: segmento universitarios (estudiantes): funciones,
imagen, duracion. Segmento b (posgrado, doctorado, maestria,
especializacion): sellos de calidad, funciones, capacidad, tamafo,
duracion e imagen. Segmento c¢ técnicos o tecndlogos: funciones,
tamano, duracion, capacidad
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