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CAPITULO PRIMERO

1. INFORMACION GENERAL

11  PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD LIBRE.

La Universidad Libre es una Institucion de Educacién Superior, organizada como Corporacién, persona juridica de
derecho privado, de utilidad coman e interés social y sin &nimo de lucro, de duracién indefinida y de nacionalidad
colombiana, con Personeria Juridica reconocida mediante Resolucion N° 192 de 1946 expedida por el Ministerio de
Gobiemo, identificada con NIT 860.013.798 - 5, con domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, con
actuales dependencias Seccionales en las ciudades de Cali, Barranquilla, Pereira, Clcuta, Socorro y Cartagena;
regida por los principios de: Libertad de catedra, examen y aprendizaje, de universalidad, pluralismo ideologico,
moralidad, igualdad, fraternidad, democracia, excelencia académica y desarrollo sostenible.

La Universidad Libre tiene como Misién, propender por la construccion permanente de un mejor pais y de una
sociedad democratica, pluralista y tolerante, e impulsa el desarrollo sostenible, iluminada por los principios filosoficos
y éticos de su fundador, con liderazgo en los procesos de investigacion, ciencia, tecnologia y solucion pacifica de los

conflictos.

1.2 JUSTIFICACION.

Los pliegos proyectados se dan en cumplimiento de las politicas trazadas en el Plan Integral de Desarrollo
Institucional (PIDI) 2015-2024, en el componente administrativo, programa trece (13) “Gestion del Campus’,
proyecto veintisiete (27) “gestion de TIC", Plan integral que tiene como objetivo dotar los campus universitarios con
elementos funcionales para mayor bienestar de la comunidad Unilibrista.

Los espacios académicos de uso general y especifico de la comunidad universitaria de la Sede Principal Bogota,
deben estar acordes con la dinamica de los procesos educativos actuales. Para continuar cumpliendo con la politica
institucional del PIDI, la Jefatura de Sistemas de la Universidad Libre Sede Principal Bogota, ubicada en la Calle 8
N° 5 - 80 de la actual nomenclatura urbana de la ciudad de Bogota, D.C., requiere convocar empresas
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especializadas en el tema objeto de la presente invitacion, en procura de apoyar las actividades académicas,
optimizar el desarrollo de los procesos y fortalecer el desarrollo de los Programas Académicos de la Universidad

Libre Sede Principal.

1.3 OBJETO DE LA INVITACION PUBLICA.

Contratar una empresa especializada que preste el servicio de Administracion, Soporte y Control de Salas
Didéacticas de Computo para de la Universidad Libre Sede Principal, ubicadas en las Sub Sedes La Candelaria
(Calle 82 N°. 5 - 80) y Campus Bosque Popular (Avenida Carrera. 70 N°. 53 - 40) en la ciudad de Bogota, D.C.

1.4  REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

El presente proceso de seleccion tiene caracter publico y le son aplicables las normas legales vigentes que en
derecho civil y comercial regulan la materia, siendo competente la jurisdiccién civil colombiana para conocer de las
controversias que surjan en su ejecucion. No obstante, los actos de preparacion y adjudicacion del mismo seguiran
los tramites contemplados en el Acuerdo N° 05 de septiembre 12 de 2008 que Reglamenta la Contratacion, Compras
y Pagos de la Universidad Libre. Los presentes Términos de Referencia tienen caracter contractual y contienen las

condiciones detalladas a las que se ajustara la ejecucion del contrato.

1.5 CRONOGRAMA GENERAL PARA DESARROLLAR EL PROCESO DE SELECCION DEL CONTRATISTA.

A continuacion se hace una relacion de las actividades a realizar en el concurso:

ACTIVIDAD FECHA LUGAR

Inicio del proceso
(Publicacion del
avise cerle tachn Siete (07) de Marzo de 2016
en la prensa y
publicacién de los
Términos de

http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/proveedores

O @%‘O g
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Referencia en la
pagina Web de la
Universidad )

Presentacion de
dudas

Hasta el lunes catorce (14) de Marzo de 2016
Hasta las 5:00 p.m.

Los oferentes podran presentar solicitud (es) de
aclaracion (es) y observaciones a los Términos
de Referencia, hasta el dia 14 de marzo de
2016, las cuales deberan ser enviadas por
correo electronico a las siguientes direcciones:
ruth.sotelo@unilibre.edu.co 0

nilyan.castro@unilibre.edu.co

Aclaracion (es) y
pronunciamiento de
la Universidad Libre

A través de la direccion electrénica Link:

http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/proveedores
, se respondera a cualquier duda o inquietud a

frente a las El miércoles dieseis (16) de Marzo de 2016 la que haya lugar durante el proceso.
observaciones a los
Términos de
Referencia
Oficina (503) Presidencia Delegada para la
Recepcion de El jueves treinta y uno (31) de Marzo de 2016 Sede Principal de la Universidad Libre ubicada
propuestas hasta las 12:30 pm en la calle 8 N° 5 — 80 en la ciudad de Bogota,

D.C.

1.6  NATURALEZA JURIDICA DE LOS PROPONENTES.

Podran participar en la presente invitacion a cotizar Personas Juridicas legalmente constituidas, especializadas,

certificadas y autorizadas para suministrar este tipo de servicio, quedando descartada la posibilidad de presentar

propuestas a través de intermediarios.

1.7 CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS A LOS PROPONENTES.

Los requisitos que deben cumplir los proponentes son los siguientes:

1) Estarinscritos en la base de datos de Proveedores de la Universidad Libre.
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2) Acreditar su existencia y representacion legal aportando el Certificado expedido por la Camara de Comercio
de su jurisdiccion, documento en el que debera constar claramente las facultades del Gerente o del
Representante Legal, el objeto social, su antigliedad la cual no puede ser inferior a cinco (5) afios anteriores
contados a partir de la fecha de apertura del presente proceso y la duracion de la sociedad, la cual debe
ser, como minimo, igual al plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

3) Demostrar la capacidad economica y técnica necesaria para garantizar la eficiencia y la eficacia en el
desarrollo del proyecto objeto de la presente invitacion.

4) Contar con una experiencia minima de tres (3) afios en la prestacion de servicios similares.

5) No registrar embargos ni deudas vencidas con los sistemas judicial y financiero del pais.

6) No tener multas ni sanciones registradas ante la Camara de Comercio, ni en la Procuraduria, Contraloria u

otras entidades de Vigilancia y Control. Para demostrarlo, deberd aportar los correspondientes

certificados.

INHABILIDADES (Impedimentos)

Los proponentes deberan revisar el Reglamento de Contratacion, Compras y Pagos de la Universidad Libre,
Acuerdo N° 05 de septiembre 12 de 2008, alojado en la pagina web de la Universidad
(http://www.unilibre.edu.co/la-universidad/normatividad-vigente#reglamentos-administrativos), para verificar que
no estan incursos en ninguna de las inhabilidades para contratar con la Universidad Libre, descritas en el

articulo 5° de dicho documento, que se puntualizan en los siguientes:

1) Quienes lo estén por mandato legal, judicial o estatutario.

2) Quienes se encuentren en tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil, o sean,
conyuge o compaiero permanente de personas vinculadas a la Universidad.

3) Los miembros de Sala General, Consiliatura, Consejos Directivos y demas érganos de direccion o control de
la Universidad en forma directa.

4) Las sociedades de personas (Naturales o Juridicas), en las que sean, o hayan sido en el afio
inmediatamente anterior, socios, asesores o directivos, algin miembro (s) de la Sala General, Consiliatura,
Consejo Directivo y demas Organos de direccion o control de la Universidad Libre.

\ Iy —rT '
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1.9  CIERRE DE LA CONVOCATORIA

El cierre de la convocatoria sera el dia jueves treinta y uno (31) de Marzo de 2016 a las 12:30 p. m,, en la Oficina
(503) de la Presidencia Seccional de la Universidad Libre Sede Principal Bogota, ubicada en la Calle 82 N° 5 - 80 de
la ciudad de Bogota, D.C.

110 PRESENTACION DE LA OFERTA.

La propuesta debera presentarse en idioma castellano, en original y dos (2) copias idénticas con sus folios

debidamente numerados y grapados, en sobre cerrado y sellado, a nombre de la Universidad Libre Sede Principal

Bogota, indicando que contiene la respuesta a los presentes Terminos de Referencia. La entrega se hara en la
oficina de Presidencia Delegada de la Universidad Libre Sede Principal Bogoté ubicada en la sub Sede La

Candelaria, calle 82 N° 5 - 80, antes de la hora y dia sefialados en el numeral 1.9 que antecede.

Para facilitar el estudio y evaluacion de la propuesta, el proponente debera numerar todas las hojas que contienen la
oferta, y cada una de ellas conformara un folio y la cantidad total debe mencionarse en la carta de presentacion de la
oferta. La numeracion debera hacerse en forma consecutiva y ascendente empezando con el nimero 001; no se
podran repetir nimeros, ni agregar letras ni signos que acompafien los niimeros. Cuando una hoja de la propuesta
tenga informacion por ambas caras, se considerara como un solo folio.

En caso de presentarse incongruencia (s) en la propuesta, porque una parte de la misma establece algo que se

contradice en otra parte de ella, la Universidad Libre podra solicitar las aclaraciones pertinentes.

La propuesta técnica y econémica debera dar respuesta punto a punto, numeral por numeral, y en estricto orden de
acuerdo a los presentes Términos de Referencia, por tal motivo no se aceptaran respuestas tales como
“ENTERADOS" o “ENTERADOS Y CUMPLIMOS’, sin tener un comentario técnico o legal respaldando cada
respuesta. Adicionalmente, toda respuesta técnica sobre algin producto ofrecido debera estar referenciada a un
catalogo o manual y a su nimero de pagina.
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Las propuestas deben contener un indice en el que se identifique en forma clara toda la documentacion de la oferta y

el folio o folios a que corresponde.

Las copias de la oferta deben corresponder exactamente al original; si se presenta alguna diferencia entre el original

y la copia, prevalecera el original.

El indice de presentacion de la oferta sera en el mismo orden en que se enuncian los requisitos documentales

sefialados en el numeral 2 del Capitulo Il de los presentes Términos de Referencia.

La presentacion de la propuesta implica la aceptacion y conocimiento integro de los presentes Términos de Referencia,
asi como de las nomas legales aplicables. Significa lo anterior, que con la presentacion de la propuesta el oferente
manifiesta que ha examinado completamente el documento, que ha obtenido las aclaraciones satisfactorias sobre
cualquier punto incierto o dudoso, y que ha aceptado las condiciones y obligaciones del presente documento, para
cumplir con el objeto de la invitacién. El proponente no podré retirar ni modificar la propuesta luego de que haya sido
entregada en la oficina de Presidencia Delegada de la Universidad Libre Sede Principal Bogota ubicada en la

sub Sede La Candelaria, calle 8% N° 5 - 80. Los sobres que contengan la propuesta y cada uno de los tomos de los

originales y sus copias, deberan estar debidamente marcados con la siguiente informacion:

- ISR L L1 NN AL TR AT Ll

UNIVERSIDAD LIBRE SEDE PRINCIPAL BOGOTA D.C.
“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION, SOPORTE Y CONTROL DE LAS SALAS DIDACTICAS DE COMPUTO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE SEDE PRINCIPAL.”

T TR AT N A L

Todos los costos econdmicos y deméas recursos necesarios para la elaboracion y presentacion de la propuesta,
seran a cargo del proponente, y la Universidad Libre no sera responsable de los mismos.

111 CORRESPONDENCIA

Cualquier comunicacion que envien los concursantes o proponentes, deberé ser dirigida a la Universidad Libre Sede
Principal Bogota, D.C., sub Sede La Candelaria, calle 8* N° 5 - 80, Oficina de Compras.

e Gl
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112 DOCUMENTOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS DEL PRESENTE CONCURSO

Se consideran como documentos basicos de este concurso:
El acta de apertura del presente concurso.
Los presentes Términos de Referencia, sus anexos y sus adendas.
El informe de evaluacion o calificacion.
« El acta de Adjudicacion.
Las propuestas técnicas y econdmicas presentadas de conformidad con los requisitos documentales

exigidos en los presentes Términos de Referencia.

143 OBSERVACIONES Y ACLARACIONES A LA INVITACION

Si con base en las consultas que formulen los Proponentes Invitados, la Universidad Libre estima conveniente
introducir modificaciones al presente documento de especificaciones, lo hara solo mediante comunicacion escrita
(adendas), a través de la Oficina de Compras. Las especificaciones y/o modificaciones que la Universidad acepte y
consten en adendas, forman parte de esta Invitacién y los Proponentes deberan expresar su conocimiento y

aceptacion.

CAPITULO SEGUNDO

2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

La propuesta debera contener un indice de presentacion siguiendo el mismo orden aqui indicado:

21  ANEXO 1. CARTA REMISORIA DE LA PROPUESTA.

Este documento debera estar firmado por el representante legal de la empresa, segin modelo suministrado por la
Universidad Libre, en medio magnético, elaborado en WORD 2010 de Microsoft Office, el que debera diligenciar,

imprimir y firmar para su presentacion.
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2.2 ANEXO 2. DOCUMENTOS DE CAMARA DE COMERCIO.

La propuesta debera contener el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Céamara de
Comercio con sede en el domicilio principal del oferente, dentro de los 30 dias calendario anteriores a la fecha de la

presentacion de la oferta.

Nota.- Si las facultades del Representante Legal se encuentran limitadas por Estatutos y por ello resulta necesario,
debera anexar copia del acta de la Junta de Socios que autoriza al Representante Legal, para presentar propuesta
econdmica, y eventualmente, contratar con la Universidad Libre.

2.3 ANEXO 3. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

El proponente debera anexar en su oferta, el Registro Unico Tributario (RUT), debidamente actualizado.

24  ANEXO 4. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Certificado de inscripcion, clasificacion y calificacion (R.U.P.) cuya fecha de expedicion no podra ser superior a
treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de la Presentacion de la Oferta.

Nota 2.- El error en la fecha de expedicion de los citados documentos es-subsanable.

2.5 ANEXO 5. CERTIFICADO ISO 9001, VERSION 2008.

El Proponente anexara copia del Certificado de Gestion de Calidad ISO 9001-2008. EI cumplimiento del presente

requisito solo procedera en caso que el Proponente efectivamente lo tenga.

2.6 ANEXO 6. PROPUESTA ECONOMICA.

El proponente debera presentar la Propuesta Técnica y Economica clara e independiente para la ejecucion del objeto
contractual, con determinacion del valor total de la propuesta incluyendo todos los costos directos e indirectos,

N
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impuestos y demas costos, relacionados con la celebracion del contrato, para lo cual debera utilizar el siguiente
formato suministrado por la Universidad Libre, y entregar la propuesta en medio magnético e impreso, elaborado en
Excel 2010 de Microsoft Office, el que debera diligenciar, imprimir y firmar para su presentacion.

Item | Cantidad Descripcion V/Unitario | V/Total
PRESTACION DE SERVICIO ANUAL PARA LA
ADMINISTRACION, SOPORTE Y CONTROL DE LAS
SALAS DIDADTICAS DE COMPUTO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE SEDE PRINCIPAL.

1 12

SUB- TOTAL
IVA

TOTAL

De otra parte, el Proponente debe indicar, que la Propuesta tendra una vigencia de noventa (90) dias calendario,

contados a partir de la fecha en que se cierre la presente Invitacion.

2.7 ANEXO 7. POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

El Proponente debera respaldar la Seriedad de su Oferta con una Pdliza expedida por una Compaiiia de Seguros
legalmente constituida, certificada y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por una valor
asegurado del diez por ciento (10%) del precio total de la misma, y una vigencia que no podra ser inferior a noventa
(90) dias calendario, término que se contara a partir de la fecha de cierre de la Invitacion. Debera presentarse con su

respectivo recibo de pago.

28 ANEXO 8. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA.

El Proponente debera adjuntar una relacion de al menos tres (3) contratos cuyo objeto sea la prestacion de los
séricos de administracion y control de salas de computo, los cuales haya ejecutado en los cinco (5) ultimos afios. De
igual manera, aportara las correspondientes certificaciones en las que se acredite el cumplimiento y la calidad del
servicio, los cuales deben ser expedidos por el representante legal de la empresa o entidad contratante, por el

empleado o funcionario competente y contener los siguientes datos verificables:
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Nombre o razon social del Contratante;

Nombre o razon social del Contratista;

o o

Objeto similar al descrito en los presentes Términos de Referencia;
Las fechas Contractuales de Iniciacién y Terminacion;

Valor final facturado (incluido IVA);

- ® a o

Calificacion dada al Contratista (bueno, regular, malo)

2.9  ANEXO 9. DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL.

El proponente debera anexar fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.

210 ANEXO 10. ESTADOS FINANCIEROS & NOTAS.

Los Oferentes deberan presentar los siguientes documentos:

1. Balance General y Estado de Resultados con corte a treinta y uno (31) de diciembre de 2014 y treinta y uno (31)
de diciembre de 2015, con sus respectivas Notas a los Estados Financieros, firmados por el Representante Legal,
el Contador Publico y el Revisor Fiscal en los casos en que este (ltimo sea necesario, de acuerdo al articulo 13
paragrafo 2° de la Ley 43 de 1990.

2. Fotocopia de la Tarjeta Profesional y del Certificado de Vigencia de Inscripcion de la Matricula del Contador
Publico y del Revisor Fiscal, expedida por la Junta Central de Contadores.

3. Ademas, debera anexar las fotocopias de la Cédula de Ciudadania, Matricula Profesional y Certificado de
Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores del Contador Publico y/o del Revisor
Fiscal.

4. Para las Empresas Extranjeras, los Estados Financieros deben presentarse en idioma espafiol y convertirse a
pesos colombianos, a la tasa de cambio vigente al corte de los Estados Financieros.

Nota 1.- La Universidad Libre se reserva el derecho de solicitar ante el Ministerio de Educacion Nacional y la Junta

Central de Contadores, el Certificado de Vigencia de la Matricula Profesional del Contador y del Revisor Fiscal, que

certifican y dictaminan los Estados Financieros. Asi mismo, se reserva el derecho de verificar la autenticidad de la

informacion consignada en la totalidad de documentos financieros que hacen parte integral de la Propuesta.

13 =

W G




Términos de Referencia

o Calidads
J LIBRE «omomen” “—
Fundada-en 1923

PIT: 0013 7905 FIEMBRCS DE LA AS0CIACION
COLGMBIANA DE UNVERSIDADES

Sede Principal Bogota, D.C.

Nota 2.- No obstante, si alguno de los documentos sefialados en el presente Capitulo contiene error que pueda ser
subsanable, la Universidad a través del Comité Técnico Evaluador podré estudiar la viabilidad, o no, de requerir al
Oferente para que en un término prudencial, aporte el documento con las correcciones del caso, siempre que con
esta decision no se incurra en violacién a los Principios de Contratacion sefialados en el Acuerdo N° 05 de
septiembre 12 de 2008.

3. CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

La Universidad Libre, en uso de su plena autonomia y responsabilidad, podra aceptar la Oferta que le resulte mas
favorable a sus intereses, rechazando las deméas o, eventualmente, rechazandolas todas si a dicha conclusion llega,
en los siguientes eventos:

a) Las Propuestas que no cumplan con los requisitos documentales y legales minimos que se exigen en el
numeral 2 del Capitulo |l de los presentes Términos de Referencia, y cuando después de haberse cumplido
la condicion sefialada en la Nota Uno del numeral 2.10 del presente documento, el Proponente no los haya
subsanado y/o aportado dentro del plazo sefialado por el Comité Técnico Evaluador.

b) Las Propuestas enviadas via fax o por correo electronico, como también aquellas que sean presentadas
extemporaneamente o en un sitio diferente al indicado en los numerales 1.9 y 1.10.

c¢) LaPropuesta que sea presentada por Consorcio o Union Temporal.

d) Cuando se compruebe confabulacion entre los Proponentes.

e) Cuando el Proponente haya tratado de interferir, influenciar o informarse indebidamente en el analisis de
Propuestas.

f) Cuando se compruebe fraude en las certificaciones o documentos que se presenten en la Propuesta.

g) Cuando el Representante o los Representantes Legales de una persona juridica ostenten igual condicion en
otra u otras firmas diferentes, que también estén participando en la presente Invitacion.

h) Cuando se encuentre que el Proponente incurre en causal de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la
Constitucion Politica, en las disposiciones legales del pais, y en las normas internas de la Universidad Libre.

i) Cuando las condiciones ofrecidas por el Proponente no cumplan con los requisitos minimos establecidos en
la presente Invitacion.

j) Cuando el Proponente no se ajuste completamente a las especificaciones técnicas contempladas en esta

W

Invitacion.
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k) Cuando el Proponente presente registrados en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por Camara de Comercio, embargos o litigios que permitan inferir el riesgo en la ejecucion del

Contrato.

CAPITULO TERCERO

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La Universidad Libre en uso de su plena autonomia y responsabilidad, no adquiere obligacion legal de realizar la
negociacion con un Proponente determinado. La Gnica obligacion es estudiar, evaluar las Propuestas recibidas, y si
lo estima pertinente, escoger la que més se ajuste a los intereses de la Institucion. En consecuencia, dentro de los
siete (7) dias habiles siguientes al cierre de la invitacion, evaluaréa las propuestas y podra declarar desierta la
invitacion cuando las Propuestas no se ajusten a las especificaciones y requerimiento minimos o no cumplan con sus
expectativas, sin que sea dable a los Proponentes exigir explicaciones, evento en el cual no estara obligada a
reconocer los costos por elaboracion de la propuesta. Esta decision de adjudicacion o declaratoria de desierta sera
informada a través de la Oficina de Compras de la Universidad Libre Sede Principal.

La Universidad Libre no estara obligada a dar a conocer las razones por las que se acepta, o no, una Propuesta. Por
tanto, si la Universidad decide no Contratar los bienes y servicios objeto de la presente invitacion, ello no faculta a los
Oferentes para efectuar reclamacion alguna, razon por la que desde ahora, de manera expresa renuncian a

cualquier reclamacion sobre el particular.

La Universidad Libre a través del Comité Técnico Evaluador registrara, tabulara y hara el analisis comparativo de las
Ofertas, con el fin de determinar cual o cuales Propuestas cumplen con los requisitos minimos solicitados en los
presentes Términos de Referencia.

La Universidad se reserva la escogencia de elegibilidad de la propuesta ganadora. No obstante, en la Metodologia
de Evaluacion, se procedera asi: Se evaluara el cumplimiento de la fotalidad de los siguientes requisitos, y se
declarara la habilitacion o no de la oferta:
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A. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN LEGAL:

« Carta de presentacion suscrita por el representante legal.

o Certificado de existencia y representacion legal (personas juridicas).
 Registro Unico de Proponentes — RUP.

e Pdliza de seriedad de la oferta con su recibo de pago.

e Registro Unico Tributario RUT (personas naturales y empresas)

B. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO:.

« Estados financieros certificados y dictaminados a 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2014.

En éste punto, la Universidad Libre Sede Principal hara una evaluacion de la informacion financiera solicitada,

siguiendo los parametros que a continuacion se sefialan:

i) INDICADOR DE LIQUIDEZ:
ii) INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO:
i) RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:

La evaluacion financiera de las propuestas, se efectuara a partir de la informacién contenida en los Estados

Financieros.

C. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN TECNICO:

e Propuesta Técnica y Economica.

¢ Certificado de Experiencia.

e Personal requerido.

EVALUACION ECONOMICA.
Solo se evaluaran las propuestas habiles que cumplan con la totalidad de los requisitos legales, financieros y
técnicos antes descritos. Las ofertas economicas de los proponentes habiles deberan incluir en su presupuesto la

totalidad del item del FORMATO descrito en el numera 2.6; en caso de omision de un solo item el proponente Sera

s @os
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descalificado. Las operaciones aritméticas seran revisadas y en caso de un error aritmético este sera corregido y el
resultado corregido sera el valor que se tendra en cuenta para la elaboracion del cuadro comparativo de ofertas y
eventualmente el respectivo contrato. La propuesta cuyo valor corregido presente una diferencia mayor al 2% de su
valor sera descalificada. La propuesta cuyo valor corregido esté por fuera del rango del 95% al 105% de la media

aritmética sera descalificada.

Los precios unitarios, precios parciales por item, costo directo de la oferta y precio total de la oferta, se deberan
presentarse en pesos colombianos y sin decimales. La Universidad se reserva la escogencia de elegibilidad de la

propuesta ganadora.

Nota.- El Cuadro comparativo de las ofertas estara integrado tnicamente con las propuestas habilitadas por haber
cumplido con la totalidad de los requisitos habilitantes legales, financieros y técnicos.

FACTOR PUNTAJE

Evaluacion Legal y Juridica (De obligatorio cumplimiento) No da puntaje
Evaluacion economica de la oferta 350
Experiencia de EL PROPONENTE 200
Evaluacion técnica y de garantias de la oferta 300
Evaluacion financiera de EL PROPONENTE 150
Total

1000

CAPITULO CUARTO

4.1 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO.

El proponente favorecido con la adjudicacion del Contrato Civil, debera presentarse a las instalaciones de la
Universidad Libre Sede Principal Bogota, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la notificacion de la
adjudicacion. Igualmente, debera contratar las respectivas pélizas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha en la que le sea entregada la pro forma de contrato para su suscripcion.

W G
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Si el proponente no se hace presente para suscribir el contrato, la Universidad Libre, dentro de los quince (15) dias
calendarios siguientes, podra adjudicar el contrato al proponente que haya obtenido la segunda mejor calificacion de
la propuesta, al igual que informara el siniestro a la Compaiia Aseguradora a efectos de hacer efectiva la Péliza de
Seriedad de la Oferta.

4.2 TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO.

El contrato civil que se genere con ocasion de la presente invitacion, tendra una duracion de un (1) afio, contado a
partir de la fecha en que se suscriba la respectiva acta de inicio, esta duracion se podra prolongar en el tiempo por

las suspensiones descritas en la siguiente nota.

Nota.- El contrato tendra dos suspensiones, asi: : (i) Durante el periodo de vacaciones colectivas que la Universidad
Libre programa para todo el personal, el cual va desde mediados del mes de Diciembre de 2016 hasta mediados del
mes de Enero del afio 2017 y (ii) Durante la Semana Santa del afio 2017. En todo caso, las fechas en las cuales se
suspendera el contrato, se precisaran en las respectivas actas de suspension, de conformidad con la programacion

académica y administrativa que la Universidad Libre determine para la Sede Principal.

4.3 FORMA DE PAGO.

La Universidad Libre pagara el precio del Contrato de la siguiente manera:

Doce (12) mensualidades vencidas, previo cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos que a continuacion se

sefalan,

v Radicacion de la correspondiente factura en la Oficina de Cuentas por Pagar ubicada en la Calle 8 N° 5 -80
Sede La Candelaria de la ciudad de Bogota D.C.;
v" Copia del respectivo Contrato;

e

Copia de la (s) Péliza (s) de Seguro (s);
v" Copia de la certificacion expedida por el Coordinador y Supervisor que para el efecto designe la Universidad

Libre, en la que se indicara el cumplimiento parcial del servicio a entera satisfaccion de la Universidad Libre.
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Nota.- Para el pago de la Gltima mensualidad vencida, se requiere ademas, anexar el acta de terminacion del

Contrato.

4.4 POLIZA (S) DE SEGURO (8).

Si el proponente es favorecido con la adjudicacion del Contrato, desde ya se obliga a tomar con una compaiiia de
seguros legalmente constituida, certificada y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, una péliza
de seguros en la que el beneficiario sea la Universidad Libre — Sede Principal, con la que se amparen los siguientes

riesgos:

1. CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, por un valor asegurado del treinta por
ciento (30%) del precio del Contrato y vigencia igual a la duracion del Contrato y cuatro (4) meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO, por un valor asegurado del treinta por ciento (30%) del precio total del Contrato y

vigencia igual a la duracion del Contrato y cuatro (4) meses mas.

3. PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES a los trabajadores que emplee el contratista, por un valor
asegurado del treinta por ciento (30%) del precio total del Contrato y vigencia igual a la duracion del contrato y treinta

seis (36) meses mas.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL por un valor asegurado del veinte por ciento (20%) del precio

del Contrato y con vigencia igual a la duracion del contrato.

Nota. - La Universidad Libre Sede Principal se reserva el derecho de solicitar otro (s) cubrimiento (s) de la (s) Pdliza

(s) de Seguro (s), si las condiciones comerciales planteadas por los oferentes, asi lo amerita.

4.5 MULTAS.

En caso de mora o incumplimiento parcial o total de una o varias de las obligaciones contraidas por el contratista con

la suscripcion del contrato, la Universidad Libre podra imponer multas diarias sucesivas, por un valor de cero punto

BN Gl
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uno por ciento (0.1%) del precio total del contrato, mientras subsista el incumplimiento y hasta por treinta dias
calendario. La Universidad Libre adoptara las medidas de control e intervencion necesarias que garanticen la
ejecucion del objeto del contrato. La Universidad Libre Sede Principal, podra tomar directamente el valor de las
multas de los saldos que se adeuden al contratista por el contrato o de la garantia constituida, y si no fuere posible,

cobrara los valores por via judicial.

4.6 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El proponente manifiesta que si resulta beneficiado con la adjudicacion del Contrato, desde ya garantiza que el
personal asignado para realizar ejecutar el contrato, es competente para realizar dicha actividad. El oferente desde
ya reconoce que el contrato que se genere de la presente invitacion a cotizar es de naturaleza civil, dado que las
actividades que desarrollard seran autonomas e independientes, por lo que el personal que contrate para
desarrollarlas durante la vigencia del contrato, dependera (inica y exclusivamente del contratista, por lo que no habra
lugar a reclamaciones judiciales o extrajudiciales a la Universidad Libre por concepto de salarios o prestaciones
sociales, ni por ninguin otro derecho consagrado en el Codigo Sustantivo del Trabajo y en las demas disposiciones
legales de naturaleza laboral. En consecuencia, para todos los efectos del negocio juridico que se celebre, el
contratista respondera por las obligaciones legales que pueda llegar a tener con las personas que emplee,

comprometiéndose a adoptar todas las medidas que correspondan para tal fin.

4.7 COORDINADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO.

La Universidad Libre Sede Principal Bogota, designara una persona natural quien ejercera las funciones de su
competencia en lo relacionado con la coordinacion y supervision del contrato, y sera la persona encargada de
realizar las acciones de caracter administrativo, técnico, financiero, ambiental y legal con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los compromisos contractuales, para lo cual, podra solicitar al contratista, informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, a su vez que mantendra informado al Representante
Legal de la Universidad Libre Sede Principal, respecto a los hechos o circunstancias que puedan afectar el normal
desarrollo del Contrato, y dejara constancias escritas de todas las actuaciones, en especial, de las observaciones
que imparta al Contratista, y que son de su competencia, conforme a las obligaciones pactadas en respectivo

Contrato. Partiendo de las politicas de contratacién de la Universidad Libre, el Coordinador y Supervisor no podra

"W, @;



; srminos de Referencia
Lo Calidadsacaddmics: Términos de R

- ....."'-‘: L //’#’__~ NU 02 - 2016
Fundada-en 1923

T 060013 7985 MIEMBADS DE LA ASOCIACION
COLOMBUANA D LIVERTIDADES

Sede Principal Bogota, D.C.

asumir compromisos que conlleven cambios en el Contrato, tales como: Modificaciones al objeto contractual, precio,
plazo, conciliacién de divergencias, suspension, efc., las cuales deberan ser autorizadas por el Representante Legal

de la Universidad Libre o por la instancia correspondiente.

4.8 SUSCRIPCION DE ACTAS.

Para controlar la ejecucion del Contrato, las Partes contratantes suscribiran el Acta de Inicio del Contrato. Asi mismo,
se suscribira un Acta al finalizar cada mes de servicio, en la que se expresara que el servicio fue recibido por la
Universidad Libre a entera satisfaccion y que el (la) Coordinador (a) y Supervisor (a) designado (a) por la Universidad
ha verificado el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato. Por (ltimo, cuando se cumpla el plazo

establecido en el Contrato, las Partes suscribiran la correspondiente Acta de Terminacion y Liquidacion del mismo.

4.9 CESION DEL CONTRATO.

El contratista, en principio, no podra ceder el contrato que eventualmente se suscriba, pero en el evento que resulte
necesaria la cesion, ésta debera contar con la aquiescencia de la Universidad Libre y constara en documento

adicional u Otrosi, en el que se sefalaran las causas y autorizaciones respectivas.

4.10 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES.

Los tributos del orden nacional, distrital y municipal que se causen con ocasion de la celebracion del Contrato
estaran a cargo de quien, conforme las leyes, Ordenanzas departamentales y Acuerdos municipales colombianos
vigentes, sea considerado como sujeto pasivo de la respectiva obligacion. El estricto cumplimiento de los deberes
formales asociados a los tributos que se originen por la celebracion del Contrato y la préctica de las retenciones que
resulten aplicables, sera de responsabilidad de la Parte que resulte obligada conforme se prevea en las Leyes,
Ordenanzas departamentales y Acuerdos municipales colombianos vigentes. Las Partes se comprometen a
suministrar la informacion y documentacion soporte que resulte necesaria para la correcta determinacion de sus

obligaciones tributarias.

411 PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012, reglamentada parcialmente
por el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 (Por la cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion de
Datos Personales), los oferentes reconoce y acepta que los Datos Personales y demas informacion consignados en
la propuesta econdmica y eventualmente en el contrato civil, son indispensables en la relacion comercial objeto de
éste invitacion, razon por la cual autorizan expresamente a la Universidad Libre, para que recolecte, almacene, trate,
administre, transfiera, transmita y proteja dicha informacion, durante el tiempo que sea razonable y necesario, y con
fines académicos, administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la Informacion; autorizandola,
ademas, para que conserve los Datos Personales cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion

legal o contractual.

Como quiera que los documentos y la informacion a la que tendra acceso el potencial contratista, es un activo de
valor critico para el cumplimiento de los objetivos de negocio de la Universidad Libre, y por tanto, se constituye en el
fundamento para la toma de decisiones y la preservacion de las ventajas competitivas de la Universidad Libre, los
proponentes desde ya se obligan a que en el evento de resultar favorecidos con la adjudicacion del contrato
protegeran de manera integral los documentos y la informacion a la que tendra acceso con ocasion de la ejecucion
del Contrato, comprometiéndose a salvaguardar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la misma, para
evitar divulgacion no autorizada, pérdida, modificacion, o cualquier dafio que puedan llegar a sufrir los documentos y
la informacién en ellos contenida. En consecuencia se obligara a no divulgar por ningtin medio dicha informacion o
documentos a terceros, sin la previa autorizacion escrita de la Universidad Libre, obligacion que seguira vigente por
un término que sea necesario. En todo caso se suscribira un Acuerdo de Confidencialidad, el cual se integrara al

respectivo Contrato.

CAPITULO QUINTO

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Los servicios objeto de la presente Invitacion a Cotizar deberan prestarse en las Salas Didéacticas de Computo de la
Universidad Libre Sede Principal, ubicadas en la sub Sede La Candelaria (Calle 8 N° 5 - 80) y Sub Sede Campus
Bosque Popular (Av. Carrera 70 N° 53 - 40), de la ciudad de Bogota, D.C.

W G



Términos de Referencia

N° 02 - 2016

Fundada-en 1923

NIT: BHO.0 13 7985 MIEMBRDS DE Lh ASCCIACION

Sede Principal Bogota, D.C.

Para coordinar las actividades que se generen durante el desarrollo del presente proceso de seleccion la
Universidad Libre tendra como contacto con los proveedores, ademas de la Jefatura de Compras, al Ing. Carlos
Andrés Promisiero Porras - Jefe de Sistemas, carlos.promisiero@unilibre.edu.co 3-821120 / 1020.

5.1 PRESUPUESTO ASIGNADO.

El Contrato que se derive y suscriba del presente Concurso, se pagara con recursos propios del Presupuesto de la
Universidad Libre Sede Principal, el cual se ha proyectado en un precio maximo de $400.000.000 incluido IVA.

5.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS.

Las propuestas técnicas que se reciban para la seleccion del proponente con el cual la Universidad Libre contratara
el servicio objeto de ésta invitacion, deberan cumplir con las siguientes requerimientos técnicos y garantias minimas,
para lo cual deberan diligenciar el siguiente cuadro, contestando tnicamente Sl o NO, y cumplimiento con las demas

especificaciones de los presentes términos.

La razén de ser del servicio es garantizar que los alumnos, personal academico y administrativo de la Universidad
Libre, tengan un servicio efectivo y oportuno en cuanto a préstamos de espacios fisicos y de equipos de computo, al
igual que una asesoria basica de sistemas de manera oportuna y eficiente, acorde con los avances tecnolégicos y
pedagdgicos, requeridos para clases, servicio de intermet y en general todas las actividades académicas

programadas.

REQUERIMIENTOS MINIMOS C;:T:;E OBSERVACIONES

RECURSO HUMANO

Suministrar el servicio de 19 técnicos y/o tecndlogos en sistemas 0
estudiantes de séptimo semestre en adelante de Ingenieria de
Sistemas o afines, personas que deberan cumplir con el siguiente perfil

o Administracion y manejo de sistemas operativos y ambientes

W T
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Windows y Linux (Opcional Mac OS).

Manejo de software de ofimatica(suite de office)

Manejo de antivirus

Manejo de navegadores por internet (Ej: Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.)

Conocimientos de hardware para la deteccion de errores.
Conocimientos en la instalacién y desinstalacion de software.
Conocimiento sobre configuracion e instalacion de equipos de
computo personales.

Con destrezas y habilidad para la atencion al usuario y actitud
frente al servicio.

Contar con un (1) coordinador técnico o tecndlogo con conocimientos en
sistemas operativos Windows/Linux/(Opcional Mac OS), mantenimientos
de computadores, conocimientos basicos de redes de computadores, con
experiencia minima de un (1) afio en la coordinacion de salas de computo.

Esta persona sera el contacto directo con la Jefatura de Sistemas.

El coordinador deberé realizar las siguientes funciones:

Coordinar y planificar las actividades inherentes en las salas de
computo.

Mantener operativa las sala de computo brindando servicio de
calidad a los usuarios

Llevar el control de ingreso de usuarios que solicitan el servicio
en la sala.

Realizacion de informes mensuales y estado de los equipos.
Realizar transferencia de conocimiento sobre las instrucciones,
herramientas y capacitaciones dadas por parte de la Universidad
al grupo de monitores.

Mantener actualizado las hojas de vida del personal asignado al
contrato, el cual se custodiara en la Oficina de Sistemas.
Notificar oportunamente la relacion mensual de camets no
reclamados al coordinador asignado al contrato.

Dos (2) de los 19 monitores (Referencista) se encargara de brindar apoyo
a la Biblioteca en las siguientes tareas:

Capacitacion y verificacion de funcionamiento de los recursos
electrénicos que tenga la Universidad.

Informes de uso de las bases de datos.

Administrar los modulos de consulta y clasificacion en unas
bases de datos.

Elaboracion y actualizacion de los manuales de uso de los
recursos electronicos.
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e Recuperacion bibliografica de documentos como apoyo a la
comunidad académica.

El personal asignado al contrato, tendran vinculacion laboral y
prestacional, Unica y exclusivamente con la empresa proponente y
potencial contratista, quien liquidara y pagara los salarios, tiempo
suplementario, prestaciones sociales y demas obligaciones laborales o
beneficios de Ley que a ellos corresponda.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Prestar los servicios de administracion, soporte y control en todas las
siguientes Salas Didacticas de Computo de la UNIVERSIDAD LIBRE
SECCIONAL BOGOTA en sus campus:

La Candelaria (Calle 8 N° 5-80) - 4 salas

Sala azul 27 equipos
Sala Mandarina 26 equipos
Sala Gris 25 equipos

Sala de Biblioteca 55 equipos

Bosque Popular (Cra. 70 N° 53-40) -14 salas

Sala C127 30 equipos
Sala C128 24 equipos
Sala C129 30 equipos
Sala C130 24 equipos
Sala C224 20 equipos
Sala C225 35 equipos
Sala C226 25 equipos

Sala P107 Posgrados 15 equipos
Sala A203 Ingenieria 41 equipos
Sala A204 Ingenieria 31 equipos

N\ Ny
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Sala G110 Biblioteca 30 equipos

Garantizar que los equipos se encuentren en buen estado, reportando
oportunamente las fallas técnicas de conectividad, software antivirus y
aplicaciones propias de las salas a la Oficina de Sistemas ylo a la mesa
de ayuda de soporte tecnico.

Responder por los equipos y elementos de las salas que se entregaran
inventariados al (los) dependiente (s) del Contratista, quien(es) se
comprometera(n) a devolverlos al finalizar cada tumno y/o jornada,
debiendo reportar a la Jefatura de Sistemas de manera inmediata o a
mas tardar al dia siguiente habil, cualquier anomalia.

Coordinar la asignacion y utilizacion dada de las Salas Didacticas de
Computo por parte de los usuarios, realizando formalmente la entrega y
recepcion de cada sala o equipo.

Atender los requerimientos de soporte bésico necesarios para la
utilizacion de los equipos instalados.

10

Informar y coordinar con la Jefatura de Sistemas y/o Coordinador
asignado al contrato, los arreglos y mantenimientos preventivos y
correctivos necesarios en las salas asignadas a nivel de hardware y
software.

11

Atender oportunamente los requerimientos de los profesores o personal
administrativo que desarrollan talleres précticos en las Salas Didacticas,
velando por la configuracion adecuada de los equipos y software
utilizados.

12

Administrar la Sala Didactica e informar oportunamente a su superior
las anomalias presentadas alli, de acuerdo al reglamento de uso de
dichas salas. No entrar en ningun tipo de disputa verbal o fisica con los
miembros de la comunidad académica y administrativa de la
Universidad.

13

Cumplir con las demas funciones relacionadas con el cargo asignado por
el CONTRATISTA, y en todos los casos el monitor debe desarrollar su
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creatividad e iniciativa en los procedimientos relacionados con su trabajo
que le permitan mantener un alto nivel de calidad.

14

Prever la administracion de salas adicionales en caso tal que la
Universidad adquiera equipos nuevos.

GENERALIDADES

15

Garantizar que todo el personal asignado y contratado, durante su horario
|laboral, estara uniformado (CHALECO) e identificado como dependiente
de la empresa contratista.

16

El personal encargado asignado debe utilizar indumentaria formal durante
la jormada laboral.

17

Disposicion para la orientacion en el soporte de los sistemas de
informacion de apoyo académico a los estudiantes y docentes (SIUL
Web).

18

Dar capacitacion y soporte en el manejo de aplicaciones a estudiantes,
personal administrativo y académico en el area de sistemas.

19

El CONTRATISTA debera suministrar los elementos y utensilios
necesarios a los monitores para que puedan desempefiar sus labores de
manera adecuada y exitosa (impresora, DVD, papeleria, etc.)

20

Contar con un software para el control de la asignacion de maquinas a los
usuarios, el cual debe estar debidamente licenciado (ej: Control de ciber),
permitiendo como minimo:

e Controlar los tiempos de cada usuario, hora inicio, tiempo de uso.
Opciones configurables para avisar minutos antes, etc.

e Enviar mensajes a usuarios de forma individual o a toda la sala.
Impedir el uso de las computadoras a menos que se requiera.

e Seleccionar la imagen a mostrar en la PC del cliente cuando esta
bloqueada (imagen institucional).
Reiniciar o apagar las computadoras.

e Mostrar ventana que informa al cliente el tiempo que lieva.

21

El CONTRATISTA debera velar por la administracion y garantizar la
seguridad de los camets recibidos por los usuarios por concepto del
préstamo de equipos de computo. En caso de pérdida o hurto bajo la

—
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responsabilidad del personal asignado, debera cubrir los costos de
reposicion del mismo.

El CONTRATISTA al velar por los recursos informéticos de propiedad de
la Universidad y en caso de presentar dafio, mala manipulacion o hurto de

22
estos elementos, estara en la obligacion de reponer este activo por uno de
similares caracteristicas o superior.
El CONTRATISTA debera proveer un sistema de control de acceso
(entrada y salida) de personal (biométrico autonomo) de huella por cada
2 sede, que pemita configurar los horarios de los empleados, emita

reportes y exportar la informacion en archivos planos, dichos datos
deberan estar debidamente respaldados, pudiendo la UNIVERSIDAD
solicitar dichos registros durante la vigencia del contrato.

Nota.- RESTRICCIONES: Los monitores asignados se abstendran de:
e Desarrollar actividades comerciales de cualquier clase, con los miembros de la comunidad académica y

administrativa de la Universidad Libre.

e Realizar copias del software licenciado y de propiedad de la Universidad Libre, a profesores o estudiantes o

egresados 0 a terceras personas, salvo en los casos que expresamente lo autorice la Jefatura de Sistemas.

e Hacer uso de las licencias para la instalacion del software con el que cuenta la Universidad fuera o ajenos a

los equipos autorizados, ya que es propiedad exclusiva y confidencial de esta.
Lo anterior segun lo estipulado en el numeral 4.11 PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
HORARIO
Sin que constituya relacion de subordinacién o dependencia con la Universidad Libre, el siguiente cuadro detalla el

horario y los dias en que se prestara el servicio en las salas de las sedes La Candelaria y Campus Bosque Popular,

el cual sera manejado por el contratista en la modalidad de tumos, asi:
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SEDE | IDENTIFICACION SALA |  SERVICIO HORARIO DE ATENCION Mg';';ffgs TOTAL
< | SALAS AZUL, GRIS Y LUNES-VIERNES 7AM - 10PM
, INTERNET 3
< <, | MANDARINA - SABADOS  7AM - 4PM :
L
Q INTERNET Y LUNES-VIERNES 8AM - 9PM
= C - 2
2 (SR BRI ESTUDIO SABADOS  8AM- 1PM
CLASES LUNES-VIERNES 7AM - 10PM
127, C128 . 2
ShkAS G131, €1 DIRIGIDAS SABADOS  7AM - 6PM
CLASES LUNES-VIERNES 7AM - 10PM
ALAS G224, C225,C226 )
o |[SAARCEL L0 DIRIGDAS | SABADOS _ 7AM-6PM
= e ey [LUNESVIERNES 7AM - 10PM )
§ SABADOS  7AM - 6PM
w CLASES LUNES-VIERNES 7AM - 10PM
g |P107,C130 2
3 o DIRIGIDAS SABADOS  7AM- 6PM
- SALA BIBLIOTECA INTERNET LUNES VIERNES S 2 15
SABADOS 8AM-1PM
CLASES LUNES-VIERNES 8AM - 9PM
SALA A203 A2 : 2
A s DIRIGIDAS SABADOS 8 AM - 5PM
- CLASES _ POR
4 | SALASDECOMPUTO | pioiains DOMINGOS 8:AM A 6 PM et
v > e
xS APOYOALA |SEGUN REQUERIMIENTOS
o
238 SALASDE COMPUTO | i |0TECA | (Referencista) 2
e % ot LUNES A SABADOS Y
=0 b
2 € Ofsaaspecompuo | SOMRINAPOR | pomINGOs SEGUN 1
REQUERIMIENTOS
TOTAL MONITORES 20

EXPERIENCIA EN CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Segun lo estipulado en el numeral 2.8 ANEXO 8. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA. Indique al menos tres (3)
Contratos con alcance similar a los servicios solicitados y ejecutados en los ltimos cinco (5) anos, con montos
superiores a $200.000.000 de pesos.

CERTIFICACIONES DE CALIDAD DE SERVICIOS

Indique en el siguiente cuadro las certificaciones de Calidad de Servicio vigentes con las que cuenta (Ej; 1SO 20000,
1SO 9001:2008, etc.).
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CERTIFICADO | VIGENCIA | ENTIDAD CERTIFICADORA | ALCANCE DE LA CERTIFICACION

SISTEMA GESTION DE CALIDAD

El personal asignado debera apoyar y cumplir con los procedimientos establecidos dentro del sistema de gestion de
calidad de la Universidad, el cual sera socializado por parte de la oficina de sistemas de la seccional Bogota.

Generar mensualmente reportes de servicios de uso, asistencia y aquellos definidos por la Jefatura de Sistemas, para la
medicion y control en la calidad del servicio ofrecido a la comunidad Unilibrista.

La Universidad Libre podra evaluar durante la vigencia del contrato el conocimiento y cumplimiento del Reglamento
interno de Salas de Cémputo, asi como las funciones relacionadas al perfil, esto con miras a cumplir con el Sistema de
Gestion de la Calidad.
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MODELO CARTA REMISORIA DE LA PROPUESTA.

El Proponente debera remitir la Propuesta utilizando el siguiente formulario que muestra el modelo de Carta

Remisoria:

Ciudad y Fecha
Senores:
UNIVERSIDAD LIBRE SEDE PRINCIPAL.

Referencia; INVITACION A COTIZAR N° 02/2016

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, SOPORTE Y CONTROL DE LAS SALAS
DIDACTICAS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SEDE PRINCIPAL."

El (los) suscrito (s) actuando en nombre propio y/o en repreSentacion de ..........cuemsressersrnsceeresnusnsasisaniness me
comprometo a prestar los servicios para la Administracion, Soporte y Control de Salas Didacticas de Computo

Propiedad de la Universidad Libre - Sede Principal, para lo cual declaro:

1) Que conozco las condiciones establecidas en los Términos de Referencia, publicados por la Universidad
Libre Sede Principal, y por consiguiente tengo en mi poder los documentos que lo integran, sus anexos y
adendas, razon por la que renunciamos a cualquier reclamacion por ignorancia o erronea interpretacion de
los mismos;

2) Que a excepcion del signatario y de su representado, ninguna otra persona o entidad queda comprometida
con esta Propuesta, ni con el Contrato que como consecuencia de ella llegare a formalizarse;

3) Que me comprometo a prestar los servicios objeto de la presente invitacién, con los mas altos estandares
de calidad y cumplimiento.

4) Que mi Propuesta, presentada en un original y dos (2) copias, consta de folios;

5) Que de acuerdo con mi Propuesta, el precio total de la misma asciende a la suma de pesos

—"
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6) Que en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion del Contrato, me comprometo a hacer los
tramites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato en el plazo sefialado en el Pliego de
Condiciones, y no haré cesion del mismo;

7) Que no registro embargos ni deudas vencidas con los sistemas judicial y financiero del pais;

8) Que ni mi representada ni yo, estamos incursos en sanciones ante la Camara de Comercio, Procuraduria,
Contraloria u otras entidades de Vigilancia y Control;

9) Que todos los bienes de la Sociedad que represento junto con los ingresos y actividades son licitas y
ejercidas dentro del marco legal de acuerdo con la legislacion colombiana;

10) Que conozco el Acuerdo N° 05 de septiembre 12 de 2008 - Reglamento de Contratacion, Compras y Pagos de
la Universidad Libre y ni mi representada ni yo estamos incursos en ninguna de las inhabilidades para
Contratar con la Universidad Libre;

11) Que la direccion comercial de la sociedad que represento, donde se pueden remitir o enviar por correo,
notificaciones  relacionadas con este proceso de seleccion, es la siguiente: Ciudad.........
Departamento................. | - O e P oo :

12) Que me obligo con la Universidad Libre Sede Principal, a informar todo cambio de residencia o domicilio
que ocurra durante el desarrollo del Contrato que se suscriba como consecuencia de este concurso y hasta
su Liquidacion Final;

13) Que para efectos legales, hago constar que la informacion suministrada y certificada es totalmente cierta y

puede ser verificada;

Nombre completo del Proponente

Nombre y Firma del representante legal

C.C.N°......expedidaen




