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RESUMEN

Este articulo busca mostrar la importancia de las habilidades blandas en la
formacion del Contador Publico. Para ello, se realiz6 una encuesta digital
conformada por doce preguntas la cual fue enviada a estudiantes de diferentes
semestres y edades del Programa de Contaduria Publica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) sede principal. Dentro de los resultados
arrojados por la investigacion se establecio que el 88% de los estudiantes les
interesaria que dentro de su proceso de formacion profesional (plan de estudios)
existan espacios académicos en donde se puedan trabajar habilidades blandas,
especificamente inteligencia emocional y liderazgo que los conlleven al éxito tanto
personal como profesional.
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INTRODUCCION

En una profesion como la Contaduria Publica que han titulado como “cuadriculada”
creer que habilidades blandas sean importantes en su formacion académica seria
casi imposible. En una era denominada “millenials” en dénde la revolucién
tecnologica ha tenido un gran impetu y crecimiento; las Universidades del pais
deben reconsiderar sus planes de estudio y estar a la vanguardia de las llamadas

“habilidades blandas” las cuales son importantes y pertinentes.

En los udltimos afios, los estudiantes de pregrado de Contaduria Publica, han
demostrado interés por su preparacion académica y profesional, sin embargo, no es
consciente de la importancia de afiadir a su formacion el desarrollo de habilidades
blandas como el liderazgo e inteligencia emocional, por lo que al terminar su etapa
académica, se sumerge en un campo muy demandado laboralmente, pero también
muy competitivo, y es alli donde muchos egresados si bien es cierto que mejoran la
técnica y llegan a ser expertos en areas especificas de la profesion, no logran ser
exitosos dentro de las organizaciones, pues no son suficientemente valorados ni
tenidos en cuenta para mejores posiciones, o simplemente no llegan a disfrutar de
su independencia profesional.

Segun lo manifiesta el Banco Mundial en su Informe sobre el desarrollo mundial
(2019) “la naturaleza cambiante del trabajo”: “en el ambiente laboral, es fundamental
que las personas sean capaces de trabajar en equipo, resaltar las ventajas
individuales y de adaptarse a los cambios. Esa interaccion rutinaria es el nicleo de

la ventaja humana sobre las maquinas”.



6to Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables - Sociedad y Desarrollo
2do Encuentro Internacional de Estudiantes de Ciencias Econémicas, Administrativas
y Contables

Bogotd, 12, 13 y 14 de septiembre de 2019

A

En Colombia, Juan David Tous - Gerente de Comunicaciones de Manpowergroup

manifestd (2017): “los lideres empresariales estan buscando gente con capacidad
de liderazgo y comunicacion oral y escrita; con inteligencia emocional, que no
peleen por cualquier cosa, pero que sepan defender su punto de vista amable y
correctamente; y, especialmente, con flexibilidad cognitiva, que tengan la curiosidad

y la facilidad de aprender, desaprender y reaprender”.

Se hace importante reflexionar con relacién al papel del Contador Publico que ha
ido evolucionando de acuerdo con nuevas exigencias empresariales como sujeto
activo de la globalizacién, por lo que se pretende mostrar que no solo los
conocimientos técnicos propios de la profesion son suficientes, sino que aptitudes y
habilidades personales son fundamentales para que el Contador Publico pueda
generar cambios profesionales positivos para si mismo, en las empresas y su

entorno general.

La Inteligencia emocional sugiere el desarrollo individual de la autoconciencia, en el
sentido de identificar las propias emociones para ser capaz de regularlas, asi como
la habilidad de reconocer las emociones de los demas, lo que piensan y lo que
sienten para alcanzar relaciones personales y profesionales tranquilas y exitosas en
combinacion de otras habilidades sociales como la empatia, la comunicacion
asertiva, el lenguaje corporal, el respeto, entre otras, que son conductoras al

liderazgo y posicionamiento dentro de las organizaciones.

El alcance de esta investigacion es determinar la relacion entre inteligencia
emocional y el liderazgo que debe desarrollar el Contador Publico en formacion de
UNIMINUTO, como garante de éxito dentro de su abanico de posibilidades

profesionales individuales y colectivas no sélo en Colombia sino en el exterior. La
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Inteligencia emocional y liderazgo son habilidades blandas relacionadas con la
administracion de las emociones, aunque no es innato para algunas personas, si es

cierto que cualquiera puede desarrollarlas.

METODO UTILIZADO

Para la realizacion de esta investigacion, se utilizé6 un enfoque mixto. Como
técnica de investigacién cuantitativa, se llevdé a cabo durante una semana una
encuesta virtual (un cuestionario) de doce preguntas enviada a los correos
electronicos de los estudiantes, la cual constaba de nueve preguntas cerradas y 3
abiertas. La muestra obtenida fue 75 estudiantes de diferentes edades y semestres
del Programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO) sede principal;, con la finalidad de obtener datos de forma
cuantitativa. En relacion con el enfoque cualitativo, se hizo recoleccién de
informacion a través de la técnica, la cual puso a prueba algunos conocimientos
basicos sobre inteligencia emocional y liderazgo, del mismo modo, permitié percibir
la importancia que tiene a nivel personal y como es el sentir de los estudiantes

respecto a su entorno laboral.

Estos resultados se registraron en una matriz disefiada para facilitar la organizacion

y tabulacién de la informacién de manera sistematica.
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RESULTADOS

El instrumento utilizado (cuestionario) permitié recolectar los datos del
objeto de investigacion de Inteligencia Emocional y Liderazgo, en una muestra
no probabilistica de 75 estudiantes de Contaduria Publica de la Corporacion
Universitaria (UNIMINUTO) de la jornada nocturna, de la sede principal en la
ciudad de Bogota. Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion se
resaltan:

1) De la muestra tomada (75 estudiantes) la caracterizacion de esta poblacion

indica (ver gréafica 1):

Gréafica No. 1 Caracteristicas de la poblacién.

® 13- 25 anos
@ 26 - 35 anos
Mayor 36 anos

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)
El 61% de los sujetos de este estudio estan en rango de edad entre 18 y 25
afos, el 35% en rango de edad entre 26 y 35 afos, y el 4% tienen o0 son
mayores de 36 afos.
Siguiendo con la caracterizacion del objeto de estudio, la grafica 2 muestra

gue los participantes son el 67% del género femenino, y el 33% del género
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masculino. Quienes respondieron al cuestionario, cursan diferentes

semestres, lo que permite hacerse idea del nivel de conocimiento y opiniones

diversas de estudiantes con diferentes grados de madurez académica.

Gréafica No. 2 Semestre académico de los estudiantes.

Semestre que cursa actualmente

75 respuestas

15 13(17.3 %)

11 (14,7 %)

1 2 3 = 5 & 7 8 9

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)

2) De acuerdo con la pregunta qué si habia oido hablar o leido acerca
de la Inteligencia emocional, el 75% de los estudiantes indicé que si
mientras que el 25% no, lo que es indicio de que el concepto se ha
venido acufiando tanto en los medios como en las organizaciones
(Gréfica 3). Igualmente, la gréfica 4 indica que un 60% de los
estudiantes tiene algun conocimiento acerca de la Inteligencia
Emocional; sin embargo, el 40% definitivamente no conocen al

respecto.
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Grafica No. 3 ¢Habia oido hablar, o leido acerca de la IE?
Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro

¢Habia oido hablar, o leido acerca de la Inteligencia Emocional?

2 respuesias

@&z
@ o

Rodriguez (2018)

.Conoce en qué consiste la Inteligencia Emocional?

f 2 respuesias

Gréfica No. 4 ;Conoce en qué consiste la IE?

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)

3) La gréfica 5 muestra que el 59% de los estudiantes considera que
todos los aspectos que implican identificar, conocer y relacionar las
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emociones con el dia a dia es lo acertado. A diferencia del 41%.

4) EI 87% de los estudiantes coinciden en el cuestionario con el “pensar
antes de hablar”, lo que da la percepcion de ser personas que pueden
controlar sus emociones o0 al menos son conscientes de que deben
hacerlo. Por otro lado, hay un 9% que prefiere evitar la confrontacion,
lo que puede atribuirse a falta de manejo de emociones y liderazgo
para conducir de manera correcta la confrontacion cuando es
necesaria. Asi mismo, hay un bajo porcentaje que dice actuar de
manera impulsiva y otros guardar silencio, esto da la percepcion de
que pueden ser personas que viven algun tipo de conflicto sin resolver

(ver gréafica 6).

Grafica No. 5 Autoconciencia emocional

Cree usted que la "Autoconciencia” Emocional le permitira:

@ |dentificar los estados emocicnales
concrefos que vivimos

@ Conocer un sentimiento en el
momente en que ocurre
Establecer relacion entre lo que
pENsamaos, como lo expresamaos y el

w impacte que genera en los demas
@ Todas las anteriores

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)
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Grafica No. 6 Manejo emocional

Teniendo en cuenta que “el Manejo Emocional” es la capacidad de
controlar los impulsos y emociones, ;como cree que es la mejor
manera de obtenerlo para evitar conflictos?

respuestas

@ FPensando anies de hablar

@ Aciuando de manera impulsiva
Evitande la confrontacion

@ Guardando silencio

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel
Melendro Rodriguez (2018)

5) Como se puede observar, la grafica 7 muestra que la mayoria de los
estudiantes siente mayor empatia en su entorno familiar y personal,
le sigue el académico, luego el social y por ultimo el laboral. Estos
resultados denotan la necesidad de trabajar las emociones en otros

escenarios vitales del estudiante.
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Grafica No.7 Empatia

Frente a cada escenario, indique de 1 a 5 en el que siente mas empatia,
siendo 1 el mayor, y 5 el menor.
B BE: 3 BN+ EES

30

20

10

0

Perzonal Familiar Académico Laboral

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)

Algunas de las respuestas obtenidas en las preguntas abiertas a estas preguntas

fueron:

= “Un lider que posea una inteligencia emocional reducida o poco notable,
carecera de la habilidad para gestionar, motivar y dirigir a los miembros de
su equipo de trabajo. No podra verlos como seres humanos que funcionan
con base en emociones, sino que, al contrario, los vera como grises peones
en un tablero de ajedrez, que funcionan siempre de la misma manera, pase
lo que pase, y probablemente su respuesta automatica sera el enojo y la ira
en contra de los empleados y por supuesto, los malos resultados para la

organizacion.”

» “Es posible que si se tiene una inteligencia emocional se pueda tener un

mejor control sobre los demds y de esa forma consciente o
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7

inconscientemente se vuelva un lider.”

“El liderazgo se basa en eso en tener el control de las situaciones y saber
como actuar ante los demés y direccionar los momentos tanto de calma como

en momentos de dificultad”

“Una de las cualidades de un lider es tener inteligencia emocional, y saber
expresar todas sus ideas ante su equipo de trabajo asi como tener la

disponibilidad de recibir la retroalimentacion pertinente sea positiva o no.”

“Para el éxito profesional debe saber y actuar con un coeficiente intelectual

o la Inteligencia Emocional en el trabajo.”

En relacién con la pregunta, ¢ Cree que la inteligencia emocional es
una habilidad valorada por las empresas hoy en dia? El 52% de los
estudiantes opinaron que si, y un 48% dicen que no, o no saben.
Esto indica que concienzudamente saben lo importante que es tener
control de las emociones para destacarse dentro de una
organizacién; por otro lado, hay un porcentaje muy cercano a la
mitad que no percibe lo mismo y puede atribuirse a experiencias de
trabajo sisteméticas dentro de las organizaciones.

De acuerdo a la gréfica 8, se muestra que el 74% de estudiantes
razonablemente preferira una actitud conciliadora frente a un conflicto
laboral, lo que hace alusién a un ideal es su vida laboral cotidiana, mientras
gue el 21% demuestra cierto grado de nerviosismo que lo invita a conservar

la calma, y un 5% que corresponde a una pequefia muestra que prefiere no
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opinar y resignarse lo que traduce también una falta de conocimiento de si
mismo y seguramente temor de hablar y expresar sus emociones y
pensamientos lo que no es nada recomendable para un profesional que

quiere destacarse de manera positiva dentro y fuera de una organizacion.

Grafica No.8 Conflicto laboral
Ante un conflicto laboral, usted:

@ Defiende su posicion a como dé lugar

@ Escucha atentamente |as causas para
proponer un acuerdo entre las partes

@ Conserva la calma antes de
argumentar sus razones

@ MNo opina y se resigna con la situacion
que lo generd

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)
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Gréafica No.9 Poner en marcha la Inteligencia Emocional

¢En qué lugar cree que sea mas necesario poner en marcha la
Inteligencia Emocional?

@ En el frabajo
@ En el estudio
Con sus amigos
@ Con su familia yo pargja
@ Enfcdes los escenaries posibles,

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel
Melendro Rodriguez (2018)

8) En este gréfica se observa que un 94% de los estudiantes coinciden en
gue es necesario poner en marcha la Inteligencia Emocional en todos
sus escenarios vitales; lo que significa que pese a que no todos los
estudiantes pueden definir o reconocer este concepto, si son capaces de
reconocer la relevancia y trascendencia gue tiene la aplicacion de esta
habilidad (Gréfica 9).
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Grafica No.10 La Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional, me invita a hacer mas uso de:

@ i mente racional que la emocional
@ Mi mente emocional que la racional
@ Ze relacionan constantemente.

@ Mo meinteresa lo que pase con la
Inteligencia Emocional.

Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)

Grafica No.11 Componente Inteligencia emocional y Liderazgo en

;Estaria de acuerdo que el plan de estudios de Contaduria Publica de
UNIMINUTO incluyera un componente, y/o espacios académicos
relacionados con inteligencia emocional y liderazgo?

&=
@ to

UNIMINUTO
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Fuente: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO. Carol Isabel Melendro
Rodriguez (2018)

9) La gréfica 10 muestra que los estudiantes de diferentes semestres, aunque
tienen diferentes opiniones, experiencias y visiones de lo que se trata la
Inteligencia Emocional, no hubo alguno que haya indicado que no le
interesara en absoluto saber del tema. Con una aprobacién del 88% de
estudiantes que les interesaria recibir un componente o trabajar en
habilidades blandas, especificamente IE y liderazgo, puede ser una pista
para la institucion educativa en sumarse a nuevas formas de ensefar para
ayudar a construir profesionales integrales y exitosos (lo cual se ve en la

gréfica 11).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Inteligencia emocional y liderazgo son habilidades blandas relacionadas con la
administracion de las emociones, aunque no es innato para algunas personas, si es

cierto que cualquiera puede desarrollarlas.

La Inteligencia emocional sugiere el desarrollo individual de la autoconciencia, en el
sentido de identificar las propias emociones para ser capaz de regularlas, asi como la
habilidad de reconocer las emociones de los demas, lo que piensan y lo que sienten para
alcanzar relaciones personales y profesionales tranquilas y exitosas en combinacién de
otras habilidades sociales como la empatia, la comunicacion asertiva, el lenguaje
corporal, el respeto, entre otras, que son conductoras al liderazgo y posicionamiento

dentro de las organizaciones.

Es oportuno considerar nuevas metodologias dentro del proceso de formacion
profesional del Contador Publico de UNIMINUTO, que le permitan al estudiante
desarrollar desde el inicio de su proceso académico y durante, las competencias de IE

que le inclinen al éxito profesional y por ende el personal.

Un caso puntual a rescatar es un estudio realizado en UNIMINUTO, a estudiantes del
Programa de Contaduria Publica (Melendro R. Carol, Inteligencia Emocional y Liderazgo
del Contador Publico de UNIMINUTO) , en donde se evidencio que estos estudiantes
“‘demuestran mucho interés por su preparacion académica y profesional, pero no son
conscientes de la importancia de afiadir a su formacion el desarrollo de habilidades
blandas como el liderazgo e inteligencia emocional, por lo que, al terminar su etapa
académica, se sumergen en un campo muy demandado laboralmente, pero también muy

competitivo, y es alli donde muchos egresados si bien es cierto que mejoran la técnica y
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llegan a ser expertos en areas especificas de la profesion, no logran ser exitosos
dentro de las organizaciones, pues no son suficientemente valorados ni tenidos en
cuenta para mejores posiciones, o simplemente no llegan a disfrutar de su independencia

profesional”.

Igualmente, esta autora indica “el papel del Contador Publico ha ido evolucionando de
acuerdo con nuevas exigencias empresariales como sujeto activo de la globalizacion,
por lo que se pretende mostrar que no sélo los conocimientos técnicos propios de la
profesion son suficientes, sino que aptitudes y habilidades personales son fundamentales
para que el Contador Publico pueda generar cambios profesionales positivos para si

mismo, en las empresas y su entorno general”.

Para ella, “lograr ser un profesional destacado y mejor valorado en el campo de la
Contaduria Publica, depende de la implementacion autbnoma de estrategias que
permitan obtener un mayor rendimiento desde la motivacion y suma de habilidades
técnicas y personales que bien incorporadas a la ética generan confianza en los

diferentes escenarios profesionales”.

En la época actual es fundamental desarrollar una fuerza laboral con mas competencias
de alta complejidad intelectual (como anadlisis de datos y pensamiento critico) y
competencias socioemocionales (como la sociabilidad, la resiliencia y la empatia). Estas
son, a la vez, las mas dificiles de automatizar y las mas transversales, utiles sin importar
el campo laboral al que se dedique; es decir, donde los empleados pueden encontrar un
valor agregado. Y, por otro lado, una fuerza laboral que pueda adaptarse a los cambios

mas facilmente, actualizarse al mismo ritmo que los avances tecnoldgicos.
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Segun el documento de trabajo “Employer Voices, Employer Demands”,
realizado en el afio 2016 por el Banco Mundial, el 79% de las habilidades mas
demandadas por las empresas es de tipo socioemocional.
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