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Resumen

El presente documento presenta la evolucion de los diversos sectores
organizacionales frente a identificar y reportar la responsabilidad de sus acciones e
impactos medioambientales y sociales de su operacion, describiendo a través del
tiempo como se empezo a considerar dicha responsabilidad dentro de la gestion

organizacional y el estilo gerencial de cualquier entidad.

Asi, se analiza el surgimiento del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa, asi como el del término “Desarrollo Sustentable”
haciendo comparativos de autores y académicos del tema. Con ello se abordan
también los Objetivos de Desarrollo Sustentable de las naciones unidas, los cuales

son una agenda comun para las naciones para lograr disminuir las desigualdades y
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aumentar la prosperidad de la sociedad humana, de la mano del equilibrio y la

conservacion de los ecosistemas y recursos naturales.

En este sentido, una vez analizados los dafios y afectaciones ambientales
causados por las malas practicas de la gestion de las empresas, por exceso en la
explotacién de los recursos naturales y animales, y la degradacion ética y moral de
las industrias en sus impactos sociales. Suscita entonces, la necesidad de que las
empresas reporten a sus grupos de interés, gobiernos y ciudadania en general la
forma en que gestionan sus impactos negativos sobre el ambiente, sus modos de
produccion para lograr evitar y prevenir dafios ambientales y sociales causados por
las operaciones de la empresa, y con ello buscar la sustentabilidad en todas las
areas y sectores empresariales e industriales. Naciendo asi, los reportes integrados

de gestion, también llamados reportes o0 memorias de sostenibilidad.

Luego, se describen algunas guias o normas desarrolladas para la realizacién de
dichos reportes, y bien se destaca la importancia de la Guia de la Global Reporting
Initiative, conocida como GRI, analizando la metodologia y el uso de esta guia para
generar reportes de sostenibilidad siendo la mas reconocida y utilizada a nivel

mundial.

Introduccién

Cada vez existe mayor interés por parte de los consumidores, inversionistas y
las mismas empresas, en que las organizaciones, (en especial las del sector
privado), generen valor para sus diferentes grupos de interés y tengan mayor
conciencia frente a los impactos causados por sus estrategias y actividades

empresariales en el entorno, y que la busqueda de crecimiento economico no sea el



6to Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables - Sociedad y Desarrollo
2do Encuentro Internacional de Estudiantes de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Contables

Bogotd, 12, 13 y 14 de septiembre de 2019

anico objeto social de la empresa, sino que exista por parte de ella, un aporte al

bienestar social y a la conservacion ecologica.

Es por ello, que hoy en dia, el logro de objetivos en las organizaciones, esta
enfocada en la satisfaccion y valor que es capaz de generar a los grupos de interés
en los cuales ésta influye directa o indirectamente. Asi, la rendicion de cuentas ante
tales grupos, permite mostrar el compromiso de la empresa con los accionistas, con
los grupos sociales y con el medio ambiente, ademas de mostrar con transparencia
la forma en que la organizacion gestiona sus operaciones y toma decisiones en
busqueda del bienestar social y de la satisfaccion de los intereses de todos sus
stakeholders.

En este sentido, la gestidon empresarial actual no se evalla exclusivamente en
funcion de sus resultados econdmicos y financieros, sino que se da especial
importancia a la relacion e impacto que tiene la organizacién con sus grupos de
interés, comunidades y medio ambiente. Ante esta necesidad, nacen los reportes y
memorias de sostenibilidad, o reportes de gestidn integrados, los cuales deben
reconocer el valor que generan las operaciones de la empresa a través de la

valoracion su desempefio, social, ambiental y econémico.

Para generar reportes integrales de la gestidon de las organizaciones, el Global
Reporting Initiative GRI, es el estandar internacional més utilizado para desarrollar
memorias de sostenibilidad, ya que brinda unos parametros aplicables a empresas y
organizaciones de cualquier sector para la elaboracion de una memoria de calidad, a

partir de unos principios e indicadores determinados.

El presente trabajo, tiene por finalidad, mostrar un contexto teérico de como la
Responsabilidad Social, el concepto de Desarrollo Sustentable, y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, han influenciado en gran manera a las organizaciones de

todos los sectores, en especial del sector privado, a incluir nuevas practicas de
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gestion que generan valor econdmico, social y ambiental, y por tanto,
demostrar como surgen los reportes integrados de gestiéon o memorias de
sostenibilidad para informar a los stakeholders y a la comunidad en general, sobre
estas practicas. Asimismo, se da especial importancia a la guia para la elaboracion
de memorias generada por la Global Reporting Initiative, exponiendo a detalle el
modo en que se desarrollé esta guia, y sus estandares de sostenibilidad, tnicos a
nivel global.

Diagnostico de la situacién

Las practicas empresariales de los diferentes sectores econdmicos han tenido
un desarrollo econémico alto desde la revolucion industrial, sin embargo este
“desarrollo” también ha ocasionado impactos negativos a nivel de degradacién social
y medioambiental, creando condiciones extremas de inequidad y desigualdad en la
sociedad.

En el contexto actual, a nivel de medio ambiente es importante destacar las
cifras de degradacién del suelo, mala calidad del agua y del aire por contaminacion,
pérdida de biodiversidad, trafico de especies silvestres, calentamiento climatico, y
afectaciones irreversibles en los ecosistemas causadas por malas practicas en el
entorno de diversas actividades extractivas y productivas de la economia. Algunas
de estas cifras reflejan que la temperatura de la tierra ha aumentado 1,1° a 2017
respecto a la era preindustrial, y segun el ultimo informe cientifico de la ONU, se
debe evitar que la temperatura de la tierra se ubique por encima de los 1.5° para que
los efectos del cambio climatico no sean devastadores para la especie humana. A
este respecto la investigadora Paulina Ordofiez del Centro de Ciencias de la
Atmosfera de la UNAM afirma que el aumento de 1.1 que ocurrié en 2017 es

alarmante. Ademas los expertos coinciden en que si se sobrepasan dos grados
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puede haber cambios irreversibles en el sistema climatico, y lo mas grave es

gue existen proyecciones de hasta cuatro grados (Ordofiez, 2018).

Asimismo, los impactos de las actividades humanas han causado la extincién de
69 especies en 2017, segun la Lista Roja de la Unidn Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN). La UICN también indica que actualmente son
8.417 especies en la Lista Roja de Especies Amenazadas, que incluye plantas
(2.443 especies), invertebrados (2.930 especies), peces marinos (351 especies),
peces de agua dulce (115 especies), mamiferos (649 especies), reptiles (1.175

especies) y aves (238 especies) (UICN, 2018).

También se debe considerar los indices de deforestacion en el mundo, donde
en el afio 2017 hubo una pérdida de 15,8 millones de hectareas, siendo el segundo
peor afio en este tema, desde el 2001. De acuerdo con el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam), en 2017 fueron deforestadas 219.973
hectareas de arboles, el 65,5 por ciento concentrado en la Amazonia. Esta nueva
cifra significa un aumento del 23 por ciento con respecto a 2016, cuando se

arrasaron con 179.000 hectéreas (El Tiempo, 2018).

Por otra parte, el abastecimiento de agua es un fendmeno preocupante a nivel
mundial, ya que del 3% de agua dulce que se tiene disponible en el planeta, dos

terceras partes constituyen glaciares y hielo polar.

Analizando a nivel social, segun el Banco Mundial, es posible evidenciar que en
2015 habia 736 millones de personas en situacion de pobreza, es decir que vivian
con menos de USD 1,90 al dia, cifra equivalente al 10% de la poblaciéon mundial, lo
cual demuestra una crisis enorme para la sociedad en general, ya que la distribucion

de las riguezas es totalmente desproporcionada.

La inseguridad alimentaria es un factor que también se debe destacar, en

especial considerando que las proyecciones de crecimiento de la poblacion humana
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para 2050, son de 10 mil millones de habitantes. Esto indica que la seguridad
alimentaria en el mundo es una utopia si se continua bajo un modelo econémico tan
inconsciente, que despilfarra y desperdicia los recursos naturales y los alimentos,
mientras hay millones de personas con hambre y sin capacidad alguna de cubrir sus

necesidades basicas.

Bajo este panorama poco alentador de desarrollo social y conservacion
ambiental, se ha hecho necesario que las empresas asuman la responsabilidad por
el impacto negativo de sus operaciones y que consideren los intereses de todos
aquellos grupos de interés humanos y naturales a los que afectan, para generar

valor para todos y no soélo para la empresa o sus accionistas.

Es por ello, que desde los afios 50 y 60°s, cuando la sociedad empieza a ser
consciente de esta crisis, y de que al consumir productos de ciertas empresas se
estaba contribuyendo a la desigualdad social y a la degradacion ambiental, se
empieza a exigir a las empresas de los diferentes sectores que sean mas
responsables socialmente y que demuestren a la sociedad cuales han sido sus

impactos positivos y negativos sobre la sociedad y el medio ambiente.

De este modo, surge el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial o
Corporativa, obteniendo alta relevancia a nivel mundial ya que se ha consolidado
como una corriente de gestidn organizacional que busca combatir y dar solucion a
aquellas préacticas empresariales que contravienen en bienestar social. El concepto
de RSC ha venido siendo estudiada por diferentes autores, académicos,
investigadores y empresarios, y por ende tiene bastantes connotaciones y
definiciones que buscan acercarse a un cambio en la forma de hacer negocios,
donde la busqueda de un modelo econémico donde la estrategia sea una posicion
responsable de sus operaciones y actividades a nivel social, ambiental y econémico.

Para analizar mejor los diferentes conceptos existentes de la responsabilidad social
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empresarial, en el marco teorico se expone un cuadro comparativo con los
criterios de Bernardo Kliksberg, Howard R. Bowen, y otros autores reconocidos en la
teméatica de la RSE.

Surgen también, hacia los afios 90°s los conceptos de sustentabilidad,
sostenibilidad y desarrollo sustentable o sostenible, los cuales pretenden incorporar
principios de gestion empresarial basados en el uso racional de los recursos
naturales y la capacidad de garantizar las necesidades de las generaciones
actuales, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras. Del mismo
modo, en el marco tedrico se plantean los conceptos de los principales estudiosos
del desarrollo sustentable.

De esta manera, cuando las empresas aplican esfuerzos que generan impactos
positivos sobre la sociedad y el medio ambiente, o bien, que buscan reducir 0
eliminar los impactos negativos que ocasionan, se hace necesario comunicar a la
sociedad en general y a los stakeholders aquellas lineas de accion, politicas,
actividades y formas de gestion mas éticas. Es alli donde surgen los reportes
integrados de gestion o reportes de sostenibilidad, los cuales ofrecen informacion
sobre la gestion de la empresa en los tres ambitos en los que se desarrolla, area

social, ambiental y econémica.

En este sentido, Beatriz Calderdn, experta especialista en Responsabilidad
Social Empresarial, afirma que los reportes de sostenibilidad permiten a las
organizaciones brindar una visibn muy completa de lo que son y lo que hacen. La
forma en que gestionan sus principales impactos, tanto positivos como negativos, a
nivel econdmico, social (empleados, comunidad y clientes) y ambiental (Deloitte,
2014)

Los grupos de interés basicos de las organizaciones que son importantes

considerar en un reporte de sostenibilidad son sus clientes, colaboradores,
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proveedores, distribuidores, comunidades, el estado y el medio ambiente. Sin
embargo, toda la sociedad por lo general se ve influenciada por la gestion de las

empresas.

Ya en el siglo XXI, las empresas, sociedad civil, ONG’s y gobiernos han logrado
avanzar en materia de RSE y sustentabilidad, sin embargo, es necesario
incrementar los esfuerzos de todos los sectores para avanzar en los temas sociales,
ambientales y econémicos de forma arménica. Es por ello, que en el afio 2000
nacieron los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM los cuales recogian en ocho
objetivos las metas principales que se debian perseguir como sociedad hasta el afio
2015. Luego, en septiembre de 2015, surge la Agenda 2030 y con ella los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ODS, los cuales se componen de 17 objetivos que
acordaron los lideres mundiales para erradicar la pobreza, proteger el planeta 'y
asegurar la prosperidad para todos, como parte de una nueva agenda para el
desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse
en los proximos 15 afios. En el marco teérico se enuncian los 17 ODS y cuéles han

sido sus aportes en la RSE y la sustentabilidad.
Marco tedrico y de referencia

En el desarrollo del marco tedrico y de referencia se exponen los principales
temas que desde el siglo XX han venido suscitando nuevas formas gerenciales
donde se consideran los impactos ambientales, sociales y econémicos de las
organizaciones, y por tanto la dinamica que permite el surgimiento de los reportes
integrados de gestion, o también llamados memorias de sostenibilidad, luego, se
analizan conceptos como la Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo
Sustentable, la Agenda 2030 y ODS, para llegar a las guias mas destacadas que
existen para generar los reportes integrados, destacando en especial, la guia de la

Global Reporting Initiative, de forma muy detallada y completa.
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Responsabilidad social empresarial (RSE)

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial nace con la publicacion del

libro “The Social Responsibilities of the Businessman” de Howard Bowen, en 1953,

donde se plantea por primera vez la relacion entre la empresa y la sociedad, y la

obligacion que tienen los empresarios con el bienestar social. Jean- Pascal Gond,

académico de la Universidad City London, quien escribio el prélogo de la version de

2013 de la obra de Bowen, afirma que el libro muestra que la RSE emergio de la

perspectiva gerencial y no directamente de la académica (CEMDES, 2015).

En el cuadro 1 se muestran los principales aportes de Bowen a la RSE, asi como

la comparacion con otros autores importantes de esta tematica. De este modo, es

posible observar los diferentes aportes a la RSE, que a lo largo de la historia

destacados autores han realizado.

Cuadro 1. RSE segun Kliksberg, Bowen, Carroll y Wood.

BERNARDO

HOWARD

ARCHIE

KLIKSBERG BOWEN CARROLL | PONAWOOD
Mas ética, mas The Social Three- Corporate
Obras desarrollo. Responsibilitie dimensional Social
rincipales 2008 s of the conceptual Performance
princip y Businessman. model of Revisited. 1991
afo de
. > 1953 Corporate
publicacion
Performance.
1979
Es considerado Pionero del Profesor Autora
el padre de la andlisis de la emerito en la contemporane
gerencia social. | relacién entre | Terry College of | a de la RSE.
Considerado empresay Business de la | Con su obra se
como ‘guru de sociedad vy, Universidad de aportaron
Sobre el autor , . :
la RSE’ y por tanto, el Georgia; variables al
‘pionero de la Padre de la director del concepto de
Etica para el RSE. Se Programa de RSE que
Desarrollo’. destacé como Servicios generaron
Autor de 55 investigador Comunitarios y | valor agregado
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libros, de temas de de Gestion Sin | a la definicion
centenares de | educaciony se | Fines de Lucro. previa de
trabajos y ha doctor6 en Ha realizado Carrolly a los
sido asesor de 1935 en la investigaciones | desarrollos de
mas de 30 Universidad de | sobre el tema Freeman. Ello
paises y de lowa. Fue de la en el campo de
instituciones vicepresidente | responsabilidad las
como la ONU, | yeconomista social motivaciones
Unesco, Unicef, | en Jefe de la corporativa gue una
OIT, OEAYy la Irving Trust durante empresa tiene
OMS. Company. décadas. para actuar
responsableme
nte los
procesos
mediante los lo
logray los
resultados que
dicha accion
genera
(Gémez S.
2010)
La RSE es ‘Las La RSC implica La RSE es
parte de un obligaciones | el cumplimiento esencial, ya
proceso de de los simultaneo de que los
evolucion de la | empresarios las negocios y la
concepcién para seguir responsabilidad | sociedad estan
misma de la politicas, es econdmica, entretejidos y
empresa tomar legal, ética 'y por tanto son
privada. Este decisiones o filantropica. mas que
L, proceso esta | adoptar lineas entidades
Definicion de o o : :

RSE movilizado por de accién |ndeper_1d|entes
poderosas deseables en (Martinez &
demandas términos de Soza, 2012).

sociales. La los objetivos y

RSE es “ganar
ganar”. Gana la
empresa, gana
la comunidad,
gana el
desarrollo del

valores de la
sociedad”
(Bowen,
1953).
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pais.
El conjunto de | -Su obra fue el Aporta un Aporta la
su obra primer analisis modelo definicion de la
cientifica fue integral de la | explicativo de la | responsividad,
declarada por ética forma en que la como la
unanimidad de | empresarialy | RSE debe ser | conjuncion de
interés por el la llevada a cabo evaluaciones
Senado responsabilida por las ambientales, el
Argentino “por d social empresas, a manejo
su valioso -Cre6 una través de una adecuado de
aporte base por la piramide los agentes
Aportes ala | .
RSE intelectual para cual Io_s compuesta por afectado_si por
avanzar hacia | empresariosy cuatro la operacion de
sociedades académicos | responsabilidad | la empresay
mas equitativas | incorporen la es de toda un monitoreo

y democracias

moral y la ética

organizacion.

efectivo de las

mas plenas. como parte de respuestas
la planificacion empresariales
estratégica y la a temas
toma de sociales
decisiones (Jamali, 2010)
gerenciales.

Beneficios de
la RSE

Investigaciones
de todo orden
dan cuenta de
que a mas
RSE, mas
competitividad,
lealtad de los
consumidores,
posibilidad de
atraer los mas
capaces a la
empresa,
productividad
laboral, y

Plantea que la
capacidad del
empresario de
incorporar la
RS a largo
plazo, permite
reducir
problemas
econdémicos y
alcanzar
objetivos
organizacional
es.

-La RSE es
multidimension
al
-Esta no solo
tiene
implicaciones o
motivaciones
econdémicas,
como
manifestaba
Friedman
nueve afnos
atras, sino que
a través de ella

Considerando
que la
sociedad tiene
ciertas
expectativas
con respecto a
como debe ser
el
comportamient
o deun
negocio y
cuales son los
resultados
apropiados, la

confianza en las metas RSE constituye
los mercados corporativas una forma de
(Kliksberg, econdémicas y gestion
2013). sociales son empresarial
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compatibles gue satisface
(Gémez S. dichas
2010) expectativas.

Actividades
de gestion
para aplicar la
RSE

Plantea que los
consumidores
gue piden a las
empresas
aplicar la RSE,
solicitan al
menos los
siguientes
desempeiios:
1.Politicas de
personal que
respeten los
derechos de los
integrantes de
la empresay
favorezcan su
desarrollo
2.
Transparencia
y buen
gobierno
corporativo
3. Juego limpio
con el
consumidor
4. Politicas
activas de
proteccion del
medio
ambiente
5. Integracion
de los temas
gue generan
bienestar
comun
6.No practicar

un doble cadigo

Propone
actividades
que permiten
aumentar la
capacidad de
respuesta de
la gestion
empresarial a
los intereses
sociales:

a. Incorporar
en los
consejos de
Administracion
los puntos de
vista de otros
interesados
ademas de los
accionistas.
b. Mayor
representacion
del punto de
vista social en
la gestion.

c. Auditoria
social para
evaluar
politicas de
salarios,
precios,
publicidad,
I+D, relaciones
publicas,
humanas y
con la
comunidad.
d. Desarrollo

Su pirdmide de

responsabilidad

es esta basada
en:

1.
Responsabilida
des
econdémicas
2.
Responsabilida
des legales.
Estas dos
primeras son
exigidas
socialmente
3.
Responsabilida
des éticas, que
son esperadas
socialmente
4.
Responsabilida
des
filantropicas (o
discrecionales)
gue son
abiertamente
deseadas por la
sociedad.

Instaurd tres
niveles de RSE
para la
empresa:

a) El
institucional: la
empresa busca
obtener
legitimidad
mediante el
cumplimiento
de las leyes y
los valores
éticos acordes
a la sociedad
b) El
organizacional,
donde la
empresa toma
conciencia de
los impactos
econdmicos,
sociales y
ecoldgicos de
su actividad y
por tanto se
compromete a
satisfacer las
expectativas
sociales.

c) Individual
donde a través
de las
decisiones de
cada uno de
los miembros
se contribuye
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de ética. de codigos al progreso de
éticos y de la sociedad.
negocios que
contengan
buenas
practicas
empresariales.
(Gaete, 2015)

Fuente: Elaboracion propia

Se debe destacar que la Responsabilidad Social Empresarial constituye el 40%
de la reputacién de una marca, de acuerdo con el Reputation Institute las hace ser

mas rentables y les permite atraer mejores talentos (Lopez, 2018).
Desarrollo Sustentable

Con los avances en Responsabilidad Social Corporativa, también surgen
debates que cuestionan esta tendencia gerencial, dado que en algunas ocasiones
las empresas se consideraban responsables socialmente, tan sélo con realizar
inversiones de tipo filantrépico, lo cual causo que surgieran otras perspectivas para
analizar el desarrollo econémico, desde una perspectiva alin mas integral de los

impactos de las organizaciones.

En este sentido, desde 1983 se empieza a desarrollar el concepto de Desarrollo
Sustentable, cuando la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) cre6 la
Comision Sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, presidida por Gro Harlem
Brundtland, quien era primer ministro de Noruega. El equipo de trabajo, denominado
Comision Brundtland, realiz6 estudios, conferencias, analisis, debates y consultas
publicas, por todo el mundo, durante tres afios aproximadamente, concluyendo en
abril de 1987, donde nace la publicacion y divulgacion del informe “Nuestro Futuro
Comun” mejor conocido como El Informe Brundtland. Este documento sefiala con

claridad que la sociedad debe modificar su estilo y habitos de vida, si no se quiere
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que la crisis social y la degradacion de la naturaleza se extiendan de manera
irreversible. Nuestro Futuro Comun reconoce que hay asimetrias entre los paises y
gue se profundizan con la pobreza de las naciones en desarrollo (Ramirez, Sanchez,
& Garcia, 2003).

En el Informe Brundtland aparece por primera vez el concepto de “Desarrollo
Sustentable”, y lo define como: El desarrollo sustentable es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades.

La anterior definicion brinda una vision muy completa y amplia, por ello, es
posible hallar una definicion de desarrollo sustentable de un modo mas
especifico: “El proceso de cambio continuo de aplicacién local, regional o global
gue responde a objetivos y metas universales de transformacion social apropiada,
para satisfacer las necesidades de bienes y servicios de una poblacién o conjunto de
poblaciones, por tiempo indefinido, sin degradar irreversiblemente la capacidad
productiva de la tierra, el patrimonio natural y su habilidad para mantener la

poblacion de un lugar” (Quiroz, Rodriguez, & Ramos, 2011).

Desde este momento la sociedad civil, la academia, los gobiernos y las
empresas han concebido la importancia de generar este nuevo desarrollo, donde no
solo se da relevancia al crecimiento econémico, sino que al incluir el termino
sustentable, hace referencia a los aspectos ecoldgicos y sociales necesarios para
construir una sociedad justa, equitativa y con bienestar social, al tiempo que se
garantiza la preservacion de los ecosistemas y uso racional de los recursos

naturales.

Es por ello, que el Dr. Guillermo Pérez, afirma que el desarrollo sustentable
exige un sistema social con una estrategia clara que integre un marco de

convivencia democratico cuya esencia sea la participacion, la distribucion equitativa
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del ingreso, igualdad de oportunidades y el mejoramiento de la calidad de vida
dentro de una estructura juridica que garantice la proteccion del habitat en que
radica ese grupo humano (Pérez, 2009).

Del mismo modo, se crean los conceptos de sostenibilidad y sustentabilidad, los
cuales se pueden tomar como sinénimos haciendo referencia, a la habilidad de
lograr una prosperidad econémica sostenida en el tiempo, protegiendo al mismo
tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para

las personas (Quiroz, Rodriguez, & Ramos, 2011)

Sin embargo, los términos de sustentabilidad y sostenibilidad presentan un
debate académico sobre su uso, debido a que el término sostenibilidad como tal,
puede tener tres connotaciones distintas, sostenibilidad ecoldgica, sostenibilidad
social, y sostenibilidad econdmica. Es por ello, que el término sustentabilidad puede
ser el mas completo para referirse al tipo de desarrollo donde se integran lo social, lo

ambiental y lo econémico, dandole protagonismo de igual modo.
Agenda 2030 Y ODS

Los Jefes de Estado y de Gobierno y Altos Representantes, reunidos en la Sede
de las Naciones Unidas en Nueva York del 25 al 27 de septiembre de 2015,
definieron una agenda de desarrollo sustentable, realizable para el afio 2030. Esta
agenda denominada la Agenda 2030, esta compuesta por 17 Objetivos mundiales,
llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible, gue se materializan en 169 metas
medibles a través de 230 indicadores verificables. En la imagen 1 se muestran los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Imagen 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Los ODS son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad. Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
con los que se emprendio en 2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad
de la pobreza. Los ODM eran objetivos medibles acordados universalmente para
hacer frente a la pobreza extrema y el hambre, prevenir las enfermedades mortales y
ampliar la ensefianza primaria a todos los nifios, entre otras prioridades del
desarrollo (PNUD, 2018).

Los ODS plantean respuestas sistémicas a una vision global e interrelacionada
del desarrollo sostenible que afronta cuestiones tan importantes como la
desigualdad y la pobreza extrema, los patrones de consumo no sostenibles y la
degradacion ambiental, el reforzamiento de las capacidades institucionales, asi
como procesos de solidaridad global novedosos que los ODM descuidaron (Gémez,
2017).


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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En este orden de ideas, los ODS constituyen una apuesta fundamental
para gobiernos y sociedades en busqueda de garantizar el desarrollo sustentable
basado en lo que denominan las 5P's de los ODS:

e Personas

e Planeta

e Prosperidad

e Paz

e Alianzas (Partners)

Si bien, esta agenda brinda un panorama muy completo y ambicioso de las
metas que se deben buscar para llegar a un desarrollo sostenible, es necesario
implementar mayores acciones y esfuerzos para que estos Objetivos se cumplan a
2030, tanto por parte de los gobiernos a través de politicas publicas y educacion
para ello, asi como por parte de las organizaciones del sector privado y la sociedad
civil.

Reportes Integrados De Gestion

Desde los afios 60’s (cuando nace la RSE) ha existido mayor presion social y
gubernamental para que las empresas informen sobre su desempefio en aspectos
no financieros. Sin embargo, es en los afios 90°s cuando se intensifica esta
exigencia debido al incidente del buque petrolero Exxon Valdez, el cual encay6 en
aguas de Alaska en 1989 y derram6 37.000 toneladas de crudo afectando 2.000 Km
de costa (ExpoKnews, 2011). Esta situacion fue el detonante para que la informacién

de sostenibilidad empresarial se convirtiera en una tendencia global.

De este modo, los reportes integrados de gestion, también llamados memorias
de sostenibilidad, constituyen una herramienta de gestion y comunicacién para las
empresas que desean (voluntariamente) reportar sus resultados y esfuerzos en

aquellas areas no financieras de la empresa (aunque también incluye esta area).
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Las memorias de sostenibilidad han cobrado bastante importancia en los
ultimos 30 afios, ya que desde finales del siglo XX y comienzos de este siglo, se ha
visto una gran preocupacion por parte de los consumidores en conocer las buenas
practicas empresariales que realizan las organizaciones de las cuales adquieren
productos y servicios. Es por ello que los empresarios han implementado este tipo
de informes, reportes o0 memorias de sostenibilidad para dar a conocer a sus
consumidores y demas grupos de interés las practicas de gestion que llevan a cabo,
sus impactos positivos y negativos sobre el ambiente y la comunidad, ademas de la
capacidad de la empresa para escuchar y satisfacer los intereses de sus

stakeholders en beneficio del bienestar social.

Existen diversos modelos o guias para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad. La mas utilizada y destacada a nivel mundial es la Guia del Global

Reporting Initiative (GRI), que se tratara en el siguiente apartado.
Otros modelos de guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad.

En el siguiente cuadro se presentan las guias o0 modelos para generar informes

integrados de gestién incluyendo la guia GRI:

Cuadro 2: Comparacion de guias para la elaboracion de reportes de sostenibilidad y

RSE.

GUIA ORIGEN DESCRIPCION PRINCIPIOS
La Global La Global Reporting Para determinar el
Reporting Initiative GRI, es el contenido de la memoria,
Initiative desde | estandar internacional se deben aplicar los
el afio 1997 ha | mas utilizado para siguientes principios:
desarrollado desarrollar memorias de | -Materialidad

GRI : o SN
varias sostenibilidad, ya que -Participacion de los
versiones de brinda unos parametros | grupos de interés
guia para la aplicables a empresas y | -Contexto de
elaboracion de | organizaciones de sostenibilidad
memorias de cualquier sector para la
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Guia
AccountAbili
ty 1000
(AA1000)

sostenibilidad. elaboracion de una -Exhaustividad.
memoria de calidad, a
partir de unos principios
e indicadores
determinados.
Desarrollada en | Es una serie de normas | -Inclusién
1999 por el gue buscan el -Relevancia
Institute of aseguramiento de la -Capacidad de respuesta
Social and sostenibilidad y se -Accountability
Ethical basan en la implicacion | -Dialogo

Accountability,
disefiada para
proveer certeza
sobre la
responsabilidad
de la
organizacion.

de los grupos de
interés. La AA1000 es
una norma de
procedimiento que
garantiza la calidad
transparente de las
rendiciones de cuentas,
evaluaciones y
divulgacioén sobre
aspectos sociales y
éticos de la gestion
empresarial (Addere,
2018).

-Organizacion
-Desarrollo Sostenible
Ademas el Dr. Alan
Knight, Jefe de
estandares y Servicios
Relacionados de
AccountAbility, afirma que
los reportes siempre
deben presentar las 4
C’s: Consistencia;
Convergencia;
Comparabilidad y
Credibilidad. (Knight,
2008)

Comunicaci6
n del
Progreso de
Pacto
Mundial
(CoP)

El Pacto
Mundial de la
Organizacion
de las Naciones
Unidas en
conjunto con
empresas,
organismos del
trabajo,
sociedad civil, y
gobiernos crean
una guia
practica para la
comunicacion
del progreso,
publicada por

La Guia CoP es una
guia orientada a
aquellas empresas que
participan activamente
en el Pacto Mundial de
la ONU, por tanto, al
estar comprometidas
con esta iniciativa
deben presentar un
informe o Comunicacion
del Progreso, de forma
anual en donde se
detalla el avance de la
empresa en los diez
principios de Pacto
Mundial. Ello se realiza

La guia CoP plantea diez
principios, aplicables en
todas las actividades de
las empresas, que se
encuentran en cuatro
macrotemas:

-Derechos Humanos:
consta de dos principios.
-Trabajo: consta de
cuatro principios.
-Medioambiente: consta
de tres principios.
-Anticorrupcion: consta de
un principio.

Asi estan conformados
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primera vez en
2004.

a través de la
identificacion del
desempeiioy la
medicion de los
resultados obtenidos en
dichos principios. La
CoP se puede
incorporar en otros
informes relevantes de
la empresa.

los diez principios de la
guia CoP.

La guia CoP recomienda
hacer uso de algunos de
los estandares contenido
en la guia GRI. (Pacto
Mundial, 2008).

La guia GRIl e
ISO 26000:

Coémo usar las
Directrices del

La norma ISO 26000 no
es certificable como lo

es la ISO 14000 o 9000,
sino que es una guia de

La guia sefiala que
utilizando la estructura del
GRI, en conjunto con las
nuevas orientaciones

GRI, en responsabilidad social ISO, los encargados de
conjunto con la | para toda clase de reportar tendran un
Norma ISO organizaciones conjunto practico de

GRIl e ISO . :

26000 26000, nace en | (Oyague, 2016). herramientas para medir
2014 por parte y reportar sobre sus
de estas dos politicas y practicas de
iniciativas para responsabilidad social
generar (GRI & ISO, 2014)
reportes que
integren las dos
guias.
SGE21 esuna | Lanorma SGE 21 es Esta guia esta compuesta
guia una certificacion de por nueve areas de
desarrollada compromiso en RSE, la | gestion a evaluar dentro
por Forética, cual desarrolla los de la organizacion:
una asociacion | requisitos que permiten | 1. Gobierno de la
de empresasy | establecer, implantary | organizacién.
profesionales evaluar en las 2. Personas que integran
SGE21 de la RSEy organizaciones el la organizacion.

sustentabilidad,
lider en Espafia
y
Latinoamérica,
que busca
fomentar la
integracion de

Sistema de Gestion
Etica y Socialmente
Responsable propuesto
por Forética. Implantar
este sistema supone
para la direccion de la
organizacion un

3. Clientes.

4. Proveedores y cadena
de suministro.

5. Entorno social e
impacto en la comunidad.
6. Entorno ambiental.

7. Inversores
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aspectos
sociales,
ambientales y
de buen
gobierno en la
gestion de las
empresas y en
Su estrategia

convencimiento de su
capacidad de generar
un liderazgo
responsable (Forética,
2017).

8. Competencia
9. Administraciones
Publicas

corporativa
(Forética,
2018).
Es una guia Esta guia completa un Esta guia no crea un
practica conjunto de nuevo marco para la
desarrollada herramientas que tiene | elaboracion de informes,
por Pacto como objetivo impulsar | sino que se basa en los
Mundial y GRI, |y mejorar la Diez Principios del Pacto
con el apoyo de | presentacion de Mundial de las Naciones
Shift y PwC, informes de las Unidas, los Principios
publicada en empresas sobre los Rectores de las
agosto de 2018. | Objetivos Globales y Empresas y Derechos
La Guia sus esfuerzos para Humanos de las
actualmente lograr la Agenda 2030. | Naciones Unidas y los
. solo se La guia consta de 3 Estandares GRI para la
Business L o
. encuentra pasos principales, para | Elaboracion de Informes
Reporting on di . -

SDG’s ( |_spon|_ble en gue las empresas de So_sten|b|lldad (Pacto

idioma inglés. puedan medir sus Mundial, 2018).

esfuerzos y tomar
acciones para el logro
de los ODS:

1. Definir la prioridad de
los ODS para la
empresa

2. Medicién y andlisis
3. Reportar, integrar e
implementar cambios.
(UN Global Compact &
GRI, 2018)

Fuente: Elaboracion Propia




6to Simposio Internacional de Investigacion en Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables - Sociedad y Desarrollo
2do Encuentro Internacional de Estudiantes de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Contables

Bogotd, 12, 13 y 14 de septiembre de 2019

De este modo, en el cuadro 2, es posible observar algunas de las
principales guias que existen para la elaboracion de informes de sostenibilidad,
todas, basadas en unos principios éticos, de sostenibilidad y RSE que buscan
incrementar los esfuerzos de las compafias para medir sus resultados y liderazgo
en temas diferentes a los financieros y econémicos, dando especial relevancia al
entorno social y ambiental donde se desenvuelve la empresa y a la forma en que
ésta aporta al desarrollo y bienestar social, y a la conservacion de la naturaleza, es
decir al desarrollo sustentable.

Guia Para Memorias De Sostenibilidad De La Global Reporting Initiative
¢ Qué es el Global Reporting Initiative?

Global Reporting Initiative es una organizacién mundial cuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI
produce un marco muy completo para la elaboracion de dichas memorias, pues su

aplicacién cada vez tiene un mayor uso en todo el mundo.

GRI fue fundada en 1997, a partir de una iniciativa de la Coalition for
Enviromentally Responsible Economies (CERES) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en Estados Unidos. GRI, fue un proyecto
de estas dos organizaciones hasta el afio 2002, cuando se convirtié en una
organizacion independiente, sin animo de lucro. GRI en ese afio traslad6 sus

oficinas a Amsterdam, donde actualmente se encuentra su Secretaria.

Los estandares de informes de sostenibilidad GRI, se desarrollan a partir de
contribuciones de diversas partes interesadas, es por ello que cuenta con la
participacion activa de representantes de organizaciones de derechos humanos,
derechos laborales, investigacion, medioambientales, corporaciones, inversionistas y

organizaciones contables. Con ello se busca que las empresas y gobiernos puedan
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comprender y comunicar aspectos criticos de la sostenibilidad, como el cambio

climatico, los derechos humanos, la gobernabilidad y el bienestar social (GRI, 2018).

El marco que establece la GRI es un sistema de informacion que brinda a las
empresas la posibilidad de medir, comprender y comunicar la informacién de
desempefio y resultados en las tres areas claves de la sostenibilidad, social,
ambiental y gobernanza econdémica. De este modo, la mision de GRI es expandir
una practica estandar de memorias de sostenibilidad, que ayude a promover y
gestionar el cambio hacia una economia global sustentable (Intedya, 2018).
Entendiendo la economia global sostenible, como aquella que debe combinar la
rentabilidad a largo plazo con el comportamiento ético, la justicia social y el cuidado

del medio ambiente.
Orientacion de la Guia GRI.

Para la elaboracién de una memoria de sostenibilidad aplicando la guia del GRil,
inicialmente, es necesario definir la cobertura de la memoria, y cumplir los principios
claves para su elaboracion, los cuales se clasifican en dos clases de principios: 1)
para determinar el contenido de la memoria, y 2) para garantizar la calidad de la

memoria.

Cobertura de la memoria: En cuanto a la cobertura de la memoria se deben
identificar aquellas entidades y organizaciones que generan impactos de
sostenibilidad, tanto reales como potenciales, sobre la organizacién informante, y
también identificar todas las organizaciones sobre las cuales la empresa ejerza una
influencia o control significativos, todo ello con respecto a las politicas y practicas

operativas y financieras.

Principios para elaboracion de la memoria: En lo que se refiere a los factores
para determinar el contenido de la memoria, se deben aplicar los siguientes

principios:
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Materialidad
Participacion de los grupos de interés
Contexto de sostenibilidad

Exhaustividad.

Principios para garantizar la calidad de la memoria: Por otra parte, para definir la

calidad en la elaboracién de la memoria se deben considerar los siguientes

principios:

Equilibrio
Claridad
Comparabilidad
Precision
Periodicidad
Fiabilidad.

Luego, al momento de iniciar la elaboracién de la memoria es necesario definir el

perfil de la organizacion, y ademas unos parametros y alcance de la memoria, asi

como su cobertura.

Perfil de la Organizacion: Se brinda una descripcion del tipo de organizacion que

este generando el informe, su objeto social y se detalla la situacion actual de la

misma. También se describe su organizacién jerarquica, y aspectos como la

gobernanza organizacional y programas clave que gestione la empresa en materia

de sostenibilidad.

Parametros, Alcance, Cobertura de la memoria: Entre estos se encuentra la

aplicacién de los principios de cobertura y elaboracion citados anteriormente, y se

determina el periodo que cubre la memoria, el ciclo de presentacion de la memoria,

entre otros detalles importantes para el lector.

Desarrollo y Versiones de la Guia GRI.
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La GRI ha tenido una preocupacion por la mejora continua y por brindar a
las organizaciones una herramienta de reportes de sostenibilidad que se encuentre a
la vanguardia, que vaya acorde a los avances mundiales en materia de

sostenibilidad y que pueda enfrentar los desafios de la sociedad y la economia.

En este sentido, la primera version de la Guia GRI fue emitida en multiples
idiomas el 30 de Junio de 2000. Luego, en el 2002, se publicé la segunda version, la
G2. En 2006 se dio la difusion de la tercera edicion de la Guia, la G3, y finalmente, la

versidn mas reciente, la G4 fue publicada en el afio 2013.

Esta ultima generacién de la Guia, presenta novedades con respecto a sus
anteriores versiones, ya que facilita la elaboracion del informe integrado, haciéndolo
mas conciso, centrandose en los asuntos mas relevantes, contribuyendo a una
mayor transparencia, compromiso y confianza con los grupos de interés (Scade,
2013).

La GRI G4 se compone de dos documentos:

1. G4: Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad — Principios y
contenidos basicos: Esta primera parte cuenta con 96 paginas, donde se
describen los criterios para la elaboracion de memorias “de conformidad” con
la guia, y se definen una serie de términos fundamentales (GRI, 2013).

2. G4: Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad — Manual de
aplicacién: Esta segunda parte en 272 paginas, explica como se han de
aplicar los Principios de elaboracion de memorias, como se debe preparar la
informacion para su exposicion y cOmo interpretar los conceptos que se
mencionan en la Guia. También se incluyen referencias a otras fuentes, un

glosario y notas generales sobre la elaboracién de memorias. (GRI, 2013)
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Por otra parte, en cuanto al futuro, el 9 de Junio del afio 2015, la GRI revelo
lo que denomina “la préxima era de reportes de sostenibilidad”. Su nuevo plan a

cinco afos (2015-2020) establece 4 prioridades estratégicas (Ferrer, 2015):

1. Habilitar politicas inteligentes que apoyen los informes de sostenibilidad y la
transparencia a nivel global.

2. Aumentar la cantidad de empresas que produzcan reportes de sostenibilidad
y mejorar los reportes.

3. Irmas alla de los informes; ayudar a las empresas a obtener mayor valor del
proceso de preparacion de los informes.

4. Innovacion y colaboracion, mediante el apalancamiento de tecnologia y Big

Data para ayudar a que otros sean exitosos aplicando los estandares GRI.

Autores o desarrolladores de la Guia GRI.

Las primeras versiones de la Guia GRI fueron elaboradas integrando aportes de
diversos grupos interesados, incluyendo multinacionales como Credit Suisse, Sony 0
Dow Chemicial, ONGs como Amnistia Internacional, Oxfam International y

Greenpeace e instituciones académicas como Harvard University (ECODES, 2002).

Sin embargo, actualmente GRI maneja una metodologia muy bien definida para
el desarrollo de nuevos contenidos y la revision del Marco para la presentacion de
informes. Para ello, han establecido los grupos de trabajo, organismos temporales
compuestos por expertos que desarrollan este nuevo contenido, hacen revisién,
tanto del marco de generacion de informes, como de indicadores de rendimiento y

protocolos de medicion.

Los Grupos de Trabajo estan formados por la Secretaria de GRI, bajo la
direccion de la Junta Directiva. Los criterios de seleccion incluyen experiencia,

diversidad de partes interesadas y disponibilidad. Dentro de estos parametros, se
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alienta la representacion del Consejo de Partes Interesadas y del Comité
Asesor Técnico (GRI, 2017).

De este modo, ademas de reflejar la diversidad regional, los Grupos de Trabajo

deben incluir los siguientes grupos:

e Empresas

e Organizaciones de defensa de la sociedad civil

e Mercados financieros

e Laboral

¢ Instituciones mediadoras

Por otra parte, cabe destacar que GRI mantiene alianzas estratégicas con la

OCDE, Pacto Mundial, UNEP, ISO, CDP, asi como sinergias con la iniciativa de La
Carta de la Tierra, IFC, y UNCTAD.

Sustrato tedrico y contenido de la Guia GRI: Estandares GRI.

La guia GRI ha desarrollado los primeros estandares globales para informes de
sostenibilidad. Estos representan la mejor practica para informar sobre los temas
ecoldgicos, sociales y econémicos, ya que cuentan con una estructura modular

interrelacionada, y se han venido desarrollado continuamente durante 20 afios.

Es por ello, que el producto principal de GRI son dichos Estandares, los cuales
estan disponibles como un bien publico gratuito. La preparacién de un informe de
acuerdo con los Estandares GRI proporciona una imagen inclusiva de los temas
materiales de una organizacion, sus impactos relacionados y como se administran
(GRI, 2018).

GRI maneja una amplia gama de estandares, los cuales estan compuestos por

unos estandares universales, y los estandares de tematicas especificas: temas
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econdémicos, temas sociales, y temas ambientales. En la imagen 2, es posible

observar esta clasificacion marco de los estandares GRI.

Imagen 2. Clasificacion de los Estandares GRI

— Universal Standards - Topic-specific Standards

Management
Apprcach

Starting point for using To report contextual  To report the Select from these to
the GRI Standards information about management approach H report specific disclosures
an organization for each material topic H for each material topic

Fuente: GRI, Recuperado de: https://www.globalreporting.org/standards/gri-

standards-download-center/

De este modo, cada organizacion que prepara un informe de sostenibilidad
utiliza los tres estandares universales. Adicionalmente, la organizacion también elige
cuales de los estandares de temas especificos requiere, para informar sobre sus

temas materiales: econémico, ambiental o social.
Estandares Universales: Serie 100 de los estandares GRI.

Esta serie, es la serie 100, la cual esta compuesta por tres estandares que bien,
pueden ser aplicados a cualquier organizacion que prepare su informe de
sostenibilidad. Estos guian a las organizaciones en el uso de los estandares, con
ellos, se reporta la informacion contextual de la empresa y como se manejan sus

temas materiales. Los tres estandares de la serie 100 son:

e GRI 101: Foundation 2016, es el punto de partida para utilizar los estandares
GRI.
e GRI 102: Divulgaciones generales 2016. Se brindan los requisitos sobre la

inclusion de la informacion de la organizacién, como su perfil, estrategia, ética


https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/
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e integridad, asi como su gobierno, practicas de participacion de los

stakeholders y el proceso de presentacion de los informes.

e GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, se dan las pautas para que la

organizacion explique la manera en que gestiona sus impactos econdmicos,

ambientales y sociales de forma narrativa, con el fin de que se evidencie la

capacidad de la empresa de identificar, analizar y responder a sus impactos

reales y potenciales.

Estandares de temas especificos: Series 200, 300 y 400 de los estandares

GRI.

Los estandares de los temas econdmicos, ambientales y sociales se exponen en

el cuadro 3.

Cuadro 3. Estandares GRI de temas especificos

ESTANDARES GRI DE TEMAS ESPECIFICOS

Normas Econdmicas:
Serie 200

Estandares Ambientales:
Serie 300

Normas Sociales:
Serie 400

Buscan reportar los
impactos materiales de la
organizacion en cuanto a
temas econdémicos. La
serie 200 esta
compuesta por seis

Permiten a la organizacién
reportar aquella informacion
referente a los impactos
materiales a nivel
ecoldgico:

La serie 300 esta

Estos estandares evaltan y
reportan la informacién
sobre los impactos
materiales en el ambito
social. La serie 400 esta
compuesta por 18

estandares. compuesta por ocho estandares.
estandares.
e GRI 201: e GRI 301: Materiales e GRI 401: Empleo 2016
Desempefio 2016 e GRI 402: Relaciones

Econdmico 2016

e GRI 202: Presencia
en el Mercado 2016

e GRI 203: Impactos
econdmicos
indirectos 2016

e GRI 204: Practicas
de adquisicion 2016

e GRI 302: Energia 2016

e GRI 303: Aguay
efluentes 2018

¢ GRI 304: Biodiversidad
2016

e GRI 305: Emisiones
2016

e GRI 306: Efluentes y

laborales/Administrativas
2016

e GRI403: Salud y
seguridad ocupacional
2018

e GRI 404: Capacitacién y
educacion 2016

e GRI 405: Diversidad e
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e GRI 205: residuos 2016 igualdad de
Anticorrupcion 2016 e GRI 307: Cumplimiento oportunidades 2016
e GRI 206: ambiental 2016 e GRI 406: No
Comportamiento e GRI 308: Evaluacion discriminacion 2016
Anticompetitivo 2016 ambiental del e GRI 407: Libertad de
proveedor asociacion y negociacion

colectiva 2016
e GRI 408: Trabajo infantil

2016

e GRI 409: Trabajo forzado
u obligatorio

e GRI 410: Précticas de
seguridad

e GRI 411: Derechos de
los pueblos indigenas
2016

e GRI 412: Evaluacion de
los derechos humanos
2016

e GRI 413: Comunidades
locales 2016

e GRI 414: Evaluacion
social del proveedor
2016

e GRI 415: Politica Publica
2016

e GRI416: Saludy
seguridad del cliente
2016

e GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

e GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

e GRI 419: Cumplimiento
socioeconémico 2016

Todos estos indicadores | Estos indicadores tienen Estos indicadores tienen
tienen fecha de Ultima fecha de dltima edicién en fecha de dltima edicién en el
edicion en el afio 2016 el aflo 2016; a excepcion afio 2016; a excepcion del

del GRI 303, que fue GRI 403, que fue actualizado
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| actualizado en el afio 2018. | en el afio 2018.

Fuente: Elaboracion Propia. Informacion recuperada de:

https://www.qglobalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/

De este modo, en el cuadro 3 es posible observar todos los estandares que
componen los Estandares GRI, evidenciando que su variedad permite generar
reportes con una muy amplia y completa vision frente a la gestién que realiza la
empresa en cuanto a sus impactos econémicos, ambientales y sociales. Es alli,
donde se evidencia el gran aporte que hace GRI a las organizaciones de todos los
sectores y tamafios, ya que es posible evaluar aspectos de diversa indole brindando
a la empresa la capacidad de reconocer sus esfuerzos, resultados e impactos en
cada tema especifico, ademas el acceso a cada uno de los estandares esta al

alcance de todos, con tan so6lo brindar un correo electrénico.
Desarrollo de los Estandares GRI.

Los estandares de GRI son desarrollados por la Junta o Consejo de Estandares
de Sostenibilidad Global (GSSB por sus siglas en Inglés), la cual es un organismo de

establecimiento de normas independiente creado por GRI.

La GSSB tiene la responsabilidad de determinar los estandares de los informes
de sostenibilidad aceptados a nivel mundial, de acuerdo con un 'Protocolo de debido
proceso’, el cual esta disefiado para garantizar que el trabajo de GSSB promueva el
interés publico y esté alineado con la vision y mision de GRI. Asimismo, asegura que
los Estandares tengan un proceso claro de desarrollo del contenido, su priorizacion y

Su comunicacion publica, considerando los comentarios recibidos. (GRI, 2018).

El GSSB esta formado por 15 miembros que representan una gama de expertos
y perspectivas de multiples sectores y regiones que tiene n una gran experiencia en

temas de RSE, sustentabilidad e informes de sostenibilidad. Entre las


https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/
https://www.globalreporting.org/standards/gssb-and-standard-setting/
https://www.globalreporting.org/standards/gssb-and-standard-setting/
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/governance-bodies/Pages/Due-Process-Oversight-Committee.aspx
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/governance-bodies/Pages/Due-Process-Oversight-Committee.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/gssb-and-standard-setting/gssb-members/
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organizaciones de las que forman parte estos expertos se encuentran, la firma
de consultoria en sustentabilidad Sancroft International; la bolsa de valores
NASDAQ); la destacada empresa global de aluminio Norsk Hydro ASA; la
Confederacion Sindical Internacional de Bélgica; el Grupo Empresarial del sector
constructor Sun Hung Kai Properties; la Unidad Constitutiva de Taiwan, una
organizacion de la sociedad civil; empresas e instituciones mediadoras de la India,

entre otras.

Se debe destacar que todas las reuniones de la GSSB estan abiertas al publico
y estan disponibles en linea. La reunién mas reciente de la GSSB se llevé a cabo del
25 al 26 de septiembre de 2018 y la préxima reunion de este Consejo sera el

préximo 29 de Noviembre de 2018.
Integracion de los ODS en la Guia GRI.

La guia GRI, al considerar aspectos fundamentales en los avances de
sostenibilidad, ha publicado en agosto de 2018, en conjunto con Pacto Mundial de la
ONU, una guia practica que integra los ODS en el reporte integrado empresarial,
donde se busca impulsar y mejorar la presentacion de informes de las empresas

globales para la consecucién de la Agenda 2030.

Segun Pacto Mundial se prevé que los 17 ODS generaran ahorros e ingresos
por valor de mas de 12 billones de délares en 2030, lo que permite que pequefas y
grandes empresas de todo el mundo encuentren en ellos un incentivo para trabajar

en su consecucién (Pacto Mundial, 2018).

En este sentido, la presentacion de informes empresariales eficaces es
fundamental para fomentar la confianza y alinear las inversiones mediante la
transparencia y la rendicién de cuentas. Esta guia ayuda a las empresas a ir mas

alla de simplemente mapear las actividades y programas orientados a los ODS para
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pasar a impulsar el cambio”, afirma Tim Mohin, Director Ejecutivo de GRI
(Pacto Mundial, 2018).

Aplicacion de las Guias GRI en el mundo.

Se deben destacar cifras como que desde el afio 2000, existen mas de 3500
organizaciones que han utilizado la guia GRI. También, el 78% de las empresas que
producen reportes de Responsabilidad Corporativa utilizan como referencia las
Guias GRI, segun un estudio publicado por McKinsey en diciembre 2013.
Adicionalmente, la base de datos de PivotGoals indica que un 32% de las empresas
Fortune 500 aplican las guias del GRI para producir informes de sostenibilidad
integrales, es decir, que abarcan métricas Ambientales, Sociales y de Gobierno

Corporativo.

En la Gréfica 1, se evidencia el porcentaje de la publicacion de informes

utilizando las guias GRI.

Gréfica 1. Porcentaje de publicacion de Informes de Sostenibilidad con las Guias
GRI
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Fuente: Corporate Register, Recuperado de: www.corporateregister.com
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Asimismo, cada vez existe un mayor numero de organizaciones que

publican reportes de sostenibilidad. Ello se evidencia en la Grafica 2.

Grafica 2. NUumero de Informes de sostenibilidad Publicados
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Fuente: Corporate Register, Recuperado de: www.corporateregister.com

Conclusiones y recomendaciones

Analizando los diversos factores y tendencias mundiales hacia la sustentabilidad,
y el protagonismo que tienen las organizaciones para la consecucién de una
sociedad con bienestar social, desarrollo econémico, y conservacion ecoldgica, se

observa la importancia que han tomado los reportes integrados de gestion para ello.

Las mayores practicas de RSE en las empresas, asi como su preocupacion por
lograr un desarrollo sostenible, son variables fundamentales a considerar dentro de
la ciencia de la Administracién y al momento de desarrollar estrategias gerenciales.
Es por ello, que la transparencia y la ética empresarial se convierten en indicadores

claves para satisfacer los diversos grupos de interés de las organizaciones.

En este sentido, los reportes integrados de gestion, o memorias de

sostenibilidad cada vez cobran mayor importancia, y son esenciales para informar
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sobre la gestion de las empresas y la forma en que éstas manejan sus
impactos. La guia de la Global Reporting Initiative, al ser la mas utilizada en el
mundo para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, demuestra el gran interés
en el sector privado, en integrar en sus modelos de negocios, cadenas de suministro
y otras areas fundamentales de la empresa, la sustentabilidad, asi como la
capacidad de grandes organizaciones mundiales por generar herramientas que
contribuyan a una economia global sostenible, que asegure el cumplimiento de los
ODS, la RSE y la sustentabilidad en todos los planos sociales, econémicos y

ecoldgicos.

Finalmente, la labor de los nuevos lideres mundiales, tanto a nivel, gobierno,
academia, ciencia, y empresa, esta enfocada en implementar nuevas formas de
gestion donde se integran los intereses de los diferentes stakeholders y por tanto, se
consideran las diversas perspectivas, puntos de vistas y contextos en los que se
desarrolla una organizacion de cualquier sector. De este modo, ser& posible la
consecuciéon de una sociedad que priorice la restauracion ecostemica, el bienestar
social y el desarrollo humano de forma armonica con la naturaleza, por encima de

los intereses econdmicos.
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