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INTRODUCCIÓN



Introducción

Las tecnologías de la información y comunicación – TIC´s, surgen con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas, lo anterior,
propicia un cambio en la forma de pensar y actuar de estas.
Las personas usan las TIC’s en la vida cotidiana para: compartir, buscar y
almacenar información, que posteriormente se convierte en
conocimiento.
El uso de las TIC´s es importante para el aprendizaje de los estudiantes,
pues, les permite acceder a la información con mayor facilidad.



OBJETIVOS



Objetivos

Objetivo general

Identificar los hábitos de consumo relacionados con las TIC’s para el
aprendizaje de los estudiantes de mercadeo en Cali.

Objetivos específicos

 Conocer los aportes teóricos y avances en el uso de las
herramientas tecnológicas que contribuyen al aprendizaje.

 Realizar un estudio sobre el estado del arte.
 Conocer los hábitos de consumo de herramientas tecnológicas

para el aprendizaje en los estudiantes.



METODOLOGÍA



Metodología

Estudio 
de caso

ExploratoriaCualitativa
Información 

primaria: 
Focus Group

Información 
secundaria: 

libros y 
artículos 

científicos



RESULTADOS



OBJETIVO 1 MARCO TEÓRICO



Hábitos de consumo 

Existen hábitos de consumo que
cambian y se modifican
constantemente y en cualquier
circunstancia; y hábitos que son
inconscientes, son difícil de cambiar
o modificar.
Los hábitos de consumo son la
generación de conductas concretas
en la sociedad, por la cual, se
toman decisiones de compra por la
influencia de características del
producto o personales. Macías et al.
(2003) en Aguilar et al. (2013).

Toma de Decisiones del Consumidor 

Para Assael (1999) la toma de
decisiones del consumidor
está compuesta por: el
proceso implicado en la
percepción y evaluación de la
información, el análisis del
como las marcas alternativas
satisfacen las necesidades del
consumidor y la decisión con
respecto a la marca



Aprendizaje 

Para Schunk (1991), el
aprendizaje implica la adquisición
y modificación de conocimiento,
estrategias, habilidades,
creencias y actitudes.

La Unesco (2013), considera que
no hay un conocimiento único y
consolidado transmitido desde el
docente, por tanto, todos los
miembros de la comunidad
educativa son aprendices.

TIC's

Las Tecnologías de la Información y
Comunicación, permiten contar con
una gran cantidad de información al
instante de manera eficaz, cómoda y
motivante para el estudiante.
Kustcher y St. Pierre (2001) en
Castro et. Al (2007)

Gibaja (2003) en Ochoa et. Al.
(2013), expresa que no se trata solo
de tener acceso a la información,
pues, se debe adquirir habilidades
que le permitan utilizarlas
adecuadamente.



Variables Subvariables Autores

Aprendizaje

Variable dependiente

Estrategias  Schunk (1991).

Habilidades Schunk (1991); Unesco

(2013); Zapata-ros (2015).

Comportamiento Feldamn (2015).

Tics

(tecnologías de la 

información y 

comunicación)

Variable independiente 

Información Kustcher y St. Pierre

(2001); Gibaja (2003);

García (2007).

Eficiencia Gibaja (2003); Ureña

(2010).

Educación Bernhard (2002); Unesco

(2013); Rojas, Silva y

Correa (2014).

Fuente: elaboración propia



OBJETIVO 2  Y 3



Focus Group

Indicadores Resultado

Proceso educativo Los estudiantes consideran que las TIC’s ayudan a

tener un aprendizaje más rápido, puesto que, estas

herramientas permite acceder a una gran variedad de

información en tan solo segundos.

De igual manera, estas tecnologías son de gran

importancia para realizar trabajos universitarios y

buscar temas de interés.

Fuentes de información Las fuentes de información más frecuentadas por los

estudiantes de mercadeo son: páginas universitarias,

periódicos, libros virtuales, PDF, Wikipedia y Rincón

del vago.

Eficiencia de las TIC’s Estas tecnologías permiten tener la información a la

mano, puesto que, se obtiene diferente información a

un clic. Sin embargo, es necesario saber cómo

diferenciar aquella que sirve y es confiable; y aquella

que no.

Programas Los estudiantes afirman que, hace falta en su proceso

formativo programas relacionados a la publicidad,

Excel avanzado y todos aquellos programas que

contribuyan a ser mejores profesionales y les permite

ser más competitivos en el mercado.



Focus Group

Indicadores Resultado

Comportamiento En general, consideran que el comportamiento de los

estudiantes con las tecnológicas de la información y

comunicación es positiva. Sin embargo, afirman que

es depende del empeño que se le coloque a la hora de

realizar los trabajos universitarios.

Estrategias para la investigación Los estudiantes señalan que depende de cada

persona, encontrar la estrategia adecuada para utilizar

las TIC’s en el aprendizaje. Algunas de las técnicas

que utilizan son: técnica Pomodoro, concentrase en

realizar el trabajo o incluso, utilizar las redes sociales

para despejar la mente.

Habilidades al finalizar la carrera universitaria Consideran que se debe tener habilidades en el

manejo de programas como: Excel, Google

académico, SPSS, y herramientas de publicidad.

Fuente: elaboración propia



Conclusiones

La revisión teórica permitió identificar las categorías para
realizar la recolección de información primaria. De igual forma,
investigaciones previas sobre el tema señalan que las TIC’s
disminuye la brecha entre las personas que pueden acceder a
educación y las que no tienen oportunidad de acceder. Por otro
lado, expresan que las TIC´s se consideran necesarias en la vida
cotidiana de los individuos, tanto, para el ocio como para el
aprendizaje.



Conclusiones

La recolección de información primaria a partir de la
aplicación del Focus Group, evidencia que los estudiantes de
Mercadeo diurno:
 Señalan que los docentes no tienen la formación de las

Tic´s para su aplicación en el aula.
 Expresan que las Tic´s, aportan considerablemente a su

formación educativa, pues les permite tener un acceso a la
información más eficiente.

 Consideran que hace falta en su proceso de formación
programas relacionados al Excel avanzado y especialmente
relacionados a la publicidad.
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