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ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR FRENTE A UNA TIENDA DE LA 

HONESTIDAD EN LA IUE



Presentar los antecedentes de la existencia e implementación de modelos 
de negocio similares a nivel mundial con sus respectivos resultados.

Presentar el proceso, actitudes y experiencia de compra del consumidor 
frente a una tienda de la honestidad.

Presentar los resultados obtenidos frente al experimento social de la 
Tienda de la Honestidad y la viabilidad en la Institución Universitaria de Envigado.

Objetivos



Metodología

Metodología: Descriptiva

Pregunta Problematizadora: ¿Cómo es el comportamiento del 
consumidor frente a una tienda de la honestidad en la IUE? 

Herramientas de investigación mixtas: Cuantitativa como encuestas, y 
cualitativas como la realización de la Tienda de la Honestidad en la IUE. 
Así como una indagación preliminar del contexto de la misma.



Proceso de análisis

Honestidad

 Valor y principio que algunas personas poseen, ya sea porque lo aprendieron 
por sí mismos o por que fue un principio o valor que les inculcaron o 
enseñaron durante su crianza.

 La honestidad hace alusión a una cualidad propia del ser humano la cual 
consiste en comportarse y expresarse con sinceridad ante las demás 
personas.

 La palabra hace referencia a aquel que es decente, decoroso, recatado, 
pudoroso, razonable, justo, probo, recto u honrado (RAE, s.f.).



Proceso de análisis

Tienda de la honestidad en el mundo

“Mama Fanbox”, Cafeteria con 
autoservicio en Hanoi, Vietnam 



Proceso de análisis

Tienda de la honestidad en el mundo

Punto de honestidad, cerca 
Signy Avenex, Suiza.



Proceso de análisis

Tienda de la honestidad en Colombia

Tienda de la Honestidad, 
Medellín, 2019. 



Proceso de análisis

Tienda de la honestidad IUE

Tienda de la Honestidad, 
Institución Universitaria 
de Envigado, 2019. 



Proceso de análisis

Tienda de la honestidad IUE

Tienda de la Honestidad, Institución 
Universitaria de Envigado, 2019. 



Resultados

Ficha técnica

Tamaño del universo 3000 individuos

Población objetivo Estudiantes de pregrado y posgrado;

personal administrativo y docente de la

Institución Universitaria de Envigado

Período de realización Enero-julio de 2019

Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Probabilidad de ocurrencia p 0.5

Tamaño de la muestra 102 individuos

Muestra obtenida 102 individuos



Resultados

La Institución Universitaria de Envigado - IUE

Total a 
Recaudar

Total 
Recaudado

Porcentaje de 

Honestidad

DIA1 $31.000 $32.600 105%

DIA2 $36.400 $37.900 104%

Fuente: Construcción propia



Conclusiones

 La tienda de la honestidad se puede considerar como un modelo 
de negocio sostenible en la IUE.

 Aporta a fortalecer los valores como el respeto por lo ajeno y la 
honestidad de la comunidad.

 Existe coherencia entre los resultados de la encuesta de 
percepción, respecto a los resultados obtenidos en el experimento 
social llevado a cabo dentro de la institución.



Conclusiones

 La tienda de la honestidad permite evidenciar la apropiación de los 
valores principales de la institución, tales como compromiso, 
responsabilidad, participación, respeto, honestidad y transparencia 
a la hora de participar en dicho experimento. 

 De acuerdo a la búsqueda de antecedentes realizada, se encuentra 
un interés creciente por llevar a cabo iniciativas de esta índole en 
diferentes partes del mundo
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