Sentencia T-652/16

ACCION DE TUTELA COMO MEDIO DE DEFENSA JUDICIAL
EN PROCESQOS DISCIPLINARIOS-Caracter subsidiario

La acciodn de tutela, por regla general, no es el mecanismo procedente para
controvertir actos administrativos sancionatorios proferidos en el marco de
procesos disciplinarios, en razon a que existe el medio de control de nulidad
y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo donde pueden solicitar medidas cautelares. Sin embargo, a la
anterior regla existen excepciones que deben ser valoradas por el juez de
tutela en cada caso concreto evaluando si para el asunto particular el medio
ordinario otorga una garantia eficaz a los derechos fundamentales afectados.

MUJER-Sujeto de especial proteccion tanto en el derecho internacional
como en el ordenamiento juridico interno

La comunidad internacional ha unido esfuerzos para eliminar la violencia y
la discriminacién contra la mujer, a través de instrumentos juridicos que
imponen obligaciones de prevencion y sancion a los Estados y a la sociedad
en general.

PROTECCION A LA MUJER-Instrumentos juridicos internacionales
que la contemplan

DERECHOS DE LAS MUJERES-Proteccion constitucional e
internacional

PROTECCION DE LA MUJER FRENTE A TODO TIPO DE
VIOLENCIA-Mandatos constitucionales y legales

DISCRIMINACION Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER-La
violencia de género impone obligaciones a la sociedad

DERECHOS DE LAS MUJERES Y DEBER DE NO
DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO-Vulneracién, por
cuanto la sancién disciplinaria impuesta a la accionante, aprendiz del
Sena, en igual proporcion que a su agresor, denota una actitud
discriminadora frente a una mujer que se sintié vulnerable frente a uno de
sus comparieros de clase

DERECHO CONSTITUCIONAL AL DEBIDO PROCESO EN EL
CONTEXTO DE PROCESOS DISCIPLINARIOS-Jurisprudencia
constitucional

DEBIDO PROCESO EN ACTUACIONES DISCIPLINARIAS EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS-Vulneracion, por cuanto la sancion
disciplinaria impuesta a la accionante, aprendiz del Sena, en igual
proporcién que a su agresor, denota una actitud discriminadora frente a
una mujer que se sintid vulnerable frente a uno de sus comparieros de
clase



DISCRIMINACION Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER-Caso en
que la sancién disciplinaria impuesta a la demandante en igual
proporcion gque a su agresor, denota una actitud discriminadora frente a
una mujer que se sintio vulnerable frente a uno de sus comparieros de
clase

PROHIBICION DE DISCRIMINACION POR RAZON DE
GENERO-Dejar sin efectos los actos administrativos que impusieron y
confirmaron la sancién de matricula condicional de la accionante como
aprendiz del Sena

PROHIBICION DE DISCRIMINACION POR RAZON DE
GENERO-Orden al Sena que en caso de que la demandante se hubiese
retirado del programa que cursaba en el Sena, le reserve el cupo para que
continue en el periodo inmediatamente siguiente
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Bogota, D.C., veintitrés (23) de noviembre de dos mil dieciséis (2016)

La Sala Sexta de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por los
Magistrados Alberto Rojas Rios, Aquiles Arrieta Gomez y Jorge Ivan Palacio
Palacio, quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, especificamente las previstas en los articulos 86 y 241 numeral 9°, de
la Constitucion Politica, y 33 y concordantes del Decreto Estatutario 2591 de
1991, profiere la siguiente:

SENTENCIA

Dentro del proceso de revision del fallo dictado por el Tribunal
Administrativo de Santander, que revoco el emitido por el Juzgado Noveno
Administrativo Oral de Bucaramanga, en el expediente de tutela de la
referencia.

En el presente caso, por estar involucrado un asunto que pertenece a la orbita
personal protegida por el derecho fundamental a la intimidad® de la parte
actora y otros intervinientes, la Sala ha decidido no mencionar en la sentencia
informacion que conduzca a su identificacion y, en consecuencia, ordenara a

1 Articulo 15 Superior.



los jueces de instancia y a la Secretaria de esta Corporacion guardar estricta
reserva respecto de la identidad de esta persona?.

I. ANTECEDENTES

Carmen, actuando a través de apoderado, promovio6 accién de tutela contra el
Servicio Nacional de Aprendizaje -Sena- Regional Santander, al considerar
vulnerados los derechos fundamentales al debido proceso, de defensa, la honra
y el buen nombre.

Para sustentar su solicitud de amparo relata los siguientes:
1. Hechos.

1.1 Sefiala que la demandante, en condicion de aprendiz del SENA del
programa de técnico ambiental de la sede Cimitarra, formuld queja
disciplinaria en contra de su compafiero de clase Roberto, por acoso sexual,
tratos degradantes e irrespetuosos utilizando un lenguaje vulgar y de alto
contenido sexual, ocurridos en el aula, por fuera de la institucion educativa
y a traves de medios electronicos.

1.2 Menciona que el acoso sexual inicio en abril de 2015 y cesé en la
audiencia de descargos del proceso disciplinario que se inicio a propdésito
de la queja.

1.3 Afirma que durante la audiencia de descargos del proceso disciplinario
que se inicio, tanto la actora como su compariera aprendiz, Fabiana, dieron
cuenta de las agresiones ratificando los hechos denunciados. Durante dicha
diligencia intervino Francisco, compafiero sentimental de la actora, “quien
requirio del agresor respeto como el pedimento sensato de abstenerse de
continuar con el acoso a la mencionada. No obstante el aprendiz Roberto
ante el requerimiento en cuestion procedido a golpear al sefior Nieto
Atehortua, causandole severas lesiones personales en el rostro (sic) (...)".
Por lo anterior, se formul6 una denuncia penal cuyo tramite se surte ante la
Fiscalia Local de Cimitarra.

1.4 Manifiesta que en lugar de recibir proteccién y apoyo por parte de la
institucién educativa, la victima del acoso sexual resultd con una sancion
igual a la impuesta al agresor, ya que mediante el acta No. 06 del 15 de
mayo de 2015, el Comité de Evaluacién y Seguimiento de la Direccion
Seccional del Sena fue sancionada disciplinariamente con “matricula
condicional”.

1.5 Sostiene que la demandante interpuso recurso de reposicién contra el acto
administrativo de la sancion, el cual fue decidido en forma negativa

2 En igual sentido, las Sentencias T-063 de 2015, T-086 de 2014, T-611 de 2013, T-977 de 2012, T-1033 de
2008, T-810 de 2004, T-539 de 2004, T-436 de 2004, T- 220 de 2004, T-618 de 2000, SU-082 de 1995y T-
477 de 1995.



mediante el acta No. 2-2015-000560 del 12 de junio de 2015, suscrita por
la Directora de Zonal del Sena Regional Santander.

1.6 Informa que la accionante puso en conocimiento de lo ocurrido al Director
de la Regional Santander del Sena, con el fin de que en ejercicio de sus
competencias rectificara lo decidido por sus subalternos. No obstante,
dicha autoridad no solo respald6 las actuaciones administrativas, sino que
impartio 6rdenes puntuales relacionadas con el acatamiento de la sancion
en la sede de Cimitarra.

1.7 Asevera que debido a lo anterior y sumado a que no se encontraba
preparada sicologicamente para continuar el proceso de formacién
compartiendo aula con su acosador, la actora tuvo que retirarse del
programa educativo.

1.8 Por lo anterior, solicita revocar los actos administrativos de 15 de mayo y
21 de junio de 2015, proferidos por el Comité de Evaluacion y
Seguimiento y la Subdireccion del Centro Regional del Sena,
respectivamente, por medio de los cuales fue impuesta y confirmada la
sancion disciplinaria de matricula condicional que le fue impuesta.
Igualmente, se disponga la reivindicacion y reintegro de la accionante al
programa de formacion que cursaba. Finalmente, se ordene a la Direccion
Regional Santander del Sena ofrecer publica y personalmente excusas a la
actora, a fin de reivindicar y reparar los derechos fundamentales a la
dignidad, buen nombre y honra que fueron mancillados por la institucion.

2. Pruebas aportadas con la demanda.
2.1 Documentales

2.1.1. Copia de la queja disciplinaria interpuesta por la demandante en contra
de su compariero de clase Roberto, por los siguientes hechos:

“El dia 16 de abril del presente afio se conformaron grupos de trabajo
para algunas labores academicas a desarrollar durante las clases e
infortunadamente me correspondio trabajar en el grupo de esa persona,
por tales motivos me vi en la necesidad de preguntarle al sefior Roberto
algo relacionado con lo académico, esta persona aprovechd esa
conversacion para insinuarme que yo le gustaba o atraia fisicamente, a
tal comentario de manera respetuosa le dije que yo era una persona
comprometida y que no aceptaba tales amabilidades.

Este sefior no se conformé con mi respuesta y me invit0 a tener
relaciones sexuales con él, ademas de ello desde ese momento desato en
mi contra un nutrido acoso sexual, llegando al colmo de utilizar hasta
las redes sociales para acrecentar sus insinuaciones y pretensiones
libidinosas y perversas, también fue victima de esta persona mi
compaiiera de estudio Fabiana.



Debido a lo anterior me vi en la obligacién de comentarle toda esta
situacion a mi compafiero sentimental sefior FRANCISCO, quien actuo
de la manera mas correcta y sensata e hizo la correspondiente
reclamacion a este sefior y lo unico que logré fue una agresion y
lesiones personales faciales que valieron una incapacidad de veinte
(20) dias, por lo que ya se adelanta la correspondiente investigacion
penal a raiz de la denuncia que presenté mi compariero ante la Fiscalia
y gue se encuentra en curso.®

Esta situacion con este sefior me tiene bastante incobmoda al punto que
he pensado en retirarme del curso e iniciarlo posteriormente, pues mi
clima estudiantil se ha vuelto inmanejable pues esta persona ahora se
mofa de haber lesionado a mi compafiero y practicamente haber salido
impune de ello, por el solo hecho de no haberme acostado con él.

Aclaro que toda esta situacion se dio siempre al interior del
establecimiento educativo y siempre en conversaciones académicas,
pues siempre tuve cuidado de no tener contactos con este ciudadano
por fuera del ambiente académico precisamente por cuidarme de sus
pretensiones.”

2.1.2. Copia de la Diligencia de recepcion de descargos y practica de pruebas
adelantada por el Comité de Evaluacion y Seguimiento del Sena, llevada a
cabo el 15 de mayo de 2015 en Velez. Durante la mencionada actuacion
manifestaron:

2.1.2.1. Carmen: “La verdad lo que sucedio fue que estabamos haciendo un
trabajo llamado “paseo con Sofia”, quedé asignada para trabajar en grupo
con mi compafiero Roberto, tenia una duda del tema y acudi a mi compariero
para que me explicara, pero él no me queria explicar, luego se me acercé y
me insinud cosas y me dijo que tuviéramos relaciones sexuales, le dije que no
fuera atrevido que me respetara y al llegar a la casa decidi comentarle a mi
esposo, le mostré los mensajes de whatsapp que Roberto me habia enviado y
mi esposo me dijo que le siguiera la cuerda para ver a donde llegaba este
tipo, pero luego de eso le escribi a Roberto que no me molestara mas, que mi
esposo no era bobo y se podia dar cuenta. Si me pueden pretender, pero lo
deben hacer de la mejor manera. En la induccién de la formacion tuvimos un
espacio para presentarnos y alli yo le manifesté que era casada”.

2.1.2.2. Fabiana: “Mi compafiero Roberto si me hizo las mismas propuestas
indecentes que le hizo a mi compafiera Carmen. Un dia Carmen me comento
lo que Roberto le andaba proponiendo y yo le dije que a mi también me habia
insinuado lo mismo, entonces nos pusimos de acuerdo con Carmen para
decirle a Roberto que respetara, pero él solto la risa. Lo que paso es que
Carmen si le siguid la cuerda a Roberto. Después de unos dias el esposo de
Carmen, Francisco me llam6 y me dijo que le contara que era lo que tenia
Carmen y Roberto, yo le respondi que a mi no me metieran en esos problemas

3 Al expediente se incorporo la copia del Formato Unico de Noticia Criminal recibida el 28 de abril de 2015,
donde el sefior Francisco denuncia Roberto por el delito de lesiones personales.



de pareja que yo no sabia nada (...). Pero lamentablemente, una noche yo
salia de la formacion antes de la hora establecida, y el esposo de Carmen la
estaba esperando afuera de las instalaciones y me pregunto que si ya ibamos
a salir de clase, yo le dije que si y me fui para mi casa, horas mas (sic) tarde
mi compariera Carmen llegd a mi casa, estaba muy asustada y me dijo que
Roberto le habia pegado a su esposo, sali a asomarme a la puerta y estaba el
sefior Francisco herido, me impresion6 como lo dejé mi compariero Roberto”.

2.1.2.3. Roberto: “Yo con Carmen nunca he estado en ningin grupo de
trabajo, nunca he tenido dialogo directo con ella, yo nunca la he acosado, me
parece una acusacion terrible, ella fue la que me agreg6 en whatsapp, pues le
pidié a un compafiero amigo mio que le diera mi numero y él accedio y fue
ella quien se me insinud, aclaro que Carmen no me gusta, entonces no la he
acosado. Con respecto a la compafiera Erika, no es de mi gusto no le hice
tampoco ninguna insinuacion. El inconveniente se incrementd fue por el
esposo de Carmen, pues el sefior fue el que me busco a la salida de las clases
y me acorralé con el carro, se bajo y yo le dije que se calmara que
hablaramos pero el sefior lo que hizo fue bajar un machete, la verdad me
asusté y tuve que defenderme. Lamentablemente de todo esto quedd una
consecuencia y esta ahora en la justicia ordinaria, y no tengo los mensajes en
mi celular que Carmen me enviaba”.

2.1.3. Copia del Acta del Comité de Evaluacion y Seguimiento del Sena,
suscrita el 15 de mayo de 2015 en Vélez, en la cual se adelanto la valoracion
de los descargos y las pruebas allegadas al proceso, donde los miembros
determinaron que los aprendices incurrieron en las faltas disciplinarias
previstas en el Reglamento del Aprendiz en los articulos 24 parrafo 2 “faltas
disciplinarias”, 10 numeral 20 “incumplir con las normas establecidas del
centro de formacion” y numeral 25 “propiciar conductas, propuestas o actos
inmorales hacia cualquier miembro de la comunidad educativa que atenten
contra la integridad fisica y/o psicolégica”. Ademas, como las faltas
cometidas se tipifican como graves de conformidad con lo establecido en el
articulo 25, literales g) “Comete la falta mediante ocultamiento o
aprovechamiento de las circunstancias de tiempo, modo, lugar que dificulten
la defensa del ofendido o la identificacion del autor o participe”, y j) “Ejecuta
la falta con el quebrantamiento de los deberes sociales”; aunado a que las
acciones fueron de caracter mutuo y actualmente estd en curso una
investigacion de la justicia ordinaria en el que se ve “enmarcado” el buen
nombre de la institucion, recomendaron imponerles la sancion de
condicionamiento de matricula con plan de mejoramiento disciplinario.

2.1.4. Copia del acto administrativo No. 2-2015-000600 de 14 de mayo de
2015 (sic), expedido por el Subdirector de Centro del Sena -Regional
Santander-, por medio del cual le informd que atiende la recomendacion
efectuada por el Comité de Evaluacion y Seguimiento, que encontrd que la
demandante infringid el Reglamento del Aprendiz al incurrir en las faltas
disciplinarias previstas en los articulos 24 parrafo 2° y 10 numerales 20 y 25.



En consecuencia, le advirtio que el registro de matricula le sera condicionado
y debe concertar un plan de mejoramiento disciplinario. Asimismo le recordd
que en caso de que “‘cometa una falta por minima que sea se procedera a
cancelar su registro de matricula”.

Del acto sancionatorio la accionante fue notificada personalmente el 25 de
mayo de 2015, seguin consta en la copia de dicha diligencia.

2.1.5. Contra la anterior decision la actora interpuso recurso de reposicion,
argumentando que el Comité de Evaluacién y Seguimiento del Sena
recomendd injustamente una sancion por actos que nunca cometid, por lo que
solicité revocar el condicionamiento de matricula.

2.1.6. Copia del acto administrativo No. 2-2015-000650 de 12 de junio de
2015, suscrito por la Directora de Centro del Sena -Regional Santander-, que
decidio la reposicion confirmando la sancion de matricula condicional porque
de un lado, Roberto manifiesta que fue él quien recibid propuestas por parte de
Carmen; y por el otro, la actora afirma que le contestaba los mensajes a
Roberto y alimentaba la situacion que se venia presentando, lo cual evidencia
que la quejosa “no fue ajena a la situacion, ni obligada a contestar los
mensajes, Sino que como persona mayor de edad, lo hizo conociendo las
posibles consecuencias que se desatarian al continuar con este tipo de
comunicaciones. Ademas afirmé la aprendiz Carmen, que ella acepto las
insinuaciones de su compafiero de formacion Roberto, por sugerencia de su
esposo”’. Ademas, afirmo:

“Por lo que el Comité de Evaluacién y Seguimiento recomendd y
posteriormente el Subdirector de Centro, decidié el mismo trato para
las dos partes, pues segin descargos las dos partes se encuentran
involucradas por los mismos hechos y ademas estan involucrando la
entidad y con ella a la Comunidad Educativa, por una situacion
personal generada y auspiciada por ellos mismo.

De igual manera se aclara, que la sancion impuesta es una medida
temporal, teniendo en cuenta que el Condicionamiento de Matricula
(sic) se puede levantar trascurrido un mes y agotado el plan de
mejoramiento disciplinario; lo que nos aporta en la formacion integral
de los aprendices, pues no solo nos interesa formarlos técnicamente,
sino que sepan solucionar los problemas de la vida cotidiana y aportar
en el desarrollo de las comunidades donde se encuentren
interactuando.”

2. Actuaciones de instancia.
3.1. Admision de la tutela
Mediante auto del 11 de diciembre de 2015 el Juzgado Noveno

Administrativo Oral de Bucaramanga, admitio la accion de tutela y corrid
traslado al Servicio Nacional de Aprendizaje -Sena- Regional Santander.



3.1. Respuesta de la entidad demandada.

El Director Regional de Servicio Nacional de Aprendizaje -Sena- Santander
contesto la tutela solicitando desestimar las pretensiones de la accion porque
no ha vulnerado derecho fundamental alguno. Ademas, manifestd que existe
otro medio de defensa judicial para controvertir la legalidad de los actos
administrativos sancionatorios y por tanto, la demandante debia invocar el
amparo como mecanismo transitorio demostrando el perjuicio irremediable
causado.

Sostuvo que la actuacion disciplinaria se inicid a consecuencia de la queja
formulada por la actora en contra del compafiero de clase, por lo que
aplicando el Reglamento del Aprendiz, ambos fueron citados a rendir
descargos con el fin de que se ampliara la informacion suministrada por la
quejosa. Ahora bien, segun el relato de la demandante en el escrito de tutela,
las agresiones acabaron una vez se realizd la audiencia de descargos, lo cual
permite concluir que el problema entre las partes ces6 con la intervencion
institucional. Luego no puede usarse este argumento como razon para que
Carmen decidiera retirarse del programa de formacion que cursaba en el Sena.

Explicd que concluida la diligencia de descargos, el Comité de Analisis y
Evaluacion del Sena analizd y valord las declaraciones de la accionante,
Roberto y Fabiana, donde se concluyé que ninguna de las partes aporto
prueba de lo que manifestaba, excepto la declaracion de la testigo que
confirmo parcialmente las acusaciones, pero agregd que la actora “le siguio la
cuerda” a la insinuaciones hechas por el compariero de clase a la quejosa. Con
base en ello, la recomendacion del citado Comité fue sancionar a ambos con
matricula condicional, aplicando los articulos 10, 24, 25, 29, 30 y 31 del
Reglamento del Aprendiz.

El Director de la institucion demandada sostuvo que la accionante tuvo la
oportunidad de ejercer su derecho de defensa, fue notificada sobre las
actuaciones que se surtieron y presento el recurso de reposicion contra la
decision que la sanciono.

Finalmente manifestd que la pretension de reintegro al programa de formacion
no tiene asidero juridico ni factico porque la demandante en la actualidad se
encuentra dentro del proceso de formacion y cuenta con todas las garantias
que ofrece la institucion a todos los aprendices.

3.2. Primera instancia.

3.2.1. El Juzgado Noveno Administrativo Oral de Bucaramanga mediante
sentencia de 15 de diciembre de 2015, concedio el amparo de los
derechos fundamentales de género y a una vida libre de violencia para
las mujeres (sic) y le ordend al Sena: (i) reintegrar a la demandante en
calidad de aprendiz al programa técnico ambiental con sede en
Cimitarra -Santander-; (ii) adelantar las actuaciones administrativas



necesarias con el fin de dejar sin efectos la sancion disciplinaria de
condicionamiento de matricula impuesta a la actora el 15 de mayo de
2015 y confirmada el 12 de junio del mismo afo; y (iii) como medida
de desagravio y reconocimiento de los derechos de la género, a través
del Director del programa técnico ambiental, realizar un acto simbélico
de caracter pablico en el que se reconozca la vulneracion de los
derechos fundamentales de género y a una vida libre de violencia contra
las mujeres, asegurando el respaldo por parte del plantel educativo y
resaltando el rechazo de la entidad a cualquier tipo de maltrato respecto
de la poblacién femenina.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la entidad debera respetar la privacidad
de Carmen, quien podra decir si se menciona su nombre y si acude al acto. En
caso de que la accionante se negara a asistir y a que se revelen detalles de su
situacion, se limitara a una invitaciéon a denunciar los hechos de agresion de
género, asi como el apoyo de la institucion cada vez que se presenten tales
situaciones. La entidad deberd propiciar la participacién de la comunidad
educativa, permitiendo el acceso real y efectivo de estudiantes, docentes y
personal administrativo, a presenciar y participar del mismo, tanto por el
lugar, tiempo 0 modo en que se lleve a cabo. En cualquier caso, debera
realizarse durante el primer semestre académico de 2016.

El a quo abordd el anélisis del caso desde el reconocimiento constitucional a
los derechos de genero a partir de los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos ratificados por el Estado colombiano, puntualmente las
Convenciones sobre la “Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer” y la Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer -Convencion Belém Do Para-.

En Colombia, histéricamente, la mujer ha tenido una condicién de desventaja
en todos los ambitos de la vida familiar, social, educativa y laboral, por lo que
la Constitucion reconocio la igualdad de derecho y oportunidades, y dispuso
que ninguna mujer puede ser sometida a ninguna clase de discriminacion.
Asimismo, establecié una serie de prerrogativas a favor de las mujeres, bien
sea como una manifestacion del derecho a la igualdad a través de acciones
afirmativas de implementacion de medidas especial.

En ese contexto, se expidid la Ley 1257 de 2008, instrumento normativo
creado con el fin de garantizar a las mujeres una vida libre de violencia tanto
en el &mbito publico como privado, el ejercicio de los derechos reconocidos
en la Carta Politica y en los instrumentos internacionales y, a su vez, le
impuso al Estado la obligacion de prevenir, sancionar y castigar toda forma de
violencia contra las mujeres.

Con base en lo anterior, el Juez de instancia considerd que el accionar del
Sena respondié a estereotipos segun los cuales la agresion tiene origen en
algun comportamiento erroneo de la mujer, ya que con base en algunas
conductas por ella desplegadas -como contestar los mensajes de texto-
concluyeron que no existia violencia porque la demandante dio lugar a la
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situacion que se estaba presentando y en consecuencia, debia asumir las
consecuencias de sus errores.

A juicio del a quo, la sancion disciplinaria impuesta acrecent6 los efectos de la
agresion y le impuso una carga adicional a la actora, no solo porque
condiciond su estancia en el lugar sino que equipard su conducta a la falta
cometida por el agresor, desconociendo la Constitucion y demas normas
aplicables.

3.3.  Impugnacion.

La anterior decision fue impugnada por el Director del Sena Regional
Santander, quien afirmé que la entidad como institucion educativa publica no
avala ninguna forma de discriminacién ni permite que al interior de la
comunidad educativa se realicen tales practicas como lo afirma el fallo de
instancia.

Explico que la institucidon sancioné a la actora con base en las declaraciones
efectuadas por las partes y la testigo en la audiencia de descargos. Ademas,
para el Sena “como entidad formadora, es claro que los problemas se deben
dirimir buscando consensos, y llevando a los implicados a reconocer sus
errores, pero sobretodo, a que los jovenes tengan ese propdsito de enmienda,
y logren arreglar sus diferencias para una convivencia pacifica y respetuosa
entre coasociados. Como prueba de lo anterior, después del comité no se
volvid a presentar inconvenientes (sic) ni problemas entre los implicados por
ese mismo caso ni por otros”. Agrego que si la demandante decidi6 retirarse
del programa fue a motu proprio porque la institucion le brind6 todas las
garantias.

El representante del Sena reiteré que “no estamos de acuerdo con ningun tipo
de discriminacion, pero tampoco se trata de ser mas papista que el papa; las
reglas de la experiencia indican que cuando una dama recibe una propuesta
de tipo sexual de un caballero, a ella le corresponde, en ejercicio de su
derecho al libre albedrio y al libre desarrollo de su personalidad, decidir si la
acepta o la desecha, y ante una eventual negativa, la insistencia del caballero
podria llevarlo entonces a incurrir en prohibiciones de tipo juridico; y de
igual manera ocurre en caso contrario, es decir, cuando la propuesta
proviene de ellas”.

Manifesto que la decision del a quo no se compadece con la realidad y no esta
fundamentada en la normativa y jurisprudencia aplicables. Ademas, considera
que el problema juridico planteado consiste en determinar si el acto
administrativo por medio del cual fue sancionada la tutelante es susceptible de
control por parte del juez constitucional y no a traves de la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, invocando las causales de ilegalidad.

Asi las cosas, el juez debe dar aplicacion a lo previsto en el articulo 6° del
Decreto 2591 de 1991 y declarar la improcedencia de la accidn al existir otro
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medio de defensa judicial y no estar en presencia de un perjuicio irremediable
que viabilizara el amparo como mecanismo transitorio.

3.4. Segunda instancia.

El Tribunal Administrativo de Santander en sentencia de 23 de febrero de
2016, revoco la decision de primera instancia y en su lugar “nego0” la accion
de tutela al no advertir la vulneracion de los derechos fundamentales
invocados.

El juez de segunda instancia explicdé que el recurso de amparo es un
mecanismo subsidiario de proteccion de los derechos fundamentales que
procede ante la inexistencia de otro medio de defensa judicial efectivo e
idoneo o ante la presencia de un perjuicio irremediable, que da lugar a la tutela
como dispositivo transitorio.

En asunto bajo estudio concluyé que no hubo violacion de derecho
fundamental alguno porque dentro del proceso disciplinario se determind que
la actora habia incurrido también en una falta sancionable, sin que ello
signifique un trato discriminatorio ni mucho menos el desconocimiento del
debido proceso.

Finalmente advirtio que la sancién impuesta no implicaba el retiro del
programa de formacion, por lo que si la demandante se retira es por su propia
voluntad. Ademas, segun lo afirma la entidad, la accionante continia como
aprendiz del Sena, por lo que no hay lugar a ordenar el reintegro.

I1. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
1. Competencia.

Esta Corte es competente para conocer de los fallos materia de revision, de
conformidad con lo establecido en los articulos 86 y 241.9 de la Constitucion,
y 31 a 36 del Decreto Estatutario 2591 de 1991.

2. Planteamientos de la accion y problema juridico.

2.1. Para la Corte el reclamo de la accionante se circunscribe a que el Sena le
impuso a la agredida y al agresor la misma sanciéon de “matricula
condicional”, al considerar que ambos incurrieron en faltas disciplinarias
porque los actos de agresion fueron mutuos de acuerdo con la informacion
aportada al proceso disciplinario y, especialmente porque el testimonio
aportado como prueba evidencié que la demandante “le siguié la cuerda” a
Roberto.

2.2. En ese sentido, le corresponde a la Sala determinar en primer lugar si la
accion de tutela es procedente contra los actos administrativos por medio de
los cuales la Direccién Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA- sancion0 disciplinariamente a la actora. Superado lo anterior y en el
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evento de que sea el amparo el mecanismo de defensa principal, idoneo y
eficaz, debera establecer si la decision del Sena de sancionar
disciplinariamente con ‘“matricula condicional” a Carmen, vulnerd los
derechos fundamentales al debido proceso, igualdad y no discriminacién por
razones de género.

2.3. Para abordar el problema juridico, la Sala hard alusion a: (i) la
procedencia excepcional de la accion de tutela contra actos administrativas
proferidos en el marco de procesos disciplinarios; (ii) las medidas de
proteccion de los derechos de la mujer en el ambito internacional y nacional;
(iii) el deber social de no discriminacion a la mujer; (iv) el debido proceso en
el marco de procesos disciplinarios y finalmente, (v) resolvera el caso
concreto.

3. Procedencia excepcional de la accion de tutela contra actuaciones
administrativas en el marco de procesos disciplinarios.

3.1. El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que a través de la
accion de tutela toda persona puede reclamar ante los jueces “en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma 0 por quien actle en su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica”, 0 de los particulares en los casos previstos en la ley y en la
Constitucion. Sin embargo, el amparo solamente procedera cuando el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial, o la utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En principio es una herramienta judicial de naturaleza subsidiaria. No
obstante, aun existiendo otro mecanismo de defensa dentro del ordenamiento
juridico esta Corporacion ha admitido que el amparo procede* cuando se
acredita que el medio ordinario no es lo suficientemente idoneo y eficaz para
otorgar un amparo real e integral, o no es expedito para evitar la ocurrencia de
un perjuicio irremediable®.

3.2. Lo anterior significa que debe analizarse en cada caso la eficacia real de
los recursos con que cuenta el demandante respecto a la proteccion que
eventualmente pudiese otorgar el juez constitucional y con base en ello
determinar la procedencia del amparo®, para lo cual se debe establecer: “(i) si
la utilizacidn del medio o recurso de defensa judicial existente tiene por virtud
ofrecer la misma proteccién que se lograria a través de la accién de tutela’;
(it) si es posible hallar circunstancias que excusen o justifiqguen que el
interesado no haya promovido los mecanismos ordinarios que tiene a su

4 Sentencias SU-377 de 2014, T-458 de 2014, T-398 de 2014, T-884 de 2013, T-024 de 2013, T-916 de 2012,
T-136 de 2010, T-130 de 2010, T-211 de 2009, T-336 de 2009, T-436 de 2009, T-785 de 2009 y T-799 de
2009, entre muchas otras.

5 Sentencia SU-961 de 1999.

6 Sentencia T-1316 de 2001.

7 Sentencias T-068/06, T-822/02, T-384/98, y T-414/92.
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alcance®; (iii) si la persona que solicita el amparo es un sujeto de especial
proteccion constitucional, y por lo tanto su situacion requiere de particular
consideracion®”.

3.3. Especificamente, tratandose de la procedencia de la accion en el marco de
procesos disciplinarios adelantados por autoridades administrativas, esta
Corte ha sostenido que, en principio, existe otro medio de defensa judicial
idoneo y eficaz ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo a través
del medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho. Ademas, se
ha sefialado que a fin de evitar un perjuicio irremediable, pueden solicitarse
medidas cautelares ante el juez ordinario.

3.4. Al respecto, la sentencia SU-355 de 2015, al decidir una tutela contra los
actos administrativos por medio de los cuales la Procuraduria General de la
Nacion destituyo e inhabilité al Alcalde de Bogota por haber incurrido en
unas faltas disciplinarias, sostuvo que en principio, el mecanismo idoneo de
defensa judicial es el medio de control de nulidad y restablecimiento del
derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, pudiendo
solicitar medidas cautelares cuyo tramite es expedito. No obstante, admitio
que habra casos excepcionales en los cuales el recurso de amparo es
procedente como dispositivo principal para proteger derechos fundamentales.
Al respecto sostuvo:

“Las circunstancias del caso examinado evidencian la idoneidad y
eficacia del medio judicial empleado por el accionante ante la
jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Esa conclusion,
naturalmente circunscrita a los supuestos analizados en esta
oportunidad, no implica una declaracion general de improcedencia de
la accién de tutela cuando se cuestione el contenido de actos
administrativos por violar un derecho fundamental. El juez de tutela
debera adelantar siempre un juicio de subsidiariedad en el cual,
ademas de aplicar las competencias de los jueces de tutela establecidas
en la Constitucion y en el Decreto 2591 de 1991, valore los esfuerzos
legislativos y judiciales encaminados a optimizar la capacidad de las
distintas jurisdicciones para materializar la obligacion de proteger la
supremacia de la Constitucion y, en particular, los derechos
fundamentales.

5.4.2. Al abordar esta materia, los jueces de tutela deberan tener en
cuenta (a) lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, (b) la interpretacion
que haga la jurisdiccion de lo contencioso administrativo de las
normas que alli regulan los medios de control judicial, incluidas las
medidas cautelares, (c) lo prescrito por el articulo 8° del Decreto 2591
de 1991 al sefialar que la accién de tutela y las acciones ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo no son instrumentos que
necesariamente se excluyan y (d) la jurisprudencia constitucional que
ha explicado las relaciones entre la jurisdiccion de lo contencioso

8 Ibidem.
® Sentencias T-656 de 2006, T-435 de 2006, T-768 de 2005, T-651 de 2004, y T-1012 de 2003.
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administrativo y la jurisdiccion constitucional®.

5.4.4. En consecuencia, no obstante los importantes cambios
legislativos que en materia de medidas cautelares introdujo la Ley
1437 de 2011 y en particular en lo que se refiere a la denominada
suspension provisional, la accidn de tutela podria proceder, entre otros
eventos, (i) cuando la aplicacion de las normas del CPACA no
proporcione una proteccién oportuna de los derechos fundamentales o
(ii) cuando el contenido o interpretacion de las disposiciones de dicho
Caodigo no provean un amparo integral de tales derechos.

5.4.5. El juez de tutela tiene la obligacion de calificar, en cada caso
particular, la idoneidad de los medios judiciales —incluyendo los de
cautela- para enfrentar la violacion de derechos fundamentales cuando
ella tenga por causa la adopcion o aplicacién de actos administrativos.
Para el efecto, debera tener en cuenta los cambios que recientemente y
segun lo dejo dicho esta providencia, fueron incorporados en la Ley
1437 de 2011. Solo después de ese analisis podra establecer la
procedencia transitoria o definitiva de la accion de tutela, teniendo
como unico norte la efectiva vigencia de las normas de derecho
fundamental”.

3.5. En suma, la accion de tutela, por regla general, no es el mecanismo
procedente para controvertir actos administrativos sancionatorios proferidos
en el marco de procesos disciplinarios, en razon a que existe el medio de
control de nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo donde pueden solicitar medidas cautelares. Sin
embargo, a la anterior regla existen excepciones que deben ser valoradas por
el juez de tutela en cada caso concreto evaluando si para el asunto particular
el medio ordinario otorga una garantia eficaz a los derechos fundamentales
afectados.

4. Medidas de proteccién de los derechos de la mujer.
4.1. La proteccion en el &mbito internacional

4.1.1. Histéricamente las mujeres han sido discriminadas y objeto de distintas
formas de violencia, fundamentadas en su gran mayoria, en el hecho de
ostentar esa condicion de género. A fin de eliminar dichas practicas, los
ordenamientos juridicos nacionales como internacionales han dispuesto
normas tendientes a proteger sus derechos.

4.1.2. La perspectiva de género fue incluida en instrumentos internacionales
derechos humanos como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos al incluir disposiciones expresas que
prohiben cualquier forma discriminacion por cualquier causa, verbigracia por

10 Asi por ejemplo y entre muchas otras, se encuentra la sentencia SU-039 de 1997.
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la razon de ser mujer. No obstante, la proscripcion de discriminacion no
resultd suficiente para salvaguardar sus derechos por lo que la Organizacion
de las Naciones Unidas -ONU- cre6 la Comision de la Condicion Juridica y
Social de la Mujer, con el fin de aumentar la sensibilizacién mundial sobre las
cuestiones de la géenero y formuld la Declaracion sobre la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer y la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer -CEDAW-.

4.1.3. La Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer -CEDAW-, aprobada el 18 de diciembre de
1979 por la Asamblea General de la ONU. Dicho instrumento define la
discriminacién como “toda distincion, exclusion o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politicas,
econdmicas, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”. Por ello,
obliga a los Estados parte a garantizar a hombres y mujeres el goce de todos
los derechos economicos, sociales, culturales, civiles y politicos en
condiciones de igualdad e implementar politicas para eliminar la
discriminacion de genero, v. g. adoptar sanciones que prohiban toda
discriminacién contra la mujer, establecer la proteccion juridica sus derechos,
abstenerse de incurrir en actos de discriminacion, eliminar la discriminacion
de la mujer en la sociedad y derogar las disposiciones penales que impliquen
una discriminacion contra la mujer.

4.1.4. El Comité para la eliminacién de la discriminacién contra la Mujer de
las Naciones Unidas -Comité CEDAW- ha emitido 28 recomendaciones
trascendentales para la proteccidn de los derechos de la mujer, entre ellas: (i)
la Recomendacion General num. 19 “sobre violencia contra la mujer” que
reconoce que la violencia de género es una forma de discriminacién que
impide gravemente el goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre. En relacion especifica con la violencia la Comision recomendd que
“los Estados Partes velen por que las leyes contra la violencia y los malos
tratos en la familia, la violacion, los ataques sexuales y otro tipo de violencia
contra la mujer protejan de manera adecuada a todas las mujeres y respeten
su integridad y su dignidad. Debe proporcionarse a las victimas proteccion y
apoyo apropiados. Es indispensable que se capacite a los funcionarios
judiciales, los agentes del orden publico y otros funcionarios publicos para
que apliquen la Convencion”; y (ii) la Recomendacion General num. 28
“relativa al articulo 2 de la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer”, establece que la discriminacion
basada en el género puede ser interseccional, es decir, puede darse
simultaneamente con otros factores tales como raza, etnia, religién o creencia,
salud, status, edad, clase, casta y orientacion sexual. En virtud de la
interseccionalidad, los Estados estan obligados a adoptar medidas diferentes
para los distintos grupos poblacionales de mujeres discriminadas.
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4.1.5. El 9 de junio de 1994 se aprob6 la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer -Convencion
Beléem do Para-, define la violencia de género como ‘“cualquier accion o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el
privado ”. Este instrumento concibe la eliminacion de la violencia como una
condicion indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e
igualitaria participacion en todas las esferas de la vida; para lo cual consagro
el derecho de todas las mujeres a vivir una vida libre de violencia que incluye,
entre otros, los derechos a ser libre de toda forma de discriminacion y a ser
valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion.

4.1.6. La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer realizada en Beijing en
1995 reconocid que la eliminacion de la violencia es esencial para la igualdad,
el desarrollo y la paz; y por primera vez, le atribuye responsabilidad a los
Estados por dichos actos. Establecid que la violencia basada en el género
tiene como resultado posible y real un dafo fisico, sexual, psicolégico,
incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya
sea en la vida publica como en la privada. En ese sentido advirtio que este
tipo de agresiones son: “la manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que han conducido a la
dominacion de la mujer por el hombre, la discriminacion contra la mujer y la
interposicion de obstdculos contra su pleno desarrollo”.

4.2.7. Posteriormente, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
expresod su preocupacion ante el hecho de que la mayoria de los actos de
violencia contra las mujeres quedan en la impunidad, perpetuando la
aceptacion social de este fendmeno. Por tanto, sistematizé los estandares
normativos referidos en el parrafo anterior. Estas obligaciones de los Estados
pueden resumirse de la siguiente manera:

(i) El vinculo estrecho entre los problemas de la discriminacion y la
violencia contra las mujeres;

(i) La obligacion inmediata de los Estados de actuar con la debida
diligencia requerida para prevenir, investigar, y sancionar con celeridad
y sin dilacion todos los actos de violencia contra las mujeres, cometidos
tanto por actores estatales como no estatales;

(iii) La obligacion de garantizar la disponibilidad de mecanismos
judiciales efectivos, adecuados, e imparciales para victimas de
violencia contra las mujeres;

(iv) La calificacion juridica de la violencia sexual como tortura cuando
es cometida por agentes estatales;

11 Ratificado por Colombia mediante la Ley 248 de 1995.
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(v) La obligacion de los Estados de implementar acciones para
erradicar la discriminacion contra las mujeres y los patrones
estereotipados de comportamiento que promueven su tratamiento
inferior en sus sociedades;

(vi) La consideracion de la violencia sexual como tortura cuando es
perpetrada por funcionarios estatales;

(vii) El deber de los érganos legislativos, ejecutivos y judiciales de
analizar mediante un escrutinio estricto todas las leyes, normas,
practicas y politicas puablicas que establecen diferencias de trato
basadas en el sexo, 0 que puedan tener un impacto discriminatorio en
las mujeres en su aplicacion;

(viii)El deber de los Estados de considerar en sus politicas adoptadas
para avanzar la igualdad de género el particular riesgo a violaciones de
derechos humanos que pueden enfrentar las mujeres por factores
combinados con su sexo, como su edad, raza, etnia y posicion
econémica, entre otros.*?

4.2.8. De lo expuesto se concluye que la comunidad internacional ha unido
esfuerzos para eliminar la violencia y la discriminacién contra la mujer, a
traves de instrumentos juridicos que imponen obligaciones de prevencion y
sancion a los Estados y a la sociedad en general. De acuerdo con lo expuesto,
los estandares internacionales constituyen fuentes de obligacién del Estado y
son normas aplicables a casos concretos.

4.2. Los derechos de las mujeres en el contexto nacional.

4.2.1. Al igual que en la historia universal, en Colombia las mujeres han
padecido historicamente una situacion de desventaja que se ha extendido a
todos los ambitos de la sociedad, especialmente en la familia, la educacion y
el trabajo. A fin de equilibrar la situacion de desventaja y aumentar su
proteccion a la luz del aparato estatal, la Constitucidn reconocié expresamente
la igualdad juridica al establecer que “la mujer y el hombre tienen iguales
derechos y oportunidades” Yy que “no podra ser sometida a ninguna clase de
discriminacion”. En igual sentido, en los articulos 40 y 53 de la Carta
Politica, instituyé que las autoridades garantizardn la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los niveles decisorios de la administracion
publica; y dispuso la obligacion del Estado de otorgarle asistencia durante el
embarazo y después del parto, asi como un especial amparo a la madre cabeza
de familia.

4.2.2. A su turno, la Corte ha reiterado que la igualdad material de género aun
constituye una meta, ya que subsisten realidades sociales desiguales, y por
ello ha sostenido que “la mujer es sujeto constitucional de especial

12 Sentencias T-878 de 2014 y T-012 de 2016.
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proteccion y en esa medida no sélo sus derechos generales sino igualmente
los especificos, requieren de atencion fija por parte de todo el poder publico,
donde se incluyen los operadores juridicos”.

4.2.3. En la sentencia T-878 de 2014, al decidir un caso sobre discriminacion
a la mujer en el contexto laboral y judicial, este Tribunal agrupé las distintas
prerrogativas en su favor, bien sea como una manifestacion del derecho a la
igualdad o mediante el establecimiento de acciones afirmativas y medidas de
proteccion especial que ha adoptado la Corte, entre ellas:

“- Declar6 constitucional el sistema de cuotas para garantizar la
participacion de la mujer en la vida politica y publica del Estado;

- Prohibio la utilizacion del género como factor exclusivo 0
predominante para decidir el ingreso al trabajo y ha protegido el derecho
al libre desarrollo de la personalidad cuando una mujer quiere
desempefiar oficios tradicionalmente desarrollados por hombres;

- Ha establecido la igualdad de proteccion entre nifias y nifios en
relacion con el matrimonio precoz;

- Ha garantizado la atencion en salud durante el embarazo y después del
parto a todas las mujeres y a todos los nifios menores de un afio, sin
periodos de espera y sin diferenciar entre regimenes de afiliacion;

- Consideré que la norma del Cddigo Civil que declaraba nulo el
matrimonio entre “la mujer adultera y su complice”, pero no asignaba la
misma consecuencia civil para el hombre, perpetuaba “la historica
discriminacion que ha sufrido la mujer, al reproducir un esquema
patriarcal en el que el hombre debia gozar de mayores prerrogativas y
reconocimiento”.

- Determino la inconstitucionalidad de la norma que imponia a la mujer la
condicion de permanecer en estado de solteria o de viudedad, so pena de
perder asignacion testamentaria.

- Ha reconocido el derecho a la estabilidad laboral reforzada de la
mujer embarazada, sin importar el tipo de vinculacién, con el fin de
evitar su despido injustificado como consecuencia de los “eventuales
sobre costos o incomodidades que tal fendmeno puede implicar para las

. »

empresas .

4.2.4. El Congreso expidio la Ley 1257 de 2008, “por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, se reforman los Cddigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”. En
ella se definid como violencia contra la mujer como: “cualquier accion u
omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico,
econdmico o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las amenazas
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de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea
que se presente en el ambito publico o en el privado. Para efectos de la
presente ley, y de conformidad con lo estipulado en los Planes de Accion de
las Conferencias de Viena, Cairo y Beijing, por violencia economica, se
entiende cualquier accion u omision orientada al abuso econémico, el control
abusivo de las finanzas, recompensas o0 castigos monetarios a las mujeres por
razon de su condicion social, econdémica o politica. Esta forma de violencia
puede consolidarse en las relaciones de pareja, familiares, en las laborales o
en las econémicas”.

Se reconocieron como efectos de las agresiones el dafio fisico, el psicolégico,
el sexual y el patrimonial. Y se establecieron los siguientes derechos para las
victimas:

“a) Recibir atencion integral a través de servicios con cobertura
suficiente, accesible y de la calidad.

b) Recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica
legal con caracter gratuito, inmediato y especializado desde el
momento en que el hecho constitutivo de violencia se ponga en
conocimiento de la autoridad. Se podra ordenar que el agresor
asuma los costos de esta atencion y asistencia. Corresponde al
Estado garantizar este derecho realizando las acciones
correspondientes frente al agresor y en todo caso garantizara la
prestacion de este servicio a traves de la defensoria publica;

¢) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion
con sus derechos y con los mecanismos y procedimientos
contemplados en la presente ley y demas normas concordantes;

d) Dar su consentimiento informado para los examenes médico-
legales en los casos de violencia sexual y escoger el sexo del
facultativo para la practica de los mismos dentro de las posibilidades
ofrecidas por el servicio. Las entidades promotoras y prestadoras de
servicios de salud promoveran la existencia de facultativos de ambos
sexos para la atencion de victimas de violencia;

e) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion
con la salud sexual y reproductiva;

f) Ser tratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica,
legal, o asistencia social respecto de sus datos personales, los de sus
descendientes o los de cualquiera otra persona que esté bajo su
guarda o custodia;

g) Recibir asistencia medica, psicolégica, psiquiatrica y forense
especializada e integral en los téerminos y condiciones establecidos en
el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas;

h) Acceder a los mecanismos de proteccion y atencién para ellas, sus
hijos e hijas;

i) La verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticién
frente a los hechos constitutivos de violencia;

J) La estabilizacion de su situacion conforme a los términos previstos
en esta ley.

k) A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor
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en cualquiera de los espacios de atencion y en los procedimientos
administrativos, judiciales o de otro tipo”.

4.2.5. En el marco de las acciones coordinadas por parte del Estado, la
normativa en cita impuso la formulacién de medidas de sensibilizacion y
prevencion, de educacion, de proteccion laboral y de asistencia en salud.
Ademads, en aplicacién del principio de corresponsabilidad, asigné
obligaciones a la sociedad y a la familia para eliminar la discriminacion y la
violencia contra las mujeres. Al Estado le encomendd el deber de prevenir,
investigar y sancionar toda forma de violencia contra las mujeres.

4.2.6. En este contexto, vale destacar que la Corte se pronunci6 acerca del
deber del Estado de implementar medidas de sancion social en contra de las
practicas discriminatorias y de violencia contra las mujeres, dado que este
mecanismo es una forma de control social de reaccion a un comportamiento
definido como “cualquier tipo de reaccion que tienen los demdas ante el
comportamiento de un individuo o grupo y que pretende garantizar que se
cumpla una determinada norma”. Ante la persistencia de la discriminacion de
género y la insuficiencia de los mecanismos formales v.g. a través de la
policia, las autoridades judiciales y la sancion penal- para combatirla,
considerd constitucional la facultad del Estado para desestimular tales
comportamientos a traves de mecanismos informales como la familia, la
escuela, la cultura, la religion o los medios de comunicacion.

4.2.7. En suma, el anterior panorama de proteccion constitucional y legal esta
inspirado en el reconocimiento internacional y en la lucha historica de las
mujeres por hacer efectivos sus derechos. En la misma linea de lo anterior,
debe advertirse que la violencia de género constituye una afectacion grave de
los derechos humanos que no puede esconderse bajo el manto de los
estereotipos o costumbres sociales, porque dichas visiones responden a una
larga tradicion de discriminacion por el solo hecho de ser mujer que termina
perpetuandola e impidiendo que las mujeres ejerzan libremente sus derechos.
Teniendo en cuenta que la Carta Politica prescribe un trato preferencial a las
mujeres por las desventajas que han vivido historicamente, el Estado y la
sociedad deben identificar y abordar las causas de la discriminacion, asi como
sus vinculos con otras formas de opresion sociales, culturales, economicas y
politicas, con el fin de prevenir los hechos violentos y garantizar la atencion
integral de la mujer que los ha sufrido.

5. El deber social de no discriminacion a la mujer.

5.1. Continuando con lo expuesto en el capitulo anterior, la violencia de
género tiene sus cimientos en las relaciones de género dominantes en una
sociedad, como resultado de un notorio e historico desequilibrio de poder.
Tratandose de la violencia contra las mujeres, las formas de agresion se
retroalimentan entre si, perpetuando la discriminacion, la desigualdad y, los
elementos de la violencia son: (i) visible, a través de las lesiones fisicas y
psicoldgicas; (ii) invisible, como esa intimidacion estructural que implica
inequidad en el &mbito de lo politico, lo social y lo econémico; vy (iii) cultural,
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constituida por los discursos que justifican el trato desigual. Estos tres
componentes de la violencia se retroalimentan entre ellos, perpetuando la
discriminacidn, la desigualdad y la violencia. Por tanto, con cada acto que
descalifica a una mujer a partir de prejuicios o estereotipos, se da prevalencia
a un patrén social de exclusion y este se reproduce a futuro.

5.2. Esta Corporacion en la sentencia C-335 de 2013, sefiald que la
discriminacion y la violencia en contra de ellas estdn intimamente
ligadas, debido a que “la primera tiene un componente afectivo muy
fuerte que genera sentimientos agresivos, por lo cual la discriminacion
causa violencia y la violencia a su vez es una forma de discriminacion,
generando actos que vulneran los derechos humanos y la dignidad
humana de muchos grupos de la sociedad”. Ambas manifestaciones se
fundamentan en estereotipos de género que han motivado la idea de la
dominacion, la rudeza, la intelectualidad y la autoridad de los hombres
y de la emotividad, compasion y sumision de la mujer.

5.3. En ese orden, resulta necesario entender que la discriminacion entendida
como una modalidad de la violencia de genero es estructural, porque surge
para preservar una escala de valores y darle un caracter de normalidad al
orden social establecido histéricamente segun el cual existe cierta
superioridad del hombre respecto de la mujer y donde cualquier agravio del
género masculino hacia el femenino, esta justificado en una conducta de este
ultimo. Desde esta perspectiva es necesario analizar si las agresiones como
sucesos que contribuyen a conservar la desigualdad y no como hechos
aislados, lo que a su vez exige cuestionar la sociedad en la que se desarrollan
los actos violentos.

5.4. En suma, la discriminacion como una expresion de la violencia contra las
mujeres constituye un problema social que exige profundos cambios en todos
los ambitos de la vida en sociedad que permitan introducir, aceptar e
implementar nuevas escalas de valores que se construyan sobre el respeto de
los derechos fundamentales de las mujeres, especialmente la igualdad. La
experiencia indica que la expedicion de normas no es suficiente porque se
requiere de un esfuerzo mayor que involucra no solo al Estado sino a la
familia y a la sociedad que rechace toda forma de discriminacion de género.

5.5. La obligacion de erradicar toda forma de discriminacion a las mujeres
también vincula a las instituciones educativas, donde resulta inadmisible que
S0 pretexto de una supuesta neutralidad afecta gravemente a la mujer victima.
Debido a los preconceptos morales y sociales acerca de la violencia en su
contra, se cree que las victimas son culpables por causar o permitir las
agresiones vividas, percepcion reforzada por el circulo social, donde las
personas comentan que la agresién pudo ser evitada, prevenida e incluso
propiciada por ella. Dichas terminan reflejandose en distintos
comportamientos discriminatorios que terminan por impedir la reivindicacion
de los derechos de las mujeres.

13 Sentencia T-878 de 2014.
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5.6. Es mas, en el contexto académico o de formacion técnica, la imposicion
de sanciones de tipo disciplinario fundamentadas en cuestionamientos que
responden a estereotipos acerca de como debe comportarse una mujer
perpetuan la discriminacion, situacion que puede ser reivindicada a través de
la accion de tutela, debido a que entrafia un acto de discriminacion grave.

5.7. Al respecto, la Corte en las sentencias T-634 de 2013 y T-878 de 2014
sostuvo que los estereotipos conforman iméagenes sociales generalizadas,
preconceptos sobre caracteristicas personales o roles que cumplen o deben ser
cumplidos por los miembros de un determinado grupo social, adquieren
relevancia constitucional cuando son empleadas para excluir y marginar a
ciertas personas, para invisibilizarlas. Al respecto, los fallos en mencion
afirmaron que “El empleo de estereotipos al momento de evaluar el
comportamiento de las partes en un determinado proceso se traduce en la
adopcion de preconcepciones basadas en prejuicios que puede llegar a
constituir una accion discriminatoria. Especificamente, esto puede ocurrir
cuando la negativa de proteccion de un derecho fundamental responde en
cierta medida a un juicio de reproche por desviacion del comportamiento
esperado de una persona que es situada en alguna de estas dos
circunstancias: en un caso, se considera que la persona se ha desviado del
estereotipo esperado de acuerdo a, por ejemplo, su género; en el segundo
caso una persona es identificada, implicita o explicitamente, con un
estereotipo negativo, a saber un comportamiento que si bien no es ilegal, si es
considerado reprochable.”

5.8. En ese orden de ideas, la sentencia T-878 de 2014 que abordé el analisis
de la violencia de género en el contexto laboral y dentro de procesos
judiciales, sefiald que en cuestiones de género se cree que “las mujeres
cumplen un rol reproductivo, deben ser castas y obedientes y al establecer
diferencias con el género masculino, son nerviosas o desequilibradas. Los
estereotipos de género son negativos cuando establecen jerarquias de género
y asignan categorizaciones peyorativas o desvalorizadas a las mujeres,
reproduciendo practicas discriminatorias. La existencia de estos prejuicios
influye en el modo en el que las instituciones reaccionan frente a la violencia
contra las mujeres. Justamente, la CIDH ha advertido que la creacién y uso
de estereotipos se convierte en causa y consecuencia de la violencia contra
las mujeres, por lo que ha solicitado a los estados la adopcion de medidas de
caracter cultural, dentro de su deber de prevencién, que tiendan a eliminar
las barreras a la adecuada investigacion y sancion de la violencia contra las
mujeres”.

5.9. De lo expuesto se concluye que pese a los avances normativos en
derechos de género y especificamente, en no discriminacion por la simple
razén de ser mujer, aun existe una inmensa brecha en la aplicacion de todos
los reconocimientos porque el proceso social de concientizarse sobre las
dimensiones de la violencia de género no resultan suficientes para que los
funcionarios publicos encargados de la prevencidn, atencion y sancién de este
fendmeno comprendan que las agresiones afectan gravemente los derechos
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fundamentales de las mujeres.

5.10. No obstante lo anterior, esta Corte insiste en la necesidad de que el
Estado y la sociedad trasformen las ideas que historicamente han imperado
acerca de las mujeres por una vision verdaderamente igualitaria que
reivindique los derechos desde una perspectiva de género.

6. El debido proceso en el marco de procesos disciplinarios

6.1. El articulo 28 de la Constitucion establece la garantia del debido proceso
en los siguientes términos:

“ARTICULO 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas.

Nadie podré ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que
se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la
plenitud de las formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable.
Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa
y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin
dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que
se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no
ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido
proceso”.

6.2. Tratandose del ejercicio de la potestad disciplinaria al interior de los
establecimientos educativos, la Corte ha sostenido que las instituciones
académicas estan facultadas para iniciar procesos disciplinarios e
imponer sanciones a sus educandos. Tal habilitacion a las instituciones
académicas, en todo caso, debe consultar las garantias que se derivan
del debido proceso como la favorabilidad, el derecho de defensa, entre
otras.'* Sobre el particular, este Tribunal afirmé:

“10.1. Los manuales de convivencia deben ser respetuosos de los
principios de legalidad y tipicidad de las faltas y las sanciones. En
consecuencia, los estudiantes solo deben ser investigados y sancionados
por faltas que hayan sido previstas con anterioridad a la comisién de la
conducta y, de ser ello procedente, la sancion imponible también debid
haber estado provista en el ordenamiento de la institucion educativa.
Estos principios implican, de suyo, la obligatoriedad que el manual de
convivencia sea puesto a disposicién para el conocimiento de los
estamentos que conforman la comunidad educativa.

14 Sentencias T-281A de 2016, T-1233 de 2003 y T-196 de 2011.
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10.2. El ejercicio de la potestad disciplinaria debe basarse en los
principios de contradiccion y defensa, asi como de presuncién de
inocencia. El estudiante tiene derecho a que le sea comunicado el
pliego de cargos relativo a las faltas que se le imputan, con el fin que
pueda formular los descargos correspondientes, asi como presentar las
pruebas que considere pertinentes. Del mismo modo, las autoridades
de la institucion educativa tienen el deber de demostrar suficientemente
la comisién de la conducta, a partir del material probatorio, como
condicion necesaria para la imposicion de la sancion. Finalmente, el
estudiante sancionado debe contar con recursos para la revision de las
decisiones adoptadas™®.

6.3. Adicionalmente, esta Corporacién ha sostenido que el control
disciplinario sobre los educandos esta justificado en la necesidad de
mantener el adecuado funcionamiento del sistema educativo y de los
procesos de formacion de los alumnos®. Al respecto, esta Corte en la
sentencia T-565 de 2013 sostuvo:

“Los estamentos educativos pueden, obviamente, hacer uso de los
contenidos normativos de sus reglamentos, siempre que respeten los
canones constitucionales, porgue si bien la educacion es un derecho
fundamental y el estudiante debe tener la posibilidad de permanecer
vinculado al plantel hasta la culminacién de sus estudios, de alli no
puede inferirse que el centro docente este obligado a mantener
indefinidamente entre sus discipulos a quien de manera reiterada
desconoce las directrices disciplinarias y quebranta el orden impuesto
por el reglamento educativo. Semejantes conductas, ademas de
constituir incumplimiento de los deberes inherentes a la relacion que el
estudiante establece con la institucion en la que se forma, representan
abuso del derecho en cuanto causan perjuicio injustificado a la
comunidad educativa e impiden al Colegio alcanzar los fines que le son
propios.[16]|| En este orden de ideas, al ser la educacion un derecho-
deber, el incumplimiento de las obligaciones correlativas a su ejercicio,
como es el hecho de que el estudiante no responda a sus obligaciones
academicas y al comportamiento exigido por el reglamento, puede dar
lugar a la sancion establecida en el Manual de Convivencia para el
caso. || Por ende, el acto por el cual se sanciona a un estudiante al
incurrir en faltas que comprometan la disciplina del plantel no es
violatorio de sus derechos fundamentales, siempre y cuando para la
imposicion de la medida se respeten las garantias del debido proceso
anteriormente expuestas ',

5.3. En este contexto, la jurisprudencia constitucional ha decidido diferentes
casos de estudiantes que reclaman el amparo del derecho fundamental al
debido proceso en el marco de investigaciones disciplinarias adelantadas en su

15 Ver sentencia T-565 de 2013.

16 Sentencias T-281A de 2016 y T-656 de 2013.

17 En esta ocasion la sentencia T-565 de 2013 aludié a lo dispuesto en las sentencias T-519 de 1992 y T-437
de 2005.
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contra, resaltando siempre el deber que tienen las instituciones educativas de
respetar la garantia del debido proceso.

7. Analisis del caso concreto
7.1. Estudio de la procedencia formal del amparo

A fin de evaluar la procedencia excepcional del amparo en el presente caso, la
Sala abordara el andlisis desde dos puntos de vista a saber:

7.1.1. En primer lugar, en reiteracion de lo expuesto, los actos de
discriminacion no pueden analizarse desde una dptica aislada 0 como un
episodio irrelevante, toda vez que involucran un trasfondo de exclusion
estructural e histdrica que persiste y se reproduce con cada sancion social,
disciplinaria o de cualquier tipo, impuesta a una mujer con base en
estereotipos.

Dicho escenario de discriminacion necesariamente exige que el Estado, la
sociedad y la familia adopten todas las medidas necesarias para asistir a la
mujer agredida. En ese marco, a los jueces constitucionales les corresponde
prestar especial atencién a las circunstancias que rodean a una mujer que ha
sido victima de discriminacién, lo que implica un enfoque diferencial de
género al momento de estudiar la procedencia de la accion de tutela.

El tratamiento especial implica que la autoridad judicial estudie las posibles
consecuencias del acto que se invoca como vulnerador asi como el posible
efecto revictimizante que constituiria la falta de acceso a la justicia.

7.1.2. En segundo lugar, al evaluar la existencia de otros mecanismos de
defensa para controvertir los actos administrativos tendra que estudiar su
eficacia y oportunidad a la luz del contexto de discriminacién en el que
inscribe la agresion que padecidé. En ese sentido, tendra que tomar en
consideracion que la agresion en contra de una mujer solo se produce cuando
la sociedad y el Estado han fallado en su deber de prevencion, por tanto la
indiferencia ante tales comportamientos termina por legitimarlos e invisibiliza
a la victima.

7.1.3. En cuanto al principio de subsidiariedad de la accion y la existencia de
mecanismos ordinarios de defensa que le permitan acceder a lo pedido, se
encuentra que la jurisdiccién de lo contencioso administrativo no resulta
idonea para ello. En efecto, aunque la peticion de amparo se orienta en
principio a dejar sin efectos la sancion disciplinaria de matricula condicional,
lo cierto es que también busca resarcir los perjuicios causados por la posible
actitud discriminatoria de los miembros del Sena Regional Santander, que
efectuaron el analisis del asunto disciplinario desde una Optica basada en
prejuicios y estereotipos sociales que contrarian el derecho a la igualdad.

7.1.4. En ese orden, un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho
resultaria insuficiente porque no tiene la virtualidad de proteger los derechos
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que invoca la demandante, maxime si se considera la afectacion sicoldgica de
la actora, quien fue llevada al extremo de querer abandonar el programa de
formacién técnica que cursaba en el Sena porque no se sentia comoda
compartiendo salon de clase con quien considera su agresor.

7.1.5. Por lo expuesto, la Corte considera que en el presente caso, la accién de
tutela se erige como el mecanismo de defensa judicial idoneo para estudiar la
vulneracion de los derechos fundamentales cuya proteccion reclama la actora.

7.2. Resolucion del caso concreto

7.2.1. Revisados los actos administrativos por medio de los cuales la
Direccion Regional del Sena Santander le impuso a la actora la sancion de
“matricula condicional” por haber incurrido en las faltas disciplinarias
previstas en el Reglamento del Aprendiz en los articulos 24 parrafo 2 “faltas
disciplinarias”, 10 numeral 20 “incumplir con las normas establecidas del
centro de la formacion” y numeral 25 “propiciar conductas, propuestas o
actos inmorales hacia cualquier miembro de la comunidad educativa que
atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica”. Ademas, como las faltas
cometidas se tipifican como graves de conformidad con lo establecido en el
articulo 25, literales g) “Comete la falta mediante ocultamiento o
aprovechamiento de las circunstancias de tiempo, modo, lugar que dificulten
la defensa del ofendido o la identificacion del autor o participe”, y j) “Ejecuta
la falta con el quebrantamiento de los deberes sociales”; aunado a que las
acciones fueron de cardcter mutuo y actualmente estda en curso una
investigacion e la justicia ordinaria en el que se ve “enmarcado” el buen
nombre de la institucion.

7.3.2. La decision de la Regional Santander del Servicio Nacional de
Aprendizaje tuvo como fundamento que en la diligencia de descargos, a pesar
de que la testigo confirmd las insinuaciones sexuales denunciadas por la
actora, el Comité de Evaluacion y Seguimiento y la Subdireccion del Centro
del Sena -Regional Santander-, no solo dieron total credibilidad a los
argumentos de Roberto, sino que de manera reiterada afirman que como la
demandante “alimentaba la situacion que se venia presentando” evidencio
que la quejosa “no fue ajena a la situacion, ni obligada a contestar los
mensajes, Sin0 que como persona mayor de edad, lo hizo conociendo las
posibles consecuencias que se desatarian al continuar con este tipo de
comunicaciones. Ademas afirmé la aprendiz Carmen, que ella aceptd las
insinuaciones de su compariero de formacion Roberto, por sugerencia de su
esposo”.

6.3.3. Las anteriores aseveraciones obedecen a un juicio efectuado a partir de
estereotipos de discriminacion, segun los cuales se asume que la mujer con su
conducta propicia las actuaciones de los hombres. En otras palabras, la
entidad de educacion publica considera que como la accionante aceptd
sostener una conversacion virtual -a través de whatsapp- con Roberto, le dio
el derecho a este para hacerle todo tipo de proposiciones y por tanto, ella tuvo
responsabilidad por haberle “seguido la cuerda”. Esa légica responde a una
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vision discriminatoria que aplica refranes o creencias populares utilizadas
historicamente y que denotan alto contenido sexista (por ejemplo: “el hombre
propone y la mujer dispone”, “ellas lo provocan por utilizar esa ropa”, “no
deberia molestarles que les digan piropos en la calle”, “debe comportarse
como una dama”, “nadie entiende a las mujeres”, “como esperan que las
respeten vistiéndose asi”, entre otras).

Esta percepcion no puede ser mas alejada de la realidad constitucional y
normativa que precisamente busca que las actuaciones que se adelanten
contengan una perspectiva de género. Ademas, es inadmisible que autoridades
de una institucion de aprendizaje, representada incluso por mujeres -en el
Comité de Evaluacion y Seguimiento que recomendd la sancion disciplinaria
estd conformado por mujeres y la Subdirectora Regional del Sena también lo
es-, efectlie aseveraciones cargadas de prejuicios de tipo social que acentlan
el machismo estructural e histérico que derivan en la afectacion de los
derechos de género.

De lo anterior es evidencia la conclusion de que “el Comité de Evaluacion y
Seguimiento recomendd y posteriormente el Subdirector de Centro, decidio el
mismo trato para las dos partes, pues segun descargos las dos partes se
encuentran involucradas por los mismos hechos y ademas estan involucrando
la entidad y con ella a la Comunidad Educativa, por una situacion personal
generada y auspiciada por ellos mismo.”8

Por si fuera poco, resultan ain mas reprochables los argumentos esbozados
por el Subdirector de Centro de la Regional Santander del Sena en el escrito
de impugnacion al decir que “no estamos de acuerdo con ningun tipo de
discriminacion, pero tampoco se trata de ser mas papista que el papa; las
reglas de la experiencia indican que cuando una dama recibe una propuesta
de tipo sexual de un caballero, a ella le corresponde, en ejercicio de su
derecho al libre albedrio y al libre desarrollo de su personalidad, decidir si la
acepta o la desecha, y ante una eventual negativa, la insistencia del caballero
podria llevarlo entonces a incurrir en prohibiciones de tipo juridico; y de
igual manera ocurre en caso contrario, es decir, cuando la propuesta
proviene de ellas”. Tales aseveraciones terminan por confirmar que las
“reglas de la experiencia” a que hace referencia no son mas que prejuicios
sociales y estereotipos a partir de los cuales se espera cierto comportamiento
de las mujeres que justifica el abuso por parte de los hombres.

La Corte no puede pasar por alto la carga de discriminacion invisible -
entendida como esa intimidacion estructural que implica inequidad- con la que
actuaron las autoridades de la entidad publica demandada al valorar los hechos
denunciados por la actora, llegando al punto de imponerle una sancion
disciplinaria desproporcionada, sin que hubiese incurrido en las faltas
endilgadas, ya que de la lectura de los actos administrativos sancionatorios no
se desprende con claridad cual fue la conducta desplegada por la demandante
que dio lugar a la matricula condicional.

18 Ver el acto administrativo No. 2-2015-000650 de 12 de junio de 2015, suscrito por la Subdirectora de
Centro del Sena -Regional Santander-, referenciado en el acapite de pruebas, folio 5.
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Asi las cosas, es inadmisible que el Sena manifieste que no avala ninguna
forma de discriminacion ni permite que al interior de la comunidad educativa
se realicen tales practicas, cuando en realidad sanciona a una de sus
aprendices por haber presentado una queja en contra de un comparfiero de clase
por acoso sexual, bajo una idea que sugiere que fue la mujer quien dio lugar a
que el hombre le hiciera propuestas de elevado contenido sexual.

De otra parte, conforme a los actos sancionatorios, la actora incurrié en las
faltas disciplinarias previstas en el Reglamento del Aprendiz en los articulos
24 parrafo 2 “faltas disciplinarias”, 10 numeral 20 “incumplir con las normas
establecidas del centro de la formacidén” y numeral 25 “propiciar conductas,
propuestas o actos inmorales hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica”. Ademas,
como las faltas cometidas se tipifican como graves de conformidad con lo
establecido en el articulo 25, literales g) “Comete la falta mediante
ocultamiento o aprovechamiento de las circunstancias de tiempo, modo, lugar
que dificulten la defensa del ofendido o la identificacion del autor o
participe”, y j) “Ejecuta la falta con el quebrantamiento de los deberes
sociales”.

No obstante, revisado el proceso disciplinario y la posterior sancién, la Sala
advierte que la institucion educativa no detalla en qué forma la demandante
incurrio en las faltas disciplinarias endilgadas. En otras palabras, no se explica
cual fue la conducta desplegada por la accionante para haber recibido la
sancion impuesta.

Asi las cosas, la Corte no observa que se haya acreditado que la demandante
incurrié en las faltas disciplinarias mencionadas y, en esa medida, no habia
lugar a imponerle la sancion de “matricula condicional”.

En ese orden de ideas, la conclusion es que la sancién disciplinaria impuesta a
la demandante en igual proporcion que a su agresor, denota una actitud
discriminadora frente a una mujer que se sintio vulnerable frente a uno de sus
comparieros de clase. EI hecho de que la preocupacion sea la imagen del
centro educativo y que todo se halle justificado en la actitud de la accionante,
va de la mano con la concepcion resefiada antes, segun la cual el fenémeno de
la exclusion de la mujer responde a estereotipos y prejuicios acentuados
histéricamente en la sociedad, a partir de los cuales existe superioridad del
hombre sobre la mujer.

Como se sostuvo, tal concepcion ha propiciado la violencia y ha legitimado una
especie de derecho del hombre a imponerse a la fuerza sobre la mujer. “Ese
secretismo, la verguenza y el miedo que producen manifestar las agresiones
han llevado a que las mujeres sufran en silencio”.® El accionar del Sena
responde, a su vez, a estereotipos de conformidad con los cuales la agresion
tiene origen en algln comportamiento erroneo de la mujer, ya que se resalto que

19 Sentencia T-878 de 2014.
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la mujer le “siguio la cuerda”, sin que ello tuviera relevancia en el caso.

Como era previsible, la sancion de matricula condicional multiplico los efectos
de la agresion y le impuso unas graves consecuencias en el &mbito académico,
lo cual resulta inaceptable al desconocer la Constitucion Politica y los maltiples
instrumentos suscritos por Colombia en el marco de la proteccion de la mujer y
las obligaciones que, como parte de la sociedad, se le han impuesto a las
entidades publicas de contribuir a la eliminacidn de las agresiones en su contra.

Tal disparidad de trato no hace mas que reafirmar la conducta discriminatoria
del plantel educativo que, en lugar de acoger a la mujer acosada, colaborandole
con medidas para evitar la repeticién de los hechos o prestandole la ayuda
psicoldgica requerida, decidié sancionarla por la inconveniencia de enfrentarse a
un fendmeno tan arraigado en nuestra sociedad como la discriminacién a las
mujeres.?

En consecuencia, se revocara la decision del Tribunal Administrativo de
Santander que neg0 la accién de tutela instaurada y en su lugar se confirmara
parcialmente la decision del Juzgado Noveno Administrativo de Bucaramanga.
En consecuencia se protegeran los derechos fundamentales al debido proceso, la
igualdad y a la no discriminacion por razones de genero de Carmen, se dejaran
sin efectos los actos administrativos por medio de los cuales el Sena le impuso
la sancion disciplinaria de “matricula condicional” a la actora y, en caso de que
la demandante se hubiese retirado del programa de formacion técnico ambiental
que cursaba en el Sena -sede Cimitarra-, tendra que asegurarle el cupo para que
continude en el periodo de formacién de aprendices inmediatamente siguiente al
que se esta cursando al momento de notificacion de este fallo.

Adicionalmente, se le ordenara a la Direccion del Sena Regional Santander que
en un término de dos (2) meses, contados a partir de la notificacién de esta
providencia, realice un acto simbdlico de caracter publico, en el que se
reconozca la vulneracion de los derechos fundamentales a la igualdad y a la no
discriminacién por razones de género de Carmen con la sancion disciplinaria en
la que se cuestiono su actuar a partir de estereotipos y prejuicios sociales. En el
acto de desagravio, debera destacar que la demandante acudié a la institucion
para denunciar a su agresor y, por tanto, debera convocar a la comunidad
educativa en general a rechazar y denunciar los hechos de acoso y
discriminacion en contra las mujeres, asegurando el respaldo por parte del
plantel educativo y el repudio de la entidad a cualquier tipo de discriminacion a
la poblacion femenina.

El evento publico de desagravio debera tener en cuenta el respeto de la
privacidad de la accionante quien podra decidir si se menciona su nombre 0 Si
acude al acto. Si se niega a asistir y a que se revelen detalles de su situacion, se
limitard a una invitacion a la no discriminacion con base en estereotipos o
prejuicios, asi como el apoyo de la institucion cada vez que se presenten tales
situaciones. De lo anterior, el centro educativo debera remitir un informe escrito

20 1dem.
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al juez de tutela de primera instancia.

Finalmente, la Sala no pasa por alto que en la decision de segunda instancia, el
Tribunal Administrativo de Santander omitio valorar la eficacia de los
mecanismos ordinarios de defensa judicial en el caso concreto y si las medidas
que eventualmente se adoptaran al interior del proceso contencioso
administrativo tendrian la virtualidad de proteger los derechos fundamentales
invocados por la actora.

Si bien es cierto que el ad quem efectud el andlisis de subsidiariedad de la
accion de tutela, también lo es que debio valorar el asunto puesto a su
consideracion con una vision constitucional y, especificamente, con un enfoque
de género -méaxime cuando la actora en los hechos de la demanda advertia una
situacion de discriminacion- y no simplemente verificar que los actos
sancionatorios era susceptibles de control de legalidad ante el juez
administrativo, porque con ello desprotegié a la accionante.

Por lo anterior, se exhortara a los Magistrados del Tribunal Administrativo de
Santander que conforman la Sala de Decision que profirié la sentencia de
segunda instancia para que en el futuro, decidan casos similares con un enfoque
de género, en aplicacion de la jurisprudencia de la Corte y las normas
constitucionales e instrumentos internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia.

V1. DECISION.

En mérito de lo expuesto, la Corte Constitucional de la Republica de
Colombia, administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la
Constitucién Politica,

RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la sentencia de 23 de febrero de 2016 proferida por
el Tribunal Administrativo de Santander, que revocé la decisiéon del Juzgado
Noveno Administrativo Oral de Bucaramanga, que habia concedido el amparo
invocado por Carmen en contra del Servicio Nacional de Aprendizaje -Sena-
Regional Santander. En consecuencia, CONFIRMAR parcialmente el fallo de
primera instancia proferido el 15 de diciembre de 2015 por el Juzgado Noveno
Administrativo Oral de Bucaramanga, que protegio los derechos de la
demandante y se modifica en el siguiente sentido.

SEGUNDO.- CONCEDER la proteccion de los derechos fundamentales al
debido proceso, a la igualdad y a la no discriminacién por razones de género
de Carmen, vulnerados por el Servicio Nacional de Aprendizaje -Sena-
Regional Santander.

TERCERO.- DEJAR SIN EFECTOS los actos administrativos Nos. 2-
2015-000600 de 14 de mayo de 2015 y 2-2015-000650 de 12 de junio del
mismo afio, suscritos por la Subdireccién de Centro y la Direccion de la
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Regional Santander del Servicio Nacional de Aprendizaje -Sena-, que
impusieron y confirmaron la sancion de matricula condicional de Carmen
como aprendiz del Sena.

CUARTO.- ORDENAR a la Direccion del Sena Regional Santander, que en
caso de que la demandante se hubiese retirado del programa de formacion
técnico ambiental que cursaba en el Sena -sede Cimitarra-, le reserve el cupo
para que continte en el periodo de formacion de aprendices inmediatamente
siguiente al que se esta cursando al momento de notificacion de este fallo.

QUINTO.- ORDENAR a la Direccion del Sena Regional Santander que en un
término de dos (2) meses, contados a partir de la notificacion de esta
providencia, realice un acto simbodlico de caracter publico, en el que se
reconozca la vulneracion de los derechos fundamentales al debido proceso, a la
igualdad y a la no discriminacién por razones de género de Carmen con la
sancion disciplinaria en la que se cuestiond su actuar a partir de estereotipos y
prejuicios sociales. En el acto de desagravio, debera destacar que la demandante
acudié a la institucion para denunciar a su agresor y, por tanto, convocara a la
comunidad educativa en general a rechazar y denunciar los hechos de acoso y
discriminacion en contra las mujeres, asegurando el respaldo por parte del
plantel educativo y el repudio de la entidad a cualquier tipo de discriminacion a
la poblacién femenina.

El evento publico de desagravio debera tener en cuenta el respeto de la
privacidad de la accionante quien podra decidir si se menciona su hombre 0 si
acude al acto. Si se niega a asistir y a que se revelen detalles de su situacion, se
limitard a una invitacion a la no discriminacion con base en estereotipos o
prejuicios, asi como el apoyo de la institucion cada vez que se presenten tales
situaciones. De lo anterior, el centro educativo debera remitir un informe escrito
al juez de tutela de primera instancia.

SEXTO.- EXHORTAR a los Magistrados del Tribunal Administrativo de
Santander que conforman la Sala de Decision que profirié la sentencia de
segunda instancia para que en el futuro, decidan casos similares con un enfoque
de género, en aplicacion de la jurisprudencia de la Corte y las normas
constitucionales e instrumentos internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia.

SEPTIMO.- Librense por Secretaria General las comunicaciones previstas en
el Articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.

Copiese, notifiquese, comuniquese, publiquese y cimplase.

JORGE IVAN PALACIO PALACIO
Magistrado



AQUILES ARRIETA GOMEZ
Magistrado (E)

ALBERTO ROJAS RIOS
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria General
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