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ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Estudiantes,

Atencidn médica

Calificacién del
item de

Percepcién del
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docentes, y/o primaria de Asistencia - . .
- . . su satisfaccion oportunidad
administrativos y enfermeria cuando oportuna -,
. con la atencién entre Excelente
egresados se requiera.

prestada (5) y Bueno (4)

Objetivo del servicio

Brindar atenciéon primaria y preventiva a la poblacién estudiantil, docente,
administrativa y de egresados.

Alcance del servicio

Este servicio cubre a todos los estudiantes, docentes, administrativos vy
egresados de la Universidad.

Manera de acceder

El usuario solicita la consulta y/o atencidon primaria directamente en las
instalaciones del servicio médico o a través de los canales virtuales (correos,
WhatsApp o linea telefénica).

Cuando el médico y/o la enfermera deban refirarse del consultorio en
ejercicio de sus funciones, informardn por medio de avisos ubicados en el
consultorio a los usuarios.

Responsabilidades del

Usuario del servicio iro’rocolos de bioseiuridod.

Hacer uso adecuado de los servicios de salud atendiendo todos los
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ACUERDO DE SERVICIO ATENCION MEDICA
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EL USUARIO SOLICITA LA CONSULTA Y/O ATENCION PRIMARIA DIRECTAMENTE EN LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO MEDICO, A TRAVES DE CORREO INSTITUCIONAL O LINEA

EL CONSULTORIO A LOS USUARIOS.
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DILIGENCIA Y DEVUELVE.

LOS USUARIOS QUIENES SLICITARON ATENCION, SEAN INTERNOS O EXTERNOS
HISTORIA CLINICA - FORMATOS DEL SGC
FORMATO CALIFICACION DEL SERVICIO YA SEA EN FISICO O VIRTUAL

TELEFONICA CUANDO EL MEDICO Y/O LA ENFERMERA DEBAN RETIRARSE DEL CONSULTORIO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, INFORMARAN POR MEDIO DE AVISOS UBICADOS EN




Atencion medica y/o
primaria de ST-BU-01-AS-01
enfermeria

Version 15
246 de Abril de 2021

Bienestar Universitario

HORARIOS SERVICIO ATENCION MEDICA

Barranquilla
Servicio Médico:
Sede Norte: Lunes a Viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Sede Centro: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 10:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Servicio de enfermeria:
Sede Norte: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. @
6:00 p.m.

Bogota:

Servicio Médico:

e Sede Bosque Popular: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 pm
Sdbados de 8:00 am a 5:00 pm

e Sede La Candelaria: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de
2:00 a 2:00 p.m.

e Sdbados de 8:00 am a 5:00 pm

Servicio de enfermeria:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. en jornada confinua en las

dos Sedes.

Sdbados: De 8:00 am a 5:00 pm.

Cali:
Servicio Médico: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 8:00 p.m. y sébado de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Cartagena:

Servicio de enfermeria: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de
3:30 p.m. a 7:30 p.m.

Nota: Los dias en que se desarrollan campanas o actividades, el
horario en la tarde es de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. con previo aviso a la
comunidad académica.

Cicuta:

e Servicio Médico: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. y de
6:00 p.m. a 8:00 p.m.

e Servicio de enfermeria: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y
de 5:00 p.m. a 8:00 p.m.

Socorro:
Servicio Médico: Jornada diurna: 7:00 a.m. a 9:00 a.m.
Jornada nocturna: 6:00 p.m. a 8:00 p.m.
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Servicio de enfermeria: Jornada diurna: 8:00 a.m. a 12:00 m.
Jornada nocturna: 5:30 p.m a 9:30 p.m.
Sdbado: 8:00 a.m a 12:00 m vy 2:00 p.m a 6:00 p.m.

Pereira:

Se cuenta con un Médico, una Enfermera y una Paramédica de lunes
a viernes en horarios distribuidos para cobertura en ambas sedes
(Belmonte y Centro).

Sdbados: Atencion en horario manana cubriendo estudiantes de
Posgrado.

Actualmente debido a la emergencia sanitaria por COVID-19 y
atendiendo todas las medidas de contencidon, las valoraciones y
seguimientos se realizan por tele consulta previa asignacion de cita
acordada con el usuario. En el consultorio se realiza atencién
Unicamente de emergencias o urgencias que se presenten en las
instalaciones de la Universidad.

Nota: La Seccional cuenta con el servicio de Area Protegida.

Segundo nivel:
Coordinador(a) de Salud | Tercer nivel:
O quien haga sus veces Director(a)/Jefe  de
en la Seccional

Este acuerdo de servicio se revisara y se modificard de acuerdo a la medicién de los niveles de
satisfaccién de los usuarios vy a los registros.
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