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ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Estudiantes,
docentes,
personal
administrativo,
egresados y
padres de
familia segun
reguerimientos

Recibir atencién de primer
nivel en psicologia clinica
y/o asesoria en las
diferentes temdticas que
competen ala salud

Percepcion del
usuario con la
satisfaccion
producto de la
consulta/asesoria
brindada

Callificacién del
item de
oportunidad entre
Excelente (5) y
Bueno (4)

Satisfaccion con la
atencién/ asesoria

mental

Objetivo del servicio

Ofrecer atencidon de primer nivel en psicologia clinica y asesoria en
programas propios del servicio a las dependencias académicas y/o
administrativas.

Alcance del servicio

Este servicio cubre a todos los estudiantes, docentes, administrativos,
egresados de la universidad y a padres de familia, segin requerimiento.
Atendiendo los limites y alcance de la atencidn clinica.

Manera de acceder

El Usuario estudiante, docente, administrativo, egresado, padre(s) de familia
solicita cita con el profesional, segun lo establecido en cada Seccional o
Sede.

El Usuario acorde  a su disponibilidad se registra en la planilla o solicita
mediante correo o comunicacién directa con el profesional el dia y hora
que se le facilita acceder al servicio, con fundamento en los horarios
establecidos por cada Seccional o Sede.

Responsabilidades
del Usuario del

Cumplir con la cita asignada, dar aviso oportuno para la cancelacion de la
misma y/o asistir a los programas de formacién o asesorias segin compromiso

servicio adquirido.
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ACUERDO DE SERVICIO PSICOLOGIA

» RECIBE > ATIENDE
PSICOLOGO(A) O @
AUXILIAR DE A
ENFERMERIA
USUARIOS

CADA SEDE Y/O SECCIONAL.

HISTORIA CLINICA - FORMATOS DEL SGC - ADVISER
EN LINK FORMATO CALIFICACION DEL SERVICIO

(OYOJOIONG,

DILIGENCIA Y DEJA REGISTRADO.

> DILIGENCIA >

®

A 4

REGISTRO DE
ATENCION

HISTORIA CLINICA

LOS USUARIOS QUIENES SOLICITARON ATENCION, SEAN INTERNOS O EXTERNOS

ENTREGA O ENVIA
@) |

v

ARCHIVO

DE HISTORIA
CLINICA

USUARIOS

EL USUARIO ACORDE A DISPONIBILIDAD, SOLICITA LA CITA, A LA HORA Y DIiA QUE SE LE FACILITA ACCEDER AL SERVICIO CON FUNDAMENTO EN LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, EN
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HORARIOS SERVICIO PSICOLOGIA

BARRANQUILLA

Sede Norte: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.

Sede Centro: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 3:00
p.m.a7:00 p.m.

BOGOTA

Sede Bosque Popular:

o Consultas: De Lunes a jueves de 8:00 am 1:00 pm yde 3:00
pm a 6:00 pm

e Fomento educativo: Viernes de 8:.00 am 1:00 pm y de3:00
pm a 6:00 pm

Sede de La Candelaria:

e Consultas: Lunes a jueves de 8:00 am 1:00 pm yde 3:00 pm
a 6:00 pm
e Fomento educativo
Viernes de 8:00 am 1:00 pm yde 3:00 pm a 6:00 pm

CARTAGENA

El drea Desarrollo Humano cuenta con :

e Coordinadora Desarrollo Humano/Psicologa: Lunes, Miércoles
y Viernes de 8:00am a 4:00pm. Los Martes y Jueves de
12:30pm a 7:30pm.

e Una Psicologa Lunes, Miércoles y Viernes de 12:30pm a
7:30pm y Martes y Jueves de 7:30am a 3:30pm

CALI

e Un (1) Psicélogo: lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm. y
sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

e Un (1) aprendiz universitario de Psicologia: de lunes a viernes de
3:00 p.m. a 8:00 p.m.

cUcCuTA

e Un (1) Psicélogo: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de
3:00 pm a 7:00 pm. Para desarrollar actividades de consulta,
fomento educativo y acciones orientadas a la permanencia
estudiantil en cada una de las Facultades.
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PEREIRA

El Area de Desarrollo Humano cuenta con el apoyo de una
Psicdloga con contfrato de prestacién de servicios, que brinda
atencién de lunes a viernes en horarios distribuidos para
cobertura en ambas sedes (Belmonte y Centro).

Ademds, se cuenta con 4 Psicdlogas que pertenecen al
Programa de Permanencia y Graduacion Estudiantil con Calidad
(PPGEC), cada una asignada a las diferentes facultades
(Derecho; Ingenierias; Ciencias de la Salud; Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables).

SOCORRO

e Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 5:00 pm a 2:00
pm.

¢

Primer nivel:

Psicélogo(a).

Segundo
Coordinador(a)

Salud

Humano o quien haga

SUS

Seccional.

nivel:
Descrrocljlg Tercer nivel:
! Director(a)/Jefe de

Bienestar Universitario

veces en la

Este acuerdo de servicio se revisara y se modificard de acuerdo a la medicidn de los niveles
de satisfaccién de los usuarios y a los registros.




