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Aspectos clave
de la Economia
Digital

Demanda Digital

)
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Ingresos —
Oferta Digital

)

0 0 @

Digital

Costes — Productividad

Resultados

)

Demanda, Oferta y Economia Productiva

Descripcion

Aspectos clave

Desarrollar una mejor capacidad digital que facilite la
reduccion de costes, mejorar la rapidez de reaccion
en el mercado y permita el desarrollo de nuevos
modelos de negocio innovadores

Incrementar la demanda para la economia digital Mejora de la infraestructura, acceso
. - . universal. Incremento de smartphone,
considerando los facilitadores y mejorando el acceso y - )
N cultura digital, seguridad de la red etc.
desarrollo de la oferta digital.
Desarrollo de nuevas plataformas, modelos de Plataformas digitales, canales digitales, modelos
) ; ) o de negocio innovadores, experiencia del cliente
negocio y tecnologias para mejorar la oferta digital e Tecnologia (IoT, Blockchain), etc
incrementar los ingresos de las compaiias.

Agile, MOOCs, datawarehouse,
desarrolladores, robotizacion, automatizacion,
STP, etc.

Tanto en términos de economia real, bienestar social Rentabilidad, nuevos puestos de trabajo,
; GDP, inclusion social, etc.
\__ Y acceso a oportunidades )




Dinamicas competitivas de la Economia Digital
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Las realidades
de ayer
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Producto como servicio

Modularidad y desarrollo
del ecosistema digital

Tecnologias facilitadoras
y companfias/industrias
de referencia

floT, Analitica Big Data — Salesforce,
Gpotify, General Electric

[IoT, Blockchain — Ciudad Inteligente,

Plataformas de multiples lados y
efectos de red

Convergencia entre sectores

Servicio en todas partes

Personalizacion y creacion activa (ventaja
competitiva de los datos)

Competencia dinamica
y mejoramiento continuo
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@utomévil conectado

Acceso universal a internet y APIs —
Uber, Airbnb, Google, Linkedin

~
J
~

Internet movil, procesamiento embebido
- Netflix, Google, Tesla

N

Procesamiento en la Nube — Microsoft,
Amazon
B

ig data, Inteligencia Artificial — Nike,
Amazon, Telefénica Aura

Big Data, Machine Learning, Nube —
Tesla, Facebook

N N




Producto

COMO Servicio

[ Antes

Foco en transacciones
individuales de producto
fisico seguidas por servicio
de garantia o reparacion

Fisico

Retailer o Intermediario

Facturacion “One-Time”

Pertenencia

Producto “Stand-alone”
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Foco en venta de servicios
gue integran producto,
servicio y plataformas de
economia colaborativa para
habilitar la oferta

Virtual

Directo

Facturacion recurrente
y “as you go”

No se poseen los bienes

Integrado en Servicios

salesforce

Servicio de compraventa
de productos/musica/libros
en linea

Streaming de masica
por demanda

Streaming de video/contenido por
demanda

Software como servicio para
gestiébn de compras y ventas.

Plataforma como servicio para
la industria Minero energética —
Monitoreo de infraestructura e
loT



Plataformas de Multiples Lados y
Efectos de Red

» @ Plataformas actuales que conectan compradores y anunciantes (Google),

\ >
d oferentes y demandantes (Airbnb, Amazon, Uber) constituyen mercados
Merca _OS de Multiples Lados donde los efectos de red se producen en mas de un
de Multi pleS lado de la plataforma.
Lados —> @ | as diferentes partes de un mercado de multiples lados estan
- interconectadas por la existencia de efectos de red indirectos;

mas agentes en un lado atraen mas agentes al otro lado (s)

Comunidad de receptores

—— > @ Difusion de informacion a través de una
red o comunidad de receptores;
Contenido viral

Ejemplos

Conectan clientes y creadores — creacion
de mercado a menudo a través de
economia digital colaborativa




Convergencia de la
Cadena de Valor
Y Sectores

:

Antes
Lineas de negocio separadas

Servicios
SEEE (S

Energia J [

Medicina J [ Comunicaciones
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Transporte J [ Entretenimiento

2017
Convergencia de las cadenas de valor
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Servicio en Todas Partes

Ahora
Servicio en todas partes - Datos Colombia

Antes
Pocos canales de acceso a un servicio

&

Telecomunicaciones

Noticias

Yelefonica  tico
—_— e

Entretenimiento

NETFLI You Banca -

Bancolombi>»

Entretenimiento

' BBVA

Noticias

WSJ ELTIEMPO @NNJ

Telecomuni-
caciones
® 95% de hogares tiene ® 97% de hogares tiene acceso a
Banca acceso a telefonia celular television, 30% Smart TV

N C N N YN Y

® 70% de los colombianos cuenta @

50% tiene acceso a computador
con un smartphone



Personalizacion
y creacion activa

CEO Mark Parker:
Personalizacion Nike “Antes solia ser: aqui .
esta el producto y aqui Caracteristicas
l algo de publicidad. Hoy
conectar cada uno es la ®  Recursos, presupuesto y coordinacion en
Cadena de Valor: clave’

proyectos de digitalizaciéon multifuncional en

Nike Division Deportes
toda la empresa

T e
y y

B o

® Gran cantidad de datos de la comunidad
NIKE + se utilizan como activo estratégico
para comercializacion y desarrollo

- ® Sincronizacién basada en datos de la

cadena de suministro

i+
N

S

o Nike recolecta e interpreta eficientemente
datos de usuarios (localizacion, edad,
NIKE 3D NIKEID NIKE+ necesidades, etc.) y maximiza el valor de

Proceso de disefi Personalizacion en masa Comunidad con >10M su producto
Q\ de usuarios

Ideas Big Data

FepRaton is everyateve.




El estado
del comercio
electronico

en 2019




¢, cuantos
comerclios
electronicos

hay en el
mundo?

Dotcom Domains by Validity

30,312,522

There are 138,293,352 .com domains

and 67.6% (93.5MM) of these are valid




¢ Que se vende en linea?

Category Split
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Solo 100
de entre los millone
de ComerCiOS tiene Catalog Size by Retailer
catalogos

que superan

los 500 mil product

Product catalog sizes follow a significant power law




Presencia de las Redes Socilales

Social Media Presence

facebook.com twitter.com instagram.com youtube.com pinterest.com

Facebook Twitter Instragram Youtube Pinterest



Diferentes redes sociales
dominan en cada nicho de producto

Category-wise Strengths & Weaknesses by Social Media Platform




Aun el 50%
de los
comercios electronicc
en el mundo

no implementan
estandares de
seguridad adecuados

Colombia [SW / '

48.45% Lot



. Como
vamos en
Colombia?




El uso de internet entre la poblacién mayor de 15 afios continua creciendo:
el 82% lo usa todos los dias de semana

Lugar
é )
Hogar —_—
- e . 92%
Frecuencia uso de internet Dispositivo
Trabajo
4 N ) ‘ — 30%
. Teléfono celular / — ,

Todos los dias de ——, 0 039 En desplazamiento - 0
la semana 82 A) SEITE RS de un sitio a otro 26 /0

Computador portatil —_— 36% En la vivienda de otra —_— 0
Al IERES LT 22 —_— 14(y persona (pariente, amigo, 25 /0

a la semana pero 0 Computador de 280/ vecino)
da di itori 0

no cada dia Bl Institucion educativa — 0

Al menos una vez Televisor inteligente (Smart__, 16% (Colegio, universidad) 16%
—p
al mes, pero no 2% TV) 0 Centros de acceso publicO  —p 12%
cada semana gratuito 0
Tableta — 1 1%
No utiliza internet 2% Consola de Centros de acc,efs,o publico  =—— 10%
—_— 1% con costo (Café internet)
\ / \videojuego j

N /

Encuesta DANE 2017:

Proporcién de personas de 5 y mas afos usaron internet en cualquier lugar desde cualquier dispositivo - Cabecera .- - Centros poblados: 69%
Proporcion de personas de 5 y mas afios de edad que utilizan teléfono celular - Cabecera - Centros poblados: 88%

Proporcion de personas de 5 y mas afios de edad que usaron internet en el Hogar - Cabecera . Centros poblados: 85%

OCDE: Penetracion de usuarios de Internet de 2013 a 2016: 80,9%



Bancarizacion

Cuenta de Ahorros

Tarjeta débito

Tarjeta crédito

Cuenta Corriente

44%

32%

20%

8%




El 90% de los
Internautas realiza

actividades de comercio
electronico y cerca del

20% hace

e-Commerce
(compra y paga

en fnea)

**Comercio electronico: "Cualquier transaccion
para la venta de bienes y servicios efectuada
sobre redes de computadores por medio de
métodos especificamente disefiados con el
propésito de recibir y procesar pedidos .
INDEPENDIENTEMENTE DE SI EL PAGO Y LA
ENTREGA OCURRE EN LINEA

98% —

Usa internet

91% —

Realiza actividades
De comercio electronico

19% —

Realiza
e-commerce

Numero de internautas mayores de
15 afos : 12.730.865 millones de
EISIES

9 de cada 10 personas mayores de
15 afos usuarios de internet,
realizan alguna de las actividades de
comercio electrénico

Numero de internautas que hacen
comercio electrénico: 11.676.295

~

J

2 de cada 10 personas mayores de
15 afos usuarios de internet,
realizan e-Commerce (Compray
paga en linea)

Numero de internautas que hacen
e-commerce 2. 425.927

~




El acceso al portal de compra o busqueda en los sitios web determina
una alta participacion de la poblacion en el comercio electronico

ACCESO (Consulta en linea de

COM PRA (Pedido o solicitud

en linea de un bien o servicio para
pago en linea

COMPRA (Pedido o salicitud

en linea de un bien o servicio para
ser pagado en casa u oficina

COMPRA (Pedid

-\lu a de un bien o

pOSTVENTA (Peticidn en

T linea para devolucion del preducto o
e "‘,} reclamacion del servicio / Solicitud o
recepcion de acompafiamiento una

vez recibido el producto

RECAUDOS agas.en finea

O CON serv

NINGUNA

100

Base Real: 1.596
Base Exp: 10.144.630
180

Base Real: 329
Base Exp: 2.425.927

Base Real: 330
Base Exp: 2.150.120 |

Base Real: 323
Base Exp: 2.057.264

Base Real: 118
Base Exp: 921.141

Base Real: 324
Base Exp: 2,507,562

- Frecuencia

Todoslos AI mer

dias mes n‘ DHF

L1l
20% ~3%

8%
i ' =
26%

20%

34%

11%

15% 12%
|

Categoria de Recaudos

| 80

- Categoria

nd Tecnologla  Dep
dnmr"' cos Creativa:

T 11T

33% 26% 24% @

1 20% 14%

epe
16% -

6% . 5% 13%
— | wea -

0

Celular/TV ucacion  Seguros  Impuestas




Los principales puntos de acceso a la
consulta de bienes y servicios
son el buscador y las redes sociales

B dor (Google, Yahoo, —_—
B:Jr?;;l or (Goog - 74% Tienda fisica 9%
Redes sociales (Facebook, PUbI,'C'dad IR EOUTIEE —_— 90/
) — 500 (catalogos, volantes, 0
instagram, whatsapp y
youtube) folletos)
Market Place (Amazon, mercado libre, 0 oz E v 5%
Dafiti, AliExpress, 37 /0 Teléfono
grupon, OLX y Linio) 4%
Retail (Falabella, Alkosto, Oxito,

 ——
Homecenter)/ sitio web 23%
Publicidad en linea/Emergente —_— 8%




@ TTB: [4] Muy Satisfecho + [4]0) Media: [3] @ BTB: [2] + [1] Muy Insatisfecho

Satisfaccién con la EXPERIENCIA DE COMPRA | 87% _m% 3%

La experiencia de
compra es altamente

. c Hacen pedido o solicitud en linea y pagan en o
SatISfaCtOI’Ia, linea 0% _8%- 3%
Hacen solicitud en linea y pagan en casa u i

Hacen la solicitud en linea y pagan en tienda o
punto de recaudo

2%

los consumidores

evaluan positivamente la facilidad en el
proceso Yy la conveniencia o comodidad
gue representa




El comercio electronico esta
arraigado en ambito nacional.

L. os consumidores son
“timidos” a las compras en
comercios internacionales.

Compras en comercios Compras en
INEREEEES Comercios Nacionales

(Fuera de Colombia) (Colombia)

14%  85%



Cerca del 50% del comercio electronico es offline;
compras en las que la transaccion de pago es en efectivo
contra entrega o en punto de recaudo

Pedido o solicitud en linea Solicitud en linea Solicitud en linea y pagan
y pagan en linea y pagan en casa o en su oficina en tienda o en punto de recaudo
4 N N _ )
Sistemas de pago en Efectivo contra B Pago en efectivo en B 34%
linea con tarjeta — 36% entrega (Casa u oficina) — > 42% punto de recaudo
crédito
Sistemas de pago Efectivo contra
Sistemas de pagoen 3504 i 72 con — 19% entiegaCasall — 19%
linea con tarjeta 0 tarjeta débito / PSE oficina)
débito / PSE
\ / Sistemas de pago en Sistemas de pago en
linea con tarjeta - 17% linea con tarjeta - 18%
\‘médno ) \\7débho/PSE )
@® El medio de pago mas popular @® Otros medios de pago con porcentajes menores al 5%: Tarjeta
para comprar bienes y servicios débito o crédito, contra entrega, Consignacioén en bancos y
por internet son las tarjetas de envio de comprobante, Apps de pagos/
credito y débito billeteras 0 monederos virtuales (Venmo, Google Wallet,

PayPal)
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Régimen juridico

Aunque normalmente se asocie el régimen juridico
del comercio electrénico a la Ley 527, no existe un
régimen juridico propio y autbnomo como tal, sino
una serie de normas juridicas que regulan
aspectos propios del acto de comercio electronico
o de aspectos relacionados con él:

J

W

En cuanto a la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, aplicaciones y contenidos
(Ley 1341 de 2009, Ley 1450 de 2011y
Resolucion CRC 3502 de 2011);

© 0 & © ©

En cuanto a la validez y perfeccionamiento del
acto electronico de comercio -comercio
electronico- (Ley 527 de 1999 y decreto 1074 de
2015)

En cuanto a la contratacion estatal electronica (Ley
1150 de 2007, Decreto 4170 de 2011, y decreto
1082 de 2015)

En cuanto a paginas web y sitios de internet de
origen colombiano (Ley 633 de 2000)

En cuanto al registro de nombres de dominio .co (Ley 1065
de 2006 y resolucion MINCO 1652 de 2008)

En cuanto a la proteccion de datos personales en el
entorno electronico (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de
2012, decreto 1377 de 2013



Régimen juridico

®

& ©

En cuanto a la proteccion de los usuarios del
comercio electronico (Ley 1480 de 2011, decreto
1499 de 2014, decreto 1074 de 2015 adicionado
por el decreto 587 de 2016)

En cuanto al réegimen de factura electronica
(Estatuto Tributario, Ley 962 de 2005, decreto
2242 de 2015)

En cuanto a la criminalidad en el entorno
electronico (Ley 599 de 2000y Ley 1273 de 2009)

En cuanto a las obligaciones internacionales del
Estado colombiano en materia de comercio
electronico (Tratados de Libre Comercio con
EEUU, Chile, El Salvador, Guatemala y Honduras,
La Alianza del Pacifico, Canada y Corea)



Smart
Contracts
Contratos
Inteligentes




Smart COntraCFS _ ® Basicamente un "contrato inteligente” es un
Contratos |ntellgenteS conjunto de funciones de computadora

codificadas.

4 I

® Puede incorporar los elementos de un
contrato vinculante (por ejemplo, oferta,
aceptacion y consideracion), o simplemente
puede ejecutar ciertos términos de un

e &/
contrato. —
\_ ) - 4

-
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® Permite que el sistema/computador ejecute
automaticamente acciones en momentos
especificos y / 0 en funcién de la ocurrencia o
no de una accién o evento (por ejemplo,
entrega de un activo, condiciones climaticas o
cambio en una tasa de referencia).




Autenticacion

Smart Contracts —
Contratos Inteligentes

/ D C b / D
Los contratos inteligentes Los contratos inteligentes Ejecucion automatica:
utilizan firmas digitales: — | utilizan un ORACULO, una © un contrato inteligente
claves criptograficas } ?8 fuente de datos de referencia } :% tomara medidas, por
privadas que posee cada @ | autenticado por laredy c ejemplo, pagos
parte para confirmar la c§> mutuamente acordado % distribuidos, sin que
participacion y el ‘=| (potencialmente un tercero); ] las contrapartes
consentimiento de los ‘| Esta es una fuente de S| requieran alguna

\términos acordados ) | informacion para determinar g g accion. J

8 acciones y / o resultados 8
8 contractuales, por ejemplo, m
<LEJ precios de productos basicos,

datos meteoroldgicos, tasas de

interés o un evento.

N J




Blockchain —
Cadena de bloques

Z
ZZ
Z
7
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Los contratos inteligentes se pueden
almacenar y ejecutar en un registro 6
contable distribuido (DLT), que se
. ) ( ) q v
actualiza en tiempo real y que es

mantenido en servidores o nodos .
geograficamente dispersos.

permanentes, "blogues”, que estan
vinculados y protegidos mediante
criptografia.

Blockchain es una base de datos en o i
constante crecimiento de registros ZZ
=z
Z
7z

A través de la
descentralizacion, la
evidencia del contrato
inteligente se
implementa en todos
los nodos de una red,
lo que efectivamente
impide las
modificaciones no
autorizadas o
acordadas por las
partes.



“Un contrato inteligente es un conjunto de
promesas, especificado en forma digital,
incluidos los protocolos dentro de los
cuales las partes cumplen las demas
promesas ... La idea basica de los
contratos inteligentes es que muchos tipos
de clausulas contractuales pueden
integrarse en el hardware y software con
el que comerciamos, de manera que
incumplir el contrato resulte

excesivamente caro”

7 COINTELEGRAPH

Nick Szabo

Computer Scientist Smart Contracts
Building Blocks for Digital Markets 1996




Beneficios potenciales de los contratos inteligentes

Standardized code and execution may reduce
costs of negotiations and agreements.

Transactions are encrypted and stored on a
distributed ledger intended to be immutable.

Automation reduces transaction times and
unnecessary manual processes.

Well-designed smart contracts execute automatically
thereby reducing counterparty risk and settlement risk.

Automating flow of digital assets and payments
may foster new products and business models.

Examples include:

Built-in regulatory compliance

(e.g., cannot sell to a non-Eligible Contract
Participant (ECP); cannot sell until mandated
period has passed; or must report certain
data).

New regulatory reporting models

(e.g., smart contracts automatically report data
at pre-determined intervals).

Stress testing built into smart contracts and
regulatory nodes (e.g.,execute scenarios on
smart contracts to determine payouts across




Ejemplos de Idgica de ejecucion: Seguro auto ejecutado

Pedro compra
una plantacion
de flores en
Cajica

N J

>

Pedro

Pedro esta
preocupado
por la
temporada de

\_heladas__/

Smart Contract Running:

-~

“Flores Seguras”
le ofrece un seguro
autoejecutado a
traves de Smart

Contract

.

~

J

-

&

Pedro acepta los
términos y firma
digitalmente el

contrato inteligente

~

4 I

El Smart Contract se
almacenay opera en
el blockchain

J

:

Automatiza el pago mensual de

Pedro a Flores seguras

Automatiza el pago del seguro en el
caso de que haya una Helada

N J

Servicio del
Clima



Principales Aspectos Legales
gue deben ser tomados en cuenta:

Inmutabilidad — Smart contracts escritos como programas de
software en libros autorizados distribuidos significaria que los
contratos, una vez acordados, no pueden modificarse facilmente.

Secreto Contractual — Normalmente, una copia de los smart contracts
ejecutados en una blockchain o un ledger autorizado se comparte
con los miembros de la cadena. El anonimato de las partes puede
garantizarse, pero el secreto de la ejecucion del contrato no esta
necesariamente asegurado.



CONTRACT

Smart contracts

Cambios en la forma tradicional del
negocio financiero.

Veracidad de las fuentes de
informacion.

Desarrollo del lenguaje legal de los
Smart Contracts (dada su
inmutabilidad)

Posible no identificacion de los
responsables.

Proteccion del sigilo bancario y de los
datos de caracter personal.



Principales dificultades legales que
podrian generarse en la aplicacion de los

Smart Contracts:

No existe una autoridad de administracién central que resuelva un conflicto
entre las partes, generando que dichos conflictos sean resueltos en la corte.

No se puede identificar el responsable en caso de fallas en el sistema
operativo, defectos en el programa, etc.

Los Smart Contracts pueden tener efectos en derechos de propiedad, lo cual
causaria a su vez repercusiones entre las partes.

De acuerdo con la forma establecida en los procedimientos judiciales, existen
dificultades en probar la existencia o contenido de los Smart Contracts ya
gue la evidencia consta solamente en un formato electronico en libros de
contabilidad compartidos.

Las sentencias o laudos arbitrales respecto a las transacciones usadas en la
tecnologia de libros de contabilidad compartidos, podria ser problemaética.



1

Roberto Mancone, MD y Global Head Disruptive
Technologies and Solution, sobre los Smart Contracts

reflexiona lo siguiente:

La industria todavia tiene que probar y asegurar que estos
sean tan robustos, autbnomos y seguros como se prometio
ser y la adopcion variara segun a la geografia, los marcos
regulatorios y la complejidad de los activos administrados.

)J



RIESGOS

SMART CONTRACTS

é )
® Mecanismos administrativos y judiciales
de reclamacion.

o Posible fraude tecnoldgico.

: Interoperabilidad con los sistemas que
nutren de informacién y autenticacion de
las fuentes.

O

* Transaccionalidad adecuada
o

\_ * Costos de infraestructura )




¢ PREGUNTAS?
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