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	0. Objetivo

	Promover y hacer efectivos acuerdos extrajudiciales entre particulares y respecto de controversias que, de conformidad con la ley puedan resolverse mediante conciliación logrando formar estudiantes con conciencia crítica constructiva para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes, con fundamento en la función social de la educación.

	1. Alcance

	Este protocolo es una guía metodológica para los conciliadores y usuarios del Centro de Conciliación, contiene las etapas y actuaciones a cumplir antes de iniciar la audiencia de conciliación, durante el desarrollo y después de realizada la misma. 

	2. Protocolo para Desarrollo de Audiencia de Conciliación

	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD
	REFERENCIA DOCUMENTADA

	CONCILIADOR
	Realiza

Presentación de la Universidad Libre y del Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico y de él como estudiante

	N/A

	
	Instala

Audiencia de Conciliación e identifica a las partes y sus apoderados si los hubiese
, determina tiempos de intervención

Explica de forma sucinta su definición 

La conciliación es un método alternativo de solución de conflictos en los cuales dos o más personas involucradas en dicho conflicto van a llegar a un acuerdo 

Esto implica que es un método autocompositivo porque entre ustedes llegaran a la solución del conflicto y yo como una tercera imparcial (o mi compañera) proporcionara fórmulas de arreglo para así poder darles soluciones de la mejor manera 

En caso de llegar al acuerdo se hará levantamiento o generación de un acta y definimos  esta  como un documento donde se expresa la voluntad de las partes incluyendo la declaración final de un proceso de conciliación. Esta acta cuenta con valor jurídico, por lo que de no ser cumplida por las partes involucradas, se ejecutarán de inmediato los puntos mencionados en el acta, solicitando su cumplimiento. 

Una característica significativa de esta acta es que puede ejecutarse en un menor tiempo (que es por lo que estamos aquí) a diferencia de otros juicios jurídicos o pleitos judiciales. 

Que significa que presta merito ejecutivo 

Con merito ejecutivo Queremos decir que el acuerdo al que se llegue hoy (confiando que será así) si alguna de las partes incumple podrán acudir a un proceso judicial para que el acuerdo se haga efectivo
¿Entendido señores?
Seguido me podrían por favor con sus palabras que han entendido que es la conciliación 
Cumplido con lo anterior les indicare unas reglas que vamos a llevar a cabo durante la audiencia 

· Debido a que estamos en la virtualidad entonces les pido concentración que eviten todo tipo de distracción como celulares.

· Conciliador concederá el uso de la palabra SEÑOR Y SEÑORA así respetaremos a la persona que está hablando

· nos llamaremos por nuestros nombres para así cumplir con ese reconocimiento que tenemos como partes y de tal modo tener una audiencia de la mejor manera posible 

· Manejar un buen vocabulario por favor 

· Pedir la palabra cuando vaya a intervenir y si lo va solicitar levantar la mano  

· No permitimos ningún tipo de agresión para estar tranquilos y poder llegar a un acuerdo 
· No es permitido la presencia de terceros en esta audiencia por temas de confidencialidad o sensibilidad por alguna de las partes

¡Listo! para dar inicio le concedo el uso de la palabra a ______________ 


	N/A

	
	Diligencia

Acta de Conciliación o Constancia de no acuerdo y se da lectura de la misma
¿Señora --- los datos están bien? 

¿Señor---- los datos están bien?


	Acta de Conciliación o Constancia

	CONCILIADOR
	Entrega a las partes 

Formato Evaluación del Servicio de Conciliación
	Formato Evaluación del Servicio de Conciliación

	LAS PARTES
	Aceptan y firman 

Acta de Conciliación o constancia
	Acta de Conciliación o Constancia

	
	Diligencian y entregan al Conciliador

Formato Evaluación del Servicio de Conciliación
	Formato Evaluación del Servicio de Conciliación

	CONCILIADOR
	Recibe Acta 

Acta de Conciliación o constancia con las firmas

Formato Evaluación del Servicio de Conciliación


	Formato Evaluación del Servicio de Conciliación 

Acta de Conciliación o Constancia


� Debe ser presentación amable y respetuosa, manifestando que no se encuentra incurso en ningún tipo de inhabilidad o impedimento que pueda inhabilitarlos para intervenir en la presente audiencia de conciliación


� Toda la presentación de las partes se debe realizar en orden, las cedulas de ciudadanía las debe tener en su mano el conciliador, quien tuvo que haber requerido las mismas, antes de ingresar a la sala de audiencias con las partes, por lo que, debe verificar si las cedulas de las partes corresponden con las personas que se encuentran en la sala, estas cedulas solo se pueden devolver a las partes hasta el final, es decir, hasta que se profiera un acta o constancia con la firma de cada uno


� explicando de manera general de que se trata la figura, el objeto, alcances, límites y voluntariedad de la conciliación, manifiesta que no es obligatorio para los comparecientes llegar a un acuerdo total o parcial, orienta a las partes sobre el respeto al turno en el uso de la palabra, informa sobre la posibilidad de llevar a cabo sesiones individuales con cada uno de ellos por igual lapso, sobre el tiempo de la audiencia.  Les advierte a los comparecientes sobre los efectos de cosa juzgada del acuerdo a que lleguen dentro de la misma, luego de discutir las diferentes fórmulas de arreglo propuestas.  Además, les informa sobre la característica de mérito ejecutivo del Acta de Conciliación en la que se vierte el acuerdo o acuerdos a que llegaren, dando la posibilidad de demandar ante la jurisdicción ordinaria el cumplimiento coactivo de lo acordado en el acta.  Igualmente les da la información jurídica sobre los asuntos objeto de conciliación y los invita a protagonizar y participar activamente en el desarrollo de la audiencia de conciliación. 
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