UNIVERSIDAD LIBRE centenario

Nit.: 860.013.798-5 EDUCANDO EX LIBERTAD PARA LA JUSTISIA Y LA PAZ

PLIEGO DE CONDICIONES No. 04/2023

ADENDO N° 1

Realizacion de “SERVICIO DE MESA DE AYUDA EN SITIO INCLUIDO BOLSA DE REPUESTOS PARA LA
INFRAESTRUCTURA TI, ADMINISTRACION Y SOPORTE A TRAVES DE MONITORES DE SALA DE
COMPUTO PARA LA SECCIONAL PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD LIBRE POR EL TERMINO DE DOS
(2) ANOS, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE AYUDA E
INVENTARIOS INFORMATICOS.”.

La Universidad Libre se permite informar que mediante la presente adenda se aclaran los siguientes aspectos
para “SERVICIO DE MESA DE AYUDA EN SITIO INCLUIDO BOLSA DE REPUESTOS PARA LA
INFRAESTRUCTURA TI, ADMINISTRACION Y SOPORTE A TRAVES DE MONITORES DE SALA DE
COMPUTO PARA LA SECCIONAL PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD LIBRE POR EL TERMINO DE DOS
(2) ANOS, AS! COMO LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE AYUDA E
INVENTARIOS INFORMATICOS.",

1. PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EMPRESA HEIMCORE S.A.S:
1.1, Observacion No 1.

La universidad indica en el documento “PliegoNo-4-2023 Mesa de Ayuda’, numeral 5.4.2, literal
1.5.que requiere el Mantenimiento Correctivo a Servidores.

Se solicita amablemente a la Universidad Libre aclarar y/o detallar e} alcance de Primer Nivel de
Soporte requerido frente al correctivo en servidores teniendo en cuenta que estos son equipos
gue manejan y administra procesos sensibles y criticos, Es importante conocer el alcance con el
fin de poder determinar los conocimientos requeridos por los recursos.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Ei apoyo requerido hacia los servidores que cuenta la
seccional Bogota son de diagnéstico a nivel de software y/o hardware, en caso de necesitar el
cambio de una parte se opte por el escalamiento de garantia o por medio de autorizacién previa
para la compra de la parte por medio de la bolsa de repuestos para su posterior instalacion.

1.2, Observacion No 2.

La universidad indica en el documento “PliegoNo-4-2023 Mesa de Ayuda’, numeral 5.4.2, literal
1.6. lo siguiente:

Distribuir software mediante instalacién y desinstalacién de aplicaciones de

manera desatendida.
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Se solicita amablemente a la Universidad Libre informar si cuenta con un software y/o aplicativo
que realice esta actividad y si esta sera suministrada al futuro contratista.

O por el contrario, el futuro contratista debera suministrar la herramienta, realizar la instalacion y
configuracién de la misma y que cumpla con estas funciones.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: La Universidad proveera las herramientas para la distribucion
del software de manera desatendida, durante la vigencia del servicio se informara de los planes
de trabajo para apoyar por medio de la mesa de ayuda estas labores.

1.3. Observacion No 3.

La universidad indica en el documento “PliegoNo-4-2023 Mesa de Ayuda’, numeral 5.4.2, literal
1.8 lo siguiente:

El software en mencidn debe ser Implementado para las Seccionales de Bogota, Cali,
Barranquilla, Cartagena y Socorro. Las seccional Pereira y Ciicuta que ya cuentan con
esta herramienta ITSM, inclulr el servicio para migracion de informacion e integraci6n.

Se solicita amablemente a la Universidad Libre aclarar si para dar cumplimiento a este
requerimiento lo que se busca es que los usuarios de cada una de estas sedes tengan acceso a
la herramienta para registrar las solicitudes de servicio y asf centralizar la operacion por la sede
Bogota o en cada sede se debe implementar ia herramienta por separado.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Se aclara que la herramienta ITSM requerida se centralizara
a nivel nacional y tendra acceso las areas de sistemas incluido el personal de soporte técnico
local, teniendo en cuenta las demas condiciones sobre este servicio en los ftems 1.8 y 1.9 del
numeral 5.4.2 de [os pliegos de invitacion, por ello se precisa que no se requiere implementar de
forma individual por seccional o sede.

14, Observacién No 4.

La universidad indica en el documento “PliegoNo-4-2023 Mesa de Ayuda”, numeral 5.4.2, literal
2.3 lo siguiente;

Proveedor de Servicio deber4 entregar un informe mensual del consumo de la
bolsa. Es responsabilidad det proveedor de servicio hacer un manejo adacuado
de Ia bolsa de repusstos, procurando no sobrepasar los cuarenta y cinco
millones de pesos incluido IVA ($45.000.000) durante la ejecucion del contrato,

Y asu vez en la nota del Anexo 6. Propuesta Econdmica pagina 14, relaciona lo siguiente:
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*Nota: Se debe incluir dentro del cuadro de precios el valor de $75.000.0000 {Incluido IVA},
correspondiente 2 la bolsa de repuestos a ejecutar por demanda durante la vigencia del
contrato (24 meses), los pagos se realizaran con corte mensual, facturacién Independiente,
previa verificacidn de la instalacién y correcto funcionamiento, y visto bueno del coordinador
asignado al confrato.

Se solicita amablemente a la Universidad Libre Aclarar cual es el presupuesto real de la bolsa de
repuestos durante la vigencia del contrato

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Se precisa que el valor a incluir por concepto de la bolsa de
repuestos es de $75.000.000 incluido VA, esto como se indica en la nota del numeral 2.7 ANEXO
6. PROPUESTA ECONOMICA.

1.5. Observacion No 5.

La universidad indica en el documento “PliegoNo-4-2023 Mesa de Ayuda®, numeral 5.5, literal
MESA DE SERVICIO relaciona el perfil del Coordinador de Servicio asi:

+ Coordinzcién de ja Mesa de Servicio:

| RECURSO HUMANO

[ 5 20 s

Cantidad | Perfi Formacitn Experlencla Espacifica ingzggfén
|

- Coordinador | Profesional en Ingenleriade | Experiencia  en  cagos| Tiempo |

de Senvick | Sistemas, Electidnica, | relacionados con coordinacidn | Completo.
| ]tefecomwicacimes o | da mesas de ayuda, soporle
(carmaras  afines  con | téonko b atenclén @l usvaro
especializackin en gerencia | final, manejo de harramientas |

de proyeclos. de mosa de ayuda reconocidas | .
Deberd contar an &l mercado. |
[ adiconalmente [a sigviente | Minime Tres (3} atos de | 4
cerlificacion: | experioncla especifica en las |
| Celficacon fTIL V4 | Greas mencionadas

| Superior

Aqui se solicita que el recurso asignado debe contar con Certificacion ITIL V4 o Superior.

Se solicita amablemente a la Universidad Libre ajustar el Perfil del Coordinador de Servicio en el
item de formacion, con el fin que se pueda ampliar el mismo contando con personal con
Certificacion ITIL V3 o Superior. Al momento de indicar “o Superior estaria incluyendo la ultima
versidn que se encuentra actualmente en el mercado de acuerdo con los entes certificadores que
es la V4. Cabe anotar que esta es la Hoja de Vida que se debe presentar con la oferta, por lo
cual requerir una certificacion en especifico estaria sesgando el proceso o limitando a un solo
posible oferente; por lo cual se solicita a la universidad que prevalezca la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Siendo la version 4 de ITIL que esta presente desde afios
anteriores en el mercado, se precisa que es requerido por la Universidad esta certificacion y sea
anexada a la hoja de vida del coordinador de mesa de servicio en ia oferta.
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1.8. Observacion No 6.

La universidad indica en el documento "PliegoNo-4-2023 Mesa de Ayuda®, numeral 5.5, literal
ADMINISTRACION SALAS DIDACTICAS DE COMPUTO, para el perfil de Monitor de salas de
computo:

= Primer Nivel de ix Mesa do Serviclo - Monitor do Salas de Computo:
{ RECURSO HUMANO

! I | : Tiempo
Cantidad | Perfil | Formacién Experiencia Especifica Dedicacién |
12 | Monitorde | Técnicos, o Tecadlogo en | Experiencia certificada eni Lunesa |
Salasde | sistemas o esludiantes de | cargos  relacionadss can | sabado.
Compute  Ingenierla de  sistemas, | soporie 1éenico y/o alencitnal |
- electtnica yho camerss |usua Bnal en  salas | OMIngGos
! afines que cursen minimo | didscticas o  medis por |

quinks (5) semeske, audlovisuales, conoclmiontoy | 9eMaNda.
mapge de hememientas de | Consultar

Certificados en mesa do ayud d |
mantenimiento de | nelm ayul 3 reconocidas | numeral 64 |
computadoras, | ) |

| espacifica en las  4reas |

i

, 1

Curso de Servicio ! Cllante, | D03, 3 s da experiencie ?
| mencionadss, i |

= e —

En el item de formacion de este recurso la universidad solicita que el personal asignado tenga
curso de servicio al cliente.

Se solicita amablemente a la entidad modificar el requerimiento para que el curso de servicio al
cliente sea Deseable o que los recursos asignados lo puedan realizar dentro de los tres (3)
primeros meses de operacion del servicio.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: La Universidad aceptard que el personal con el perfil de
monitor de salas de computo, podra realizar y cursar esta capacitacidn de servicio al cliente
dentro del primer mes de operacion del servicio, siendo obligatorio para todo el personai adscrito
inicial o durante la vigencia del servicio que se estipule este requisito.

1.7. La universidad indica en el documento “PliegoNo-4-2023 Mesa de Ayuda®, numerat 5.5, literal
AUXILIARES AUDIOVISUALES relaciona los perfiles del recurso requerido para [a prestacion del
servicio.

En el perfil de este recurso la universidad solicita que el personal asignado tenga Disposicion
para trabajo en Alturas.

Se solicita amablemente a la universidad Libre aclarar si los cuatro (4) recursos requeridos para
la prestacion del servicio deben estar certificados en Alturas o basta con que uno de estos cumpla
con el requerimiento.

CAMINHNDO EN Ln REACREDITACION INSTITUCIONAL
EXCELENCIA =520t
Resolucién MEN n.® 015865 (25-08-2021) o
www.unilibre.edu.co
Bogotd D. C,, campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: (601) 382 1000 - 423 2700

Vigllada Minegucacion



UNIVERSIDAD LIBRE' centenari 0

Personerlz Juridica No, 192 de 1946 de Mingoblerno
Nit.: 860.013.798-5 EDUCANDO EN LIBERTAD PARA LA JUSTICIA Y LA PAZ

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: El requerimiento de disposicion para trabajo en alturas en el
perfil de Auxiliares de Audiovisuales del numeral 5.5 de los pliegos de invitacion, debe ser para
los cuatro {4) recursos que se asignen durante la vigencia del servicio contratado.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CESAR AUGUSTQ RESTREPOQ, OFICINA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Debido a que los recursos estaran en sedes
diferentes y las actividades a las cuales estaran expuestos incluye la manipulacién de sistemas
de video que estan a mas de 2 metros de altura, si se requiere certificacion en nivel avanzado.

18. Observacion No 8.

La universidad indica en el documento "PlisgoNo-4-2023 POLIZA DE SEGURC", numeral 4.4,
literal 5, lo siguiente:

5. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRAGTUAL por un valor asegurado del diez

por ciento (10%) del precio del contrato y con vigencia igual a la duracion de! contrato y
dos (4) meses mas.

Se solicita amablemente a la Universidad Libre aclarar si el tiempo de vigencia de la péiiza es
por la vigencia del contrato y por dos (2) o cuatro (4) meses mas.

RESPUESTA DADA POR EL DEPARTAMENTO JURIDICO: En relacion con la vigencia de la
poliza de responsabilidad civil extracontractual, es de aclarar que por analogia se aplica lo
prescrito en el articulo 623 del Cédigo de Comercio, esto es, si entre las cifras hay diferencias,
se tomara como valido [a descrita en lefras.

Por io anterior, se corrige la pdliza de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL por
un valor asegurado del diez por ciento (10%) del precio del contrato y con vigencia igual a la
duracion del contrato y dos {2) meses méas.

19, Observacion No .9

Se requiere conocer si para las sedes diferentes a Bogota, hay personal de Tl que realizara
soporte y/o servicios a los usuarios finales, es decir, si estos agentes solucionadores tendran
acceso ala herramienta ITSM? Esto teniendo en cuenta que se esta solicitando una capacitacion
en el manejo de la herramienta ITSM, mas no se aclara si es para usuario final {creacion casos)
0 para técnicos (agentes solucionadores)

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Como se manifiesta en el item 1.9 del numeral 5.4.2, esta
capacitacion sera dirigida al personal de mesa de ayuda o soporte técnico que se cuenta en las
demas seccionales, contemplando un minimo de 20 personas, una vez implementado la
herramienta ITSM tendran acceso dicho personal.

REACREDITACION INSTITUCIONAL o
CAMINANDO EN LA | rerorec o oot
EXCELENCIA |=::iiosc
Resolucién MEN n.° 015865 (25-08-2021) . 3

www.unllibre.edu.co
Bogota D. C., campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: {601) 382 1000 - 423 2700

Vigilaga Mineducacién



UNIVERSIDAD LIBRE

Personeria Jurfdica No. 192 de 1946 de Mingobierno

centenario

Nit.: 860.013,758-5 EDUCANDO EN LIBERTAD PARA LA JUSTISIA V LA PAZ

110

1.11.

112,

Observacion No .10

Se solicita a la entidad indicar si para el servicio de trabajo en alturas que debera realizar el
personal de soporte a Audiovisuales, la universidad suministrara los andamios y/o escaleras, o
estas deberéan ser suministrados por el oferente?

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: La Universidad confirma que cuenta con andamios y
escaleras en cada sede para cuando sean requeridos en las iabores de trabajo en alturas.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CESAR AUGUSTO RESTREPO, OFICINA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: La Universidad cuenta con equipos de acceso, los
cuales pueden ser usados por la persona, previa revisién preoperacional. Sin embargo, los
elementos de proteccién contra caidas que se puedan necesitar son responsabilidad de Ia
empresa.

Observacion No .11

Se solicita a la entidad suministrar el inventario de los equipos a soportar por los técnicos de
soporte en sitio, soporte audiovisuales y monitores de sala por cada una de las sedes.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: La Universidad precisa que los inventarios solicitados solo
seran suministrados al contratista seleccionado.

Observacion No. 12
Se solicita a la entidad aclarar yfo indicar si nuestro entendimiento es correcto.

Para el servicio descrito en el numeral 5.4.1 del pliego sera ejecutado por los técnicos de soporte
en sitio, es decir los seis (6) técnicos requeridos en el documento:

o Servick de soporte presencial cableado estructurado: Servicio y manlenimiento
comeclivo de la infraestructura de cableado estructurado. Apoyo y soporie en
cableado estructurado para el ponchado, reponchado y traslado de puntos de red

sobre la Infraestructura inslalada {faceplate, pateh panel, eie.} y requeridos durante &l
confrato,

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: La Universidad confirma que el personal asignado como
Tecnico de Soporte en sitio, en total seis (6), es quien daria cumplimiento a lo indicado en el item
“Servicio de soporte presencial cableado estructurado” del numeral 4.5.1 de los pliegos de
invitacion.

REACREDITACION INSTITUCIONAL .
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2. PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EMPRESA COMSISTELCO S.A.S.:

21, De acuerdo con el numeral 2.7 ANEXQ 6. PROPUESTA ECONOMICA * NOTA, la entidad indica
lo siguiente: “Se debe incluir dentro del cuadro de precios el valor de 75.000.000 (incluido IVA)"

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad aclarar pussto que en el
numeral 54.2 CARANTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL
SERVICIO- MESA DE SERVICIO ITEM 2.3 La entidad indica los siguiente “Proveedor de servicio
debera entregar un informe mensual del consumo de la bolsa. Es responsabilidad del proveedor
de servicio hacer un manejo adecuado de la bolsa de repuestos, procurando no sobrepasar los
cuarenta y cinco millones de pesos incluido IVA ($45.000.000) durante la ejecucion del contrato.”

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Se precisa que el valor a incluir por concepto de la bolsa de
repuestos es de $75.000.000 incluido IVA, esto como se indica en la nota del numeral 2.7 ANEXO
6. PROPUESTA ECONOMICA.

22 De acuerdo con el numeral 4.3 FORMA DE PAGO, la entidad indica lo siguiente: “Veinticuatro
{24) mensualidades vencidas de igual valor, a excepcion de los periodos donde haya reduccion
del personal como se aclara en el numera 4.2,, ...

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad aclarar si se realizara una
reduccion en el valor de las mensualidades en los periodos donde haya reduccion def personal y
en el caso afirmativo solicitamos aclarar como se realizaria esta reduccion en el valor mensual.,

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: De acuerdo a lo mencionado en el numeral 4.3 de los pliegos
de invifacion, se hace la correccion en la cual se pagaré el contrato en veinticuatro (24)
mensualidades vencidas de igual valor, correspondiendo al servicio de mesa de ayuda, y no se
tenga en cuenta lo indicado en lo siguiente “a excepcidn de los periodos donde haya reduccion
del personal como se aclara en el numeral 4.2", para allo los potenciales proponentes estimaran
el ajuste de este costo mensual acorde a las especificaciones del objeto de contratacion. Los
demas items del numeral 4.3 se mantienen.

3. PREGUNTAS PRESENTADAS POR LA EMPRESA EYS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S.:

3.1 Se solicita amablemente a la universidad el envio del pliego de condiciones en formato PDF no
escaneado, esto con la finalidad de poder revisar de una forma méas acertada y libre de omisiones.
Ast como el envid de los Anexos del numeral 6 en formato editable para su diligenciamisnto.

RESPUESTA DADA POR LA OFICINA DE COMPRAS: La Universidad acepta la peticion y se
anexaran los archivos al momento de publicar la presente adenda en la pagina web de la
Institucion,

c RMINRNDO EN LA REACREDITACION INSTITUCIONAL -
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EXCELE NCIA AAAAAA ALTA CALIDAD anssas O
Resolucién MEN n.@ 015865 (25-08-2021) L
www.unilibre.edu.co
Bogotéd D. C., campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80, PBX: (601} 382 1000 - 423 2700

Vigilada Mineducacién



UNIvERSIDAD LIBRE’

Personeria Juridica No., 192 de 1946 de Mingobierno

tcentenario

Nit.: 860.013.798-5 EBUCANDO EN LIBERTAD PARA LA JUSTICIA ¥ LA PAZ

3.3

34

3.5

3.6.

Entendiendo el objeto del proceso, la cobertura del servicio es solo en Bogota seccional Principal,
par favor informar porque se mencionan seccionales en Cali, Barranquilla, Cartagena, Socorro.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Se hace mencién de ofras seccionales en razén a la
implementagion de la herramienta ITSM para la centralizacién de este sistema a nivel nacional,
el cual sera administrado posterior a su entrega a satisfaccion por parte del personal vinculado a
las oficinas de sistemas, lo anterior a excepcion de la Seccional Principal, donde et proveedor
seleccionado realizaré esta gestion y como se estipula en los pliegos de invitacion.

Por favor aclarar en el numeral 2.5; ; La certificacion 1SO 9001:2015 es un requisito habilitante?
¢ Tiene algiin puntaje de calificacion? De ser asi, ;cul es el puntaje?

RESPUESTA DADA POR LA OFICINA DE COMPRAS: Es un documento exigido dentro del
capitulo 2 y que debe estar anexo al contenido de fa propuesta técnica y econémica, por
consiguiente, sera un requisito habilitante. En cuanto al puntaje la Universidad a través de Comité
Técnico Evaluador, registrara, tabulara y hara el anélisis comparativo entre los participantes,
toma la decision bajo criterios propios internos de la Universidad, por ser Institucion privada.

Por favor enviar &l Anexo 6 Propuesta Econdmica numeral 2.7 a diligenciar en formato editable.

RESPUESTA DADA POR LA OFICINA DE COMPRAS: La Universidad acepta la peticion y se
anexaran los archivos al momento de publicar la presente adenda en la pagina web de la
Institucion,

Se requiere que la Universidad informe como se van a realizar los pagos en los periodos de
receso mencionados en el numeral 4.2 (semana santa, mitad de afio y diciembre), ya que la
propuesta econdmica del numeral 2,7 solicita costo fijo por 24 mensualidades. Es posible tener
una casilla independiente de la mensualidad fija por los periodos temporales?

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: De acuerdo a lo mencionado en el numeral 4.3 de los pliegos
de invitacion, se hace la correccion en la cual se pagard el contrato en veinticuatro (24)
mensualidades vencidas de igual valor, correspondiendo al servicio de mesa de ayuda, y no se
tenga en cuenta lo indicado en lo siguiente "a excepcion de fos periodos donde haya reduccion
del personal como se aclara en el numeral 4.2", para ello los potenciales proponentes estimaran
el ajuste de este costo mensual acorde a las especificaciones del objeto de contratacion. Los
demés items del numeral 4.3 se mantienen.

En el numeral 4,2 Plazo de Ejecucién del Contrato, entendemos que, para las fechas de Semana
Santa correspondientes de cada afio del servicio, no se prestara servicio. 4 Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Se confirma para los periodos de semana santa que apliquen
durante fa vigencia del contrato, no se prestara servicio o asistencia de personat en sitio.
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3.9,

3.10.

N

En el numeral 4,2 Plazo de Ejecucion del Contrato se requiere que la Universidad aclare a que
cantidad de dias o fechas especificas a las que hace referencia con mediados de mes de junio
hasta finales de julio, medidos de noviembre a medidos del mes de diciembre, y mediados de
diciembre hasta mediados del mes de enero. Este punto es importante ya que el precio puede
variar diariamente en la contratacion de recursos, asi como la afectacion de dichos cortes en la
rotacion del personal por terminacion de contratos.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERC PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL.: Con base a lo indicado en el numeral 4.2 Plazo de ejecucion
del contrato, se precisa los dias calendario que aplican a los periodos mencionados de reduccion
del personal estipulado en los pliegos de invitacian, siendo para mitad de afio de 45 dias
calendario, mediados de noviembre a mediados de diciembre de 30 dias calendario y para el
periodo de vacaciones colectivas de 30 dias calendario. Cabe reiterar que los proponentes
tendran presente estos periodos que apliquen durante la vigencia del servicio a contratar,

Las fechas establecidas en el numeral 4.2 empezarian a tener vigencia desde el afio 20247 O
entran los recesos desde este afio.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: De acuerdo a lo estipulado en el numeral 4.2 de los pliegos
de invitacion rigen a partir del presente aiio y la fecha de inicio a partir de la firma del contrato
con el confratista que sea seleccionado.

En el numeral 54.2 Mesa de Servicio item 1,5 Primer Nivel de Soporte se menciona: -
Mantenimiento correctivos de los equipos de ofiméatica (computadores, servidores, impresoras)’.
Por favor aclarar a que hacen referencia con servidores, ya que estos no pertenecen a la linea
base de equipos ofiméticos.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: El apoyo requerido hacia los servidores que cuenta la
seccional Bogota son de diagndstico a nivel de software y/o hardware, en caso de necesitar el
cambio de una parte se opte por el escalamiento de garantia o por medio de autorizacion previa
para la compra de la parte por medio de la bolsa de repuestos para su posterior instalacion.

En el numeral 54.2 Mesa de Servicio item 1,8 Software de Mesa de Servicio, gestion de
inventarios, se requiere conocer la cantidad y tipo de dispositivos que deberan estar en el
inventario (equipos de cémpulo, impresoras, otros periféricos, switches, routers, teléfonos IP,
teléfonos celulares, otros)

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Se puntualiza que los inventarios a incluir son alrededor de
4500 computadores a nivel nacional, entre estaciones de escritorio y portatiles de fabricantes HP,
DELL, Lenovo, APPLE, etc., y un aproximado de 20 servidores.

En el numeral 5.4.2 Mesa de Servicio item 1,8 Software de Mesa de Servicic se menciona que
la herramienta se debe implementar para atender las seccionales Bogota, Cali, Barranquila,
Cartagena, Socorro.
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Por favor aclarar el alcance ya que el objeto del contrato incluye solo atencion de la mesa en la
sede principal en la ciudad de Bogota.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERQO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Revisar la respuesta dada en la pregunta 3.2, la cual aclara
esta inquietud.

312 Enel numeral 5.4.2 Mesa de Servicio item 1,8 Software de Mesa de Servicio se menciona que
en |as seccionales de Pereiray Clicuta ya cuentan con GLPI. Por favor aclarar el alcance ya que
el objeto del contrato incfuye sofo atencion de la mesa en la sede principal en la ciudad de Bogota.

15.1 En caso de que se deban incluir estas sedes, se requiere que la Universidad nos informen
la configuracién actual existente de la herramienta ¢ Cuénta data? ;Sobre la que versién esta
funcionando? para dimensionar la migracion.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Revisar la respuesta dada en la pregunta 3.2, la cual aclara
la inquietud del primer pérrafo. Con relacion al tamafio de datos y versién se informa
respectivamente, Seccional Clcuta: Base de datos 38.7 MB, Carpeta con aplicacion 300 MB y
esta en [a version 10.0.9, para la Seccional Pereira se aclara que el sistema usado se llama
osTicket version 1.15.1, Tamafio base de datos: 847 MB, tamafio carpetas aplicativos: 114 MB.

313, En el numeral 5.4.2 Mesa de Servicio item 1,8 Software de Mesa de Servicio se "menciona la
generacion de informes y estadisticas definidas por [a Universidad®; por favor informar que tipo
de informes y estadisticas espera fa Universidad que se parametricen en la herramienta.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Algunos de los informes y estadisticas que se requieren, son
de porcentaje de distribucion en: sistemas operativos (Windows, Linux, MacOS) y su versian,
hardware, entre otros. Arroje los datos para el cumplimiento de lo requerido en los numerales 6.2
y 6.3.

314, Enelnumeral 5.4.2 Mesa de Servicio item 2,3 Bolsa de Repuestos se menciona que el valor de
la Bolsa sera de $45.000.000 [VA incluido y en NUMERAL 2.7 Anexo 6 Propuesta Economica se
menciona un valor de $75,000.000 1VA incluido, por favor aclara cual es el valor que corresponde
a la Bolsa de Repuestos.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL.: Se precisa que el valor a incluir por concepto de la bolsa de
repuestos es de $75.000.000 incluido IVA, esto como se indica en la nota del numeral 2.7 ANEXO
6. PROPUESTA ECONOMICA.

315.  Enelnumeral 5.5 Equipo de Trabajo y Horarios — Soporte Técnico en Sitio para el perfil Técnico
de Soporte en sitio; entendiendo las actividades que realizaran y las habilidades que deben tener
para el desarrollo del cargo ¢ Es posible disminuir e tiempo de experiencia de tres (3) afios a un
(2) afio?
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RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: La Universidad no acepta la observacion y se mantiene el
tiempo de experiencia indicado en los pliegos de condiciones para el perfil Técnico de soporte en
sitio.

En el numeral 5.5 Equipo de Trabajo y Horarios — Soporte Técnico en Sitio, Jornadas laborales
por sede y dias, se requiere que la Universidad nos informe el horario de atencion que se requiere
el dia sabado en las sedes de La Candelaria y el Bosque Poputar.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL.: El horario a cubrir los dias sabado por sede del perfil Técnico
de soporte en sitio es de 7 am. a4 p.m,

En el numeral 5.5 Equipo de Trabajo y Horarios — Administracién Salas Didéacticas de Computo
para el perfil Monitor Salas de Computo; entendiendo las actividades que realizaran y las
habilidades que deben tener para el desarrollo del cargo ¢Es posible disminuir el tiempo de
experiencia de dos {2) afios a un (1) afio?

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERO CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: La Universidad no acepta la observacién y se mantiene el
tiempo de experiencia indicado en los pliegos de condiciones para el perfit Monitor de salas de
computo.

Teniendo en cuento la disminucion de la jornada laboral proyectada por el gobierno a partir de
Julio de 2023 a 2026, se solicita a la Universidad informar si se contempla disminucion del horario
de trabajo del equipo de trabajo y como se manejaria a lo largo del contrato.

RESPUESTA DADA POR EL INGENIERQ CARLOS ANDRES PROMISIERO PORRAS, JEFE
DE SISTEMAS SEDE PRINCIPAL: Los horarios y jomadas estipuladas en los pliegos de
invitacion por parte de la Universidad se mantienen acorde a las necesidades de prestacion del
servicio, el oferente es quien determinara Ia forma en que se cubriran y acorde con sus politicas
faborales.

Dado a los veintidos (22) dias del mes de agosto de 2023,

";\-\
A v, ,
tentamente Q

JEFATURA DE COMPRAS - sEbE@RmchL.

rveed

REACREDITACION INSTITUCIONAL
CAMINANDO EN LA L @

EXCELENCIA ==

Resoluclén MEN n.° 015865 [25-08-2021}
www.unilibre.edu.co
Bogota D. C., campus La Candelaria, calle 8 No, 5-80, PBX: (601} 382 1000 - 423 2700

Vigllada Mineducacidn



