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" UNIVERSIDAD LIBRE' Cen J[ BNar | 0

Personeria Jurfdica No, 192 de 1945 de Mingoblerno
Nit.: 860.013.798-5 EDUCANDO £ LIBERTAD PARA L4 JUSTICIA Y LA PAZ

CAPITULO PRIMERO

1. TINFORMACION GENERAL

1.1 PRESENTACION DE LA UNIVERSIDADLIBRE:

La Universidad Libre, es una Institucion de Educacién Superior, organizada como Corporacion,
persona juridica de derecho privado, de utilidad comiin e interés social y sin &nimo de lucro, de
duracion indefinida y de nacionalidad colombiana, con Personeria Juridica reconocida mediante
Resolucion n°® 192 de 1946 expedida por el Ministerio de Gobierno, identificada con NIT
860.013.798 - 5, con domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, con actuales
dependencias Seccionales en las ciudades de Cali, Barranquilla, Pereira, Citcuta, Socorro y
Cartagena; regida por los principios de libertad de catedra, examen y aprendizaje, de
universalidad, pluralismo ideologico, moralidad, igualdad, fraternidad, democracia, excelencia

académica y desarrollo sostenible.

La Universidad Libre tiene como Misién, propender por la construccion permanente de un mejor
pais y de una sociedad democratica, pluralista y tolerante, & impulsa el desarrollo sostenible,
iluminada por los principios filoséficos y éticos de su fundador, con liderazgo en los procesos de

investigacion, clencia, tecnologia y solucién pacifica de los conflictos.

Segun lo definido en a estrategia de gobemabilidad de Tl el acceso a servicios de tltima generacion
para la poblacién estudiantil, administrativa, docentes y visitantes de la Universidad Libre, es central
en el cumplimienio de objetivos misionales y desarrollo de conocimientos y habilidades para los

usuarios.
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1.3 OBJETO DE LA INVITACION PUBLICA:

Seleccionar una empresa legaimente constituida a fin de contratar: “SERVICIO DE MESA DE
AYUDA EN SITIO INCLUIDO BOLSA DE REPUESTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA T,
ADMINISTRACION Y SOPORTE A TRAVES DE MONITORES DE SALA DE COMPUTO PARA LA
SECCIONAL PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD LIBRE POR EL TERMINO DE DOS (2) AROS, ASI
COMO LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE AYUDA E INVENTARIOS
INFORMATICOS.”

1.4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

El presente proceso de seleccion tiene caracter pablico y le son aplicables las normas legales
vigentes que en derecho civil y comercial regulan la materia, siendo competente Ia jurisdiccion
civil colombiana para conocer de las controversias que surjan en su ejecucion. No obstante, los
actos de preparacion y adjudicacion del mismo seguiran los tramites contemplados en el Acuerdo
n® 05 de septiembre 12 de 2008 que Reglamenta la Contratacion, Compras y Pagos de la
Universidad Libre. El presente pliego de condiciones tiene caracter contractual y contiene las

condiciones defalladas en las que se ajustara la ejecucion del contrato.

1.5 CRONOGRAMA GENERAL PARA DESARROLLAR EL PROCESO DE SELECCION DEL

CONTRATISTA.

A continuacion, se hace una relacion de las actividades a realizar en el proceso de seleccion:

ACTIVIDAD FECHAY HORA LUGAR

Inicio del proceso

(Publicacion del A partir del 1 de agosto de 2023 | hitp://www.unilibre.edu.cofbogotaluliproveedores| -

borrador de pliegos
enla
| pagina web de la

c AMINHNDO EN m REACREDITACION INSTITUCIONAL &
[ HULTICAMPUSIZ021-3027]
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ACTIVIDAD FECHA'Y HORA LUGAR
Desde el 8 de agosto de 2023 Los oferentes podran solicitar aclaraciones y
presentar las observaciones que consideren
Presentacion de dudas [nasta el 11 de agosto de 2023 a las| pertinentes a los presentes términos de

y observaciones por
parte de los oferentes.

5:00 p.m.

referencia, hasta el dia 11 de agosto de 2023, las| -

cuales deberan ser enviadas por correo
electronico a las siguientes direcciones:

mauricio.polania@unilibre.edu.co;

diana.pinzon@unilibre.edu.co

Aclaracién (es) y
pronunciamiento de la
Universidad Libre frente
a las observaciones del
pliego de condiciones

22 de agosto de 2023

Se respondera a cualquier duda o

inquietud a la que haya lugar durante el proceso,
a traves del link
http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/proveedores

Recepcion de
propuestas

29 de agosto de 2023 hasta las
4:00 p.m.

Oficina 403 de Presidencia Seccional, ubicada en
Calle 8 n°. 5 - 80, (3) Sobres debidamente
Sellados,

Podran participar en la presente invitacion a cotizar personas juridicas fegalmente constituidas,

especializadas y certificadas en el suministro este tipo de servicios, quedando descartada la

posibilidad de presentar propuestas a través de intermediarios.

Los requisitos que deben cumplir los proponentes son los siguientes:

1) Estarinscritos en la base de datos de proveedores de la Universidad Libre.

2} Acreditar su existencia y representacion legal aportando el certificado expedido por la

Camara de Comercio de su jurisdiccion, documento en el que debera constar claramente

las facultades de! gerente o del representante legal, el objeto social, su antigiiedad que

no puede ser inferior a cinco (5) afios anteriores contados a partir de la fecha de apertura

del presente proceso, y la duracion de la sociedad que debe ser como

CAMINANDO EN LA
EXCELENCIA

REACREDITACION INSTITUCIONAL
“\\\}\r
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Resolucién MEN n.® 0158565 (25-08-2021)
= 3

www.unilibre.edu.co
Bogotd D. C., campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: (601} 382 1000 - 423 2700

Vigilada Mineducacin



UNIVERSIDAD LIBRE’

Personerla luridica No. 192 de 1946 de Mingohierna
Nit,: 860.013.798-5 EDUCANDD EN LIBERTAD PARA LA JUSTICIA

centenario

Y LA PAZ

minimo igual al plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

3) Demostrar la capacidad economica y técnica necesaria para garantizar la eficiencia yla

eficacia en el desarrollo del proyecto objefo de la presente invitacion.

4) Contar con una experiencia minima de tres (3) afios en la ejecucién de proyectos

similares,

5) No registrar embargos ni deudas vencidas con los sistemas judicial y financiero del pais.

6) No tener multas ni sanciones registradas ante la Camara de Comercio, ni en la
Procuraduria, Contraloria u otras Entidades de Vigilancia y Control. Para demostrarlo,
debera aportar los correspondientes certificados.

7) No registrar pleitos pendientes ante la jurisdiccion ordinaria, contencioso administrativa
y constitucional.

8) No estarincurso en procesos de recrganizacion y liquidacion judicial, previstos en la Ley
1116 del 27 de diciembre de 2006 y demas normas que la complementen.

1.8INHABILIDADES (IMPEDIMENTOS) TR e

Los proponentes deberan revisar el Reglamento de Contratacion, Compras y Pagos de
la Universidad Libre, Acuerdo n® 05 de septiembre 12 de 2008, alojado en la pagina web de
la Universidad (http://www.unilibre.edu.cofla-universidad/normatividad-vigente#freglamentos-
administrativos), para verificar que no estén incursos en las inhabilidades para contratar con
la Universidad Libre, descritas en el articulo 5° de dicho documento, que se puntualizan en

los siguientes:

Quienss lo estén por mandato legal, judicial estatutario.
Quienes se encuentren en fercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Gnico
civil, 0 sean, conyuge o compafiero permanente de personas vinculadas a la Universidad.

Los miembros de Sala General, Consiliatura, Consejos Directivos y demas érganos de
direccion o control de fa Universidad en forma directa.

Las sociedades de personas (Naturales o Juridicas), en las que sean, o hayan sido en el

ano inmediatamente anterior, socios, asesores o directivos, algiin miembro (s) de la Sala

REACREDITACION INSTITUCIONAL
CAMINANDO EN LA
EXCELENCIRA |i:::Amacaow......
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General, Consiliatura, Consejo Directivo y demés Organos de direccion o control de la
Universidad Libre.

1.9 CIERRE DE LA CONVOCATORIA

El cierre de la convocatoria sera el dia 29 de agosto de 2023 a fas 4:00 p.m. en [a ciudad de Bogota
- Sede La Candelaria., Oficina 403 Presidencia Delegada. Calle 8 n® 5 - 80.

110" PRESENTACION DE LA OFERTA.

La propuesta debera presentarse en idioma castellano, en original y tres (3) copias idénticas con

sus folios debidamente numerados y grapados, en sobre cerrado y sellado, a nombre de la Universidad

Libre Seccional Principal Bogota, indicando que contiene la respuesta al presente pliego de
condiciones, de la misma manera, debera entregar la oferta en medio magnético (disco compacto o
USB) y en formato PDF. La entrega se hara en Ia oficina de Presidencia Delegada de la Universidad

Libre Seccional Principal Bogota ubicada en la sub Sede La Candelaria, calle 82 n° 5 - §0, antes

de la hora en el dia sefialado en el numeral 1.9 que antecede.

Para facilitar el estudio y evaluacion de la propuesta, el proponente debera numerar todas |as hojas
que contienen la oferta, y cada una de elias conformara un folio y la cantidad total debe mencionarse
en la carta de presentacion de la oferta. La numeracidn debera hacerse en forma consecutiva y
ascendente empezando con el nimero 001; no se podran repetir nimeros, ni agregar letras ni signos
que acomparien los nimeros. Cuando una hoja de la propuesta tenga informacién por ambas caras,
se considerara como un solo folio.

En caso de presentarse incongruencia (s) en la propuesta, porque una parte de la misma establece
algo que se contradice en ofra parte de ella, la Universidad Libre podra solicitar fas aclaraciones
pertinentes.
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Las copias de la oferta deben corresponder exactamente al original; si se presenta alguna diferencia
entre ¢l original y la copia, prevalecera el original. El indice de presentacion de la oferta sera en el
mismo orden en que se enuncian los requisitos documentales sefialados en el numeral 2 del Capitulo
Ii del presente pliego de condiciones.

La presentacion de la propuesta implica la aceptacion y conocimiento integro del presente pliego de
condiciones, asi como de las normas legales aplicables. Significa lo anterior, que con la presentacion
de la propuesta el oferente manifiesta que ha examinado completamente el documento, que ha
obtenido las aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto incierto o dudoso, y que ha aceptado
las condiciones y obligaciones del presente documento, para cumplir con el objeto de la invitacion. €I
proponente no podra refirar ni modificar la propuesta luego de que haya sido entregada en la oficina de
la presidencia ubicada en la Calle. 8 n°. 5~ 80, La Candelaria. Los sobres que contengan la propuesta

y cada uno de los tomos de los originales y sus copias, deberan estar debidamente marcados con la
siguiente informacién:

UNIVERSIDAD LIBRE = SECCIONAL PRINCIPAL. _
“SERVICIO DE MESA DE AYUDA EN SITIO INCLUIDO BOLSA DE REPUESTOS PARA LA

INFRAESTRUCTURA TI, ADMINISTRACION Y SOPORTE A TRAVES DE MONITORES DE SALA
DE COMPUTO PARA LA SECCIONAL PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD LIBRE POR EL
TERMINO DE DOS (2) ANOS, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE AYUDA E INVENTARIOS INFORMATICOS.”

Todos los costos econémicos y demas recursos necesarios para la elaboracion y presentacion de la
propuesta seran a cargo del proponente y la Universidad Libre no sera responsable de los mismos.

1.11 CORRESPONDENCIA '

Cualquier comunicacion que envien los concursantes o proponentes, debera ser dirigida a la

CAMINANDO EN Lﬂ REACREDITACION INSTITUCIONAL
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Se consideran como documentos bésicos de este proceso:

a) El acta de apertura del presente concurso.
b) Elpresente pliego de condiciones, sus anexos y sus adendas.

¢) Elinforme de evaluacion o calificacion.

d} Elacta de adjudicacién.

e) Las propuestas técnicas y econdmicas presentadas de conformidad con los requisitos
documentales exigidos en el pliego de condiciones.

1.13 OBSERVACIONES'Y ACLARACIONES A LA INVITACION

Si con base en las consultas que formulen los proponentes invitados, !a Universidad Libre estima
conveniente introducir modificaciones al presente documento de especificaciones, lo hara sélo
mediante comunicacion escrita (adendas), a fravés de la Oficina de Compras. Las
especificaciones yfo modificaciones que la Universidad acepte y consten en adendas, forman

parte de esta invitacién y los proponentes deberan expresar su conocimiento y aceptacion,

CAPITULO SEGUNDO
2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA:

La propuesta debera contener un indice de presentacion siguiendo el mismo orden aqui indicado:

Este documento deberd estar firmado por el representante legal de la empresa o por su

7)
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suplente, segin modelo suministrado por fa Universidad Libre, en medio magnético, elaborado

en WORD, o compatible, el que debera diligenciar, imprimir y firmar para su presentacion.

2.2 ANEXO 2. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

La propuesta debera contener el cerlificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio con sede en el domicilio principal del oferente, dentro de Ios 10 dias calendario
anteriores a la fecha de la presentacion de la oferta. El error en la fecha de expedicion de este
documento es subsanable.

Nota. - Silas facultades del representante legal se encuentran limitadas por estatutos y porello resulta
necesario, debera anexar copia del acta de la junta de socios que autoriza al representante legal, para

presentar propuesta econémica, y eventualmente, contratar con la Universidad Libre.

2.3 ANEXO 3. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

|
'~

La propuesta debera contener el Registro Unico Tributario (RUT).

Nota. - El error en la fecha de expedicién de los citados documentos sera subsanable.

2.4 ANEXO 4. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

|

Certificado de inscripcion, clasificacion y calificacion (R.U.P.) debidamente renovado, cuya fecha de

expedicion no podra ser superior a treinta {30) dias calendario, anteriores a la fecha de la presentacién de la
oferta.

Nota. - El error en la fecha de expedicion de este documento es subsanable.

REACREDITACION INSTITUCIONAL
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2.5 ANEXO 5. CERTIFICADO ISO 9001, VERSION 2015 O SUPERIOR

El proponente debera anexar copia del certificado de gestion de calidad ISO 9001-2015 &

superior.

Nota.- El cumplimiento del presente requisito solo procedera en caso que el proponente
efectivamente lo tenga.

2.6 CRITERIOS DE SEGURIDAD.Y SALUD EN EL TRABAJO

Al momento de iniciar la actividad el proponente seleccionado debera remitir a través del correo los
dias martes y jueves de 8:00 a.m. a 11:00 a.m., los siguientes documentos y mes a mes el envio
de las planillas de seguridad social integrada vigente, del personal que esté realizando labores en
la Universidad:

» Soporte de aplicacion del SG-SST bajo resolucion 0312

« Listado personal ejecutante de la tarea con fotocopia de cedula de ciudadania
» Afiliaciones o pagos de seguridad social

¢ Matriz de EPP y/o soporte de entrega de EPP

» Plan de emergencias (aplicado a la actividad de la universidad)

¢ Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo

o Fichas de seguridad de productos quimicos.
TRABAJO EN ALTURAS

o Certificado del Coordinador de trabajo en afturas.

¢ Certificado de competencia de acuerdo a la actividad (avanzado y/o reentrenamiento) de los
trabajadores que ejecutaran la obra.

» Concepto de aptitud médica para trabajo en alturas no mayor a un afio del coordinador y el
personal que realizara trabajo en alturas.

MULTICAMPUS 2021-70127
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*» Equipos y elementos de trabajo en alturas y sus respectivas inspecciones.

» Procedimientos seguros de trabajo por cada actividad incluyendo rescates.

* Permiso de trabajo, analisis de trabajo seguro e inspeccion de equipos de alturas.

* Plan de rescate operativo, con los recursos en sitio y listos para su uso en caso de
presentase la necesidad.

» Para el andamio deber4 ser armado por personal certificado como andamieros: de fgual
manera debera contar con lista de verificacion para validacién de los mismos.

¢ Los equipos de acceso como como escaleras o plataformas deberan contar con formatos de

inspeccion pre operacional, el cual debera ser diligenciado por una persona competente.

Estos items son derivados del punto 5.4. FORMULARIO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
REQUERIMIENTOS MINIMOS, 5.4.1 ALCANCE DEL SERVICIO, donde se brindaran los servicios
de soporte audiovisual y de soporte presencial cableado estructurado (activo Y pasivo).

2.7 ANEXO 6. PROPUESTA ECONOMICA.

El proponente debera presentar ia propuesta técnica y econémica clara e independiente para la
ejecucion del objeto contractual, con determinacion del valor total de la propuesta incluyendo
todos los costos directos e indirectos, impuestos y demas costos, relacionados con la
celebracion del contrato, para lo cual debera utilizar el siguiente formato suministrado por
la Universidad Libre, y entregar la propuesta en medio magnético e impreso, elaborado en
Excel 2010 de Microsot Office, el que debera diligenciar, imprimir y firmar para su presentacion.

Cualquier otra forma de presentacion o cambio en el texto implicara la ELIMINACION de la
propuesta.

REACREDITACION INSTITUCIONAL s
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PRECIO
UNITARIO PRECIQ TOTAL
MENSUAL

NUMERO DE

SERVICIO MESES

“SERVICIO DE MESA DE AYUDA EN SITIO
INCLUIDO BOLSA DE REPUESTOS PARA
LA INFRAESTRUCTURA Tl,
ADMINISTRACION Y SOPORTE A TRAVES
DE MONITORES DE SALA DE COMPUTO
PARA LA SECCIONAL PRINCIPAL DE LA 24
UNIVERSIDAD LIBRE POR EL TERMINO DE
DOS (2) ANOS, ASI COMO LA
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
DE LA MESA DE AYUDA E INVENTARIOS
INFORMATICOS.”

IMPLEMENTACION HERRAMIENTA GLP! Unico pago

* Bolsa de Repuestos Por Demanda

SUBTOTAL

IVA 19%

VALOR TOTAL OFERTA

*Nota: Se debe incluir dentro del cuadro de precios el valor de $75.000.0000 (Incluido IVA).
correspondiente a la bolsa de repuestos a ejecutar por demanda durante la vigencia del
contrato (24 meses), los pagos se realizaran con corte mensual, facturacion independiente,
previa verificacion de la instalacion y correcto funcionamiento, y visto bueno del coordinador
asignado al contrato.
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2.3 TIEMPO DE ENTREGA DE LA SOLUCION ' '

La puesta en funcionamiento de la totalidad de los servicios ofertados el proponente debera
realizarse en un periodo no superior a quince (15) dias calendario a partir de la firma del contrato.
A partir de ese momento se contaran los 24 meses del servicio,

2.9 ANEXO 7. POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

El proponente debera respaldar la seriedad de su oferta con una péliza expedida por una
compafila de seguros legalmente constituida, certificada y autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por un valor asegurado del diez por ciento (10%) def valor total de la
oferta, y una vigencia que no podra ser inferior a noventa (90) dias calendario, término que se
contara a partir de la fecha de cierre de la convocatoria.

2,10 ANEXO 8. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA.

El proponente debera adjuntar tres (3) certificaciones de contratos ejecutados y terminados en las que
conste la prestacion de servicios del servicio de una mesa de ayuda con soporte técnico en sitio de
infragsfructura de TI. En caso de que el proponente adjunte mas de 3 certificaciones de experiencia,
se tomaran Unicamente las 3 primeras.

Al menos una de las certificaciones debe contener el servicio de mesa de ayuda de infraestructura de
T, y ser de una cuantia minimo de $1.000°000.000.

Las certificaciones de los contratos deben sefialar, ademds, que éstos fueron ejecutados dentro de los
seis (6) afos anteriores a la fecha de cierre de este proceso de seleccion y la sumatoria de los contratos
certificados debe ser minimo por el valor de $2.400°000.000.
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Estas certificaciones deben ser expedidas directamente por el representante legal de la empresa o

entidad contratante, por el empleado o funcicnario competente y contener los siguientes datos

verificables:
a. Nombre o razén social del contratante;
b. Nombre o razén social del contratista:
¢.  Obijeto similar al descrito en el presente pliego de condiciones;
d. Las fechas contractuales de iniciacion y terminacion;
e. Valor final facturado (incluido IVA);
f.  Calificacion dada al contratista (Ej. Excelente, Bueno)

NOTA: En caso de que dichos anexos certifiquen ofros servicios o elementos diferentes al objeto de
la presente invitacion, el proponente debera discriminar los bienes y valores de cada uno de ellos.
Para efecto de la evaluacion de las cerlificaciones Unicamente se tomaran los valores
correspondientes a los servicios de alcance al objeto del presente pliego de condiciones, los cuales
deberan sumar igual o superior a los $2.400°000.000. Estas deben ser expedidas por el representante
legal de la empresa o entidad contratante, por el empleado o funcionario competente, las cuales

podran ser verificables por parte de la Universidad.

Seré descartada la propuesta que no_adjunte o no cumpla con los requisitos de las 3

cerificaciones de experiencia.

2.11ANEXO 9, DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL.

El proponente debera anexar fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.
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2.12 ANEXO 10, ESTADOS FINANCIEROS

Los siguientes documentos deben ser presentados por el proponente:

1. Estados financieros comparativos a diciembre 31 de 2021 y 2022, segin normatividad vigente;
debidamente firmados, si la empresa tiene Revisor Fiscal anexar dictamen.

2. Fotocopia de la tarjeta profesional y cédula de ciudadania del contador pablico y del revisor
fiscal.

3. Ademas, deber anexar el certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedido por la junta
central de contadores al contador publico yfo del revisor fiscal que firman los estados financieros.

4. Declaracion de renta del (timo afio gravable

2.13 ANEXO 11. CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ENTIDADES DE CONTROL.

Asimismo, los proponentes deberan presentar los siguientes documentos:

1) Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal expedido por la Contraloria General de la
Replblica, tanto a la persona juridica como al respectivo representante legal.

2) Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion, tanto
a la persona juridica como al respectivo representante legal.

3) Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional al respectivo representante
legal.

Nota. - No obstante, si el proponente eventualmente no presenta los documentos aqui enunciados,
la Universidad Libre a fravés del Comité Técnico Evaluador podra estudiar la viabilidad, o no, de
requerir al representante legal de la empresa participante para que, en un témmino prudencial, los aporte;
siempre que con esta decision no se incurra en violacién a los principios de contratacion sefialados
en el Acuerdo n° 05 de septiembre 12 de 2008.
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2.14 CAUSALES DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

La Universidad Libre, en uso de su plena autonomia y responsabilidad, podra aceptar la oferta que le
resulte mas favorable a sus intereses, rechazando las demas o, eventualmente, rechazandolas todas

si a dicha conclusion llega, en los siguientes eventos:

a) Las propuestas que no contengan los documentos sefialados en los numerales 24,
2.2,23,24,26,27,2.9, 210y 2.12 (Estados financieros) que se exigen en el numeral
2 del Capitulo [l del presente pliego de condiciones.

b) Las propuestas que, después de haberse cumplido la condicion sefialada en la nota del
numeral 2,13 del presente documento, el proponente no haya subsanado los documentos
y/o aportado dentro del plazo sefialado por el Comité Técnico Evaluador.

¢) Las propuestas enviadas por comeo electrénico, como también aquellas que sean
presentadas extemporaneamente o en un sitio diferente al indicado en los numerales 1.9
y 1.10.

d) Lapropuesta que sea presentada por consorcio o unién temporal.

e) Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes.

f) Cuando el proponente haya tratado de interferir, influenciar o informarse indebidamente
en el andlisis de las propuestas.

g) Cuando se compruebe fraude en las certificaciones o documentos que se presenten en
la propuesta.

h) Cuando el representante o los representantes legales de una persona juridica que
participe de la presente invitacion a cotizar, ostenten igual condicién en otra u otras
empresas diferentes, que también esté participando en la presente invitacion.

) Cuando el proponente se encuentre en las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en ef Reglamento de Contrastacion de la Universidad Libre, y en aquellas
previstas en el ordenamiento juridico colombiano.

j) Cuando lapropuesta no se ajuste completamente a las especificaciones técnicas__

/,%'
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contempladas en este pliego de condiciones.

k) Cuando el proponente registre en los certificados expedidos por la Camara de
Comercio, embargos y litigios que permitan inferir el riesgo en la ejecucion del contrato.

) Cuando el proponente presente sanciones yio multas registradas en los certificados
expedidos por la Procuraduria, Contraloria u ofra entidad de control, que permitan inferir
el riesgo en la ejecucion del contrato.

m) Cuando el proponente esté en proceso de reorganizacion y liquidacion judicial, de los
previstos en la Ley 1116 del 27 de diciembre de 2006 y demas normas que ia
complementen, que permitan inferir el riesgo en la ejecucion del contrato.

n) Cuando el proponente, habiendo sido contratista de la Universidad Libre, haya obtenido
una calificacion inferior a fres puntos cinco (3.5).

CAPITULO TERCERO gy

3.  CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La Universidad Libre en uso de su plena autonomia y responsabitidad, no adquiere obligacion
legal de realizar la negociacion con un proponente determinado. La tinica obligacion es estudiar,
evaluar las propuestas recibidas, y si lo estima pertinente, escoger la que més se ajuste a los
intereses de la Institucion. En consecuencia, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes al
cierre de la invitacion, evaluara las propuestas y podra declarar desierta la invitacion cuando las
propuestas no se ajusten a las especificaciones.y requerimiento minimos o no cumplan con sus
expectativas, sin que sea dable a los proponentes exigir explicaciones, evento en el cual no estara
obligada a reconocer los costos por elaboracién de la propuesta. Esta decision de adjudicacién
0 declaratoria de desierta sera informada a través de la Oficina de Compras de la Universidad
Libre Seccional Principal Bogota.

La Universidad Libre no estara obligada a dar a conocer las razones por las que sg acepta, o no,

www.unilibre.edu.co
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una propuesta. Por tanto, si la Universidad Libre decide no contratar los bienes y servicios objeto
de fa presente invitacion, ello no faculta a los oferentes para efectuar reclamacién alguna, razén

por la que, desde ahora, de manera expresa renuncian a cualquier reclamacion sobre el particular.

La Universidad Libre a fravés del Comité Técnico Evaluador registrara, tabulara y hara el analisis
comparativo de las ofertas, con el fin de determinar cual o cuales p ropuestas cumplen con

los requisitos minimos solicitados en el presente pliego de condiciones.

La Universidad se reserva la escogencia de elegibilidad de la propuesta ganadora. No obstante,
en la metodologia de evaluacion, se procedera asi: Se evaluara el cumplimiento de la totalidad

de los requisitos enunciados a continuacion y se declarara {a habilitacion o no de ta oferta:

3.1 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN LEGAL.

Para que las empresas que participan en la invitacion objeto de este pliego de condiciones puedan
ser consideradas como habilitadas legalmente, se requiere que, ademas de cumplir con los demés
requisitos de orden técnico y financiero, aporten los siguientes documentos:

1. Caria de presentacion de la propuesta, debidamente diligenciada.

2. Cerlificado de existencia y representacion legal expedido por la respectiva Camara de
Comercio, y de ser necesario, copia del acta de la Junta de Socios que autoriza al
representante legal, para presentar propuesta economica, y eventualmente contratar con
la Universidad Libre.

3. Registro Unico de Proponentes — RUP, renovado.

4. Pdliza de seguro con la que respalda la seriedad de la oferta, junto con el respectivo
recibo de pago.

5. Registro Unico Tributario - RUT.

8. Certificados de experiencia.

Adicionalmente, son requisitos habilitantes los siguientes:
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7. Que la empresa participants no tenga registrados embargos, litigios, multas o sanciones
en los certificados expedidos por la respectiva Camara de Comercio.

8. Que el proponente no esté en proceso de reorganizacion y liquidacidn judicial, de los
previstos en la Ley 1116 del 27 de diciembre de 2006 y demas normas que la
complementen,

9. Que la persona juridica y su respectivo representante legal no tenga antecedentes de
responsabilidad fiscal registrados en la Contraloria General de la Repiblica.

10. Que la persona juridica y su respectivo representante legal no tenga antecedentes
disciplinarios registrados en la Procuraduria General de la Nagion.

11. Que el respectivo representante legal de la empresa participante no tenga
antecedentes judiciales.

3.2REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN FINANCIERO.

Estados financieros comparafivos a diciembre 31 de 2021 y 2022, segin normatividad vigente;

debidamente firmados, si la empresa tiene Revisor Fiscal anexar dictamen.

3.3 REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN TECNICO. :

I Propuesta técnica y econémica.
0 Cerlificaciones de experiencia.
[ Personal requerido.

3.4 EVALUACION ECONOMICA.

Solo se evaluarén las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos legales,
financieros y técnicos antes descritos. Las ofertas econdmicas de los proponentes habilitadas
deberan incluir en su presupuesto la totalidad de los items del formato descrito en el numeral
2.6. En caso de omision el proponente sera descalificado. Las operaciones aritméticas seran

revisadas y en caso de un error aritmético este sera corregido y el resultado corregido sera el
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valor que se tendrd en cuenta para la elaboracion del cuadro comparativo de ofertas y

eventualmente el respecfivo contrato. La propuesta cuyo valor corregido presente una

diferencia mayor al 2% de su valor sera descalificada. La propuesta cuyo valor corregido
esté por fuera del rango del 95% al 105% de la media aritmética sera descalificada.

Los precios unitarios, precios parciales por item, costo directo de la oferta y precio total de
la oferta, se deberan presentar sin decimales y en pesos colombianos; no se aceptan valores
en moneda extranjera. La Universidad Libre, se reserva la escogencia de elegibilidad de la
propuesta ganadora.

Nota. - El cuadro comparativo de las ofertas estara integrado Unicamente con las propuestas
habilitadas por haber cumplido con la totalidad de los requisitos habilitantes de orden legal,
financiero y técnico.

La siguiente tabla presenta, en forma resumida, los factores que seran fenidos en cuenta

por el Comité Técnico Evaluador y la correspondiente calificacion en puntos, que este asignara:

FACTOR PUNTAJE
Evaluacion Legaly Juridica {De obligaforio cumplimiento) Cumplimiento
Evaluacion Econdmica de Ta Oferta 100
Expernencia delproponente Cumplimiento
Evaluacion Técnica Cumplimiento
Evaluacion Financiera del proponente Cumplimienio
T0TAL 100

CAPITULO CUARTO

4.1 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO.

El proponente favorecido con la adjudicacion del contrato, debera presentarse a las instalaciones

MULTICAMPUS 2021:% :01’
asasnsa ALTA CALIDAD sassna

EXCE LENCIA Resolucién MEN n.° 015865 (25-08-2021) 7
www.unilibre.edu.co = 4 .

Bogoté D. C., tampus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: {601) 382 1000 - 423 2700

CAMINH.NDO EN LA REACREDITACION INSTITUCIONA|
L R

Vigitada Minsducacién

Mo
W



UNIVERSIDAD LIBRE centenario

Nit.: 860.013.798-5 EDUCANDO EN LIBERTAD PARA LA JUSTICIA Y LA PAZ

de la Universidad Libre Seccional Principal, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
notificacion de la adjudicacion. Igualmente, debera contratar las respectivas polizas dentro de
los tres (3} dias habiles siguientes a la fecha en la que le sea entregada la proforma de
contrato para su suscripeion.

Si el proponente no se hace presente para suscribir el contrato, la Universidad Libre, dentro de
los quince (15) dias calendarios siguientes, podra adjudicar el contrato al proponente que haya
obtenido la segunda mejor calificacion de la propuesta, al igual que informara el siniestro a la
compaiiia aseguradora a efectos de hacer efectiva la poliza de seriedad de la oferta.

4.2 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato que se genere con ocasion de la presente invitacion tendra un plazo para su ejecucion de 24
meses para la prestacion del servicio contados a partir de la fecha en que se suscriba la respectiva acta
de inicio; de acuerdo con el cronograma de ejecucion que debe ser previamente aprobado por fa
Universidad Libre. Para el periodo de semana santa no se requiere durante los dias habiles de ningln
personal.

Para el periodo entre mediados del mes de junio hasta la Gltima semana de julio y mediados def mes de
noviembre a mediados del mes de diciembre, el contratista seleccionado debera asignar el siguiente
personal y puntualmente se reduciré en:

PERSONAL LA CANDELARIA | BOSQUE POPULAR
Audiovisuales 2 2
Monitor de sala 2 4

Para el periodo de vacaciones colectivas comprendidas entre mediados del mes de diciembre hasta
mediados del mes de enero, la Universidad Libre contemplara la reduccion del personal de planta, el
contratista seleccionado debera asignar el siguiente personal vinculado al proyecto y puntuaimente solo
asistiran:
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PERSONAL LA CANDELARIA | BOSQUE POPULAR
Técnicos de Soporte 2 1
Monitor de sala 1 1

4.3 FORMA DE PAGO.

La Universidad Libre pagaré e! precio de! contrato de {a siguiente manera:

- Un (1) (inico pago con factura independiente correspondiente a la implementacion y recibido
a safisfaccion de la herramienta de mesa de ayuda e inventarios GLP!.

- Bolsa de repuestos a demanda de los elementos requeridos dentro del mes con previa
autorizacion y facturacion independiente.

- Veinticuatro (24) mensualidades vencidas de igual valor, a excepcion de los periodos donde
haya reduccion de personal vinculado como se aclara en el numeral 4.2., pagos que seran
realizados por la Universidad Libre durante los 17 dias habiles posteriores a la
radicacion de la factura. El proponente y potencial contratista se compromete a radicar
la factura por el valor correspondiente, en los primeros dias del respectivo mes. La

primera cuota sera pagada hajo la premisa del cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Se haya legalizado el respectivo contrato;

b) La Universidad Libre en su calidad de contratante haya aprobado la poliza de sequros y;

¢) El contratista haya presentado el cronograma de instalacién de la solucién Yy servicio
acompanada de una fotocopia del contrato y la péliza.

De ofra parte, el proponente debe indicar, que la propuesta tendra una vigencia de noventa (90)

dias calendario, contados a partir de la fecha en que se cierre la presente invitacion.
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4.4 POLIZA (S) DE SEGURO (S).

Si el proponente es favorecido con la adjudicacion del contrato civil de suministro, desde ya se

obliga a tomar con una compafifa de seguros legalmente constituida, certificada y autorizada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, una péliza de seguros en la que fa beneficiaria sea

la Universidad Libre — Seccional Principal, con la que se amparen los siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, por
un valor asegurado del cuarenta por ciento {40%) det precio del contrato y vigencia igual
a la duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.

3. CALIDAD DEL SERVICIO, por un valor asegurado del cuarenta (40%) del precio total
del contrato y vigencia igual a la duracion del contrato y dos (2) meses mas, contados a
partir del acta de inicio del contrato.

4. PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES a los frabajadores que emplee el
contratista, por un valor asegurado del diez por ciento (10%) del precio total del contrato
y vigencia igual a la duracion del contrato y tres (3) afios mas.

5. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL por un valor asegurado del diez
por ciento (10%) del precio del contrato y con vigencia igual a la duracion del contrato y
dos (4) meses mas.

Nota. 1.- La Universidad Libre se reserva el derecho de solicitar otro (s) cubrimiento (s) de la (s)

poliza (s) de seguro (s), si las condiciones comerciales planteadas por los oferentes, asi lo amerita.

4.5 MULTAS. _

Adicionalmente, en caso de mora o incumplimiento parcial o total de una o varias de fas
obligaciones contraidas por el contratista con la suscripcion del contrato, la Universidad Libre

podra imponer multas diarias sucesivas, por un valor de cero punto uno por ciento (0.1%) del
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precio total del contrato, mientras subsista el incumplimiento y hasta por treinta dias calendario.
La Universidad Libre adoptara las medidas de control e intervencion necesarias que garanticen la
ejecucion del objeto del contrato. La Universidad Libre - Seccional Principal, podré tomar
directamente el valor de las multas de los saldos que se adeuden al confratista por el contrato

0 de la garantia constituida, y si no fuere posible, cobrar4 los valores por via judicial.

4.6 CONDICIONES PARA DESARROLLAR EL PROYECTO.

El proponente manifiesta que, si resulta beneficiado con la adjudicacion del contrato, desde ya
garantiza que el personal asignado para realizar ejecutar el contrato es competente para realizar
dicha actividad. El oferente desde ya reconoce que el contrato que se genere de la presente
invitacion a cofizar es de naturaleza civil, dado que fas actividades que desarrollars seran
auténomas e independientes, por lo que el personal que contrate para desarrollarlas durante la
vigencia de! contrato, dependerd Unica y exclusivamente del contratista, por lo que no habré lugar
a reclamaciones judiciales o extrajudiciales a la Universidad Libre por concepto de salarios o
prestaciones sociales, ni por ning(in otro derecho consagrado en el codigo sustantivo del trabajo
y en las demas disposiciones legales de naturaleza laboral. En consecuencia, para todos los
efectos del negocio juridico que se celebre, el contratista respondera por las obligaciones legales
que pueda llegar a tener con las personas que emplee, comprometiéndose a adoptar todas las
medidas que correspondan para tal fin.

4.7 SUPERVISOR DEL CONTRATO.

La Universidad Libre Seccional Bogota, designara una persona natural o juridica quien ejercera
las funciones de su competencia en lo relacionado con la supervisién del contrato, y sera quien
realice las acciones de carécter administrativo, técnico, financiero, ambiental y legal con la
finalidad de verificar €l cumplimiento de los compromisos contractuales, para lo cual, podra
solicitar al contratista, informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la gjecucion
contractual, a su vez que mantendra informado al representante legal de la Universidad Libre,
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respecto a los hechos o circunstancias que puedan afectar el normal desarrollo def contrato, y
dejara constancias escritas de todas las actuaciones, en especial, de las observaciones que
imparta al contratista, y que son de su competencia, conforme a las obligaciones pactadas
en respectivo contrato. Partiendo de las politicas de contratacion de la Universidad Libre, el
supervisor no podra asumir compromisos que conlleven cambios en el contrato, tales como:
Modificaciones al objeto contractual, precio, plazo, conciliacion de divergencias, suspension, etc.,

las cuales deberan ser autorizadas por el representante legal de la Universidad Libre o por ia
instancia correspondiente.

4.8 SUSCRIPCION DE ACTAS

|
»

Para controlar la ejecucion del contrato, las Partes contratantes suscribiran el acta de inicio del
confrato. Asimismo, se emitira una certificacién al finalizar cada mes de servicio, en la que se
expresara que el servicio fue recibido por la Universidad Libre a entera safisfaccion y que el
Supervisor (a) designado (a) por la Universidad ha verificado el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato. Por tltimo, cuando se cumpla el plazo establecido en el contrato, las

Partes suscribiran la correspondiente acta de terminacion y liquidacion del mismo.

4.9 CESION DEL CONTRATO

-
~
|

El contratista, en principio no podra ceder ¢l contrato que eventualmente se suscriba, pero en el
evento que resulte necesaria la cesion, ésta debera contar con la aquiescencia de la Universidad
Libre y constard en documento adicional u ofrosf, en el que se sefialaran las causas y
autorizaciones respectivas.
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4.10 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES. ' i

Los tributos def orden nacional, distrital y municipal que se causen con ocasion de la celebracion

del contrato estaran a cargo de quien, conforme las leyes, ordenanzas departamentales y
acuerdos municipales colombianos vigentes, sea considerado como sujeto pasivo de la respectiva
obligacion. El estricto cumplimiento de los deberes formales asociados a los tributos que se
originen por la celebracion del contrato y la practica de las retenciones que resulten aplicables,
sera de responsabilidad de la Parte que resulte obligada conforme se prevea en [as leyes,
ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes. Las Partes se
comprometen a suministrar la informacion y documentacion soporte que resulte necesaria parala
correcta determinacion de sus obligaciones fributarias.

4.11 PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012,
reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 {Por la cual se dictan
disposiciones generales para [a proteccion de datos personales), los oferentes reconocen y
aceptan que los datos personales y demas informacion consignados en la propuesta econdmica
y eventualmente en el confrato civil, son indispensables en la relacion comercial objeto de esta
invitacion, razon por la cual autorizan expresamente a fa Universidad Libre, para que
recolecte, almacene, trate, administre, transfiera, transmita y proteja dicha informacién, durante
el tiempo que sea razonable y necesario, y con fines académicos, administrativos, contables,
fiscales, juridicos e historicos de la Informacion; autorizandota, ademas, para que conserve los
datos personales cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual.

Como quiera que los documentos y la informacién a la que tendra acceso el potencial contratista,

es un activo de valor critico para el cumplimiento de los objetivos de negocio de la Universidad
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Libre, y por tanto, se consfituye en el fundamento para la toma de decisiones ¥ la preservacion
de las ventajas competitivas de la Universidad Libre, los proponentes desde ya se obligan a que
en el evento de resultar favorecidos con la adjudicacién del contrato protegeran de manera
integral los documentos y la informacion a la que tendra acceso con ocasién de la ejecucion del
contrato, comprometiéndose a salvaguardar fa confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
misma, para evitar divulgacion no autorizada, pérdida, modificacion, o cualquier dafio que puedan
liegar a sufrir los documentos y la informacion en ellos contenida. En consecuencia, se obligara
a no divulgar por ningdn medio dicha informacion o documentos a terceros, sin la previa
autorizacion escrita de la Universidad Libre, obligacion que seguira vigente por un término que
sea necesario. En todo caso se suscribir un acuerdo de confidencialidad, el cual se integrara al
respectivo contrato.

CAPITULO'QUINTO

5.1 INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Los servicios objeto del presente pliego de condiciones deberan prestarse en las instalaciones de
la Universidad Libre de la Seccional Principal.

Para coordinar las actividades que se generen durante el desarrollo del presente proceso de
seleccion, la Universidad Libre tendra como contacto con los proveedores, al ingeniero Carlos
Andrés Promisiero Porras (Jefe de Sistemas de la Sesccional Principal).

Para llevar a cabo la ejecucion de las actividades y requerir del apoyo por parte de la Universidad
Libre con la firma proveedora, el {los) contacto (s) con la Universidad Libre se podra hacer a

fravés de: carlos.promisiero@unilibre.edu.co.

5.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS

La Universidad Libre, consciente de la necesidad de mantenerse a la vanguardia en nuevas
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tecnologias de informacion y comunicacion, quiere apoyar las labores académicas y
administrativas, con el objetivo de optimizar e incrementar la productividad de la institucion. La
descripcion contenida en el presente documento representa los requerimientos técnicos
minimos y son de caracter habilitante,

5.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Se suministra la siguiente informacién con el fin que el proponente y potencial contratista
dimensione su operacion de forma correcta y tome las acciones que considere pertinentes, asi:
o Lainstitucion contempla los medios de ingreso para las solicitudes a través de linea telefénica,
acceso web yfo correo electronico.
* La estrategia para la prestacion de los servicios de infragstructura y la calidad del servicio
debera contemplar acuerdos de contrato del servicio, los cuales se especifican mas adelante
en el numeral 6.2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS (ANS).

5.4 FORMULARIO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

5.4.1 ALCANCE DEL SERVICIO:

* Mesa de Servicio: Es el punto a través del cual el usuario final establecera contacto mediante
los canales de comunicacién para la solicitud y atencién de soportes refacionadas con los
servicios informaticos y se prestard atencion de primer nivel de soporte sobre aquellos
incidentes y requerimientos solucionables por los agentes de atencién telefonica o soporte en
sitio, realizando seguimiento y monitoreo a la efectividad de las soluciones entregadas y a las
escaladas a un nivel superior de conocimiento, enmarcados en los acuerdos de niveles de
servicios (ANS) establecidos y realizando también el seguimiento, administracion {garantias
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y soporte) que se tienen a nivel seccional para integrar una sola operacion en el servicio, asi
como la administracion y control de las salas de computo. Este servicio estara compuesto por:

o Coordinacién de Servicio: Es el nivel ejecutivo para la administracién, control y
gestion de todos los servicios amparados bajo la presente contratacion. Este recurso
humano sera el encargo de realizar exposicion ejecutiva de los avances del servicio
ante la Universidad Libre, reportar oportunamente las novedades y sera el
responsable directo por la buena ejecucion de los servicios y el cumplimiento de todos
los ANS.

o Catalogo de Servicios ITIL: Es el servicio a través del cual el proveedor realizara las
actividades de consultoria a nivel de todas las 4reas TIC de la Universidad vy
actualizara el catalogo de servicios cumpliendo con el marco de referencia ITIL en su
Ultima version, a partir del catalogo de servicios que cuenta actualmente la
Universidad.

o Servicio de Soporte Presencial a Usuario Final: Este servicio se focaliza para
brindar solucion en primer nivel de soporte de manera presencial para aquellos casos
que se requieren resolver en sitio de las salas de computo o puestos de trabajo de
las diferentes unidades académicas y administrativas, escalados mediante llamada

telefonica o correo electrdnico.

o Servicio de Soporte Presencial en Salas de Computo: Esta orientado a la atencién
personalizada en sitio en las Salas de Cémputo de la Universidad Libre con monitores
de salas.

o Servicio de soporte audiovisual: Servicio y mantenimiento correctivo de los
recursos audiovisuales ubicados en las aulas de clase, auditorios, salas de juntas y

REACREDITACION INSTITUCIONAL
CAMINANDO EN LA ! ! .
EXCELENCIA |zieere:
Resolucién MEN n.° 015855 {25-08-2021}
www.unilibre.edu.co o —ay
Bogoté D. C., campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: {601} 382 1000 - 423 2700 32

Vigitada Minaducacidn



UNIVERSIDAD LIBRE centenario

Nit.: 860.013.798-5 EDUCANDO EN LIBERTAD PARA L4 JUSTICIA Y LA PAZ

todo espacio que requiera soporte de ayuda audiovisual. Apoyo en video conferencias
y eventos.

o Servicio de soporte presencial cableado estructurado: Servicio y mantenimiento
correctivo de la infraestructura de cableado estructurado. Apoyo y soporte en
cableado estructurado para el ponchado, reponchado y traslado de puntos de red

sobre la infragstructura instalada (faceplate, patch panel, etc.) y requeridos durante el
confrato.

» Servicio Conexos: Son los servicios que complementan la gestién de tecnologia entre estos
estan:

o Bolsa de Repuestos: Mediante este servicio se debe proveer el suministro o

aprovisionamiento de partes, repuesto y mano de obra que se requieran para

garantizar el buen funcionamiento de estos equipos de cémputo, impresoras Y

cableado estructurado (red pasiva) durante la ejecucion del contrato.

o Tramite garantia: Apoyo en apertura, gestion y seguimiento de tickets a través de los
canales de soporte activos para los equipos de computo o audiovisual en garantia.

5.4.2 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

Los servicios por contratar estaran basados en procesos alineados a los servicios de TI,

proyectandolos al beneficio y atencion del usuario final, de lo cual se presentan a continuacion:

MESA DE SERVICIO:

Cumple
Si/lNo

item Descripcion

Entre sus funciones esta el atender todas las solicitudes de servicios e incidentes que
1.1 | ingresen desde los diferentes canales de comunicacion: “Llamadas a Ia linea seccional
o presencial”;
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Atencion a las solicitudes de servicio por lo menos en un 97%.
Seguimiento en linea de los casos escalados a ofras lineas de servicio, fabricantes
y proveedores de TI.

e Afencidn y gestion de los diferentes contratos que son administrados desde Tl yse
encuentran en garantia.

1.2

El potencial contratista debera proveer los sistemas de control de acceso (entrada y
salida) para todo el personal vinculado al contrato (biométrico auténomo) de cada sede,
que permita configurar los herarios de los empleados, emita reportes y se puede
exportar la informacién en archivos planos, dichos datos deberan estar debidamente
respaldados, pudiendo ta UNIVERSIDAD solicitar dichos registros durante la vigencia
del contrato.

HORARIO DE ATENCION

1.3

Los horarios indicados en el numeral 5.5 y 6.4 prestados por el recurso humano
requerido en el presente pliego, pueden cambiar dependiendo de las necesidades de la
Universidad Libre y en estos casos se revisara entre las partes fa distribucion del
personal en funcion de cubrir los nuevos horarios.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS SECCIONAL PRINCIPAL

1.4

Los recursos operacionales estaran distribuidos de la siguiente forma;

Perfil Cantidad Ubicacion del RRHH Propuesto

Coordinador de Servicio 1 Entre sedes
Agente Telefénico 1 Sede La Candelaria

- - 3 Técnicos Sede Bosque Popular
TeenicoSgpartien;Siip 6 3 Técnicos Sede La gandeIaF;ia
Técnico Soporte 4 2 Técnicos Sede Bosque Popular
Audiovisuales 2 Técnicos Sede La Candelaria
Monitor de Salas de 12 8 Sede Bosque Popular
Computo 4 Sede La Candelaria
TOTAL 24

Coordinador de Servicio: Recurso humano que se encargara de dirigir y liderar los
equipos de trabajo de la mesa de servicios, soporte presencial a usuario final y soporte
a salas de computo, con el fin de armonizar la gestion operativa frente al soporte del
usuario.

Agente Telefénico: Recurso humano que se encargara de recibir las solicitudes de
servicio mediante linea seccional o correo electrénico, de la misma manera informar y

=7

REACREDITACION INSTITUCIONAL "
CAMINANDO EN LA
EXCE LENCIB ssssna ALTA CALIDAD sssana _
Rescluclén MEN n.® 015865 (25-08-2021)

www.unilibre.edu.co
Bogota D. C., campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: {601) 382 1000 - 423 2700

EDUGANDO EN LIBERTAD PARA L& JUSTICIA V LA PAZ

C.er”
Z,
gﬂ‘

&

)

Vagilada Mineducacion

w
Iy



UNIVERSIDAD LIBRE

Personerfa Juridica No. 192 de 1946 de Mingobierno
Nit.: 860.013.798-5

centenario -

EDUCANDO £N LIBERTAD PARA LA JUSTICIA ¥ LA PAZ

direccionar a los niveles de escalamiento para la solucion a las solicitudes de servicio.
Este recurso requiere conocimientos en atencién al cliente.

Técnico de Soporte en Sitio: Recurso humano que se encargara de atender los
incidentes y peticiones en las unidades académicas y administrativas.

Técnico de soporte Audiovisuales: Recurso humano con conocimiento en el manejo
de equipos audiovisuales para la administracion de ios diferentes espacios dotados con
equipos como son aulas, salas de computo, salas de reuniones, auditorios.

Tecnico de soporte Salas de Computo: Recurso humano que fendra la
responsabilidad de atender las solicitudes de servicios en las diferentes salas de
computo de la Universidad, a fin de garantizar la funcionalidad de los equipos de
computo y software que los componen.

Los anteriores recursos humanos estaran en dedicados tiempos completos a la gestién
del contrato. Las actividades que se desarrollaran estaran enmarcadas en las buenas
practicas de ITIL, a fin de facilitar la gobernabilidad de la gestion de los servicios de TI.

NIVELES DE SERVICIO SECCIONAL PRINCIPAL:

1.5

Procedimiento que se establece para la atencién del servicio y su solucion:

Primer Nivel de Soporte: Este nivel representa el primer contacto con el usuario de
Universidad Libre. EI primer nivel de soporte esta conformado por Agentes de servicio
de soporte en sitio a nivel seccional. El servicio se caractetiza por gestionar:

Recepcion y registro de solicitudes de todos los usuarios.
Diagnostico de la falla reportada (Software y Hardware).

* Solucion de tickets en primer nivel. Se considera que un incidente se puede
resolver en la mesa de servicio, cuando esta identificado en el &rbol de
categorias como solucionable en el primer nivel. En caso de que esta solucion
no se encuentre documentada en la base de datos de conocimiento debe dar
solucion al usuario o realizar el escalamiento a nivel funcional o jerarquico ¥
aplicar la actualizacién respectiva de acuerdo con el Procedimiento de Gestion
de Incidentes.

* Informar al usuario a través de cualquier medio, sobre el avance y estado de
los tickets.

» Escalamiento de tickets a un nivel superior en caso de no poder dar solucién
en primer nivel,

»  Escalamiento sobre solicitudes de software y hardware (nuevas y de repuestos)
y su respectiva confirmacion con el usuario de la solucion aplicada.
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o Cierre de tickets y las demas actividades o funciones requeridas por la
Universidad propias de su funcion, siempre que estén dentro del alcance del
objeto del contrato y sus actividades.

¢ Mantenimiento correctivo de los equipos de ofimatica (Computadores,
servidores, impresoras).

Soporte en redes y telefonia — nivel de conocimiento basico.

Cambio de partes del parque de equipo ofiméatico.

Funcionalidad de Aplicacicnes en las diferentes estaciones de trabajo.
Documentacion de base del conocimiento y errores conocidos.

Segundo Nivel de Soporte: Este nivel de soporte corresponde a los grupos de las
diferentes areas que conforman los responsables por parte de la Universidad, como es
redes, aplicaciones, base de datos, encargados de resolver solicitudes de servicios o
incidentes que requieren un mayor grado de especialidad. El segundo nivel maneja un
grado de complejidad frente a las solicitudes de usuarios y que requieran un cambio en
la infraestructura tecnolégica. Este nivel estara conformado de parte de los ingenieros
que soportan en este nivel en la Infraestructura y dara gestion a los incidentes y
solicitudes de servicio.

Tercer Nivel de Soporte: Este rol corresponde a los grupos especializados en redes,
computo y también el escalamiento a los fabricantes cuando el nivel de complejidad
para su resolucion no se encuentra en el primer y segundo nivel de soporte.

GESTION DE INVENTARIO DE EQUIPOS SECCIONAL PRINCIPAL;

Este servicio gestiona el estado actual de la plataforma tecnologica, hardware inventario
de software, (portatiles, computador de escritorio, impresoras y los que considere la
Universidad administrar),

El potencial contratista para la administracion de los inventarios de Tl debera garantizar:

¢ CGestionar el registro y administracion del parque de TI, el cual puede cambiar
durante el plazo de ejecucion del contrato. Relacion base que sera suministrada

16 por [a Universidad.

] ¢ Reportar las novedades de licencias de software instalado en los equipos
(software licenciado y libre).

» Distribuir software mediante instalacion y desinstalacion de aplicaciones de
manera desatendida.

e Entregar a la Universidad los reportes que esta defina en la solicitud de
informacion.

o Aplicar las politicas de consumo energético definidas por la Universidad a las
estaciones de frabajo a través de la medicion del consumo de energia y
politicas de optimizacion del consumo de energia.

REACREDiTACION INSTITUCIONAL
CAMINANDO EN LA |trerereomoc: %\0
EXCELENCIA & Ak ALTA CALIDAD asasaa
Resclucidn MEN n.® 015855 (25-08-2021)
www.unilibre.edu.co
Bogota D. €., campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: {601) 382 1000 - 423 2700 36

Vigiada Mineducacitn



UNIVERSIDAD LIBRE’

Personeria Juridica No. 192 de 1946 de Mingoblerno
NIt.: 860.013.798-5 EDUGANDO EN LIBERTAD PARA LA JUSTICIA Y LA PAZ

centenario

DOCUMENTACION Y REPORTES DE LA MESA DE SERVICIO SECCIONAL PRINCIPAL:

17

El potencial contratista es responsable del proceso de mesa de servicio donde debe
contextualizarse de acuerdo con los niveles de criticidad de los servicios y usuarios
afectados en la Universidad.

Adicionalmente se deberé tener en cuenta:

» Recomendaciones a los procesos descritos en este y otros puntos basados en
buenas préacticas para gestion de procesos de Tl es decir basado en ITIL.

o Cambios sugeridos como adopcion de buenas practicas de ITIL ylo
mejoramiento continuo de todos los procesos de TI solicitados por la
Universidad.

¢ Detallar todos los procesos de Tl, de acuerdo con buenas practicas
documentadas en procesos de Tl, es decir basado en ITIL, ademés de todos
aquellas actividades, procedimientos y tareas que haga falta documentar y que
La Universidad crea conveniente para la dptima prestacion de servicios de TI.

e El potencial contratista serd responsable del disefio, generacion,
documentacién y entrega mensual después del primer mes de operacion de al
menos las siguientes métricas del servicio a nivel Sede/Seccional:
> Namero total de escalamientos atendidos y/lo registrados por la mesa de

senvicios,

Porcentaje de escalamientos hechos a la mesa de servicio por cualquiera
de los medios de escalamiento.

Numero de incidentes recurrentes con resolucion conocida.

Numero de incidentes resueltos remotamente.

Porcentaje de casos resueltos por el Nivel |

Cantidad de casos solicitados por dependencia, sedes y top 10 de usuarios
Tiempo promedio de respuesta de Nivel |

Tiempo promedio de resolucion de incidentes solucionado por el nivel |
Tiempo promedio de escalamiento de incidentes hechos por Nivel | a otro
nivel o a personal distinto a este nivel,

Tiempo promedio de revision y cierre de casos resueltos.

Numero de llamadas discriminadas por hora, dias, semana y mes {en
horario habil)

Tiempo promedio de llamadas atendidas.

Nimero de llamadas atendidas por hora, dias, semana y mes (en horario
habil)

Numero de incidentes escalados por cada problema conocido

Tiempo promedio de solucién de requerimientos
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» Cualquier otro elemento que La Universidad considere relevante para medir
la calidad del servicio. la solucion implementada por el mismo o en formato
Excel.

> Junto con las métricas, el anafisis técnico y de alto nivel de estas se debera
incluir:

= Analisis de estadisticas, tendencias y comparativos relevantes
relacionados con meses y/o trimestres anteriores, incluyendo
evidencia de técnicas utilizadas para dicho andlisis, como Pareto,
diagramas causa-efecto, etc.

= Recomendaciones para mejorar el servicio prestado

» |dentificar oportunidades de mejora

= Definir, documentar, ejecutar y liderar los planes de trabajo solicitados
por la Universidad para mejorar y opfimizar la prestacion de los
servicios prestados por el contratante.

SOFTWARE DE MESA DE SERVICIO (SERVICE DESK):

Etapa de transicion:

El contratista seleccionado debera proveer la herramienta ITSM (Software de mesa de
Servicios) GLPI la cual es licencia de software libre y codigo abierto en el término del
primer mes de ejecucion del contrato, que garantice el registro y gestién de incidentes
y peticiones de los diferentes usuarios, de acuerdo con los ANS y catélogo de servicios
requerido por la Universidad Libre.

Los servicios minimos con los que debe contar son:

o Instalacion y configuracién de una Mesa de ayuda en servidor provisto por la

1.8 Universidad (Indicar en [a oferta las especificaciones técnicas),

e Parametrizacion de hasta 3 tableros de control para visualizacién de la
informacion.

* Despliegue de agentes del médulo de inventarios por medio de directorio activo.

e Soporte a la herramienta propuesta en horario 5x8 durante la vigencia del
contrato.

El oferente debe realizar la implementacion, parametrizacion y puesta en
funcionamiento de la herramienta ITSM y como minimo debe incluir:

e Mobdulo de Helpdesk

e Mddulo Inventarios (hardware y software)
o Modulo de Administracion

o Mbdulo de Cambios
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¢ Modulo de Configuracion
e Mddulo de Problemas

El software en mencion debe ser implementado para las Seccionales de Bogota, Cali,
Barranquilla, Cartagena y Socorro. Las seccional Pereira y Cicuta que ya cuentan con
esta herramienta ITSM, incluir el servicio para migracion de informacion e integracion.

Etapa de gestion y administracion:

 Se debe realizar el proceso de capacitacion al personal de soporie técnico del
contratista para el caso de la Seccional Bogots, para las demas seccionales se
contemple un minimo de 20 personas.

* Registro y actualizacion del inventario de T (Hardware y software) por parte del

1.9 contratista en la herramienta ITSM.

* Registro y actualizacion del médulo de incidentes y peticiones que se requiera por
parte de la Universidad durante la vigencia del contrato.

* Actualizacion y parametrizacion del catélogo de servicios y CMDB que se requiera
por parte de la Universidad durante la vigencia del contrato.

¢ Generacion de informes y estadisticas definidas por la Universidad.

SOPORTE INFRAESTRUCTURA TI SECCIONAL PRINCIPAL

SERVICIO DE SOPORTE PRESENCIAL A USUARIO FINAL:

111 | Mediante el servicio de soporte en sitio, el potencial contratista brindara solucién a

aquellos casos que no lograron ser resueltos por correo electronico en primer contacto.

Soporte en sitio primer nivel:

Técnicos o Tecndlogos de soporte del personal de soporte en sitio dispuestos por parte
del potencial contratista que brindaran soporte sobre el parque computacional a Nivel
Central, Sedes externas y demas sitios en las que haga presencia La Universidad,

Las actividades minimas que debe ejecutar el potencial contratista son:

112 » Gestionar y solucionar los tickets que le son asignados de acuerdo con los ANS

establecidos.

o Realizar desplazamiento al sitio, documentando la informacién en el ticket,
dando soluciones oportunas de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos. Para tal fin cada soporte en sifio debera contar con las
herramientas y demés necesarias para el cumplimiento de sus labores.
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e Dar soporte de 1er nivel de LAN (Ponchado y manos remotas) para lo cual el
personal de Soporte en Sitio debera tener conocimientos basicos en red LAN y
herramientas (pinzas de compresion, generador de tonos, etc.).

» Dar soporte de fer nivel de Aplicaciones (Sistemas de informacion
implementados en la Universidad) para lo cual los ingenieros a cargo de la
Universidad brindaran la respectiva capacitacion para la atencion de los
requerimientos de primer nivel en cuanto a aplicaciones y sistemas de
informacion se refiere.

« Dar soporte, gestion apropiacion de las herramientas colaborativas y cliente de
antivirus de primer nivel que tiene la Universidad, para lo cual debe tener
conocimientos en plataformas Office 365.

» FEl potencial contralista debera brindar soporte de primer nivel para las
impresoras de la Universidad durante toda la ejecucién del contrato, para el
diagnostico o correctivo con el personal en sitio o especializado que disponga.

 Ei Soporte en Sitio debe realizar los cierres de tickets y las demas actividades
requeridas por la Universidad.

» El potencial contratista a través de la bolsa de repuestos suministrara los
repuestos nuevos requeridos para los equipos propiedad de la Universidad.

El proveedor de servicio aprovisionara recursos humanos capacitados para dar soporte
a nivel en las diferentes plataformas tecnologicas de tipo ofimatico y de conocimientos
basicos en redes, de acuerdo con los perfiles relacionados en el numeral 5.5 Equipo de
trabajo.

SERVICIO DE SOPORTE PRESENCIAL EN SALAS DE COMPUTO SECCIONAL PRINCIPAL

Entre las funciones a desarrollar para la administracion de salas de computo:
e Coordinar y planificar las actividades inherentes en las salas de computo.

» Mantener operativa las salas de computo brindando servicio de calidad a los

1.13 usuarios.

o Llevar el control de ingreso de usuarios que solicitan el servicio en las salas de
consulta.

* Realizacion de informes mensuales y estado de los equipos.
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* Realizar transferencia de conocimiento sobre las instrucciones, herramientas y
capacitaciones dadas por parte de la Universidad al grupo de monitores.

* Informar oportunamente las novedades referentes al aseo de los equipos yde
los espacios donde se encuentran ubicados.

* Mantener actualizado las hojas de vida del personal asignado al contrato, ¢l
cual se custodiara en la Oficina de Sistemas.

» Notificar oportunamente la relacién mensual de camets no reclamados al
coordinador asignado al contrato.

1.14

El proveedor de servicio aprovisionara recursos humanos capacitados para dar soporte
en las sedes de Bogoté, de acuerdo con los perfiles relacionados en el numeral 5.5
Equipo de trabajo y a las diferentes plataformas tecnoldgicas de tipo ofimatico y de
conocimientos basicos en redes, como son:

e Administracion y manejo de sistemas operativos y ambientes Windows y Linux
(Opcional Mac OS).
Manejo de software de ofimatica (suite de office)
Manejo de antivirus,

Manejo de navegadores por internet (Ej. Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox, efc.)

Conocimientos de hardware para la deteccion de errores.
Conocimientos en la instalacion y desinstalacion de software.
e Manejo al Cliente y habilidades de comunicacion y servicio.

Los servicios de administracion y soporte se realizaran en las Salas de Computo de la
UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL BOGOTA, ver en el numeral 6.4 Horarios
monitores salas de computo en los anexos.

1.15

Garantizar que los equipos se encuentren en buen estado y atender los requerimientos
de soporte basico, reportando oportunamente las fallas técnicas de conectividad,
software antivirus y aplicaciones propias de las salas a la Oficina de Sistemas y/o a la
mesa de ayuda de soporte técnico.

1.16

Responder por los equipos y elementos de las salas que se eniregaran inventariados al
(los) dependiente(s) del potencial contratista, quien(es) se comprometera(n) a
devolverios al finalizar cada tumno ylo jornada, debiendo reportar a la Jefatura de
Sistemas de manera inmediata o a mas tardar al dia siguiente habil, cualquier anomalia.
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En caso de presentar dafio, mala manipulacién o hurto de estos elementos, estara en
la obligacion de reponer este activo por unc de similares caracteristicas o superior.

117 Coordinar la asignacion y utilizacién dada de las Salas Didacticas de Computo por parte
' de los usuarios, realizando formalmente la entrega y recepcion de cada sala o equipo.

Atender oportunamente los reguerimientos de los profesores o personal administrativo
1.18 | que desarrollan talleres practicos en las Salas Didacticas, verificando la configuracion e
instalacién adecuada de los equipos y software utilizados.

Administrar la Sala Didactica e informar oportunamente a su superior las anomalias
119 presentadas alli, de acuerdo con reglamento de uso de dichas salas. No entrar en
' ningan tipo de disputa verbal o fisica con los miembros de la comunidad académica y
administrativa de la Universidad.

El potencial contratista debera suministrar los elementos y utensilios necesarios a los
1.20 | monitores para que puedan desempefiar sus labores de manera adecuada y exitosa
(Ej: impresora, DVD, papeleria, eic.).

Contar con un software para el control de la asignacion de equipos de computo a los .
usuarios ubicadas en las salas de consuita de cada sede, el cual debe estar :
debidamente licenciado (Ej.: Control de ciber), permitiendo como minimo:

* Controlar los tiempos de cada usuario, hora inicio, tiempo de uso. Opciones
configurables para avisar minutos antes, etc.

1.21

Enviar mensajes a usuarios de forma individual o a toda la sala.
Impedir el uso de Ilas computadoras a menos que se requiera.
= Seleccionar la imagen a mostrar en la PC del cliente cuando esta bloqueada
{imagen institucional).
e Reiniciar o apagar las computadoras.
o Mostrar ventana que informa al cliente el tiempo que lleva.
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SECCIONAL PRINCIPAL

/)
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1.22

El Proveedor de Servicio tendra en cuenta las siguientes actividades a desarrollar
durante la ejecucion del contrato para los mantenimientos correctivos del parque de
equipos de TI:

- El personal de soporte técnico en sitio, audiovisuales y de salas de computo
deberé realizar el mantenimiento correctivo a los equipos de cada una de sus
especialidades llamese Computador, Setvidor, Portafil, Impresoras, video
proyectores, escaner, equipos audiovisuales y de las salas de computo.

- De requerirse un cambio de partes o repuestos para que estén operativos en la
infraestructura Ty estos no cuenten con garantia de fabrica, se debera hacer
uso de la bolsa de repuestos (previa autorizacion de la Universidad), para dejar
operativo el equipo de computo, portatil e impresora.

- Siel valor del repuesto o parte es superior al costo del equipo de computo, se
realizara un informe técnico y se procedera a realizar el proceso de baja u
obsolescencia de! equipo.

1.23

Este servicio recoge la instalacion y reinstalacion de PC's e impresoras y periféricos, e
incluye la distribucion e instalacion personalizada de los equipos en las dependencias
de la Universidad Libre Seccional Principal, asegurando su correcta configuracion y
funcionamiento. EI personal de soporte técnico deber realizar todos los traslados de
equipos que sean necesarios dentro de los horarios establecidos y las instalaciones de
la Universidad, realizando el respectivo seguimiento.

1.24

Los equipos por sustituir serdn desinstalados y toda ia informacion que contengan sera
eliminada, de acuerdo con las politicas internas y puestos a disposicion de la
Universidad para su reubicacion o retirada definitiva,

1.25

Reinstalacion de los programas estandar o que se adquieran durante la vigencia del
contrato.

1.26

Realizar las pruebas necesarias para asegurar la completa operatividad del programa,
tanto en su funcionalidad propia como con relacién a su integracion con las otras
aplicaciones en servicio,

1.27

Servicio y mantenimiento correctivo de la infraestructura de cableado. Apoyo y soporte
en cableado estructurado para el ponchado, reponchado y traslado de puntos de red
sobre la infraestructura instalada y nuevos puntos (faceplate, patch panel, certificacion,
etc.) y requeridos durante el contrato.

|
—

1.28

Apoyo en el reponchado y traslado de puntos VGA actuales y nuevos requerimientos
en los salones de clase o auditorios de ambas sedes segin requerimiento o
eventualidad, administrando los elementos necesarios para habilitar nuevamente el

REACREDITACION INSTITUCIONAL %
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punto como, conector VGA hembra o macho, convertidor VGA, soldadura, conector,
etc. El cable VGA sera suministrado por parte de la Universidad.

Si el dafio de cualquier elemento de hardware es considerable y la solucién toma mas
tiempo del estipulado segun los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos, se
debe instalar en un plazo maximo de dos (2) horas un equipo, impresora (con toner) y
video proyeclor (con lampara) de similares caracteristicas, mientras se repara el
original. En caso de requerir salir al taller y/o laboratorio, el tiempo maximo para resolver
el inconveniente es de cinco (5) dias habiles.

1.29

DOTACION RECURSO HUMANO SECCIONAL PRINCIPAL

Todo el personal de el potencial contratista debera portar el camé con foto en un lugar
visible que lo identifique como empleado de potencial contrafista y como minimo una
prenda, para facilitar la adaptacion y reconocimiento por parte de los colaboradores,
estas prendas deben estar siempre en buen estado, cambiarlas segln su deterioro. El
personal encargado asignado debe ufilizar indumentaria formal durante la jornada
laboral.

2.1

Se debe dotar a los funcionarios que presten el servicio de soporte técnico con las
herramientas que sean necesarias (ponchadora de impacto y jacks, sopladora,
destornilladores, generador de tonos, velcro color negro, etc.), este se debe disponer y
se verificar4 al inicio de labores en cada sede de la Universidad.

2.2

BOLSA DE REPUESTOS SECCIONAL PRINCIPAL:

El proveedor de servicio debera suministrar bajo demanda una bolsa de repuestos o
recursos mediante un listado dindmico de los elementos que con frecuencia se
consumen en el proceso de mantenimientos correctivos de los equipos de ofimatica que
hacen parte de la plataforma tecnologica de la Universidad.

Al inicio del contrato, el cliente entregara al proveedor de servicio un listado de
repuestos de consumo frecuente, donde se realizara el estudio de mercado para
2.3 | identificar el precio maximo entre valor a pagar. Esto con el fin de tener un punto de
referencia del costo de la parte a reemplazar.

Actividades y consideraciones del servicio: Se tendran en cuenta las siguientes
actividades para el cumplimiento como son:

» Eltiempo maximo para la entrega, instalacion y configuracion del repuesto sera
al dia siguiente de lo reportado.

?

Vigiladta Mineducacién

REACREDITACION INSTITUC[ONAL

CAMINRNDO ENL‘“ HULTICAHPUS 102122017

EXCELENCIA [::incoe....
Resolucién MEN n.® 015855 (25-08-2021)

www.unllibre.edu.co
Bogota D. C., campus La Candelaria, calle 8 No. 5-80. PBX: (601} 382 1000 - 423 2700

(

S
B



UNIVERSIDAD LIBRE' centenano

Nit.: 860,013.798-5 EDUCANDO EN LIBERTAD PARA LA JUSTICIA ¥ LA PAZ

» Proveedor de Servicio debera entregar un informe mensual del consumo de la
bolsa. Es responsabilidad del proveedor de servicio hacer un manejo adecuado
de la bolsa de repuestos, procurando no sobrepasar los cuarenta y cinco
millones de pesos incluido VA ($45.000.000) durante la ejecucién del contrato.

* Elproveedor de servicio se compromete a que los elementos o repuestos que
suministrara seran nuevos y originales, no se aceptaran repuestos de segunda.

* Enelcaso de repuestos muy costosos o de dificil consecucion, el proveedor de
servicio debera presentar propuestas alternativas para su consecucion.

* Esresponsabilidad del proveedor de servicio evaluar y planificar el proceso de

stock de repusstos, de tal forma que asegure en todo momento la calidad y
continuidad de los servicios.

5.4.3 LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El esquema de prestacion de servicios se gestiona desde la sede que destine el proveedor de
servicio para la mesa de servicios con todos los elementos y herramienta suficientes para el
servicio. Para el soporte en sitio y en salas de computo serd en las siguientes sedes de

Bogota:

Sede cgsgil;?ia Sede Bosque Popular Sede Centenario
Servicio (Calle 8 n° 5~ 80) (Av. Carrera 70 n° 53 - 40) | (Calle 37 n°® 7 - 43}
Soporte S| g Desplazamiento
técnico Por demanda

Salas de
computo Sl Sl No
. Desplazamiento
Audiovisuales Sl Sl Por demanda

La Universidad Libre pondré a disposicion del proveedor de servicio las ubicaciones para el personal
de soporte en las diferentes sedes. El proveedor de servicio debera dotar con los elementos que
considere necesarios para la correcta prestacion del servicio.

REACREDITACION INSTITUCIONA!.
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5.5 EQUIPO DE TRABAJO Y HORARIOS

El potencial contratista en su estructura organizacional debe garantizar los siguientes recursos
humanos con la formacién y experiencia profesional, el proveedor seleccionado debera presentar ¢on
la oferta econémica el perfil del coordinador de servicio con los respectivos soportes que acrediten el
cumplimiento (Hoja de vida, certificaciones, titulos, efc.). Los demas perfiles se deben entregar maximo
10 dias calendario posteriores a la firma del contrato con sus respectivos soportes. Tener presente las
reducciones de personal de acuerdo a lo indicado en el numeral 4.2 de los pliegos de condiciones.

MESA DE SERVICIO:
¢ Coordinacion de la Mesa de Servicio:
RECURSO HUMANO
Cantidad Perfi Formacion Experiencia Especifica Tu'amp .o.
Dedicacién
1 Coordinador | Profesional en Ingenieria de | Experiencia en cargos | Tiempo
de Servicio | Sistemas, Electronica, | relacionados con coordinacion | Completo.
telecomunicaciones 0 | de mesas de ayuda, soporte

carreras  afines con | técnico y/o atencidn al usuario
especializacion en gerencia | final, manejo de herramientas
' de proyectos. de mesa de ayuda reconocidas

] en el mercado,
Debera contar

adicionalmente la siguiente | Minimo  Tres (3) afios de

certificacion: experiencia especifica en {as
N , areas mencionadas

*Certificacién ITIL V4 6

Superior

o Primer Nivel de la Mesa de Servicio - Agente Telefonico:

REACREDITACION INSTITUCIONAL B
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RECURSO HUMANO
. : - A -~ Tiempo
Cantidad Perfil Formacion Experiencia Especifica - p”
Dedicacién
1 Agentes | Técnicos, o Tecnblogo en | Conocimiento en atencion al | Lunes a
Telefonico | sistemas, con formacion en | usuatio telefonico o cargos | Viemes
mantenimiento de | relacionados con  soporte 8am a6
computadores o en andlisis | técnico, conocimiento y manejo ) m
y desarrollo de | de herramientas en mesa de p-m.
computadores. ayuda reconocidas en el
e iy mercado.
Conocimiento en atencion al
i Cliente Dos (2) afios de experiencia
especifica en las é&reas
mencionadas.
o Primer Nivel de la Mesa de Servicio - Soporte técnico en sitio:
RECURSO HUMANO
: ' & s ! Tiempo
Cantidad Perfil Formacion Experiencia Especifica . p”
Dedicacién
8 Tecnico de | Técnicos, o Tecndlogo en | Tres (3) afios de experiencia en Lunes a
Soporte en | sistema,  electronica  yfo | labores de Help Desk con| sabado
Sitio carreras afines. conocimientos en ensamblaje,
e . Ver nota.
mantenimiento, actualizacion,
instalaciéon y configuracion de
computadores e impresoras,
mantenimiento  correctivo v
preventivo de Software vy
Hardware, configuracion e
instalacion de Redes LAN,
conocimientos avanzados de
software ofimatico (Office 365),
conocimiento y manejo de
herramientas de mesa de
ayuda y antivirus reconocidas
en el mercado.
CEMINANDO ENLE [rgercoasmeo: P NN
EXCELENCIA |zziiossi .
Resolucién MEN n.® 015855 (25-08-2021) £
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Nota: Jornadas laborales por sede y dias:

Tres (3) técnicos en el Campus Bosque Popular cuyo servicio sera de 7:00 am a 9:00 pm de Lunes a Viernes
de la siguiente manera;

Un (1) técnico en horario de 7:00 am a 5:00 pm.

Un (1) técnico en horario de 9:00 am a 7:00 pm.

Un (1) técnico en horario de 11:00 am a 9:00 pm.

Tres (3) técnicos en la Sede La Candslaria cuyo servicio sera de 7:00 am a 7:00 pm de Lunes a Vieres de la
siguiente manera:

Un (1) técnico en horario de 7:00 am a 4:00 pm.

Un (1) técnico en horario de 8:00 am a 5:00 pm.

Un (1} tcnico en horario de 10:00 am a 7:00 pm.

Los dias sabado se requiere de la asistencia de un (1) técnico por sede en La Candelariay Bosque Popular.

Para la Sede Centenario la asistencia de técnico serd por demanda y atendida por los mismos técnicos

asignados al contrato, seglin requerimiento se informara para el desplazamiento en sitio.

ADMINISTRACION SALAS DIDACTICAS DE COMPUTO

¢ Primer Nivel de la Mesa de Servicio — Monitor de Salas de Computo:

EXCELENCIA

Ada

MULTICAMPUS 202122027

aaa ALTA CALIDAD aansaa
v n B - -20 ]

Resoluclén MEN n.° 015865 (25-08-2021)

RECURSO HUMANO
Cantidad Perfil Formacion Experiencia Especifica Tu.amp?'
Dedicacion
12 Monitor de | Técnicos, o Tecndlogo en | Experiencia certificada  en Lunes a
Salasde | sistemas o estudiantes de | cargos relacionados con sabado.
Computo | Ingenieria de sistemas, | soporte técnico y/o atencion al .
i : Domingos
electronica ylo carreras | usuario final en salas or
' afines que cursen minimo | didacticas 0 medios den?an da
quinto (5) semestre. audiovisuales, conocimiento y '
) manejo de herramientas de | Consultar
Cert;ﬁcgdgs t zn mesa de ayuda reconocidas | numeral 6.4
mantenimiento el on elimafiads.
computadores.
. . Dos (2) afios de experiencia
Curso de Servicio al Cliente. especifica en las Areas
mencionadas.
CAMINHNDO EN LA REACREDITACION INSTITUCIONAL
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AUXILIARES DE AUDIOVISUALES

» Primer Nivel de la Mesa de Servicio - Técnico de Soporte Audiovisuales:

RECURSO HUMANO
Cantidad Perfil Formacion Experiencia Especifica Jiempo
Dedicacién
4 Tecnicode | Técnicos, 0 Tecndlogo | Experiencia  certificada en | Lunesa
Soporte en sistemas, electronica | manipulacién de video | sabado
Audiovisuales | y/o carreras afines. proyectores, sonido, manejo de
) Ver Nota.
Nota: (Deb consolas de audio y cableado
ote'n(er © audiovisual,  mangjo  de
o E.: herramientas  Office  (Excel,
disposicién . .
trabaio en word) y colaborativas (Ej.
para trabajo e Microsoft TEAMS, Zoom).
alturas.)

Dos (2) anos de experiencia
especifica en las  &reas
mencionadas.

Nota: Jomadas laborales auxiliares de audiovisuales por sede y dias:

Dos (2) técnicos en la Sede Bosque Popular cuyo servicio sera de 6:30 am a 9:30 pm de Lunes a Viernes de
|a siguiente manera;

Un (1) técnico en horario de 6:30 am a 3:30 pm.
Un (1) técnico en horario de 12:30 am a 9:30 pm.

Dos (2) técnicos en la Sede La Candelaria cuyo servicio sera de 6:30 am a 9:30 pm de Lunes a Viernes de
[a siguiente manera:

Un (1) técnico en horario de 6:30 am a 3:30 pm.
Un (1) técnico en horario de 12:30 am a 9:30 pm.

Los dias sabados se requiere dos (2) técnicos de 7:00 am a 4:00 pm en la sede La Candelaria y dos (2)
técnicos de 7:00 am a 4.00 pm en la sede Bosque Popular.

CEMINANDO EN LA REACREDITACION INS‘HTUCIONAL £
HUL‘I‘ICAHFUS 202152027 §
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6.1 MODELO CARTA REMISORIA'DE LA PROPUESTA.

El proponente debera remitir la propuesta utilizando el siguiente formulario que muestra el

modelo de carta remisoria;

Ciudad y Fecha
Sefiores:
UNIVERSIDADLIBRE

Referencia: PLIEGOS DE CONDICIONES n° 04 - 2023

El (los) suscrito (s) actuando en nombre propio ylo en representacion de
................................................... me comprometo a entregar la totalidad del objeto de los
presentes pliegos de condiciones para lo cual declaro:

1. Que conozco las condiciones establecidas en el pliego de condiciones, publicados por la
Universidad Libre — Seccional Principal, y por consiguiente tengo en mi poder los documentos
que lo integran, sus anexos y adendas, razén por la que renunciamos a cualquier reclamacion
por ignorancia o erronea interpretacion de los mismos;

2. Que a excepcioén del signatario y de su representado, ninguna otra persona o entidad queda
comprometida con esta propuesta, ni con el contrato que como consecuencia de ella llegare
a formalizarse;

3. Que me comprometo a prestar los servicios objeto de la presente invitacion, con los mas
altos estandares de calidad y cumplimiento.

4. Que mi propuesta, presentada en un original y una (1) copia, consta de folios;

3. Que de acuerdo con mi propuesta, el precio total de la misma asciende ala  suma de pesos

6. Que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion del contrato, me comprometo a

C AMINANDO EN LA REACREDITACION INSTITUCIONAL %\S 5
g
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hacer los tramites necesarios para el perfeccionamiento v ejecucion del contrato en el plazo
sefialado en el pliego de condiciones, y no haré cesién del mismo;

7. Que no registro embargos, litigios ni deudas vencidas con los sistemas judicial y financiero
del pais;

8. Que ni mi representada ni yo, estamos incursos en sanciones ante la Camara de Comercio,
Procuraduria, Contraloria u ofras entidades de vigilancia y control;

9. Que mi representada no esté incursa en procesos de reorganizacion y liquidacién judiciat,
previstos en la Ley 1116 del 27 de diciembre de 2006 y demas normas que la complementen.

10. Que todos los bienes de la empresa que represento junto con los ingresos y actividades sen
licitas y ejercidas dentro del marco legal de acuerdo con la legislacion colombiana:

11. Que conozco el Acuerdo n° 05 de septiembre 12 de 2008 — Reglamento de Contratacién,
Compras y Pagos de la Universidad Libre y ni mi representada ni yo estamos incursos en
ninguna de las inhabilidades para contratar con la Universidad Libre;

12. Que la direccion comercial de la sociedad que represento, donde se pueden remitir o enviar
por correo, nofificaciones relacionadas con este proceso de seleccion, es la
siguiente: Ciudad.................. , Departamento..............c.oe.o...

13. Que me obligo con fa Universidad Libre Seccional Principal, a informar todo cambio de
residencia o domicilio que ocurra durante el desarrollo del contrato que se suscriba como
consecuencia de este concurso y hasta su Liquidacion Final;

14. Que, para efectos legales, hago constar que la informacién suministrada y certificada es
totalmente cierta y puede ser verificada;

Nombre completo del Proponente

Nombre y Firma del representante legal

Y CAMINANDO EN LA REACREDITACION INSTITUCIONAL &\!
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A continuacin, se presenta la metodologia para la medicion de los ANS:

Se define el minimo nivel de servicio solicitado por la UNIVERSIDAD para la cantidad de servicios
atendidos por el contratista. Estos servicios son exclusivamente de los temas relacionados con ia
presente contratacion en cuanto a su gestion y administracion.

Las dependencias: Presidencias, Rectorias, Censorias, Sistemas, Sindicatura, Registro y Control,
para las mismas cualquier incidente debe atenderse de manera inmediata. El iempo de solucién para
estas dependencias sera de acuerdo con las prioridades Alta y Media.

Dependiendo de la criticidad del incidente debe calificarse con prioridad Alta, Media, o Baja. Todos los
casos reportados por Usuarios de Oficinas o Unidades se atenderan de la siguiente manera:

Tiempos de Atencién para Incidentes por prioridad:
Prioridad Alta 3¢ Minutos

Prioridad Media 4 Horas

Pricridad Baja 8 Horas

Tiempos de Solucidn para Incidentes por prioridad:
Prioridad Alta 30 Minutos

Prioridad Media 4 Horas

Prioridad Baja 8 Horas

Para obtener este resultado se realizara el siguiente calculo del indicador, los dos primeros vinculados
al 8.G.C. de la Universidad:

Atencién a solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de recursos informaticos
Seccional Bogota:

¢ Porcentaje cumplimiento servicios (%) = {Nimero de solicitudes atendidas / Total de
requerimientos) * 100

Incidentes atendidos a los equipos de coémputo al servicio de docentes y estudiantes Seccional
Bogota:

La atencién de Incidentes atendidos a los equipos de computo al servicio de docentes y estudiantes
dentro de los horarios establecidos no debe superar su solucién de dos (2) horas una vez son
reportados. La meta de cumplimiento sera entre un 85% a 100%.

EXCELENCIA |[::: ALTA CALIDAD 1202
Resolucién MEN n.= 015855 (25-08-2021)
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o Porcentaje incidentes atendidos PC académicos (%) = (No. de Incidentes cerrados en los equipos
de computo al servicio de docentes y estudiantes / Total de equipos de computo verificados)

Se establece el descuento de servicio en la siguiente tabla resumen:

DESCUENTO
A1 PORCENTUAL
servicio |V} efonE | meTa [{CUTNDOT gango | RESPECTOALA
) MENSUALIDAD
PACTADA
Entre 96,9%
Mesa de -90,0% i
Servicios i Lt Entre 89,9% :
ASNoion 8 Porcentaje | >=97% Mensual -80.0% 2,0%
solicitudes BMOG“ZOS de 4,0%

6.3 REPORTE E INFORMES ]

A continuacion, se presenta la plantilla de reportes que el proveedor de servicio debera entregar en
cumplimiento. Estos estaran sujetos a cambio o adicion de otros reportes que la Universidad considere
para el seguimiento contractual:

DESCRIPCION FRECUENCIA| PROPUESTA
Historico de casos registrados por mes, indicando las Top10 de Incidentes
) " . Mensual
acciones de solucion aplicadas Top 3 causas recurrentes

Top 10 de casos en general (incidentes y Top 10 de Incidentes

. Semanal o
Requerimientos). Top 10 de Requerimientos
Analisis de los indicadores con los datos y graficas
que permitan visualizar comparativos acumulados
histérico y mensual (Se definira junto con la
universidad dentro del informe mensual cuales Mensual
indicadores necesitan tener comparativo acumulado
historico 0 mensual y tiempo que se mostrara en el

Tendencia mensual incidentes
gréfico)

Tendencia mensual
requerimientos (Gréfico)

historico),
Porcentaje de solucion de casos en primer nivel vs lo Mensual Cumplimiento ANS-B - %
escalado. solucién primer nivel
REACREDITACION INSTITUCIONAL 5
CHMINANDO EN LA IMULTICAMPUSIZ021:2027] m g
EXCELENCIEA |12 ATACADW0 2asse &é 3
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DESCRIPCION FRECUENCIA PROPUESTA
Reporte cumplimiento ANS
Reporte cumplimiento ANS ge“;’;’tglco liacion d
Reporte conciliacion de casos & EHAGEN CE:Ca500
Mensual mensual

Reporte casos incumplidos sin conciliacion . .
Reporte casos incumplidos

kin conciliacion

Informe por tipo de categoria

Mensual [Tendencia mensual
Informe por canal de acceso
Reporte de gasto aprobado
Indicador de ejecucidn
Reporte de presupuesto de la Bolsa de Repuestos )
) ) Semanal presupuestal mensual
Tendencias de casos sin aprobar A .
Tendencia de casos sin
aprobar
Historico mensual de asistencia de usuarios por sala Mensual Tendencia mensual general
de computo Tendencia mensual por sede
Historico mensual de inasistencia de docentes por Mensual Tendencia mensual general
sala de computo (Clases dirigidas o programadas) Tendencia mensual por sede
Reporte encuesta de prestacion del servicio en las .
Mensual [Tendencia mensual

salas de computo

6.4 HORARIOS MONITORES SALAS DE COMPUTO [

IDENTIFICACION MONITORES
SEDE SALA COMPUTO SERVICIO HORARIO DE ATENCION X SALAS
< LUNES-VIERNES 7 AM — 10 PM
x AZUL GRISY | o NET . - 2
« 3 | MANDARINA SABADOS 7AM—5 PM
2 BIBLIOTECA  |INTERNET e YIEANGS /M9 PM 2
S SABADOS 8AM —5 PM *
€127, C128 LUNES-VIERNES 7 AM — 10 PM
’ ’ CLASES DIRIGIDAS —
% €130 IR SABADOS 7 AM—6PM * ,
LUNES-VIERNES 7 AM —~ 10 PM
2 |C224,C225, CLASES DIRIGIDAS —
S |c226 SABADOS 7AM~—6PM *
=2 PO CONSULTA Lipge | FUNESVIERNES 7 AM — 10 PM ,
g SABADOS 7AM—5 PM *
®  |BiBUOTECA CONSULTA LIBRE | oNES-VIERNES 8 AM =9 PM 2
SABADOS 8AM-1PM*

c HMINANDO EN LA REACREDITACION INSTITUCIONAL ’\\3@%%
EXCELENCIR =278 ﬁ
Resolucién MEN n.® 015855 (25-08-2021) B =
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P107 CLASES DIRIGIDAS | LUNES-VIERNES 7 AM — 10 PM
SABADOS 7 AM—5PM * )
A203, A204 LUNES-VIERNES 8 AM —9 PM
’ ’ CLASES DIRIGIDAS -
GEOMATICA SABADOS 8 AM—5PM *
S«
8 r 3
T = 3 |SALAS DE POR
2 % ; COMBUTO CLASES DIRIGIDAS | DOMINGOS 7 AM A 7 PM .
(=
m O 5
[a
TOTAL MONITORES DE SALAS DE COMPUTO 12

* Para los sdbados se requiere la asistencia de un solo monitor de sala.

CAMINANDO EN Ln REACREDITACION INSTITUCIONAL . &\Kj&)
)
EXCELENCIR |z:iiciess
Resolucién MEN n.° 015865 (25-08-2021)
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