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Iv. JUSTIFICACION

El desarrollo de la investigacion de los mercados en las organizaciones, ayuda, tanto en el
desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, como en el disefio de planes estratégicos de
mercadeo. Al conocer y comprender el comportamiento del consumidor, las empresas deben
orientarse en satisfacer sus necesidades y deseos.

Por lo anterior, la investigacién de mercados contribuye en el desarrollo de la mercadotecnia de
las empresas, independientemente de la clase de actividades econémicas que desarrollen. Por
ende, el educando podrd integrar multiples disciplinas en el andlisis del comportamiento del
consumidor, a saber: psicologia, antropologia, sociologia, economia y estadistica, para obtener
resultados concluyentes y argumentos solidos, que representan la voz del consumidor al interior
de la compaiiia.

V. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer al estudiante los conocimientos basicos en el planteamiento y desarrollo de programas
de investigacién de mercados, para dar respuesta a las necesidades de informacion que se
requiera de los consumidores, con el fin de apoyar la toma de decisiones de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer la importancia del entorno empresarial y su relacion con la investigacion de
mercados y las areas funcionales de la organizacion.

» Explicar los tipos de investigacion de mercados, las fuentes de informacién, las
técnicas de recoleccion de datos y el disefio de muestras poblacionales.

» Conocer el desarrollo de trabajos de campos para estudios de mercado con enfoque
cualitativo y cuantitativo.

» Exponer las fases en el procesamiento de datos y el analisis de informacion que se
genere, segln los enfoques de investigacion y técnicas de recoleccién aplicadas en el
proyecto.

» Presentar la estructura de los informes de resultados de la investigacion

VI. COMPETENCIAS

- El estudiante define un problema de investigacion de mercados.

- El estudiante plantea el enfoque y tipo de investigacion.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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- El estudiante identifica y describe las unidades de analisis.

- El estudiante identifica y aplica técnicas de muestreo.

- El estudiante disefia instrumentos de recoleccion de informacion.

- El estudiante plantea y desarrolla el cronograma de trabajo de campo

- EIl estudiante procesa los datos recogidos y analiza de manera objetiva la

informacion obtenida.
- El estudiante presenta resultados concluyentes del estudio.

- El estudiante Identifica, evalta y aplica diferentes estrategias de mercadeo.

VII. METODOLOGIA GENERAL

Presentaciones ilustrativas con audiovisuales, para ejemplificar temas especificos.

Aprendizaje interactivo y colaborativo, haciendo uso de la discusion tematica argumentativa.

Lecturas previas, talleres y casos de aplicacion, que seran realizados por el estudiante de
manera individual o en equipo, segun la programacion de actividades. Se espera que el
estudiante, previo a cada sesion, lea el material correspondiente al tema y realice la actividad

investigativa propuesta.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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VIIl.  CONTENIDOS
PROGRAMATICOS

IX. ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

X. RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
ESPERADOS

1. El entorno empresarial y la
investigacion de mercados

- Cambios en el entorno de
las empresas: tendencias
de consumo; fenbmeno
globalizacién competencia;
recesion econémica

- Importancia de la
investigacion de mercados
en la organizacion

- Relacién con las demas
areas de la empresa

2. Tipos de investigacion de
mercado:
- Usos
- Clasificacion

. Investigacion exploratoria:
- Definicién e Importancia
-Usos

-Fases de investigacion

4. Investigacion concluyente

Definicién e Importancia

Usos

- Fases de investigacion

Clasificacién: Investigacion
Descriptiva; investigacion
Experimental

Presentaciones ilustrativas

con audiovisuales

Aprendizaje interactivo Yy
colaborativo: discusion
tematica argumentativa.

Presentaciones ilustrativas

con audiovisuales
Clase magistral

Discusién argumentativa

Presentaciones ilustrativas
con audiovisuales

Discusion tematica
argumentativa
Presentaciones ilustrativas

con audiovisuales

Discusion tematica

argumentativa.

Caso empresarial

Reconoce la funcion de la
investigacion de mercados
y su relacion con las areas
de la empresa, para el
apoyo en el diagndstico
situacional de mercadeo.

Identifica los tipos de
investigacion de mercados
y su aplicaciéon en disefios

metodoldgicos, que
respondan a las
necesidades de

informacion organizacional.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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5. Fuentes de informacion
o _ Detecta las fuentes de
- Definicion e Importancia Discusion tematica | informacion que se requiere
- Usos argumentativa. en un N proyecto  de
investigacion de mercados.
- Fuente primarias Caso empresarial
- Fuente secundarias
6. La encuesta
- Definicién e Importancia Presentaciones ilustrativas
con audiovisuales
- Usos
| Discusion tematica
- Partes que la compone argumentativa

Tipos de preguntas

7. La Observacion

- Definicién e Importancia

- Usos
- Tipos de observacion:
Directa participativa y

Directa no patrticipativa

8. Experimentacién
- Definicién e Importancia
- Usos
- Tipos de experimentacion
9.. Muestreo
- Definicién e Importancia

Muestreo:
No

- Tipos de
Probabilistico y
probabilistico

Trabajo colaborativo

Presentaciones ilustrativas
con audiovisuales

Discusion tematica
argumentativa

Trabajo colaborativo

Presentaciones ilustrativas
con audiovisuales

Discusion tematica
argumentativa
Presentaciones ilustrativas
con audiovisuales

Discusion tematica
argumentativa

Propone las técnicas de
recolecciéon de informacion
y disefia los instrumentos
gue se aplican en el trabajo
de campo con las unidades
muestrales.

Disefna la muestra
poblacional en coherencia
con el grupo objetivo de
consumidores a los que se
dirige la investigacion.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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10. Trabajo de campo:

- recopilacion de informacién

11. Procesamiento y andlisis de la

informacion

- Cadificacion

procesamiento de datos.

- Andlisis de la informacion

12. Presentacion de resultados

- Informe de investigacion

Presentaciones ilustrativas
Y | con audiovisuales

Discusién tematica
argumentativa

Guia de manejo SPSS

Desarrolla el trabajo de
campo para acceder a la
informacion requerida de la
investigacion en terreno
real.

Domina los aplicativos
necesarios que se
requieren para
procesamiento y analisis de
la informacion recogida en
el trabajo de campo.

Propone soluciones
estratégicas que  den
respuesta a los problemas
de mercadeo ya
planteados.

XI. EVALUACION

PORCENTAJE ESTRATEGIAS
Participacién en clase, taller individual, caso empresarial. examen escrito tipo
ler. (__%) pruebas saber
Participacién en clase, taller en quipo, caso empresarial
2do. (__%)
Trabajo de campo en quipos.
3ro. (__%)

*Marque un X en la opcion indicada

**Escribir las modalidades.
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