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FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PROGRAMA _ ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AREA DE CONOCIMIENTO
Economia, Administracién, Contaduria y afines

1. CICLO: Profesional COMPONENTE Profesional

Il. IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA ASIGNATURA O EL INTERNATIONAL MARKETING

MODULO
CODIGO CEAC20033
SEMESTRE 8

Técnico Profesional

Tecnoldgico

Pregrado X
NIVEL DE FORMACION* Especializacion ____

Especializacion Médico-

Quirdrgica

Maestria

Doctorado

Horas con acompafiamiento

directo del docente 2
INTENSIDAD HORARIA SEMANAL Horas de trabajo independiente 4

Total de horas 6
N° DE CREDITOS ACADEMICOS 2
PRERREQUISITOS N/A
CORREQUISITOS N/A

Presencial X

Virtual
MODALIDAD* A distancia

Dual (mixto)

Integracion de modalidades**

Tedrica X
TIPO DE ASIGNATURA* Practica

Tedrico-practica

DOCENTE(S)
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V. JUSTIFICACION

En la actualidad, con la globalizacion y la apertura de los mercados se han registrado
significativos avances y un crecimiento vertiginoso del comercio mundial. Los administradores
de hoy, no so6lo tendran que lidiar con mercados nacionales, sino que sus actividades deberan
ser pensadas desde la influencia que ejerce el comercio internacional y las demandas de un
consumidor global.

La internacionalizaciéon de la empresa es, cada vez mas, una actividad de especial relevancia,
por ello, se abordan los diferentes aspectos a los que debe enfrentarse la empresa que decida
realizar operaciones de comercio exterior.

V. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

La presente asignatura consiste en profundizar en la comprensién de los siguientes aspectos y
actividades empresariales: los fundamentos y objetivos del marketing internacional, el proceso
de seleccién de mercados externos, las estrategias y politicas de marketing internacional
(producto, distribucion, precio y comunicacion) y las distintas formas de entrada en mercados
internacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconoce y analiza las mejores practicas de marketing global, a través del estudio de casos,
valorando la importancia de la adopcién de su enfoque para las empresas que buscan
insertarse en el competitivo mercado mundial.

Aplica técnicas de diagndstico en el analisis del entorno competitivo y de mercado para la
exportacion de un producto local, valorando la importancia del manejo de informacion
estratégica internacional para la toma de decisiones de mercadeo.

Disefia una propuesta de plan de marketing internacional, innovadora, creativa y viable, para
la exportacion de un producto local, aplicando el marco teérico y metodoldgico propuesto y
basandose en los resultados del diagndstico. Por una parte, la capacidad de andlisis de
mercados internacionales y de los distintos agentes que patrticipan en ellos (distribuidores,
competidores, clientes).

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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Por otra parte, se facilitara la capacidad de adquirir una visién estratégica global de los
mercados y se generaran las habilidades y conocimientos necesarios para disefiar y
desarrollar estrategias comerciales en estos ambitos.

Se fomentard asi el conocimiento y habilidad en la utilizacién de los distintos conceptos e
instrumentos Utiles en la toma de decisiones en materia comercial en entornos globales.

Finalmente, la realizacion de casos practicos y de trabajos en el ambito del marketing
internacional ayudara a conseguir una cierta experiencia en el trabajo en equipo y desarrollo
de la capacidad de comunicacién con otros interlocutores.

VI. COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS. Conseguir que el alumno adquiera un conocimiento mas profundo de los
aspectos que se ha de considerar cuando se hace uso de las distintas técnicas de Marketing a
nivel internacional Trasmitir de forma clara la utilidad y las posibilidades que se plantean a la
hora de elaborar un plan de marketing internacional.

HABILIDADES. Fomentar la capacidad analitica y critica del alumno en orden a favorecer la
toma de decisiones en materia de marketing internacional. Desarrollar las habilidades para el
trabajo en equipo, la comunicacidn interpersonal. Desarrollar las habilidades para la busqueda
de informacion concreta sobre los multiples agentes que intervienen en el ambito de la
actividad internacional.

ACTITUDES. Reconocer y valorar la problematica del Marketing desde la perspectiva social y
ética del mercado. Plantear criticas y defensas a la filosofia y a las actuaciones de marketing
desarrolladas sobre esta disciplina a nivel internacional Lograr que el alumno valore el
significado y el alcance de las actividades de marketing y, ademas, se preocupe por los
efectos que pueden generar estas actividades desde el punto de vista econémico y social.

VII. METODOLOGIA GENERAL

El contenido de este curso esta organizado en unidades tematicas las cuales seran
desarrolladas y complementados por actividades previas, durante y posterior al desarrollo de
las mismas. Las actividades especificas consisten en lecturas previas, consultas de
investigacion por tema, talleres y casos de aplicacion. Estos seran realizados por el estudiante
en forma individual (Estudio Independiente) o grupal segun la especificacion en la
programacion de actividades. Se espera que el alumno previo a cada sesion, lea el material
correspondiente al tema y realice la actividad investigativa propuesta, como también que
resuelva los talleres y casos correspondientes al mismo. La realizacién del conjunto de
actividades previas sin duda, le facilitara la comprension tematica del curso. En cada sesion se
aclaran las dudas mediante el analisis de ejemplos, casos y ejercicios, en los que se haran

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.



ST-DOC-01-E-01-F01

FORMATO MICROCURRICULO Version 1

26/07/2021

algunas precisiones conceptuales. Todo ello buscando la participacion activa y responsable
del estudiante en su proceso de aprendizaje. El docente actlla como facilitador del proceso,
mediante la ejecucion de sesiones de clase interactivas. Para cada tema el estudiante
realizara ademas una actividad posterior: Resolvera un taller y o un caso. El andlisis sera en
grupos de discusion, integrados por cuatro (4) o cinco (5) estudiantes. Una vez solucionado el
caso o taller, el grupo debe enviar un reporte presentando la respuesta a las preguntas
planteadas de la respectiva actividad

VIIl.  CONTENIDOS

IX. ESTRATEGIAS DE

X. RESULTADOS DE

; ENSENANZA- APRENDIZAJE
PROGRAMATICOS APRENDIZAJE ESPERADOS
1. La internacionalizacion Aula de clase, taller, El estudiante logra

de la empresa

1.- El marketing
internacional en la
actividad empresarial.

2.- El proceso de
internacionalizacion de

conferencias, bibliografia,

Caso empresarial.

entender el sistema de
informacion de marketing
en los mercados
internacionales y las
estrategias de distribucion
nacional y basandose en

la empresa. ello, las empieza aplicar
para dar a conocer sus
conocimientos.

2.1.- Motivos para
internacionalizarse.

2.2.- Obstaculos a la
internacionalizacion.

2.3.- Etapas del
proceso de
internacionalizacion.

3.- Conceptualizacion
del marketing
internacional.

3.1.- Perspectivas
bésicas entre el
marketing internacional
y el doméstico.

3.2.- Vision actual del
marketing internacional.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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2.

Incidencias del entorno
internacional en el
Desarrollo del
marketing internacional

1.- Repercusiones en el
marketing internacional
del actual escenario
internacional.

2.- Entorno econémico.

2.1.- Entorno financiero
internacional.

2.2.- Entorno
competitivo global.

2.3.- Entorno
tecnologico.

3.- Entorno politico-
legal.

4 .- Entorno socio-
cultural.

Decisiones claves en la
formulacion de
Estrategias en
marketing internacional

1.- Direccion de
marketing internacional.

2.- Proceso evolutivo en
la formulacion de
estrategias de
marketing internacional.

3.- La decision de
estandarizar o adaptar

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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las estrategias de
marketing internacional.

4.- La cadena de valor
como instrumento de
andlisis y de toma de
decisiones en
marketing internacional.

4, El sistema de
informacion de
marketing en Los
mercados
internacionales

1.- Sistemas de
informacion para
competir
internacionalmente.

2.- Importancia de las
fuentes de informacion
secundaria para los
mercados
internacionales.

3.- Investigacion de
mercados
internacionales.

4.- Control de la
investigacion en
marketing internacional.

5. La segmentaciony el
posicionamiento
Transnacional

1.- Introduccién.

2.- La segmentacion
internacional dentro de

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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la secuencia de
decisiones en la
internacionalizacion.

2.1.- La decision de
operar en los mercados
internacionales.

2.2.- Seleccioén del
nimero de
paises/mercados en los
gue competir:
Concentracion-
Diversificacion.

2.3.- Seleccion de los
productos/ paises
/mercados y vias de
penetracion.

3.- Concepto de
segmentacion
transnacional.

4.- Bases para la
segmentacion
transnacional.

4.1.-
Macrosegmentacion.

4.2.-
Microsegmentacion.

5.- Posicionamiento en
los mercados
internacionales.

6. Estrategias alternativas
para la Penetracion y
desarrollo en los
mercados
Internacionales

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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1.- Alternativas
estratégicas para
operar en los mercados
internacionales.

2.- Modos de operacién
indirectos.

3.- Modos de operacién
directos.

4.- Modos de
operacién mixtos.

5.- Filiales de
produccion.

7. El producto
internacional

1.- Dimensiones del
programa de marketing
internacional.

2.- Estrategia
internacional de
productos. Concepto de
producto internacional.

3.- Caracteristicas de
los mercados
internacionales y el
disefio del producto.

4.- Atributos del
producto internacional.

5.- Enfoques para
maximizar la
estandarizacion de los
programas
internacionales del
producto.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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8. Fijacion de precios
internacionales

1.- Estrategia
internacional de
precios.

1.1.- Los objetivos de la
fijacion de precios en
los mercados
Internacionales.

1.2.- La localizacion
como herramienta para
la fijacién de precios.

2.- Importancia del
establecimiento de
precios en los
mercados
internacionales.

2.1.- Incidencias del
entorno en la fijacion de
precios.

3.- Incidencia del
enfoque de
estandarizacion-
adaptacion en el
establecimiento de los
precios internacionales.

4.- Esquema para la
determinacion de
precios internacionales.

9. Estrategias de
distribucion
internacional

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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1.1.- Concepto de
distribucion
internacional. 1.2.-
Tendencias actuales en
la distribucion
internacional.

2.- Funciones y
estructura de los
canales de distribucion
internacional.

3.- Seleccion de los
canales internacionales
de distribucion.

4.- Factores
determinantes en el
enfoque de marketing
internacional

10. Estrategia de
comunicacion
internacional

1.- Estrategia
internacional de
comunicacion.

2.- Elementos de la
comunicacion
internacional.

2.1.- Publicidad y
marcas globales.

2.2.- Promociones
internacionales.

2.3.- Relaciones
publicas en los
mercados
internacionales.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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11.

2.4.- Caracter
internacional de la
fuerza de ventas.

2.5.- Importancia de las
ferias y congresos
internacionales.

4.- La imagen de marca
de un pais.

Organizacion,
implantacién y control
del Marketing
internacional.

1.- Introduccién.

2.- Importancia de la
estructura organizativa
en el desarrollo del
marketing internacional.
3.- Implantacion y
desarrollo del programa
de marketing
internacional.

4.- Seguimiento y
control de las
actividades de
marketing internacional.

XI.

EVALUACION

PORCENTAJE

ESTRATEGIAS

ler. (30% )

Talleres previos, durante y posterior a la clase.
e Presentacion de talleres, y desarrollo de casos

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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e Exposiciones de trabajos

Talleres previos, durante y posterior a la clase. e Presentacion de talleres, y
2do. (30% ) desarrollo de casos e Exposiciones de trabajos

Talleres previos, durante y posterior a la clase. e Presentacion de talleres, y
3ro. (_40% %) | desarrollo de casos e Exposiciones de trabajos
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DOCENTE

DIRECTOR DEL PROGRAMA

DECANO

Control de cambios
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Fecha de Descripcidn de la actualizacién del Microcurriculo

actualizacion

realizado

Responsable

*Marque un X en la opcion indicada

**Escribir las modalidades.




