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V. JUSTIFICACION

La globalizacién econémica ha cambiado drasticamente la forma de hacer los negocios por parte de
las empresas, en este contexto de cambio la logistica surge como una herramienta de planificacion
fundamental en la relacion con el servicio al cliente, tanto interno como externo.

Los procedimientos y técnicas de logistica, constituyen uno de los enfoques mas importantes para
gestionar los sistemas organizativos desde una perspectiva diferente a la tradicional. En general, la
mision de los sistemas logisticos es garantizar el flujo de los materiales y productos con la calidad
requerida, en el lugar y momentos precisos con los minimos costos.

La Logistica desde un punto de vista integral, aborda el estudio del flujo de materiales y de productos
terminados y la informacién asociada con los mismos, a través de toda la cadena de valor, es decir,
desde el proveedor hasta el consumidor. Este enfoque obliga al estudio integrado de tres funciones
basicas de la organizacion: la gestion de aprovisionamientos, la gestién de produccion y la gestion
de distribucion fisica.

La logistica se convierte en un tema generador de economias de escala, y generador de utilidades
de tiempo y lugar; es decir, proporcionar el producto al cliente a tiempo, ya no se considera valor
agregado, hoy, es una condicidon establecida en las operaciones de comercio nacional e
internacional.

V. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Los estudiantes de Administracion de empresas con el estudio de la logistica podran
desarrollar una relacién de actividades capaces de lograr el mayor retorno posible de
los fondos invertidos en la empresa. Este objetivo se mueve sobre dos dimensiones: el
impacto del disefio del sistema logistico sobre los ingresos y el coste de dicho disefio.
En tal sentido, podran responder a la demanda, obteniendo un 6ptimo nivel de servicio
al menor coste posible. Dentro de este gran objetivo, podemos sefalar los siguientes:
Suministrar los productos necesarios, en el momento oportuno, en las cantidades
requeridas, con la calidad demandada y al minimo coste.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Utilizar estratégicamente la logistica como una herramienta al servicio de las
ventas

» Entender los nuevos modelos de negocio y su vinculacion con el Supply Change
Management y el comercio electrénico

» Conocer las principales herramientas operativas disponibles.

» Familiarizarte y entender los usos y el lenguaje del comercio, la logistica y la
gestiéon de la cadena de suministro.

» Creacion e integracion de un departamento logistico o de exportacién con
garantias de éxito

» Liderar el desarrollo de estructuras empresariales vinculadas a la gestién
logistica

» Disefar tacticas que permitan la mejora de los procesos de operaciones, de
forma que estos puedan ser una ventaja competitiva para la empresa.

» Tomar decisiones estratégicas, especialmente en el plano operacional,
reduciendo inseguridades y minimizando los riesgos

» Ampliar tu vision de negocio a través del conocimiento transversal de las areas
operativas de la empresa (back office) y su integracién con la estructura de ventas
(front office).

VI. COMPETENCIAS

(Sefale las competencias que se proponen desarrollar con esta asignatura).

COMPETENCIAS GENERALES

Crear estrategias competitivas de logistica en la organizacion, acorde con los demas
miembros de la cadena de valor.

Identificar las grandes tendencias en planeacion, gestion, abastecimiento, distribucion y
operaciones.

Determinar la mejor estrategia para realizar actividades de logistica y distribucion.
Aplicar el concepto gerencial de la logistica empresarial y su integracion con produccion
y mercadeo, dentro del contexto de la globalizacion

Tener una vision clara de las herramientas y variables tendientes al mejoramiento de la
cadena logistica: abastecimiento, produccién y distribucién.

Aplicar a la logistica, herramientas de informatica y tecnologias de punta, con el objeto
de obtener una respuesta rapida y efectiva, para la toma de decisiones.

Implementar las herramientas necesarias, para que las empresas generen ventajas
competitivas sostenibles en los mercados.

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Basicas:
e Originalidad en el desarrollo y/o aplicacion de ideas

e (Capacidad para aplicar conocimientos adquiridos y de resolucién de problemas
® Integracién de conocimientos y formulacidn de juicios y reflexiones
e Comunicacion de conclusiones y conocimientos razonados
e Aprendizaje autbnomo
Generales:

e (Capacidad de analisis y sintesis

e Trabajo en equipo Transversales

e Compromiso ético y responsable con la sociedad
e |[niciativa y espiritu emprendedor

Especificas:

e Aplicacién avanzada de aspectos juridicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en
modelos de empresa focalizados en distribucién por Internet.

e Conoce el sistema — empresa y el rol de la Logistica para alcanzar la estrategia competitiva
empresarial.

e Sabe como elaborar prondsticos segun la demanda para proceder al aprovisionamiento de
insumos.

e Manejo eficiente, cuando y cuanto comprar insumos y de quién, a base del Registro de
proveedores.

e Dispone el arreglo del almacén para asegurar un flujo éptimo en el manejo y movimiento de
materiales.

e Planifica la ruta mas econdmica para atender a los clientes, conociendo los pedidos y los plazos
de entrega para renovar oportunamente el flujo de bienes, y evaluando el desempefio de la
cadena de distribucion.

VIl. METODOLOGIA GENERAL

TRABAJO PRESENCIAL

Las clases se desarrollaran mediante explicacion de los temas asignados en cada
una de las unidades tematicas, y mediante ejemplos se llegara a la comprensién del
tema.

Se analizaran casos para los temas a tratar en clase a través la exposicion magistral
y de los estudiantes.

TRABAJO INDEPENDIENTE

a) Trabajo en grupo para elaborar los elementos de la literatura cientifica

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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b) Trabajo autonomo u horas no presenciales sobre el material basico de lectura.

VIIl.  CONTENIDOS
PROGRAMATICOS

IX. ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA-
APRENDIZAJE

X. RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
ESPERADOS

1 UNIDAD I. FUNDAMENTOS

1.1 IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA
EMPRESARIAL

1.2 CONCEPTO DE LOGISTICA

1.3 HISTORIA DE LA LOGISTICA
EMPRESARIAL

1.4 RELACION LOGISTICA Y AREAS
EMPRESARIALES

Uso de modelos basicos.
Mapas conceptuales.
Lectura dirigida.

Trabajo exploratorio.

1.1 Construye su propio proceso de
logistica y cadena de
suministro.

1.5 Identifica el proceso histérico
de la concepcidn de la logistica
empresarial.

1.6 establece la relacién entre la
logistica y las diferentes areas
de la empresa.

2 UNIDAD II. LOCALIZACION

2.1 IMPORTANCIA DE LA LOCALIZACION
2.2 ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION

2.3 MODELOS DE LOCALIZACION

2.4 SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Uso de modelos basicos.
Mapas conceptuales.
Lectura dirigida.

Trabajo exploratorio.

2.1 reconoce la importancia de la
localizacion tanto de la
empresa como de proveedores
y clientes.

2.2 aplica los diferentes modelos

para la determinacion de la
localizacion.

2.3 diferencia los sistemas de
almacenamiento

3. UNIDAD lil. INVENTARIOS

3.1 TIPOS DE INVENTARIOS

3.1.1 INVENTARIOS INDEPENDIENTE Y
DEPENDIENTES

3.1.2 INVENTAIROS POR PRONOSTICOS

3.2 MODELOS DE INVENTARIOS

3.2.1 PUSHY PULL

Uso de modelos basicos.
Mapas conceptuales.
Lectura dirigida.

Trabajo exploratorio.

3.1 IDENTIFICA LOS DIFERENTES
TIPOS DE INVENTARIOS.

3.2 RECONOCE LA FORMA DE
APLICACION DE LOS MODELOS
DE INVENTARIO PUSH Y PULL EN
UN PROCESO DE DISTRIBUCION

*Marque un X en la opcion indicada

**Escribir las modalidades.
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4  UNIDAD IV. LOGISTICA DE Uso de modelos basicos.
PRODUCCION
Mapas conceptuales. 4.1 Diferencia y aplica los sistemas
4.1 SISTEMAS DE MOVIMIENTO DE L de movimiento de materiales
MATERIALES Lectura dll"lglda.
. . 4.2 Aplica sistemas de
4.2 SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Trabajo exploratorio. almacenamiento intermedio.
INTERMEDIO

XI. EVALUACION

PORCENTAJE ESTRATEGIAS

30% talleres y trabajos en grupo
70% evaluacion parcial

ler. (30%)

30% talleres y trabajos en grupo
70% evaluacion parcial

2do. (30%)

30% talleres y trabajos en grupo
70% evaluacion parcial

3ro. (40%)
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» ESTRATEGICOS. Aiio 2004

> Ballow, Ronald. LOGISTICA: ADMINISTRACION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS. Aiio 2004

» Carranza, Octavio. LOGISTICA: MEJORES PRACTICAS EN LATINOAMERICA. Afio
2004

*Marque un X en la opcion indicada
**Escribir las modalidades.
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*Marque un X en la opcion indicada
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*Marque un X en la opcion indicada
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