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1. Perfil del Docente: Profesional con estudios de pregrado; con titulo de posgrado
maestria o doctorado, en areas de conocimiento afines a la estadistica e
investigacion de operaciones. Con experiencia en docencia minima de dos anos.

2. INFORMACION DE LA ASIGNATURA

Asignatura: Investigacion de Operaciones
Cadigo CEAC20017 N° Créditos | 3
Prerrequisitos No

Horas 3

Tipo de Asignatura Tedrico

Régimen Presencial

Semestre Quinto (5°)

Area de Formacién Area de Produccién y Operaciones
Habilitable: Si

Validable: No

3. INTRODUCCION AL CURSO.

El curso comprende la introduccion y la fundamentacion en el campo de la
Investigacion de Operaciones, la cual se ocupa de la resolucién de problemas




relacionados con la conduccion y coordinacion de las operaciones o actividades
dentro de una organizacion. Su ambito de aplicacion es muy amplio, aplicandose a
problemas de fabricacion, logistica, distribucion, construccién, telecomunicaciones,
planificacion, entre otros.

En general, la investigacion de operaciones, puede aplicarse en variados problemas
administrativos relacionados con la gestion, la planificacion y el disefio, de vital
importancia para fundamentar el nivel de competitividad de los sistemas
empresariales; por lo cual aborda un conjunto muy amplio de técnicas orientadas a
proporcionar una ayuda cuantitativa a la toma de decisiones. El método empleado
es el método cientifico, y las técnicas que se utilizan son en buena medida técnicas
matematicas.

Justificacion

La Investigacion de Operaciones es importante porque facilita la posibilidad de
definir soluciones optimizando el uso de los recursos de las empresas utilizando un
enfoque sistematico y cientifico para el analisis de los problemas administrativos y
operacionales, fundamentado en modelos matematicos. En general los modelos
cuantitativos inherentes a la Investigacion de Operaciones nos permiten tomar
mejores decisiones operativas y disminuir los riesgos en condiciones de
incertidumbre. Los modelos matematicos son cada vez mas importantes en la
gerencia de empresas y sus aplicaciones son de diversa indole.

Objetivo General.

Brindar al estudiante una introduccién sobre los fundamentos de la modelacion
matematica y la optimizacidon, haciendo énfasis en sus elementos tedricos y
herramientas computacionales como soporte para la solucion de los modelos.

4. METAS DE APRENDIZAJE EN TERMINOS DE COMPETENCIAS

Se fundamentan en el saber, el saber hacer en contexto y el saber convivir.
Pedagdgicamente, se construyen desde criterios, desempefios y el desarrollo de
competencias académicas basicas: técnico-practicas, metodoldgicas,
comunicativas, participativas, decisionales, emprendedoras y sociales.

Esta asignatura busca que el participante asimile los principios que guian el disefio
de modelos y la resolucion de problemas mediante la aplicacién de técnicas de
Investigacion de Operaciones. Y basicamente, la construccion creativa de modelos




de decision basados en descripciones matematicas, con el objetivo de tomar
decisiones en situaciones de complejidad.

1. Técnico-practico: naturaleza de los objetos matematicos; su pertinencia;
resuelve.

2. Metodoldgico: Uso de métodos; capacidad metodoldgica; manipulacion de
técnica-uso de instrumentos.

3. Comunicativo: plantea-formula; consulta-deduce; interpreta, comprende-
analiza.

4. Participativo: comprometido; autonomia intelectual; actuacion responsable.

5. Social: convivencia social; valoracion-derechos; comparte-coopera-valora

A continuacion, se expresan conexiones entre competencias y evaluacion (ésta se
da desde estandares: conceptos matematicos, razonamiento, procedimientos
matematicos, resoluciéon de problemas, comunicacion de ideas matematicas,
potencia matematica, actitud matematica)

Competencia de aprendizaje y dominio generales:

Competencias para el manejo de la informacién: Conceptos basicos, estructuras
conceptuales, interpretacion de conceptos, conocimientos especificos integrados,
construccion de nuevos conceptos, desarrollo de habilidades intelectuales.

Competencia Participativa: Forma de organizacién, capacidad de coordinacion,
organizacion, relacion, conviccion, decision, responsabilidad, direccion.

Competencias Sociales: Formas de comportamiento, disposicion al trabajo,
capacidad de intervencion, disposicion a la cooperacion, honradez, rectitud,
altruismo y espiritu de equipo.

Competencias especificas:

Competencia Técnico-practica: Conocimientos, destrezas y actitudes (trasciende
los limites de la profesidén, amplia la profesion).

Competencias Metodolégicas: Procedimientos de trabajo variable, resolucion de
problemas, razonamientos, trabajos, planeacion, realizacién y control autbnomos,
capacidad de adaptacion.




5. CONTENIDO DEL PROGRAMA

Estrateqias Bibliografia
Unidades Temas o subtemas glasy Basicay Criterios de
ces . . recursos ..
tematicas (Ejes Problémicos) C Lecturas Evaluacion
didacticos .
Complementarias
UNIDAD No. 1: | Humanos:
Introduccion a los | Profesor,
conceptos de | estudiantes,
optimizacion. grupo de
Perspectiva general | estudiantes.
de laInvestigacion de L
Operaciones. Didacticos:
Guias del
1.1 Presentacion del | profesor, talleres,
curso y la | exposiciones,
importancia de su | gocumentos
'nCILfS'On en el impresos (libros
curriculo del toxt
Contador Publico. | Y ~ textos),
1.2 Qué es |a | fotocopias  de
investigacion  de | documentos,
operaciones: situaciones de
ciencia y arte del | qula, bibliografia
1. proceso de la toma | ocomendada
Fundamentacion de decisiones. software de Ver Acapite Ver Acapite
Teéricay 1.3 Analisis de | matematicas. Correspondiente | Correspondiente
Conceptual Sistemas: .
conceptos basicos | Tecnologicos:
— ejemplos. Calculadora
financiera,
calculadora
materr_lathqs de computador
Investigacion  de fwar d
Operaciones. (so wa’e. €
Matematicas vy
de Programacion
1.5 Técnicas de | Matematica-
Investigacion  de | Métodos
Operaciones. Cuantitativos),
disquetes, CD-
ROM, Internet,
pagina Web vy
correo
electronico.




Fisicos: Aula y
otros sitios de
trabajo
académico.

Guias: Material
didactico

sistematizado vy
mediado por el

profesor.

2. Programacion
Lineal

UNIDAD No. 2:
Introduccion a la

Programacion Lineal
(P.L.)

2.1 Introduccion
2.2 Construccion
del modelo de

programacion lineal

2.3 Solucién
grafica de P.L.
Solucién de un
modelo de
maximizacion.
Solucién de un
modelo de
minimizacion.

24 Analisis grafico
de
sensibilidad.
Cambios en
los
coeficientes de
la funcion
objetivo. Valor
unitario de un

recurso
2.5 Solucién  por
computadora

de un

problema de P.L.
2.6 Andlisis de
modelos

seleccionados de P.L.

Humanos:
Profesor,
estudiantes,
grupo de
estudiantes.

Didacticos:
Guias del
profesor, talleres,
exposiciones,
documentos
impresos (libros
y textos),
fotocopias de
documentos,
situaciones de
aula, bibliografia
recomendada,
software de
matematicas.

Tecnologicos:
Calculadora
financiera,
calculadora
algebraica,
computador
(software de
Matematicas vy
de Programacion
Matematica-
Métodos
Cuantitativos),
disquetes, CD-
ROM, Internet,
pagina Web vy
correo
electronico.

Ver Acapite
Correspondiente

Ver Acapite
Correspondiente




Fisicos: Aula y
otros sitios de
trabajo
académico.

Guias: Material
didactico

sistematizado vy
mediado por el

profesor.

3. Introduccién
al Algebra Lineal

UNIDAD No. 3:
Introduccion al
Algebra lineal.

3.1 Definicion de
matrices

3.2 Operaciones
entre matrices

3.3 Operaciones
elementales dentro de
la matriz

UNIDAD No. 4: El
Método Simplex

41 Introduccion
4.2 Forma
estandar de
PL. vy sus
soluciones
basicas.
Variables de
holgura, de
superavit y
artificiales.
4.3 El  algoritmo
simplex

4.4 El método de
la gran M. El método
de las dos fases.

4.5 Casos
especiales en
la aplicacién
del método
Simplex:

Humanos:
Profesor,
estudiantes,
grupo de
estudiantes.

Didacticos:
Guias del
profesor, talleres,
exposiciones,
documentos
impresos (libros
y textos),
fotocopias de
documentos,
situaciones de
aula, bibliografia
recomendada,
software de
matematicas.

Tecnologicos:
Calculadora
financiera,
calculadora
algebraica,
computador
(software de
Matematicas vy
de Programacion
Matematica-
Métodos
Cuantitativos),
disquetes, CD-
ROM, Internet,
pagina Web vy
correo
electrénico.

Ver Acapite
Correspondiente

Ver Acapite
Correspondiente




Degeneracion.
Optimas
alternativas.
Soluciones no
acotadas.
Solucién no
factible

Fisicos: Aula y
otros sitios de
trabajo
académico.

Guias: Material
didactico

sistematizado y
mediado por el

profesor.
4. TEORIA DE UNIDAD No. 5: | Humanos:
REDES Modelo de | Profesor,
Transporte, de | estudiantes,
asignaciéon 'y sus | grupo de
Variantes. estudiantes.
5.1 Definicion del | Didacticos:
modelo de transporte Guias del

52 Modelos de
transporte no
tradicionales

5.3 El  algoritmo
del transporte.
Determinacién
de la solucién
inicial.
Calculos
interactivos del
algoritmo.
Explicacion del
método
simplex sobre
el método de
multiplicadores

54 Los modelos
de asignacioén:
El método
Hungaro.
Explicacion
simplex del
método
hdngaro

UNIDAD No. 6:
Modelos de redes

6.1 Definiciones
para redes

6.2 Problema de la
ruta mas corta

profesor, talleres,
exposiciones,
documentos
impresos (libros
y textos),
fotocopias de
documentos,
situaciones de
aula, bibliografia
recomendada,
software de
matematicas.

Tecnologicos:
Calculadora
financiera,
calculadora
algebraica,
computador
(software de
Matematicas vy
de Programacion
Matematica-
Métodos
Cuantitativos),
disquetes, CD-
ROM, Internet,
pagina Web vy
correo
electrénico.

Ver Acapite
Correspondiente

Ver Acapite
Correspondiente




6.3 Modelo de flujo | Fisicos: Aula y

maximo otros sitios de
6.4 Métodos CPM trabajo
y PERT académico.

Guias: Material
didactico
sistematizado vy
mediado por el
profesor.

6. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS EMPLEADAS PARA EL
DESARROLLO DEL CURSO

Fundamentalmente se trabajara en forma de grupo-clase, técnica tutorial
directiva (talleres dirigidos) y no directiva y grupos de estudio (trabajo
independiente individual y en grupos), de modo que tanto el profesor como los
estudiantes, presenten distintas problematicas propias del mundo empresarial.

La estructura de los métodos de trabajo se explicita a continuacién: Grupo clase
(con fuerte intervencién de los estudiantes y el profesor, para identificar
dificultades y aspectos criticos, reorientar las actividades, produccién de
recomendaciones y determinar asesorias), la técnica tutorial no directiva (para
las dudas y discusiones), la técnica tutorial directiva (para talleres presenciales
con apoyo de tecnologias) y los grupos de estudio (para el desarrollo de trabajo
independiente: talleres individual o en equipo). Los talleres permitiran integrar
teoria y practica, analizar alternativas de solucidon a situaciones problémicas,
desarrollar creatividad y utilizar el conocimiento. El trabajo presencial es
fundamental para fortalecer conceptos y métodos. Es fundamental el trabajo de
estudio independiente en lo relativo a realizacion de los talleres y practicas
previas y adicionales al curso.

7. MEDIOS Y RECURSOS UTILIZADOS

Humanos: Profesor, estudiantes.

b. Didacticos: Guias del profesor, talleres, exposiciones, documentos impresos
(libros y textos), fotocopias de documentos, situaciones de aula, bibliografia
recomendada, software de matematicas.

c. Tecnolégicos: Calculadora cientifica, computador (software especializado:
Wingsb — Qm for Windows- Solver de Excel), CD-ROM, Internet, pagina Web
y correo electrénico.

d. Fisicos: Aula y otros sitios de trabajo académico.

o
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e. Guias: Material didactico sistematizado y mediado por el profesor.

8. SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO

a) Se tendran en cuenta las actividades presénciales y los aportes individuales
y de equipo (participaciones) sobre los talleres y tareas.

b) Desarrollo de talleres como fundamentacion tedrico-practica de estudio.

c) Presentacion de consultas, talleres y sustentacion de ejercicios de tareas.

d) Instrumentos para: la evaluacion del curso (efectos en los estudiantes), el
desempenfo del profesor (propuesta de transformacién personal, profesional
y educativa) y de los estudiantes (desempeno desde competencias
académicas).

e) Ponderacién de las notas parciales: tareas-talleres-quices (30%), parcial
escrito (70%).

BIBLIOGRAFIA.
Texto o Textos basicos sugeridos

Arreola R., Jesus y Arreola R., Antonio. (2003). Programacion Lineal, una
introduccion a la toma de decisiones cuantitativas. Thomson Editores. Introduce al
estudiante en la toma de decisiones cuantitativas por medio de la Programacion
Lineal incorporando como método de estudio de los problemas de empresa, la
curiosidad y la intuicion. Texto en cuatro partes: Panoramica general de la técnica
de la Programacion Lineal, Conceptos Basicos, Métodos de Solucién y Analisis de
Variaciones al modelo de Programacion Lineal. Obra con énfasis en investigacion.

Bonini, Hausman, Bierman (2001). Analisis Cuantitativo para los Negocios, 9°
edicion. McGraw Hill, Bogota. Obra pionera en el campo de los métodos
cuantitativos para los negocios, la administraciéon y la gerencia, presenta una
adecuada relacién y acercamiento entre los métodos analiticos y los negocios
aplicados. Se trabaja con hojas de calculo, en particular con Solver; presenta
aplicaciones recientes enfatizando en los resultados de ahorro logrados por las
empresas.

Anderson, Sweeney, Williams. (2004). Métodos Cuantitativos para los Negocios.
Thomson Editores, México, 92 edicidon.. Se pone a disposicién de estudiantes y
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egresados una buena explicacion conceptual del papel que desempefian los
meétodos cuantitativos en el proceso de la toma de decisiones. Expone una gran
variedad de métodos cuantitativos desarrollados a lo largo de los afos, su
funcionamiento y la forma en que el tomador de decisiones puede interpretarlos y
aplicarlos. El texto esta orientado a aplicaciones y utiliza el procedimiento de
escenarios de problemas. Los problemas ademas de la solucion, sugieren el
construir recomendaciones. Métodos: Analisis de decisiones, pronosticos,
problemas de transporte, asignacion y transbordo, programacion lineal de enteros,
PERT/CPM, administracion de inventarios, lineas de espera, simulacion, procesos
de Markov, decisiones con objetivos multiples, entre otros.

Tan, Soo Tang (2002). Matematicas para la Administracion y Economia.
Editorial Thomson Internacional, impreso en Colombia, 2° edicion.
Presentacion clara, sencilla e intuitiva de técnicas cuantitativas con enfoque en
modelado matematico y en comprensién de conceptos y de teorias. La primera
unidad que es la de interés inicial para el repaso de Algebra (los nimeros reales,
polinomios y su factorizacion, expresiones racionales, exponentes enteros,
resolucion de ecuaciones, exponentes racionales y radicales, ecuaciones
cuadraticas, desigualdades y valor absoluto). El capitulo 2 es el estudio de las
funciones en general, con tratamiento especial de las funciones lineales y las
funciones cuadraticas: Las funciones trascendentes (logaritmicas y exponenciales
aparecen en el capitulo 5 y el 8 la introduccidn a la derivada. El texto es de gran
utilidad como apoyo a cursos siguientes de Matematicas para la Administracion:
Céalculo, Matematicas Financieras (capitulo 4), Sistemas de Ecuaciones y Algebra
de Matrices (capitulo 5) y la Programacioén Lineal (capitulo 6), todos con el apoyo
de nuevas tecnologias.

Nota: Es importante buscar enfoques y ejercicios variados de Algebra Lineal y de
Programacién Lineal en otros textos: Ejemplo: Fundamentos de Algebra Lineal y
Aplicaciones de Francis Florey de Editorial Prentice Hall.

Bibliografia Complementaria.

Modulo de Clase — Método Grafico — Jorge Eduardo Calpa Oliva

HILLIER, Frederick S. y Gerald J. Lieberman, Introduccién a la Investigacion de
Operaciones, 7a edicion, McGraw-Hill, 2001.

WAYNE L., Winston, Investigacion de Operaciones. Aplicaciones y Algoritmos, 4a
edicién, Thomson, 2005.
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TAHA, Hamdy A., Investigacion de Operaciones: Una Introduccidn, sexta edicion,
Prentice-Hall, México, 1998.

MATHUR, Kamlesh y D. Solow, Investigacion de Operaciones: el Arte de la Toma
de Decisiones, Prentice-Hall Hispanoamericana S.A., México, 1996.

GOULD, F. J. Eppen, C,P. Y Schmdt, Investigaciéon de Operaciones en la Ciencia
Administrativa, Editorial Prentice-Hall, México 1998.

BONINI Charles E. Hasuman Warren H. Bierman, Harold, Analisis Cuantitativo
para los Negocios, Editorial Mc Graw Hill, Colombia 1999.

DAVIS, K. Roscoe. Mckeown Patrick, G, Modelos cuantitativos para la
Administracion, Grupo editorial Iberoamericana, México 1996.
ANDERSON, David R. Sweeney Dennis J, Métodos Cuantitativos para los
negocios, Editorial Thomson, México 1999.

AHUJA, Ravindra K., Thomas L. Magnanti y James B. Orlin, Network Flows: Theory,
Algorithms, and Applications, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1993.
(Excelente texto para profundizacién en Teoria de Redes)

BAZARAA, Mokhtar S., Hanif D. Sherali y C. M. Shetty, Nonlinear Programming:
Theory and Algorithms, 22 Edicidon, John Wiley & Sons, Inc., New York, 1993.
(Excelente texto para profundizaciéon en Programacion No-Lineal)

BRAVO, Juan J. Solucion de problemas de optimizacion lineal, enteros mixtos y no
lineales de gran escala. Universidad del Valle, Cali, Colombia. Agosto 2004.

BRAVO, Juan J. Descomposicion de modelos matematicos optimizables. Articulo
Técnico. Universidad del Valle. Cali, Colombia marzo, 2003.

BRAVO, Juan J. y Bravo, Jaime F. Modelo matematico dinamico de distribucién de
productos a nivel nacional, con decisiones de localizacion, sistemas de inventarios
multi-eslabones y decisiones de cross-docking. Tesis de Magister. Universidad del
Valle, Cali Colombia. Agosto 2003.

CHVATAL, Vasek, Linear Programming, W. H. Freeman and Company, New York,
1983. (Buen texto para profundizacion en Programacion Lineal)

BIBLIOTECAS VIRTUALES RECOMENDADAS:

1. P&agina del Profesor Francisco Chediack:
http://www.unibague.edu.co/~francisco.chediak/

2. Material sobre Investigacion de Operaciones en la pagina de la Universidad
Nacional de Medellin:
http://pisis.unalmed.edu.co/cursos/material/30045804/1/
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http://www.unibague.edu.co/~francisco.chediak/
http://pisis.unalmed.edu.co/cursos/material/30045804/1/

. Pagina del Doctor Hossein Arsham. Universidad de Baltimore:
http://home.ubalt.edu/ntsbarsh/

. Pagina del Profesor Daniel Serra de La Figuera. Universidad Pompeu
Fabra. Barcelona: http://www.econ.upf.edu/~serra/libro.htm
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