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COMO CONSULTAR INSTITUCION MEDICA
CON CONVENIO A NIVEL NACIONAL.

A través de nuestra linea de asistencia (Situacion de Urgencia):

A través de nuestro sitio web:
https://www.segurosdevidadelestado.com/pages/UbicaciondelalPS
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Ubicacion De La IPS
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https://www.segurosdevidadelestado.com/pages/UbicaciondelaIPS

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE — POR CONVENIO
MODELO DE ATENCION — POLIZA ACCIDENTES PERSONALES INTEGRAL ESTUDIANTIL

[ Estudiante Accidentado J

; o o ) Si NO conoce institucion médica convenio, comuniquese con la linea de asistencia
Si conoce la institucion medica convenio 24hr/7dias: #388 (Celular) 6014434818 (Fijo Bogot4) 018000123010 (Fuera de Bogota) —
Identifiquese como estudiante asegurado e indique Universidad y Nombre Completo.

¥

[ Dirijase a la IPS ]

\

Preséntese en Urgencias de la IPS convenio con su carnet
estudiantil 6 recibo de pago y documento de identificacién

\

Personal de urgencias o admisiones se comunicara con
nuestra Compariia en las lineas de asistencia 24/7 para
validar derechos.

¥

IPS inicia atencién de acuerdo a norma de la Supersalud
(Triage) — NO depende de Seguros de Vida del Estado S.A.
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GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE — POR REEMBOLSO
POLIZA ACCIDENTES PERSONALES INTEGRAL ESTUDIANTIL
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TRAMITE PARA AUTORIZACIONES DE PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS
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Finaliza atencién
meédica de
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Continua en
tratamiento por

Posterior a la atencion de Urgencias

prescripcion
médica
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Sin tratamiento
por prescripcion
médica
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K pago.

documentos:

v/ Historia clinica completa.
v Orden(es) medica(s) del procedimiento a autorizar.
v  Copia del carnet de la universidad o recibo de

Se debe solicitar autorizacion (consultas médicas,
terapias, Rx, etc.), enviando al correo electrénico
atencionsolicitudes @sis.co, los siguientes

4 N

A vuelta de correo electronico
le seran enviadas las
autorizaciones u observaciones

pertinentes, con el fin de que el
estudiante programe y agende
citas con la IPS
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mailto:atencionsolicitudes@sis.co

CONSULTAR REQUISITOS PARA
RECLAMACIONES DE LOS DEMAS AMPAROS

A través de nuestro sitio web:
https://www.sequrosdevidadelestado.com/pages/Proceso-Reclamacion
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Tramites mas comunes

Proceso De Reclamacion —

Servicio al Cliente

TRAMITES PARA OBTENER EL PAGO DEL SEGURO DE VIDA EN CASO DE SINIESTRO

SAC
1.Le sugerimos revisar su podliza y las coberturas contratadas, al igual que verificar los requisitos -
necesarios para acceder a cada amparo. Tramite PQR f
2_El solicitante debe radicar su aviso o reclamo, en el area de correspondencia de oficina principal de v
Seguros del Estado S.A., ubicada en la Carrera 11 No. 90-20 pisoc 1 o en la sucursal expedidora (ver Consulte su Intermediario
informacién de sucursales en esta pagina web "En Nuestras Oficinas"). Para reclamar formalmente a in
Seguros de Vida del Estado S.A., la informacion remitida debe ser la necesaria para acreditar la Radicacion Siniestros Vida ®
ocurrencia del siniestro y la cuantia conforme al seguro contratado y las coberturas otorgadas.
Cotizadores en Linea o

w

. Con el fin de facilitar al reclamante |a formalizacién de su aviso de siniestro se presenta relacion de
documentos sugeridos por amparo, que le permitiran acreditar la ocurrencia del siniestro y su cuantia,
conforme lo establecido en el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio. Vale la pena anotar, que dichos
documentos son enunciativos y por lo tanto solo constituyen una guia para facilitar al reclamante el
cumplimiento de su obligacién legal frente a la compafiia de seguros.

Una vez formalizado el reclamo, es decir, acreditada la ocurrencia del siniestro y la cuantia, con el

Superintendencia Financiera

Sistema Unico de Habilitacion

b

Clausulados
aporte de la informacién (documentos) que demuestren el derecho de quien reclama para acceder a la

indemnizacion frente a la cobertura solicitada, Seguros de Vida del Estado S.A., esta obligado a
pronunciarse dentro del mes siguiente, ya sea mediante el pago del siniestro o a través de una carta de
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https://www.segurosdevidadelestado.com/pages/Proceso-Reclamacion

Poliza Accidentes Personales

Atencidon de Solicitudes
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Solicitud de
Constancias de
Cobertura
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Procesos de
Indemnizaciones

Remitir correo electronico con la solicitud:
Vida-Calle 100@sequrosdelestado.com

Carlos Camacho — Director Vida
Cel. 3222172983

~

-

)

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

Remitir correo electronico con la solicitud:
Calle100-indemnizaciones@sequrosdelestado.com

Tatiana Aldana — Director Indemnizaciones
Cel. 3155783326

~
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Gracias
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