
POLIZA ACCIDENTES 
PERSONALES INTEGRAL 
ESTUDIANTIL



PROTOCOLO DE 
ATENCIÓN DE 
SINIESTROS



COMO CONSULTAR INSTITUCIÓN MÉDICA 
CON CONVENIO A NIVEL NACIONAL.

A través de nuestro sitio web: 

https://www.segurosdevidadelestado.com/pages/UbicaciondelaIPS

A través de nuestra línea de asistencia (Situación de Urgencia):

https://www.segurosdevidadelestado.com/pages/UbicaciondelaIPS


Si NO conoce institución médica convenio, comuníquese con la línea de asistencia 

24hr/7dias: #388 (Celular) 6014434818 (Fijo Bogotá) 018000123010 (Fuera de Bogotá) – 

Identifíquese como estudiante asegurado e indique Universidad y Nombre Completo.

Preséntese en Urgencias de la IPS convenio con su carnet 

estudiantil ó recibo de pago y documento de identificación

Personal de urgencias o admisiones se comunicará con 

nuestra Compañía en las líneas de asistencia 24/7 para 

validar derechos.

IPS inicia atención de acuerdo a norma de la Supersalud 

(Triage) – NO depende de Seguros de Vida del Estado S.A.

Diríjase a la IPS

Estudiante Accidentado

Si conoce la institución médica convenio

GASTOS MÉDICOS POR ACCIDENTE – POR CONVENIO
MODELO DE ATENCIÓN – POLIZA ACCIDENTES PERSONALES INTEGRAL ESTUDIANTIL



GASTOS MÉDICOS POR ACCIDENTE – POR REEMBOLSO
POLIZA ACCIDENTES PERSONALES INTEGRAL ESTUDIANTIL

Alumno Accidentado 

Cancela las cuentas medicas por que no 
acudió a una Institución Medica adscrita a la 

Red

Diligenciamiento de documentos - 
Presentación de facturas en original, formulas 
medicas, historia clínica y copia de documento 
de identidad, ante Seguros de Vida del Estado 

S.A .

Pago de Reembolso por parte de Seguros de Vida 
del Estado  S.A.



Finaliza atención 

médica de 

urgencias

Se debe solicitar autorización (consultas médicas, 

terapias, Rx, etc.), enviando al correo electrónico 

atencionsolicitudes@sis.co, los siguientes 

documentos:

✓ Historia clínica completa.

✓ Orden(es) medica(s) del procedimiento a autorizar.

✓ Copia del carnet de la universidad o recibo de 

pago.

TRÁMITE PARA AUTORIZACIONES DE PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS
Posterior a la atención de Urgencias

A vuelta de correo electrónico 

le serán enviadas las 

autorizaciones u observaciones 

pertinentes, con el fin de que el 

estudiante programe y agende 

citas con la IPS

SIS VIDA

PBX (601) 6767400

Continua en 

tratamiento por 

prescripción 

médica

Sin tratamiento 

por prescripción 

médica

mailto:atencionsolicitudes@sis.co


CONSULTAR REQUISITOS PARA 
RECLAMACIONES DE LOS DEMAS AMPAROS

A través de nuestro sitio web: 

https://www.segurosdevidadelestado.com/pages/Proceso-Reclamacion

https://www.segurosdevidadelestado.com/pages/Proceso-Reclamacion


Solicitud de 

Constancias de 

Cobertura

Remitir correo electrónico con la solicitud:

Vida-Calle_100@segurosdelestado.com

Carlos Camacho – Director Vida

Cel. 3222172983

Procesos de 

Indemnizaciones

Remitir correo electrónico con la solicitud:

Calle100-indemnizaciones@segurosdelestado.com

Tatiana Aldana – Director Indemnizaciones

Cel. 3155783326

Póliza Accidentes Personales 
Atención de Solicitudes

mailto:Vida-Calle_100@segurosdelestado.com
mailto:Vida-Calle_100@segurosdelestado.com


Gracias
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