HONORABLE JUEZ ADMINISTRATIVO (REPARTO)

E- S. D.

Referencia: ACCION DE TUTELA PARA PROTEGER EL DERECHO
FUNDAMENTAL DE PETICION

ACCIONANTE: GLORIA HELENA PATINO MOLANO

ACCIONADO : COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)

UNIVERSIDAD LIBRE BOGOTAD.C

GLORIA HELENA PATINO MOLANO, identificado como aparece al pie de mi firma,
actuando en nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucion Politica,
acudo ante su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en adelante (CNSC) y LA
UNIVERSIDAD LIBRE BOGOTA D.C, con el objeto de que se proteja mi derecho

. constitucional y fundamental de peticién, violacion que se fundamentan en los
siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO: Me inscribi al cargo de profesional universitario, Grado: 16 -, Cédigo 219
correspondiente a la OPEC 51117 dentro de la convocatoria No. 740 de 2018
Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD.

SEGUNDO: El dia 14 de julio del presente afio presenté las pruebas de
Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales del Proceso de Seleccion
740 y 741 de 2018 - Distrito Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
las cuales fueron distribuidas en diferentes puntos en la ciudad de Bogota D.C.

TERCERQO: El dia 6 de agosto de 2019 se publicaron a través de la plataforma SIMO

los resultados preliminares de las Pruebas Basicas, Funcionales vy

Comportamentales del Proceso de Seleccidén 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital-
‘ SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD.

CUARTO: El dia 14 de agosto de 2019 siendo las 11:48 radique a través de la
plataforma SIMO mi reclamacién al resultado obtenido en las Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales del Proceso de Seleccion 740 y 741 de 2018 -
Distrito Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, el cual arrojo el
consecutivo de radicacion n° 236969789, escrito mediante el cual realice las
siguientes peticiones:

(...) 1. Solicito con todo respeto a la UNIVERSIDAD LIBRE tomar la decision de
anularla prueba aplicada y el resultado, y re agendar nuevamente un nuevo examen
que garantice la congruencia y evalué las competencias funcionales tal como lo
establece la guia de ejes teméticos y el acuerdo de convocatoria del presente
concurso de méritos con fundamento en los derechos constitucionales al DEBIDO
PROCESO, IGUALDAD y BUENA FE tal y como le fueron reconocidos al sefior
ALDO MARIO CZECHURA, por el error logistico, procedimental y estructural de la
prueba aplicada para el cargo o empleo que me postulé, ya que el examen que
dispusieron para tal fin no cumple con los parametros establecidos por ustedes
mismos en la multimencionada guia de ejes tematicos y el acuerdo de convocatoria
con base en el manual de funciones de la entidad para empleo en mencién, como
consecuencia de todas las falencias expuestas y narradas anteriormente en el
presente escrito y reconocidas por la UNIVERSIDAD LIBRE en la contestacién al
peticionario arriba referido y la cual adjunto a la presente peticion.

2. Solicito de manera respetuosa se le dé respuesta pronta, célere y positiva frente
a la situacion planteada, a fin de garantizar los mismos derechos conculcados al
peticionario antes referenciado frente a una misma situacion factica, que se
compruekta con realizar la revisién sucinta del examen aplicado para el empleo al



cual me presente, cuyas preguntas enunciadas para cada caso nada tuvo que ver
con las funciones especificas a desempefiar ni las competencias descritas para el
cargo o empleo ofrecido, previendo asi un perjuicio irremediable por parte de la
UNIVERSIDAD LIBRE como ente garante de la provision de acceso a cargos
publicos basados en el mérito el cual flagrantemente ha sido violado con la
construccién incompatible de los casos planteados para cada pregunta que no
obedecen como se ha mencionado con la funcionalidad del empleo objeto de la
presente peticion.

3. Solicito con ocasién de lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria 740 de
2018 Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD en el articulo
n° 33 Acceso a pruebas, se me permita acceder a mi cuadernillo de preguntas,
hojas de respuesta y clave de respuestas correctas, asi mismo se conceda acceso
a la matriz de correlacién de cada pregunta formulada en el cuadernillo de
preguntas, relacionada con cada eje tematico dispuesto en la guia, especificando la
relacién directa de cada pregunta con las funciones descritas en el manual de
funciones especifico de la Secretaria de Gobierno para el empleo ofertado.

4. Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor o peso porcentual
asighado a cada una de las 90 preguntas basicas y funcionales aplicadas para
determinar el puntaje minimo aprobatorio es decir el 65%, asi mismo se dé a
conocer si se utilizé alguna férmula estadistica tales como curva o desviacion
estandar que incidiera en los resultados definitivos de las pruebas basicas y
. funcionales presentadas y que modificara el resultado real y neto de la evaluacion.

5. Solicito se me informe de manera clara y precisa los datos oficiales estadisticos
de los resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admitidos que
superaron el puntaje minimo obligatorio, asi como un cuadro comparativo con
resultados oficiales estadisticos historicos vs los resultados obtenidos en esta
convocatoria, de los porcentajes aprobados en concursos anteriores que ha
realizado la CNSC

6. Verificar y dar prueba de ello la presunta falla del lente éptico al momento de
calificar las respuestas sefialadas en la hoja de respuesta.

7. Verificar y dar prueba de ello la posibilidad de haber otorgado un puntaje
correspondiente a otra persona en atencién a la presunta falencia del sistema
empleado para la calificacion.

8. Verificar y dar prueba de ello de la insercion en las pruebas de preguntas que no

corresponden con el cargo o de preguntas sin posibilidades de respuesta,

ambiguas, mal redactadas o con errores ortograficos como fue evidente durante la

presentacion de la prueba y que pudieron incidir de manera negativa en los
. resultados asignados. (...)

QUINTO: Posteriormente el dia 01 de septiembre de 2019, tuve acceso a mi
cuadernillo de preguntas y respuestas, asi como las claves de respuestas
suministradas por la Universidad Libre, con la finalidad de revisar mi prueba y
proceder a completar mi reclamacion, de conformidad con lo estipulado en el
articulo n® 33 del acuerdo de convocatoria del Proceso de Seleccion 740 y 741 de
2018 - Distrito Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD.

SEXTO: El dia 3 de septiembre de 2019 siendo las 18:41 No0.239153638 a través
de la plataforma SIMO radiqué la ampliacién a la reclamacion inicialmente
presentada el dia 14 agosto de 2019 como lo mencioné anteriormente, la cual quedd
radicada bajo el n® 23696790, requiriendo las siguientes peticiones:

(...) 1. Se proceda a analizar cada una de las preguntas objeto de la reclamacién,
asi mismo se emita un pronunciamiento de fondo frente a las consideraciones que
tenga la Universidad para no conceder las peticiones sobre cada una de las
preguntas que se reclaman.

2. Se solicita a la Universidad que de persistir en la decision de eliminar las
preguntas conforme a lo evidenciado en la revision del cuadernillo el dia 01 de
septiembre de 2019, exponga cual o cuales son los fundamentos para haber
eliminado estos interrogantes, a pesar de que todas ellas contaban con una clave
de respuesta la cual sefiale de manera correcta en mi hoja de respuestas, por lo
que debian haberse sumado a mi puntaje obtenido en las pruebas aplicadas el dia
14 de julio de 2019.



3. Se reconozcan como vélidas las preguntas eliminadas que conteste de manera
correcta, de acuerdo con los argumentos expuestos en el presente documento de
reclamacion, para cada una de las preguntas suprimidas por la Universidad en la
prueba presentada.

4. Como consecuencia del reconocimiento que realice la Universidad, sobre las
preguntas objeto de reclamacién, se proceda a realizar la recalificacion de mi
puntaje obtenido de manera preliminar, teniendo en cuenta las preguntas que se
suman como vélidas producto del presente reclamo; asi mismo se proceda a
recalificar el puntaje obtenido por los deméas aspirantes dentro del mismo empleo
como resultado de la correccion efectuada por la Universidad al convalidar las
preguntas reclamadas.

5. Se informe de manera detallada cual es el total de las preguntas validas luego de
realizar la recalificacién del puntaje y el valor porcentual neto, teniendo en cuenta
que presuntamente la formula inicial establecia el siguiente valor a cada pregunta
basica y funcional:

100/90 = 1,11 valor porcentual neto por pregunta.

Es decir, que en teoria se debia acertar en aproximadamente 59 preguntas que
multiplicadas por 1,11 daba como resultado 65,49.

‘ En este orden de ideas, solicito se me informe de acuerdo al anélisis que realice la
Universidad y teniendo en cuenta el reconocimiento de las preguntas reclamadas,
como quedaria el puntaje final y cuél seria la férmula empleada para obtener ese

resultado.

Agradezco de antemano la atencion que me puedan brindar, teniendo en cuenta el
analisis pertinente frente a cada pregunta objeto de reclamacion. (...)

SEPTIMO: El dia 27 de septiembre de 2019 la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE sede Bogota D.C, publicaron a
través de la plataforma SIMO una sola respuesta que no responde las peticiones
formuladas en los escritos de reclamacion, y los cuales adjunto a la presente accion
de tutela para su conocimiento y estudio.

DERECHOS VULNERADOS

Derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Con la omisién por parte la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y
con la respuesta brindada a través de la UNIVERSIDAD LIBRE frente a las
peticiones radicadas en el aplicativo SIMO en las fechas referenciadas en los
hechos de la presente accién de tutela, considero se esta violando entre otros de
mis derechos fundamentales, el consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica que establece:

(...) Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales." (...)

Asi mismo, la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, establece en su articulo n°13 lo
siguiente:

(...) ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cédigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién
completa y de fondo sobre la misma. (...)



De otra parte, la Corte Constitucional en sentencia T 206 de 2018 afirma lo
siguiente:

(...) De conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991,
toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener una pronta
resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos otros derechos de rango
constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia como un
derecho de tipo instrumentals, en tanto que es uno de los mecanismos de
participacion mas importantes para la ciudadania, pues es el principal medio
que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberes:(...)

(...) El derecho de peticién, segtn la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva
respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer
la situacion real de lo solicitado”s En esa direccion también ha sostenido
que a este derecho se adscriben tres posicioness: “(i) la posibilidad de
formular la peticién, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro

. del término legal y la consecuente notificacion de la respuesta al
pet/'Cionafl.O”i () Subrayado y negrilla fuera del texto

(...) El segundo elemento implica que las autoridades publicas y los
particulares, en los casos definidos por la ley, tienen el deber de resolver de
fondo las peticiones interpuestas, es decir que les es exigible una respuesta
que aborde de manera clara, precisa y congruente cada una de ellas; en otras
palabras, implica resolver materialmente la peticién. La jurisprudencia ha
indicado que una respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible
y contentiva de argumentos de facil comprensién; (ii) precisa, de manera
que atienda directamente lo pedido sin _reparar _en informacion
impertinente y sin _incurrir_en férmulas evasivas o elusivas ; (iii)
congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticién y sea
conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente con el tramite que se ha
surtido, de manera que, sila respuesta se produce con motivo de un derecho
de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad
de la cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una
respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, Si
resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las
razones por las cuales la peticién resulta o no procedente”s. En esa direccion,

. este Tribunal ha sostenido “que se debe dar resolucién integral de la
solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que
la solucion tenga que ser positivas (...) subrayado y negrilla fuera del texto

Dentro de este marco Constitucional y Legal se puede afirmar que la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC y LA UNIVERSIDAD LIBRE, violan de
manera flagrante mi derecho fundamental de peticién, como quiera que la
respuesta emitida por parte de las entidades referenciadas no responde de manera
congruente, clara y de fondo las peticiones y requerimientos planteados en los

escritos de reclamaciones presentados a través de la plataforma dispuesta para
ello (SIMO).

Por el contrario, el analisis precedente resulta apropiado, al realizar la comparacion
objetiva de las peticiones que adjunté mediante SIMO y la respuesta generalizada
por parte de la CNSC a través de LA UNIVERSIDAD LIBRE, la cual responde en
forma ambigua e imprecisa las solicitudes presentadas, vulnerando asi mi derecho
fundamental de peticién, al no resolver mis peticiones especificas con relaciéon a las

' En las sentencias C-748/11 y T-167/13, esta Corte manifesté que: “el derecho de peticién se considera también un derecho instrumental, puesto
que es un vehiculo que permite y facilita el ejercicio de muchos otros derechos, tanto fundamentaies como sin esa connotacion. Igualmente ha
resaltado la Corte que esta garantia resulta esencial y determinante como mecanismo de participacion ciudadana, dentro de una democracia que
se autodefine como participativa”. En igual sentido, la sentencia C-951/14 insistio en que “esta Corporacién se ha pronunciado en incontables
ocasiones sobre el derecho de peticién. En esas oportunidades ha resaltado la importancia de esa garantia para las personas, toda vez que se
convierte en un derecho instrumental que facilita la proteccién de otros derechos, como por ejemplo, la participacién politica, el acceso a la
informacién y la libertad de expresion” (negrillas en el texto).

2 Sentencia T-430/17.

* Sentencia T-376/17

“ Corte Constitucional. Sentencia C-951 de 2014.

5 Los elementos han sido resefiados en las sentencias T-814/05, T-147/06, T-610/08, T-760/09, C-818/11, C-951/14, entre otras.

5 Sentencias T-610/08 y T-814/12.
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preguntas reclamadas puntualmente, producto del ejercicio de acceso a pruebas,
tal como se puede evidenciar en mi escrito de ampliacion de reclamacion.

Es importante destacar que la respuesta emitida por parte de la CNSC, carece de
toda identidad factica frente a las diferentes peticiones presentadas, colocando en
evidencia la ausencia de un ejercicio razonable, diligente y acucioso que debio
llevarse a cabo para cada situacion particular sefialada; lo anterior se evidencia en
el cuerpo del texto de la respuesta brindada donde, por ejemplo, en la pagina n°5
en el parrafo final indica una OPEC diferente del cargo al cual me inscribi:

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia
de Orientacion al Aspirante para la aplicacion de pruebas escritas,
correspondientes al empleo identificado con el cédigo OPEC No. 51117 (...)

Sea preciso aclarar, que yo me presenté a la OPEC No0.51117, identificado con
codigo de inscripcion n°17413318.

Asi mismo, se puede identificar en las paginas n° 4, 5,10 y 11 la transcripcion literal
del texto dentro de la misma respuesta:

En este sentido, para lograr la seleccion de servidores de alta calidad, se hace
uso de pruebas o instrumentos de seleccién los cuales tienen como finalidad
apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion (...)

Actualmente, la Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC viene
implementando en sus procesos de seleccion la evaluacion de competencias,
sustentada en el enfoque de juicio situacionales (...)

Actualmente, la Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC viene
implementando en sus procesos de seleccion la evaluacion de competencias,
sustentada en el enfoque de juicio situacionales; este enfoque busca la
evaluacion de los candidatos mediante situaciones laborales hipotéticas (...)

Mediante esta metodologia de evaluacién, se recoge informacién acerca de
las competencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil
requerido en un puesto de trabajo (...)

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador
del concurso, desarrolld6 la fundamentacién técnica de las pruebas

‘ considerando las caracteristicas del Distrito Capital, las Secretarias de
Gobierno y de Justicia, Seguridad y Convivencia del Distrito Capital y las
estructuras de perfil suministradas por la CNSC (...)

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las orientaciones de la CNSC
para la construccion metodoldgica de las pruebas y los perfiles de los
empleos, disefid los instrumentos mediante los cuales se evalian las
competencias desde una vision holistica (...)

De este modo, es claro que la CNSC realizo un ejercicio simple de combinacion de
correspondencia para responder mis peticiones de manera general, desconociendo
lo establecido por la Corte Constitucional en sentencia T-466 de 2004:

‘c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple
con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho constitucional
fundamental de peticion.

En este orden de ideas, las peticiones formuladas no fueron respondidas de fondo
y de manera clara y precisa como exige la Ley y la Constitucion Politica Colombiana,
es por ello por lo que, recurro a la accién de tutela con la finalidad de que se ordene
a la CNSC, emitir respuesta a todos y cada uno de los interrogantes plasmados en
los escritos de reclarnacion debidamente presentados sin dilacién y demora alguna
y asi garantizar mi derecho constitucional de peticién.



Sea pertinente sefalar, que el Derecho de Peticion se encuentra garantizado en el
articulo 23 de la Carta Politica y su cumplimiento puede ser exigido mediante la
accion de tutela, porque es de exigibilidad inmediata y es claro que, dentro del
ordenamiento juridico, el particular no cuenta con otro mecanismo que propenda
por su salvaguarda. La vulneracion o la amenaza del derecho fundamental no deben
ser hipotéticas, sino que deben aparecer expresamente probadas, tal como lo hago
en el presente escrito, al allegar las pruebas de que la respuesta que se dio, a mis
diferentes peticiones, se unieron en una sola, fue generalizada, dada por fuera de
los términos que la ley obliga y producto de una atropellada combinacion de
correspondencia (en donde ni siquiera tuvieron el cuidado de revisar mi numero de
OPEC), sin responder a todos mis interrogantes, maxime cuando esta en juego el
acceso a un empleo publico cuyo unico criterio debe ser el mérito.

No es de recibo sefior Juez, que la Comision Nacional del Servicio Civil responsable
de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, tal como
lo sefiala el articulo 130 de la CPN, y la Universidad Libre, no brinden las garantias
para adelantar las pruebas de acceso a un empleo publico, a través de los
concursos de méritos que adelantan y que ademas consideren que las personas
que participamos en dichas convocatorias, no tengamos derecho, como en mi caso,
a tener respuestas a todos y cada uno de los interrogantes que les he planteado y
que considero son fundamentales para determinar la transparencia o no, del
concurso tantas veces mencionado y por el contrario me vulneren de manera
flagrante mi derecho fundamental de peticion y ain mas cuando las Universidad
fue acreditada a partir del 1 de agosto de 2019 y el examen se realizo6 el dia 14
de julio de 2019 del presente ano.

PRUEBAS

Ruego al Sefior Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos, las
siguientes pruebas:

1. Cédula de ciudadania

2. Constancia de inscripcion al proceso de seleccion 740 y 741 de 2018 - Distrito
Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD.
3. Reclamacion del dia 14 de agosto de 2019 hora 11.48 am identificada con consecutivo

de radicacion n®° 236969789.

4. Ampliacién de reclamacion del dia 03 de septiembre de 2019 hora 18:41 pm,
identificada con consecutivo de radicacidon n® 239153638.

5. Captura de pantalla tomada de la plataforma SIMO donde se puede corroborar
que las peticiones fueron debidamente presentadas.

6. Respuesta por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil (CSNC),
Universidad Libre sede Bogota D.C.



FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accién en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 y sus
decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y
ordenar a favor mio lo siguiente:

1. Se reconozca mi derecho fundamental de peticién al cual tengo derecho en virtud
del articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional.

2. Que se dé respuesta satisfactoria, clara, precisa, efectiva, congruente a cada una

de las peticiones que presenté en el escrito de reclamacion y ampliacion de

reclamacion con relacion a cada pregunta que reclame, asi como la informacion
’ requerida en los mismos escritos.

3. Se sirva ordenar la suspension de cualquier tramite administrativo con relacién a
la OPEC 51117 del proceso de seleccién 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital-
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, mientras se emite respuesta de fondo
clara y congruente, a todas las peticiones y solicitudes presentadas.

ANEXOS

1. Copia de la tutela sus anexos (documentos relacionados en el acapite de
pruebas) de la tutela para el correspondiente traslado a la accionada.

2. Copia de la tutela para el archivo del Juzgado.

. 3. Copia de los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no se ha presentado ninguna otra
accion de tutela por los mismos hechos y derechos contra COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL (CNSC), UNIVERSIDAD LIBRE BOGOTAD.C

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Avenida calle 26 N° 57-83 piso 14 torre 7, y/o, Calle
25 No. 74 — 35 Modelia o en el correo gloriahelenapm@yahoo.com




Sefor Juez, atentamente,

GLORIA HE(E MOLANO

C.C. 395404






Bogoté 13 de agosto de 2019

Senores

UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad.

Convocatoria: 741 de 2018.
Codigo OPEC: No. 51117
Cédigo de inscripcién: 174133181

Ref.. RECLAMACIONES SOBRE LOS RESULTADOS PRELIMINARES DE LAS PRUEBAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL PROCESO
DE SELECCION 740 Y 741 DE 2018 - DISTRITO CAPITAL

GLORIA HELENA PATINO MOLANO identificado con la cédula de ciudania niumero 39.540.477 de
Bogota,, estando dentro del término concedido y por medio del presente, interpongo reclamacion
contra los resultados preliminares de la evaluacion para las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales del Proceso de Seleccion 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital en
los siguientes términos:

1. FUNDAMENTOS DE LA RECLAMACION

Como se indicé con anterioridad, me presente al cargo de profesional universitario, Grado: 16-,
Codigo 219 correspondiente a la OPEC No. 51117 dentro de la convocatoria No. 741 de 2018 Distrito
Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD.

1. Eldia 14 de julio del presente afio se presentaron las pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales del Proceso de Seleccion 740 y 741 de 2018 - Distrito
Capital, las cuales fueron distribuidas en diferentes puntos en la ciudad de Bogota D.C.

2. En cuanto a la aplicacién de las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales del presente concurso de méritos, es importante destacar que las
mismas no obedecieron a la funcionalidad del cargo ofertado, donde hallamos preguntas
que no correspondieron a la convocatoria aplicada esto es, preguntas que pertenecen al
ambito de Secretaria de Gobierno en la convocatoria de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y viceversa, lo cual denota una falla en el disefio de
las preguntas del examen para los cargos ofertados, confluyendo entre si preguntas que
resultaron antipedagégicas por tanto no se atafien al ambito competencial que debid ser
evaluado en relacién al cargo ofrecido.

3. Desde la perspectiva de una sana logica académica y pedagodgica, el examen debid
contener preguntas exclusivas dependiendo del cargo al cual el aspirante se inscribid,
respetando asi la convocatoria a la cual pertenece dicho cargo, puesto que, a pesar de
haberse realizado en conjunto el presente concurso de méritos para ambos sectores, los
actos administrativos o acuerdos de convocatorias son individuales para cada
Secretaria, lo cual también vale la pena destacar limito la participacion de las personas
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estructura administrativa y funcional de la otra entidad. i

4. Conforme a lo anterior y en mi caso que me presente que la Unica intencién de defender
mis derechos fundamentales y legales. Entre los cuales resalto el Derecho Fundamental
a la Buena fe, al debido proceso y la Igualdad ante, reconocidos en la Constitucion y las
leyes aplicables. Porque me presente al empleo ofertado dentro del proceso de seleccion
No. 741 de 2018 Distrito Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
identificado con la OPEC No. 51117, en donde con sorpresa encontré preguntas de mi
examen correspondieron a un caso planteado en referencia a la estructura de la
Secretaria Distrital de Gobierno, y que debian responderse con base a esta, lo cual
resulta a todas luces desventajoso, inadecuado, incoherente y vislumbra una falla real y
cierta en la construccion de las preguntas para el empleo propuesto, toda vez que,
resulta incongruente realizar preguntas que nada tienen que ver con el cargo por el cual
participe y que como consecuencia produjeron un perjuicio irremediable frente al
resultado del examen.

5. Asi mismo, es importante resaltar que, el contenido general de la prueba basica y
funcional en nada obedecié al &ambito de competencias delimitado para el cargo ofertado
con relacion al manual de funciones propuesto por la entidad para el mismo, es decir
nunca se evalud el perfil y la experticia que con la debe contar la persona para el cargo
a ocupar en la dependencia en la cual se ubica el empleo, lo cual desdibuja el sentido
del merito implicito en este tipo de concursos a cargos publicos, ya que asi como se
planteé el examen no se puede medir la cualificacion objetiva y certera de las personas
que presentamos la prueba; para complementar mi argumento me permito citar de la
pagina de SIMO las funciones del cargo al cual me presente:

9. Desempenar las demas que le sean asignadas y que correspondan al propdsito del cargo.

Asi mismo la guia de ejes tematicos publicada en la web de la CNSC define en la pagina
numero 4 “GLOSARIOQO” el siguiente concepto:

Pruebas sobre Competencias Funcionales: Estan destinadas a evaluar la capacidad para ejercer
un _empleo publico desde lo descrito en el contenido funcional del mismo, especificado en el
manual de funciones de la entidad. Permite establecer, ademas de conocimiento, la relacién entre
el saber y la capacidad de integracién y aplicacion de dichos conocimientos en un contexto laboral.

(subrayado y negnlia fuera del texto)

No obstante, el contenido de las preguntas de la prueba aplicada nunca valoro estas dos
premisas fundamentales y que debieron ser objeto de mediciéon en cuanto al conocimiento
minimo para las personas que presentamos la evaluacion tal como lo estipula el concepto
de pruebas de competencias funcionales en la guia de ejes tematicos, por lo tanto los
resultados y las personas que de seguir adelante con esta calificacion basados en un mal
disefio evaluativo no seran las mas idoneas y cualificadas para ocupar el empleo
referenciado.



Teniendo en cuenta que la prueba como herramienta de evaluacién no es congruente con
las funciones del cargo y el sector especifico donde se desarrolla el empleo ya que
nunca fueron evaluadas dichas capacidades del aspirante conforme a las actividades
descritas en el manual de funciones de la entidad; este vicio de fondo en el proceso
meritocratico, generaria un reproceso en las entidades publicas objeto de las convocatorias,
como consecuencia de que las pruebas nunca midieron al participante en el medio y las
situaciones reales en las que desarrolla el oficio.

6. Lo anterior indica que el examen empleado resulta inoperante para los fines mismos
consignados en la guia de ejes tematicos como expuse anteriormente, guia que también
fue totalmente inexacta y equivoca en la construccion de los ejes tematicos para el
empleo en cuestion, ya que su contenido es absolutamente ambiguo, impreciso, dudoso
y confuso.

Una vez publicada la guia de ejes tematicos me comunique con la UNIVERSIDAD
LIBRE a las extensiones dispuestas para ello en la pagina de la CNSC, mediante la
comunicacion telefénica consulte sobre dos temas especificos que contenia el cargo al
cual me presente descritos en la guia de orientacion y ejes tematicos "ORDENAMIENTO
DE LA INFORMACION” y “FUNCIONAMIENTO DE OFICINA", la persona que atendi6
mi requerimiento no sabia que significaba lo que le estaba preguntando acerca de estos
contenidos dispuestos por la UNIVERSIDAD LIBRE para el empleo adscrito, a lo cual
me menciona que llame en horas de la tarde para que la lider del proceso me aclarase
el tema. Marque nuevamente en horas de la tarde del mismo dia en que se publica la
guia y la lider del proceso también desconocia de que se trataban estos temas alli
asignados, dejandome con la duda generada por una guia totalmente desorientadora de
cara a una prueba eliminatoria.

De la anterior pregunta ,ninguna de las claves de respuestas presentadas ante el caso
planteado en mi examen fue la correcta o completa ya que de conformidad con lo
determinado en el articulo 97 de la Ley 1437 de 2011 inciso tercero que reza “Si la
Administracion considera que el acto ocurrié por medios ilegales o fraudulentos
lo demandara sin acudir al procedimiento previo de conciliacién y solicitara al juez
su_suspension _provisional” (subrayado y negrila fuera del textc), la no procedencia de la
conciliaciéon se da en el escenario que el acto administrativo de reconocimiento de la
prima técnica que era el juicio situacional planteado en la pregunta, se hubiese obtenido
por medios fraudulentos e ilegales, la cual no se encontraba presente en las opciones
de respuesta o al menos no completa, generandose asi una falla en la enunciacién de
las claves de respuesta, lo cual genera un argumento mas sobre la inconsistencia en el
diseno del proceso de evaluacion.

7. Posteriormente el dia 9 de agosto de 2019 conoci la respuesta a los radicados PQR N°
201908080039 y 201907230045 de 2019 por parte de la UNIVERSIDAD LIBRE al sefior
ALDO MARIO CZECHURA y la cual adjunto a la presente peticion, donde |a Universidad
reconoce ante el reclamo del peticionario antes referenciado, que existié un problema
en el proceso logistico en el examen que presenté para el cargo ofertado en el C4, toda
vez que, las preguntas contenidas en su prueba no correspondian con las funciones del
empleo, lo cual coloca de manifiesto que la UNIVERSIDAD LIBRE admite y reconoce
los errores en la construccién logistica, detallada y precisa en la asignacion de preguntas
para las pruebas basicas y funcionales de los empleos ofertados, entre ellos en mi caso
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8. Actualmente laboro en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia: asi
lag cosas, el dia habil siguiente a la publicacién de resultados de Ia prueba escrite; se
evuden’cié en reuniones que se realizaron en las diferentes sedes de la SCJ qué la
mayoria de personas vinculadas por carrera administrativa o por provisionalidad que se
postularon para el cargo que desempefia, no superaron el puntaje minimo aprobatorio.
Lo cual resulta incongruente toda vez que, estas personas son evaluadas
semestralmente con la herramienta desarrollada por la CNSC y por el DASCD
respectivamente, obteniendo siempre niveles de desempefio alto, no es Iégico que si
estas personas obtienen resultados sobresalientes en las funciones desempefadas en
el cargo, no logren el puntaje minimo aprobatorio al cargo que desarrollan todos los dias
en su empleo, esto denota que el cuestionario aplicado no evaldo las competencias que
se desarrollaran de acuerdo a las funciones estatuidas en el manual de funciones para
cada cargo. '

2. PETICIONES

1. Solicito con todo respeto a la UNIVERSIDAD LIBRE tomar la decisién de anular la prueba
aplicada y el resultado, y reagendar nuevamente un nuevo examen que garantice la
congruencia y evalué las competencias funcionales tal como lo establece la guia de ejes
tematicos y el acuerdo de convocatoria del presente concurso de méritos con fundamento
en los derechos constitucionales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD y BUENA FE tal y
como le fueron reconocidos al sefior ALDO MARIO CZECHURA, por el error logistico,
procedimental y estructural de la prueba aplicada para el cargo o empleo que me postulé,
ya que el examen que dispusieron para tal fin no cumple con los parametros establecidos
por ustedes mismos en la multimencionada guia de ejes tematicos y el acuerdo de
convocatoria con base en el manual de funciones de la entidad para empleo en mencién,
como consecuencia de todas las falencias expuestas y narradas anteriormente en el
presente escrito y reconocidas por la UNIVERSIDAD LIBRE en la contestacion al
peticionario arriba referido y la cual adjunto a la presente peticién.

2. Solicito de manera respetuosa se le dé respuesta pronta, célere y positiva frente a la
situacion planteada, a fin de garantizar los mismos derechos conculcados al peticionario
antes referenciado frente a una misma situacion factica, que se comprueba con realizar la
revision sucinta del examen aplicado para el empleo al cual me presente, cuyas preguntas
enunciadas para cada caso nada tuvo que ver con las funciones especificas a desempefiar
ni las competencias descritas para el cargo o empleo ofrecido, previendo asi un perjuicio
iremediable por parte de la UNIVERSIDAD LIBRE como ente garante de la provisién de
acceso a cargos publicos basados en el mérito el cual flagrantemente ha sido violado con la
construccion incompatible de los casos planteados para cada pregunta que no obedecen
como se ha mencionado con la funcionalidad del empleo objeto de la presente peticién.

3. Solicito con ocasion de lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria 741 de 2018 Distrito
Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD en el articulo n° 33 Acceso a
pruebas, se me permita acceder a mi cuadernillo de preguntas, hojas de respuesta vy clave
de respuestas correctas, asi mismo se conceda acceso a la matriz de correlacion de cada




pregunta formulada en el cuadernillo de preguntas, relacionada con cada eje temético
dispuesto en la guia, especificando la relacion directa de cada pregunta con las funciones
descritas en el manual de funciones especifico de la Secretaria de Gobierno para el empleo
ofertado.

4. Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor o peso porcentual asignado
a cada una de las 90 preguntas basicas y funcionales aplicadas para determinar el puntaje
minimo aprobatorio es decir el 65%, asi mismo se dé a conocer si se utilizé alguna férmula
estadistica tales como curva o desviacion estandar que incidiera en los resultados definitivos
de las pruebas basicas y funcionales presentadas y que modificara el resultado real y neto
de la evaluacion.

5. Solicito se me informe de manera clara y precisa los datos oficiales estadisticos de los
resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admitidos que superaron el puntaje
minimo obligatorio, asi como un cuadro comparativo con resultados oficiales estadisticos
histéricos vs los resultados obtenidos en esta convocatoria, de los porcentajes aprobados
en concursos anteriores que ha realizado la CNSC

6. Verificar y dar prueba de ello la presunta falla del lente éptico al momento de calificar las
respuestas sefialadas en la hoja de respuesta.

7. Verificar y dar prueba de ello la posibilidad de haber otorgado un puntaje correspondiente
a otra persona en atencién a la presunta falencia del sistema empleado para la calificacion.

8. Verificar y dar prueba de ello de la insercion en las pruebas de preguntas que no
corresponden con el cargo o de preguntas sin posibilidades de respuesta, ambiguas, mal
redactadas o con errores ortograficos como fue evidente durante la presentacion de la
prueba y que pudieron incidir de manera negativa en los resultados asignados.

3. DERECHOS VULNERADOS

Con la conducta desplegada por LA UNIVERSIDAD LIBRE Y LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL (CNSC), se han conculcado los derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO,
A LA IGUALDAD, BUENA FE, EL ACCESO A CARGOS PUBLICOS Y A LA CONFIANZA
LEGITIMA, establecidos en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley y los diferentes
pronunciamientos realizados por las altas cortes.

4. FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con lo establecido en el articulo N.° 25 de los Acuerdos de convocatoria del Proceso
de Seleccion 740y 741 de 2018 - Distrito Capital, me permito acreditar mi legitimacion para presentar
el presente documento de reclamacion, asi mismo procedan a realizar el tramite necesario y
responder a las solicitudes objeto de la misma, de manera clara, expresa y concreta.

En términos generales la Corte Constitucional ha sido reiterativa en la proteccion especial
que deben orientar los concursos de méritos basados en el debido proceso e igualdad en la
estipulacion de reglas claras, especificas y que no presenten ambigitedades que generen
desigualdad o interpretaciones diferentes frente a unas mismas condiciones que resultan
inmodificables tal como lo expone la tutela 682 de 2016 que sefala lo siguiente:
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‘La convocatoria en el concurso piblico de méritos es la norma que, de
manera_fija, precisa _y concreta reglamenta las condiciones y los
procedimientos que deben cumplir y respetar tanto los participantes como
la_administracién. Son reqlas inmodificables, que tienen un caracter
obligatorio, que imponen a la administracion a _los aspirantes el
cumplimiento de principios como la iqualdad y Ia buena fe. Las reglas del
concurso autovinculan y controlan a la_administracién, v se vulnera el
derecho del debido proceso cuando la entidad organizadora del concurso
cambia las reglas de juego aplicables y sorprende al concursante que se
SUjeté a ellas ge bueng fe” (subrayado y negrilla fuera dei texto)

Dentro del analisis expuesto podemos corroborar la necesidad primaria y fundamental
respecto de los procedimientos, etapas y mas aun la prueba o herramienta de evaluacion
dispuesta para tal fin por la entidad escogida por la CNSC, la cual debe estar acorde y
respetar los presupuestos establecidos y divulgados previamente tales como el acuerdo de
convocatoria y guias de ejes tematicos y orientacién; documentos que deben estar basados
Unica y de manera exclusiva en el manual de funciones de la entidad.

De igual forma el mecanismo empleado para determinar la cualificacién respecto de los
aspirantes al cargo deben guardar una relacién armoniosa, coordinada y directa con la
funcionalidad del empleo y el ambito donde va a desarrollarse la persona que acceda al
cargo publico, en atencién a la medicion meritocratica que genera el cumplimiento de los
derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD Y BUENA FE del aspirante, presupuestos
que estuvieron ausentes en el modelo de evaluacion aplicado por la UNIVERSIDAD LIBRE.

Como quiera que la UNIVERSIDAD LIBRE cambio su modelo de evaluacion desconociendo
mi derecho de participar en un ejercicio evaluativo coherente al cargo que me postule ha
violado de manera directa mis derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD Y BUENA FE
en el acceso a cargos publicos por lo tanto solicito acceder a las peticiones elevadas a
continuacion.

Cordialmente,
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Bogota D.C., 20 de septiembre de 2019

Sefora

GLORIA HELENA PATINO MOLANO

Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Radicado de Entrada CNSC: 236969790, 239153638
Asunto: Respuesta a reclamacion presentada en el
marco del Concurso Abierto de Méritos, Convocatoria 740
y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propoésito de dar respuesta a las reclamaciones
formuladas bajo los radicados 236969790, 239153638.

Previo a realizar el estudio de su peticién, se recuerda que, de conformidad con el
articulo 130 de la Constitucion Politica, en los articulos 11 y 30 de la ley 909 de 2004,
la Comisién Nacional del Servicio Civil (en adelante CNSC) es la responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos salvo las
excepciones previstas en la normatividad especial, administrando de conformidad con
la Ley 909 de 2004 los sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de
origen legal, como lo ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte
Constitucional.

Los Acuerdos No. CNSC - 2018100000006046 y 2018100000006056 de las
Convocatorias Nos.740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, fueron divulgados atendiendo
las previsiones legales respectivas, especificandose claramente en su articulo 6° que
los mismos, son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo tanto, son de
obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la Convocatoria. Lo
anterior, de conformidad con los lineamientos definidos en la Ley 909 de 2004 y sus
decretos reglamentarios (Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005; Decreto
1083 de 2015 y el Decreto 815 de 2018); por otra parte, los pluricitados Acuerdos
también describen las etapas en las que el mismo se desarrollara.

En este orden, el articulo 4° del Acuerdo No. CNSC - 2018100000006056, Proceso 741
de 2018 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, consagra las
siguientes fases:

Convocatoria y divulgacion.

Inscripciones - Venta de derechos de participacion.
Verificacion de requisitos minimos.

Aplicacion de pruebas.
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4.1 Pruebas sobre competencias basicas y funcionales.
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4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales. =
4.3 Prueba de Ejecucion sobre Competencias Funcionales para los empleos:
Auxiliar Administrativo Codigo 407 Grados 20, 19 y 18 de la Oficina Cen-
tro de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo (C4), ademas de
las pruebas basicas y comportamentales enunciadas en el numeral 4. 1.
4.4 Entrevista Psicoldgica y Prueba Fisico Atlética para los empleos del
cuerpo de Custodia y Vigilancia perteneciente a la Direccién Cércel Dis-
trital, asi:
e Teniente de Prisiones Cédigo 457 Grado 21
e Sargento de prisiones Cédigo 428 Grado 18
e Cabo de Prisiones Cédigo 428 Grado 17
* Guardian, Codigo 485 grado 15

4.5 Valoracion de antecedentes.
5. Conformacién de listas de elegibles.
6. Periodo de prueba

A partir de lo anterior, y en consonancia con el articulo 28 de dichos Acuerdos se tiene
que, una vez superada la etapa de Requisitos Minimos, debe procederse con la
aplicacion de las pruebas escritas sobre competencias basicas, funcionales,
comportamentales y pruebas de ejecucién sobre competencias funcionales, las cuales
ostenta un caracter eliminatorio.

Ahora bien, encontrandonos en la fase de aplicacion de pruebas, el dia catorce (14) de
julio de dos mil diecinueve (2019), se realizo la prueba escrita para los procesos de
seleccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Gobierno (SDG) y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Posteriormente, cifiéndonos al marco de los Acuerdos de Convocatoria, se publicé los
resultados de la prueba escrita de conocimiento el dia 06 de agosto de 2019, a través
de la pagina web oficial de la Comisién Nacional del Servicio Civil, en desarrollo y
aplicacion de los principios de mérito orientadores del proceso.

En ese sentido, a los aspirantes les asistia la posibilidad de formular reclamacion frente
a los resultados obtenidos en la prueba escrita, atendiendo las disposiciones del articulo
32°y 33°, capitulo V de los Acuerdos de Convocatoria, que sefalan:

“Las reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibidas a través de SIMO,
ingresando con su usuario y contrasefia.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siquiente a la publicacién de los resultados, en .

consonancia con lo establecido en el articulo 13° del Decreto ley 760 de 2005”
(Subraya fuera del texto).
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Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por la CNSC a través
de la universidad o institucion de educacién superior contratada por la Comision
Nacional del Servicio Civil.

Es por ello que, al revisar las reclamaciones presentadas por usted, se constata que
fueron allegadas por SIMO, cumpliendo con el término previsto por la Convocatoria.

En sus escritos de reclamacion informa:

“1. Solicito con todo respeto a la UNIVERSIDAD LIBRE tomar la decision
de anular la prueba aplicada y el resultado, y a reagendar nuevamente un
nuevo examen que garantice la congruencia y evallie las competencias fun-
cionales tal como lo establece la guia de ejes tematicos y el acuerdo de
convocatoria del presente concurso de méritos con fundamento en los dere-
chos constitucionales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, Y BUENA FE tal
y como le fueron reconocidos al sefior ALDO MARIO CZECHURA, por el
error logistico, procedimental y estructural de la prueba aplicada para el
cargo o empleo que me postulé, ya que el examen que dispusieron para el
fin no cumple con los paréametros establecidos por ustedes mismos en la
multimencionada guia de ejes tematicos y el acuerdo de convocatoria con
base en el manual de funciones de la entidad para el empleo en mencion ,
como consecuencia de todas las falencias expuestas y narradas anterior-
mente en el presente escrito y reconocidas por la UNIVERSIDAD LIBRE en
la contestacion al peticionario arriba referido y la cual adjunto la presente
peticion.

2. Solicito de manera respetuosa se le dé respuesta pronta, célere y posi-
tiva frente a la situacién planteada, a fin de garantizar los mismos derechos
conculcados al peticionario antes referenciado frente a una misma situacion
factica, que se comprueba con realizar la revisién sucinta del examen apli-
cado para el empleo al cual me presenté, cuyas preguntase enunciadas
para cada caso nada tuvo que ver con las funciones especificas a desem-
pefar ni las competencias descritas para el cargo o empleo ofrecio, pre-
viendo asi un perjuicio irremediable por parte de la UNIVERASIDAD LIBRE
como ente garante de la provision de acceso cargos publicos basados en el
mérito el cual flagrantemente ha sido violado con la construccién incompati-
ble de los casos planteados para cada pregunta que no obedecen como se
ha mencionado con la funcionalidad del empleo objeto de la presente peti-
cion.

3. solicito con ocasién de lo dispuesto en el Acuerdo de convocatoria 740
de 2018 Distrito Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO en
el articulo n° 33 Acceso a pruebas. Se me permita acceder a mi cuaderni-
llo de preguntas, hojas de respuesta y claves de respuestas correctas, asi
mismo se conceda acceso a la matriz de correlacién de cada pregunta for-
mulada en el cuadernillo de preguntas, relacionada con cada eje tematico
dispuesto de la guia, especificando la relacion directa de cada pregunta con
las funciones descritas en el manual de funciones especifico de la secreta-
ria de gobierno para el empleo ofertado.
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4. Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor o peso por- 0
centual asignado a cada una de las 90 preguntas basicas y funcionales
aplicadas para determinar el puntaje minimo aprobatorio, es decir el 65%,
asi mismo se dé a conocer si se utilizé alguna formula estadistica tales
como curva o desviacion estandar que incidiera en los resultados definitivos
de las pruebas basicas y funcionales presentadas Y que modificara el resul-
tado real y neto de la evaluacion.

5. Solicito se me informe de manera clara y precisa los datos oficiales esta-
disticos de los resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admiti-
dos que superaron el puntaje minimo obligatorio, asi como un cuadro com-
parativo con resultados oficiales estadisticos histéricos vs los resultados ob-
tenidos en esta convocatoria, de los porcentajes aprobados en concursos
anteriores que ha realizado la CNSC.

6. Verificar y dar prueba de ello la presunta falla del lente éptico al momento
de calificar las respuestas sefialadas en la hoja de respuesta.

7. verificar y dar prueba de ello la posibilidad de haber otorgado un puntaje
correspondiente a otra persona en atencion a la presunta falencia del sis-
tema empleado para la calificacion.

8. Verificar y dar prueba de ello de la insercién en las pruebas de preguntas
que no corresponden con el cargo o de preguntas sin posibilidades de res-
puesta, ambiguas, mal redactadas o con errores ortograficos como fue evi-
dente durante la presentacion de la prueba y que pudieron incidir de ma-
nera negativa en los resultados asignados.”

2. “En consecuencia solicito a la Universidad Libre se proceda anular esta
prueba, y que se realice nuevamente teniendo en cuenta las funciones
asignadas a cada cargo y de acuerdo al manual de funciones de la enti-
dad correspondiente”

En el documento adjunto alza su reclamacion en cuanto a inconformidades con items
de otras entidades en las pruebas, inquietudes sobre la pertinencia de los ejes frente a
las preguntas, los modelos situacionales utilizados y ademas solicita la anulacion de la
prueba, el reconocimiento de derechos con base al caso de Aldo Mario Czechura, el
acceso a las preguntas y los valores estadisticos y porcentuales que dieron lugar a la
calificacion y por ultimo brindar datos oficiales estadisticos de los resultados y un cuadro
comparativo con los histéricos, conforme a la solicitud se procede a dar respuesta con
fundamento en lo siguiente:

Con respecto a los items presentados de otras entidades, es pertinente decir que las
pruebas o instrumentos a aplicar tienen como demostrar las competencias y calidades
requeridas a partir de la identificacion de los conocimientos, las habilidades,

capacidades y caracteristicas del comportamiento evaluadas a través de pruebas
escritas, de tal forma que se evidencien las competencias necesarias para desempefiar ‘
con eficiencia las exigencias del empleo. De acuerdo con el articulo 29 de los acuerdos
de convocatoria, entre las pruebas escritas a aplicar estan las de competencias basicas,
orientadas a evaluar de manera general los saberes basicos, asi como también las
capacidades y habilidades que requieren los servidores publicos al servicio del Estado.
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Bajo esta premisa, como es de conocimiento publico, la convocatoria comprende dos
secretarias del horizonte institucional de la Alcaldia Distrital de Bogota y, teniendo en
cuenta que la Universidad como encargada del desarrollo del proceso de pruebas tuvo
a cargo el disefio, individualizacion, diagramacion y ensamble de tres pruebas sobre
competencias basicas, se disefaron items que evaluaban simultaneamente a los
aspirantes de ambas convocatorias bajo una misma prueba en este componente basico.

En este orden de ideas, la pruebas sobre competencias basicas contemplaron en su
estructura el sub eje Estructura organica de la entidad, cuyos items evaluaron la
aplicacion de conocimientos de los aspirantes sobre las caracteristicas y normas de la
organizacion, incluyendo su naturaleza juridica, objeto, funciones, estructura o mision
para poder llevar a cabo sus tareas o labores; sin embargo, al evaluar de forma
simultanea en la misma prueba las competencias sobre la estructura organizacional de
las dos entidades, se disefiaron dos tipos de items, unos que permiten apreciar si el
aspirante identifica las diferencias misionales entre las dos entidades y otros para
identificar como los aspirantes aplican sus conocimientos en funcién de la estructura,
mision, funciones, objeto de la entidad a la que aspira ingresar, entre otros.

Por lo anterior, al hacer el ensamble de los items bajo una misma estructura, no se hizo
una diferenciacién en cuanto a la entidad para la que aspira cada concursante, sino que
en el ensamble de las pruebas se incluyeron todos los items de esta naturaleza en una
misma estructura. Es asi que, en la etapa de calificacion, se procedi¢ a evaluar a los
aspirantes acerca de la entidad para la cual estaban inscritos mediante los items
orientados a la propia entidad, y con referencia a los items de la entidad contraria,
independiente de la respuesta dada por los aspirantes, se les califico como acierto,
concediéndoles la respectiva puntuacién; lo que se incorporé en las calificaciones de
cada aspirante.

En cuanto a la inquietud referente a la pertinencia de los items se informa que la carrera
administrativa “es un sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto
garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico” (Ley 909 de 2004). Siendo
el mérito el criterio rector del acceso a la funcion publica, es el fundamento del concurso
publico como herramienta principal para seleccionar de manera imparcial al personal
mas idoneo y calificado para cumplir con las funciones estatales y de este modo
salvaguardar el interés general.

En este sentido, para lograr la seleccion de servidores de alta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de selecciéon los cuales tienen como finalidad apreciar la
capacidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes a los diferentes empleos que se
convoquen, asi como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las
calidades requeridas para desempefiar con efectividad las funciones de un empleo; por
consiguiente, una prueba escrita requiere en primera instancia definir un marco tedérico
que detalle los aspectos cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para
la adecuada ejecucion del cargo, lo cual especificara las caracteristicas de las pruebas
y orientaran el disefio de una prueba valida y confiable.

Actualmente, la Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en
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sus procesos de seleccion la evaluacion de competencias, sustentada en el enfoque de %
juicio situacionales; este enfoque busca la evaluacién de los candidatos mediante

situaciones laborales hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que

tienen que decidir cual de las respuestas alternativas elegirian, tomando la competencia

como una construccion, a partir de una combinacién de recursos personales
(conocimientos, capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones,

informaciones que son movilizados para lograr un desempefio.

Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evallan los
conocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias
del ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias basicas,
funcionales y comportamentales de los Procesos de Seleccion No. 740 y 741 de 2018,
direccionan a los aspirantes para que muestren las capacidades que poseen resolviendo
eficazmente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado,
tomando como contextos para la evaluacion, el ambito institucional y el de la
administracion publica, entendido como las generalidades del funcionamiento de las
entidades estatales; las problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas
actuales de Colombia; y por ultimo, los contextos asociados a las funciones del empleo,
de tal manera que se pueda evaluar la transferencia de conocimientos y habilidades a
nuevas situaciones.

Mediante esta metodologia de evaluacién, se recoge informacion acerca de las
competencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en

un puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse como se adaptara al

mismo, puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como

actuaciones idéneas, que emergen de la comprension y el entendimiento de los .
contextos concretos, dentro de ciertas condiciones o situaciones que tienen sentido; lo

que requiere de la asimilacion, manejo y dominio de los conceptos del area de

conocimiento que se quiere evaluar y va mas alla de la evaluacion de la comprension

de un saber desde su ldgica interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos

especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del
concurso, desarrolld la fundamentacion técnica de las pruebas considerando las
caracteristicas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno y de Justicia, Seguridad
y Convivencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas por la CNSC,
siendo esto ultimo el insumo mas importante para el disefio y construccién de las
pruebas, dado que son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Publica
de Empleos de Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas
principales necesarias para poder desarrollar las funciones del empleo exitosamente por
parte del empleado publico y que dan cuenta de las competencias basicas y funcionales
del empleo, producto del ejercicio de evaluacion y analisis realizado por las respectivas
entidades de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las orientaciones de la CNSC para la
construccion metodolégica de las pruebas y los perfiles de los empleos, disefié los
instrumentos mediante los cuales se evaluan las competencias desde una visidon
holistica, no solo desde el punto de vista de la evaluacién de conocimientos
memoristicos; es por ello que los aspirantes al presentar las pruebas encuentran en
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ellas que algunas competencias estan relacionadas directamente con los saberes y
conocimientos requeridos para la ejecucion de una labor que pueden ser propios de una
disciplina particular, asi como competencias que se relacionan con el comportamiento
habitual de las personas, con estrategias que emplean para desarrollar su trabajo de la
mejor manera, o con atributos personales que favorecen la ejecucion de una actividad.

Por su parte, la Guia de Orientacion al Aspirante a pruebas escritas, publicada con la
debida antelacién en las paginas Web de la CNSC y la Universidad Libre, proporciono
a los aspirantes los ejes y sub ejes tematicos, los cuales son una muestra representativa
de aspectos o contenidos establecidos por cada entidad, a partir de los cuales se
definieron y elaboraron las pruebas de competencias basicas y funcionales del actual
concurso publico de méritos.

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia de
Orientacién al Aspirante para la aplicacion de pruebas escritas, correspondientes al
empleo identificado con el codigo OPEC No. 51122 se constata que corresponde a los
evaluados en la prueba por usted presentada y a las competencias esperadas segun el
perfil del empleo, y a su vez esta directamente relacionada tanto con el propdsito como
de las funciones del empleo, ya que como se indicé anteriormente estan formulados

. bajo el modelo de evaluacién por competencias y no de conocimientos, desde el
enfoque de juicio situacional.

Concordante a lo arriba citado, bajo los planteamientos fundamentados y con respecto
a la solicitud de anular la prueba constatamos que, no existe razén alguna para invalidar
las pruebas presentadas, toda vez que estuvieron acorde con la metodologia y los
principios que rigen el proceso de seleccion que aqui nos ocupa

Frente a los modelos situacionales es procedente decir que actualmente, la Comision
Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en sus procesos de seleccion
la evaluacion de competencias, sustentada en el enfoque de juicio situacional; este
enfoque busca la evaluacion de los candidatos mediante situaciones laborales
hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que tienen que decidir
cual de las respuestas alternativas elegirian, tomando la competencia como una
construccién, a partir de una combinacién de recursos personales (conocimientos,
capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones, informaciones
que son movilizados para lograr un desempeno.

Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evaltan los

' conocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias
del ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias basicas,
funcionales y comportamentales de los Procesos de Seleccion No. 740 y 741 de 2018,
direccionan a los aspirantes para que muestren las capacidades que poseen resolviendo
eficazmente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado,
tomando como contextos para la evaluacién, el ambito institucional y el de la
administracion publica, entendido como las generalidades del funcionamiento de las
entidades estatales; las problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas
actuales de Colombia; y por ultimo, los contextos asociados a las funciones del empleo,
de tal manera que se pueda evaluar la transferencia de conocimientos y habilidades a
nuevas situaciones.
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Mediante esta metodologia de evaluacion, se recoge informacion acerca de las
competencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en
un puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse como se adaptara al
mismo, puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como
actuaciones idoneas, que emergen de la comprensién y el entendimiento de los
contextos concretos, dentro de ciertas condiciones o situaciones que tienen sentido; lo
que requiere de la asimilacion, manejo y dominio de los conceptos del area de
conocimiento que se quiere evaluar y va mas alla de la evaluacién de la comprensién
de un saber desde su ldgica interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos
especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del
concurso, desarrollé la fundamentaciéon técnica de las pruebas considerando las
caracteristicas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno y de Justicia, Seguridad
y Convivencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas, siendo esto
altimo el insumo mas importante para el disefio y construccién de las pruebas, dado que
son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Publica de Empleos de
Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas principales
necesarias para poder desarrollar las funciones del empleo exitosamente por parte del
empleado publico y que dan cuenta de las competencias basicas y funcionales del
empleo, producto del ejercicio de evaluacién y andlisis realizado por las respectivas
entidades de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre, para la construccion metodoldgica de las pruebas
y los perfiles de los empleos, disefid los instrumentos mediante los cuales se evalGan
las competencias desde una vision holistica, no solo desde el punto de vista de la
evaluacion de conocimientos memoristicos; es por ello que los aspirantes al presentar
las pruebas encuentran en ellas que algunas competencias estan relacionadas
directamente con los saberes y conocimientos requeridos para la ejecucion de una labor
que pueden ser propios de una disciplina particular, asi como competencias que se
relacionan con el comportamiento habitual de las personas, con estrategias que
emplean para desarrollar su trabajo de la mejor manera, o con atributos personales que
favorecen la ejecucion de una actividad.

Asi pues, es preciso sefialar que los concursos de mérito sigue la linea de la evaluacion
de competencias, garantizando que el acceso a los empleos publicos se haga
exclusivamente de acuerdo con los principios de mérito, capacidad e igualdad, a través
de un procedimiento en el que esté salvaguardada la objetividad, la imparcialidad y la
especializacion del érgano de seleccion, sin embargo, es imperativo mantener
actualizados sus procesos, lo que ha implicado un cambio sensible en la metodologia
para realizar los proceso de seleccién, conllevando a modificar la forma de percibir la
evaluaciéon, ya que ello supone implicitamente, centrar los procesos de evaluacién
mediante instrumentos que vayan mas alla de la evaluacion de conocimientos puntuales
requeridos para el desempeno de un empleo y asi seleccionar de manera imparcial al
personal mas idoneo y calificado para entidades publicas y bajo estos nuevos
parametros se disefnaron y aplicaron las pruebas escritas de los Procesos de Seleccién
No. 740 y 741 de 2018.
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Ademas en alegato cita el caso del sefior aldo Czechura, por lo cual con respecto a la
peticion, se hace necesario precisar que, el dia 26 de julio de 2019, posterior a la
aplicacion de las pruebas escritas, se recibi6 la peticion con radicado No.
PQR 201907230045, en la cual el aspirante Aldo Mario Czechura Vanegas, manifesto
que el dia de la aplicacion muchas de las preguntas eran para cargos profesionales,
especificamente de abogados, siendo su OPEC No. 50620, Auxiliar Administrativo; asi
mismo, indicd que no se le hizo entrega del cuadernillo de la prueba comportamental
estandarizada, como se habia establecido en el Anexo 2 de la Guia de Orientacion al
Aspirante. Es asi como, al revisar la informacion expuesta por el peticionario, se deter-
mind que, al sefior Czechura se le asigné un cuadernillo que no correspondia al empleo
al cual aspiré (pues no correspondia a la OPEC — nivel jerarquico asistencial, denomi-
nacién, codigo y grado), por esta razén se adoptd la accién correctiva pertinente, a fin
de garantizar los derechos del aspirante, citandose nuevamente para la aplicacion de
las pruebas escritas el dia 1 de septiembre de 2019.

Esta situacion particular y excepcionalisima, bajo ninguna perspectiva puede implicar el
reconocimiento de alguna irregularidad en el disefio y construccién de las pruebas
aplicadas, y mucho menos que ello conlleve a acceder a la peticion de repeticion de las
pruebas para todo el universo de los aspirantes, maxime cuando la misma fue superada
oportunamente. Por lo tanto, no puede pretenderse que en virtud del principio de
igualdad se dé a todos los aspirantes el mismo tratamiento cuando ello no fue situacion
generalizada. Razén por la cual no es posible conceder lo peticionado.

Comoquiera que su pedimento se circunscribio a la solicitud de acceso a las pruebas
escritas efectuadas el 14 de julio de 2019 y por ello fue citado para que accediera a las
mismas el pasado 1 de septiembre del corriente afio, sin que dentro del término legal
(2y 3 de septiembre de 2019) precisara el motivo de su reproche; se tiene por resuelta
de fondo su reclamacién al no existir ningun cuestionamiento de su parte.

Respetuosamente hemos de informarle que el dia 1° de Septiembre del afo en curso
se llevo a cabo el acceso a las pruebas a cargo de la Universidad, lo cual se informé en
debida forma y se realiz6 exitosamente.

Frente a los datos porcentuales y estadisticos de calificacion se precisa que los
procesos de seleccion, requieren establecer una clasificacion de los candidatos
respecto a las calidades requeridas para desempefiar con efectividad las funciones de
un empleo, mediante la utilizacion de pruebas o instrumentos de evaluacion que tienen
como proposito apreciar la capacidad, la idoneidad y adecuacion del aspirante a un
empleo determinado. Este tipo de instrumentos permiten identificar las habilidades que
tiene una persona y el ajuste de su comportamiento a las demandas exigidas por el
puesto de trabajo, de forma objetiva y fiable.

En los procesos de seleccion 740 y 741 Distrito Capital, se utilizaron pruebas
compuestas por un conjunto de items destinados a obtener una puntuaciéon que
representa el nivel de las competencias de los aspirantes (Pietro & Delgado, 2010)".

! Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del psicologo, 31(1), 67-74.
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Las pruebas utilizadas presentan las dos caracteristicas deseables en toda medicién:
validez y confiabilidad.

Para analizar la calidad de los items, se utilizaron procedimientos de revisiéon de
contenido que permitié la validacion de los items a ser ensamblados y aplicados,
especialmente desde su concordancia con el eje y sub eje, asi como con el nivel del
empleo.

Debido a la reserva que exige la Ley 909 de 2004, las pruebas construidas fueron
disefiadas exclusivamente para las convocatorias y su andlisis se realiza posterior a la
aplicacion. En este sentido, una vez aplicadas las prueba a los aspirantes, se realizo el
siguiente proceso:

1. Lectura optica y escaneo de imagenes (archivos pdf de las hojas de respuesta
tanto de presentes como de ausentes) de las hojas de respuesta de cada
aspirante,

2. Verificacion de que las respuestas consignadas por los concursantes en su hoja
de respuestas para cada una de las preguntas hayan sido leidas correctamente,

3. Contraste de la hoja de respuestas de cada concursante frente a las respuestas
o claves de cada pregunta, y

4. Obtencion de la puntuacion directa del concursante a través del conteo de res-
puestas acertadas de cada participante.

Para el ejercicio de lectura Optica, se tienen en cuenta las respuestas acertadas, las

borradas, la multimarca y los posibles aciertos idénticos entre concursantes por medio

de un software disefiado para esta tarea, que permite descartar fraude o posible copia .
a través de modelos matematicos respaldados cientificamente, que permiten tener

instrumentos de medida cumpliendo con criterios técnicos para la evaluacion de
competencias.

Con la informacién obtenida en la estimacién de puntajes directos (respuestas
acertadas) se llevd a cabo el andlisis de los items de las pruebas observando el
comportamiento de las preguntas y su ajuste al desempefio de los concursantes que
presentaron la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyan en la calificaciéon
las preguntas que cumplieron con los criterios de calidad establecidos a través de
indicadores psicométricos, para las pruebas aplicadas.

Posteriormente, se realiza la revisién de los items de forma cualitativa, para determinar
si es necesario eliminar de forma definitiva algun item que no cumpla con los criterios
de calidad, a partir de lo anterior, la calificacion definitiva se obtiene después de
determinar los items que se excluyen de la prueba, estableciendo la puntuacién directa
de cada aspirante.

La puntuacion directa total (respuestas acertadas) de cada uno de los aspirantes es
sometida a una transformacion con el fin de dar cumplimiento al Art 29 del Acuerdo de
convocatoria N° 20181000006056 el cual establece: “Las pruebas escritas se calificaran
numéricamente en escala de cero (0) a cien (100), con una parte entera y dos (2)
decimales”.
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Esta transformacion puede darse bajo diferentes escenarios de calificacion
dependiendo de la cantidad de concursantes que respondieron la prueba, del
desempefio de dicho grupo de concursantes por empleo (OPEC) y de los criterios
definidos para el efecto por la CNSC con el fin de asegurar la cobertura de todas las
vacantes y las provisiones necesarias para cada empleo. Por consiguiente, para el caso
del empleo 51117 la calificacion de los aspirantes se dio a partir la expresion matematica
que define el siguiente escenario:

La expresion matematica utilizada para realizar las calificaciones bajo este escenario es
la siguiente:

Donde
T;: Puntuacion en la escala T para el i-6simo candidato
M: Promedio en la escala T
K: Desviacion Estandar en la escala T
Z;: Percentil Z de i-ésimo candidato

Para este escenario, se incluyeron diferentes parametros (promedio, valor zy desviacion
estandar) con el fin de elegir aquellos que garanticen la cantidad de vacantes vy
provisiones previstas para la OPEC.

En consecuencia, el valor del promedio es 40, la desviacion estandar (k) es 20 y el valor
(z) es -0,90310. Con estos parametros, se puede calcular la puntuacién obtenida por
usted.

Una vez realizado el procedimiento matematico sefialado, se determiné que su puntua-
cion directa fue de 41, ya que tuvo 41 aciertos (teniendo en cuenta que a la prueba sobre
competencias basicas y funcionales se le eliminaron 6 items de los 90 inicialmente in-
cluidos en la prueba). Al hacer la correspondiente transformacién, su puntaje final es
21,94, el cual corresponde con los resultados publicados.

Ahora bien, en cuanto a la ponderacion de las pruebas escritas es importante sefialar
que de conformidad con el Acuerdo ajustado N° 2019000006646 del 04 de julio de
2019 “Por el cual se ajustan los articulos 28°, literal B. y 30° del Acuerdo No. CNSC -
20181000006056 del 24 de septiembre de 2018 v, el articulo 1° del Acuerdo No. CNSC
—20181000007386 de 16 de noviembre de 2018, a los lineamientos jurisprudenciales
en lo correspondiente a la Prueba de Entrevista”, las pruebas sobre competencias
basicas y funcionales tienen caracter eliminatorio; por consiguiente, se debe tener en
cuenta que los empleos tienen ponderacion diferente entre si; para el empleo al cual
usted esta inscrito, la ponderacion de dichas pruebas corresponde al 55%, conforme a
lo definido por las condiciones de ponderacion determinadas para el empleo.

De la misma forma, se aclara que no existié en ningiin momento una falla del lente éptico
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como lo sefiala en este punto, puesto que, como se mencioné anteriormente, la lectura
optica de las hojas de respuestas se realiza mediante la captura de datos, digitalizacion
y validacion de campos con una maquina lectora de alta capacidad y precision. La
Universidad en aras de mantener la seguridad y transparencia del proceso asigna a las
hojas de respuesta un cédigo de barras y un sistema de identificacién Gnico para cada
aspirante ,y la maquina de lectura optica es programada para la captura datos y
reconocimiento del codigo de barras, de tal manera que se garantice la precision de los
datos capturados, los cuales mediante un software convierte los datos en un string de
respuestas codificado para hacer el proceso de andlisis estadistico de los resultados.
Conviene destacar que la CNSC, hace un proceso de verificacion de este en el cual
comprob6é que fue llevado conforme al protocolo de seguridad y confiabilidad
previamente establecidos.

No obstante, la peticion referente a resultados estadisticos histdricos vs resultados
obtenidos por las convocatorias adelantadas por la CNSC, es preciso informar que la
Universidad Libre es el operador del proceso de seleccion de la Convocatoria 740 y 741,
por lo que la informacién que usted solicita se refiere a otros procesos que no son del
resorte de esta Universidad, por tanto, no es posible suministrar dicha informacion.

Y por ultimo en cuanto a la solicitud referente a resultados estadisticos historicos vs
resultados obtenidos por las convocatorias adelantadas por la CNSC, es preciso
informar que la Universidad Libre es el operador del proceso de seleccion de la
Convocatoria 740 y 741, por lo que la informacién que usted solicita se refiere a otros
procesos que no son del resorte de esta Universidad, por tanto, no es posible suministrar
dicha informacion.

La decision a la presente reclamacion, acoge en su formalidad, la atencion de la
respuesta conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida
por la Corte Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el
articulo 22 del Codigo Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley
1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33. ‘

Finalmente, se informa a la aspirante que, contra la presente decisiéon, no procede
ningun recurso.

Cordialmente,
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UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad.

Convocatoria: 741 de 2018.
Cddigo OPEC: 51117
Cadigo de inscripcién: 17413318

Ref. AMPLIACION RECLAMACIONES SOBRE LOS RESULTADOS PRELIMINARES DE LAS
PRUEBAS DE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES
DEL PROCESO DE SELECCION 740 Y 741 DE 2018 - DISTRITO CAPITAL

GLORIA HELENA PATINO MOLANO identificado con la cédula de ciudania nimero 39.540.477 de
Bogotd, estando dentro del término establecido en el articulo n® 34 inciso 4 del acuerdo de
convocatoria n® 741 de 2018 Secretaria de Seguridad — Distrito Capital y por medio del presente,
interpongo ampliacién de reclamacion contra los resultados preliminares de la evaluacion para las
Pruebas de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales del Proceso de Seleccion 740
y 741 de 2018 - Distrito Capital en los siguientes términos:

PREGUNTAS OBJETO DE LA RECLAMACION

Como se indic6 con anterioridad, me presente al cargo cddigo de empleo 219 Grado 16 OPEC
51117. Y del cual nos facilitaron revisién formal del cuadernillo con las claves de respuestas
el dia 01 de septiembre de 2019 en la universidad libre sede del Centro ubicada en la calle
8 No. 5 - 80; luego del acceso al cuadernillo de preguntas y respuestas y claves de respuesta llevado

a cabo el dia domingo 1 de septiembre de 2019 con todo respeto me permito realizar las siguientes
reclamaciones con base a las preguntas enunciadas a continuacién:

PREGUNTAS BASICAS

Pregunta basica;
1. La pregunta 5 se encontraba relacionada con un funcionario recién posesionado en la

secretaria de gobierno estas preguntas no corresponden a la convocatoria a la cual me
presente.

2. Con relacién a las preguntas 7, 16,17 y 18 son preguntas, que no corresponden a la prueba
ni a las funciones asignadas, debido a que son funciones de otra area.

3. Enlas preguntas 19, 20y 21 son preguntas que no corresponden al cargo en que me presente
ni menos a mis funciones.

4. Las preguntas 25,26 y 27 se encontraba relacionada con un funcionario recién posesionado

en la secretaria de gobierno estas preguntas no corresponden a la convocatoria a la cual me
presente.

5. Con relacion a las preguntas 28,29,30 son preguntas, que no corresponden a la prueba ni a
las funciones asignadas, debido a que son funciones de otra drea o gobierno '




menos a mis tunciones.

7, Igualmente les informo que las preguntas 35, 36,37 iy 38 son preguntas relacionadas con
urbanismo y esas no estan relacionados con mi carga.

8. La pregunta 39 tiene que ver con la Secretaria de Gobierno y yo me presente a la Secretaria
de Seguridad.

Funcionales

9. También quiero reclamar que si bien debo saber sol'?re la normatividad de los derechos de
peticion, porque me estoy presentando a mi cargo, las preguntas que se relacionan a
continuacién de temas mas concretos o mas avanzados no son de mi competencia ya que
no estéan en mis funciones ni en mi cargo, y menos temas Juridicos y no son de mi profesion.

Las preguntas: 1,2,3,4,5,6,7,8,10,12,14

10.El dia 01 de septiembre del presente afc en alianalisis del cuadernilio y las claves
pude constatar que en examen fueron eliminadas 11 preguntas que segun la revision
del acuerdo no dice que se deben eliminar después de realizada la prueba.

11.En el examen se realizaron preguntas que no corresponden a la Secretaria de
Seguridad Convivencia y Justicia. i

PETICIONES

Por la gran cantidad de anomalias e inconsistencias encontradas en los componentes de las pruebas
realizada y revisadas, tanto en el planteamiento de los enunciados como en los incisos sabemos que
la aplicacién de politicas publicas en el territorio basadalen un enfoque diferencial frente a la
implementacién de las mismas, la Universidad establece como clave de respuesta a la Direccién de
derechos humanos quien dentro de sus funciones establecidas en el Decreto n° 411 de 2016
articulo 16 literal g) tiene: g

g) Implementar acciones para garantizar el enfoque diferencial y de derechos en las politicas
publicas del Distrito Capital.

Por lo anterior, al existir ambigtiedades en la formulacion de las preguntas que da como resultado
varias opciones de respuesta, como quiera que del caso planteado se puede extraer que las
funciones sefialadas en el decreto referido pueden enmarcarse en cualesquiera de las funciones allf
plasmadas indistintamente al no realizarse una pregunta cl‘fara y concreta en relacién a la situacion
planteada en el ejercicio, la cual se presté para varias interpretaciones mucho mas alla de
establecerse como una respuesta distractora en el contenid%o de las claves de respuesta.

En consecuencia, solicito a la Universidad Libre se proceé;la anular esta prueba, y que se realice
nuevamente teniendo en cuenta las funciones asignadas a cada cargo y de acuerdo al manual de
funciones de la entidad correspondiente.

Conforme a lo anterior, la Universidad Libre no puede ieliminar preguntas de una prueba
presentada y ya calificada, lo que como aspirante me coloca en una clara situacion de desventaja
al desconocerme unas preguntas.
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Senora

GLORIA HELENA PATINO MOLANO

Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Radicado de Entrada CNSC: 236969790, 239153638
Asunto: Respuesta a reclamacion presentada en el
marco del Concurso Abierto de Méritos, Convocatoria 740
y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a las reclamaciones
formuladas bajo los radicados 236969790, 239153638.

Previo a realizar el estudio de su peticion, se recuerda que, de conformidad con el
articulo 130 de la Constitucion Politica, en los articulos 11 y 30 de la ley 909 de 2004,
la Comision Nacional del Servicio Civil (en adelante CNSC) es la responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos salvo las
excepciones previstas en la normatividad especial, administrando de conformidad con
la Ley 909 de 2004 los sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de
origen legal, como lo ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte
Constitucional.

Los Acuerdos No. CNSC - 2018100000006046 y 2018100000006056 de las
Convocatorias Nos.740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, fueron divulgados atendiendo
las previsiones legales respectivas, especificandose claramente en su articulo 6° que
los mismos, son norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo tanto, son de
obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la Convocatoria. Lo
anterior, de conformidad con los lineamientos definidos en la Ley 909 de 2004 y sus
decretos reglamentarios (Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005; Decreto
1083 de 2015 y el Decreto 815 de 2018); por otra parte, los pluricitados Acuerdos
también describen las etapas en las que el mismo se desarrollara.

En este orden, el articulo 4° del Acuerdo No. CNSC —2018100000006056, Proceso 741
de 2018 de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, consagra las
siguientes fases:

Convocatoria y divulgacion.

Inscripciones - Venta de derechos de participacion.
Verificacion de requisitos minimos.

Aplicacion de pruebas.

il ol e

4.1 Pruebas sobre competencias basicas y funcionales.
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4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales. b
4.3 Prueba de Ejecucion sobre Competencias Funcionales para los empleos:
Auxiliar Administrativo Codigo 407 Grados 20, 19 y 18 de la Oficina Cen-
tro de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo (C4), ademas de
las pruebas basicas y comportamentales enunciadas en el numeral 4.1.
4.4 Entrevista Psicologica y Prueba Fisico Atlética para los empleos del
cuerpo de Custodia y Vigilancia perteneciente a la Direccién Carcel Dis-
trital, asi:
e Teniente de Prisiones Codigo 457 Grado 21
e Sargento de prisiones Cédigo 428 Grado 18
e Cabo de Prisiones Codigo 428 Grado 17
e Guardian, Codigo 485 grado 15

4.5 Valoracién de antecedentes.
5. Conformacién de listas de elegibles.
6. Periodo de prueba

A partir de lo anterior, y en consonancia con el articulo 28 de dichos Acuerdos se tiene
que, una vez superada la etapa de Requisitos Minimos, debe procederse con la
aplicacion de las pruebas escritas sobre competencias basicas, funcionales,
comportamentales y pruebas de ejecucién sobre competencias funcionales, las cuales
ostenta un caracter eliminatorio.

Ahora bien, encontrandonos en la fase de aplicacion de pruebas, el dia catorce (14) de
julio de dos mil diecinueve (2019), se realiz6 la prueba escrita para los procesos de
seleccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Gobierno (SDG) y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Posteriormente, cifiéndonos al marco de los Acuerdos de Convocatoria, se publico los
resultados de la prueba escrita de conocimiento el dia 06 de agosto de 2019, a través
de la pagina web oficial de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, en desarrollo y
aplicacion de los principios de mérito orientadores del proceso.

En ese sentido, a los aspirantes les asistia la posibilidad de formular reclamacion frente
a los resultados obtenidos en la prueba escrita, atendiendo las disposiciones del articulo
32°y 33°, capitulo V de los Acuerdos de Convocatoria, que sefialan:

“Las reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccién SOLO seran recibidas a través de SIMO,
ingresando con su usuario y contrasena.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siquiente a la publicacién de los resultados, en .

consonancia con lo establecido en el articulo 13° del Decreto ley 760 de 2005”
(Subraya fuera del texto).
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Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por la CNSC a través
de la universidad o institucién de educacion superior contratada por la Comision
Nacional del Servicio Civil.

Es por ello que, al revisar las reclamaciones presentadas por usted, se constata que
fueron allegadas por SIMO, cumpliendo con el término previsto por la Convocatoria.

En sus escritos de reclamacion informa:

“1. Solicito con todo respeto a la UNIVERSIDAD LIBRE tomar la decision
de anular la prueba aplicada y el resultado, y a reagendar nuevamente un
nuevo examen que garantice la congruencia y evallie las competencias fun-
cionales tal como lo establece la guia de ejes tematicos y el acuerdo de
convocatoria del presente concurso de méritos con fundamento en los dere-
chos constitucionales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, Y BUENA FE tal
y como le fueron reconocidos al sefior ALDO MARIO CZECHURA, por el
error logistico, procedimental y estructural de la prueba aplicada para el
cargo o empleo que me postulé, ya que el examen que dispusieron para el
fin no cumple con los parametros establecidos por ustedes mismos en la
multimencionada guia de ejes tematicos y el acuerdo de convocatoria con
base en el manual de funciones de la entidad para el empleo en mencion ,
como consecuencia de todas las falencias expuestas y narradas anterior-
mente en el presente escrito y reconocidas por la UNIVERSIDAD LIBRE en
la contestacion al peticionario arriba referido y la cual adjunto la presente
peticion.

2. Solicito de manera respetuosa se le dé respuesta pronta, célere y posi-
tiva frente a la situacion planteada, a fin de garantizar los mismos derechos
conculcados al peticionario antes referenciado frente a una misma situacion
factica, que se comprueba con realizar la revisién sucinta del examen apli-
cado para el empleo al cual me presenté, cuyas preguntase enunciadas
para cada caso nada tuvo que ver con las funciones especificas a desem-
penar ni las competencias descritas para el cargo o empleo ofrecio, pre-
viendo asi un perjuicio irremediable por parte de la UNIVERASIDAD LIBRE
como ente garante de la provisién de acceso cargos publicos basados en el
mérito el cual flagrantemente ha sido violado con la construccion incompati-
ble de los casos planteados para cada pregunta que no obedecen como se
ha mencionado con la funcionalidad del empleo objeto de la presente peti-
cion.

3. solicito con ocasion de lo dispuesto en el Acuerdo de convocatoria 740
de 2018 Distrito Capital- SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO en
el articulo n° 33 Acceso a pruebas. Se me permita acceder a mi cuaderni-
llo de preguntas, hojas de respuesta y claves de respuestas correctas, asi
mismo se conceda acceso a la matriz de correlacién de cada pregunta for-
mulada en el cuadernillo de preguntas, relacionada con cada eje tematico
dispuesto de la guia, especificando la relacion directa de cada pregunta con
las funciones descritas en el manual de funciones especifico de la secreta-
ria de gobierno para el empleo ofertado.
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4. Solicito se informe de manera clara y precisa cual es el valor o peso por- L
centual asignado a cada una de las 90 preguntas basicas y funcionales
aplicadas para determinar el puntaje minimo aprobatorio, es decir el 65%,
asi mismo se dé a conocer si se utilizé alguna férmula estadistica tales
como curva o desviacion estandar que incidiera en los resultados definitivos
de las pruebas basicas y funcionales presentadas y que modificara el resul-
tado real y neto de la evaluacion.

5. Solicito se me informe de manera clara y precisa los datos oficiales esta-
disticos de los resultados de las pruebas respecto del porcentaje de admiti-
dos que superaron el puntaje minimo obligatorio, asi como un cuadro com-
parativo con resultados oficiales estadisticos histéricos vs los resultados ob-
tenidos en esta convocatoria, de los porcentajes aprobados en concursos
anteriores que ha realizado la CNSC.

6. Verificar y dar prueba de ello la presunta falla del lente 6ptico al momento
de calificar las respuestas sefaladas en la hoja de respuesta.

7. verificar y dar prueba de ello la posibilidad de haber otorgado un puntaje
correspondiente a otra persona en atencion a la presunta falencia del sis-
tema empleado para la calificacion.

8. Verificar y dar prueba de ello de la insercion en las pruebas de preguntas
que no corresponden con el cargo o de preguntas sin posibilidades de res-
puesta, ambiguas, mal redactadas o con errores ortograficos como fue evi-
dente durante la presentacion de la prueba y que pudieron incidir de ma-
nera negativa en los resultados asignados.”

2. "“En consecuencia solicito a la Universidad Libre se proceda anular esta
prueba, y que se realice nuevamente teniendo en cuenta las funciones
asignadas a cada cargo y de acuerdo al manual de funciones de la enti-
dad correspondiente”

En el documento adjunto alza su reclamacién en cuanto a inconformidades con items
de otras entidades en las pruebas, inquietudes sobre la pertinencia de los ejes frente a
las preguntas, los modelos situacionales utilizados y ademas solicita la anulacion de la
prueba, el reconocimiento de derechos con base al caso de Aldo Mario Czechura, el
acceso a las preguntas y los valores estadisticos y porcentuales que dieron lugar a la
calificacion y por ultimo brindar datos oficiales estadisticos de los resultados y un cuadro
comparativo con los histéricos, conforme a la solicitud se procede a dar respuesta con
fundamento en lo siguiente:

Con respecto a los items presentados de otras entidades, es pertinente decir que las
pruebas o instrumentos a aplicar tienen como demostrar las competencias y calidades
requeridas a partir de la identificacién de los conocimientos, las habilidades,
capacidades y caracteristicas del comportamiento evaluadas a través de pruebas
escritas, de tal forma que se evidencien las competencias necesarias para desempenar
con eficiencia las exigencias del empleo. De acuerdo con el articulo 29 de los acuerdos
de convocatoria, entre las pruebas escritas a aplicar estan las de competencias basicas,
orientadas a evaluar de manera general los saberes basicos, asi como también las
capacidades y habilidades que requieren los servidores publicos al servicio del Estado.
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Bajo esta premisa, como es de conocimiento publico, la convocatoria comprende dos
secretarias del horizonte institucional de la Alcaldia Distrital de Bogota y, teniendo en
cuenta que la Universidad como encargada del desarrollo del proceso de pruebas tuvo
a cargo el disefo, individualizacion, diagramacion y ensamble de tres pruebas sobre
competencias basicas, se disefiaron items que evaluaban simultaneamente a los
aspirantes de ambas convocatorias bajo una misma prueba en este componente basico.

En este orden de ideas, la pruebas sobre competencias basicas contemplaron en su
estructura el sub eje Estructura organica de la entidad, cuyos items evaluaron la
aplicacion de conocimientos de los aspirantes sobre las caracteristicas y normas de la
organizacion, incluyendo su naturaleza juridica, objeto, funciones, estructura o mision
para poder llevar a cabo sus tareas o labores; sin embargo, al evaluar de forma
simultanea en la misma prueba las competencias sobre la estructura organizacional de
las dos entidades, se disefiaron dos tipos de items, unos que permiten apreciar si el
aspirante identifica las diferencias misionales entre las dos entidades y otros para
identificar como los aspirantes aplican sus conocimientos en funcion de la estructura,
misién, funciones, objeto de la entidad a la que aspira ingresar, entre otros.

Por lo anterior, al hacer el ensamble de los items bajo una misma estructura, no se hizo
una diferenciacion en cuanto a la entidad para la que aspira cada concursante, sino que
en el ensamble de las pruebas se incluyeron todos los items de esta naturaleza en una
misma estructura. Es asi que, en la etapa de calificacion, se procedié a evaluar a los
aspirantes acerca de la entidad para la cual estaban inscritos mediante los items
orientados a la propia entidad, y con referencia a los items de la entidad contraria,
independiente de la respuesta dada por los aspirantes, se les califico como acierto,
concediéndoles la respectiva puntuacién; lo que se incorpor6 en las calificaciones de
cada aspirante.

En cuanto a la inquietud referente a la pertinencia de los items se informa que la carrera
administrativa “es un sistema técnico de administracién de personal que tiene por objeto
garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico” (Ley 909 de 2004). Siendo
el mérito el criterio rector del acceso a la funcion publica, es el fundamento del concurso
publico como herramienta principal para seleccionar de manera imparcial al personal
mas idoneo y calificado para cumplir con las funciones estatales y de este modo
salvaguardar el interés general. '

En este sentido, para lograr la seleccion de servidores de alta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de seleccién los cuales tienen como finalidad apreciar la
capacidad, idoneidad y adecuaciéon de los aspirantes a los diferentes empleos que se
convoquen, asi como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las
calidades requeridas para desempenfar con efectividad las funciones de un empleo; por
consiguiente, una prueba escrita requiere en primera instancia definir un marco teérico
que detalle los aspectos cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para
la adecuada ejecucion del cargo, lo cual especificara las caracteristicas de las pruebas
y orientaran el disefio de una prueba valida y confiable.

Actualmente, la Comisiéon Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en

Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

277
|
|




IGUALDAD, MERITO Y OFORTUNIDAD

sus procesos de seleccion la evaluacion de competencias, sustentada en el enfoque de
juicio situacionales; este enfoque busca la evaluacién de los candidatos mediante
situaciones laborales hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que
tienen que decidir cuél de las respuestas alternativas elegirian, tomando la competencia
como una construccion, a partir de una combinacion de recursos personales
(conocimientos, capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones,
informaciones que son movilizados para lograr un desempeno.

Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evaltan los
conocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias
del ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias basicas,
funcionales y comportamentales de los Procesos de Seleccion No. 740 y 741 de 2018,
direccionan a los aspirantes para que muestren las capacidades que poseen resolviendo
eficazmente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado,
tomando como contextos para la evaluacion, el ambito institucional y el de la
administracion publica, entendido como las generalidades del funcionamiento de las
entidades estatales; las problematicas sociales, econémicas, culturales y politicas
actuales de Colombia; y por ultimo, los contextos asociados a las funciones del empleo,
de tal manera que se pueda evaluar la transferencia de conocimientos y habilidades a
nuevas situaciones.

Mediante esta metodologia de evaluacién, se recoge informacién acerca de las

competencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en

un puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse como se adaptara al

mismo, puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como

actuaciones idoneas, que emergen de la comprension y el entendimiento de los .
contextos concretos, dentro de ciertas condiciones o situaciones que tienen sentido; lo

que requiere de la asimilacion, manejo y dominio de los conceptos del area de

conocimiento que se quiere evaluar y va mas alla de la evaluacion de la comprension

de un saber desde su ldogica interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos

especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del
concurso, desarrolld la fundamentacién técnica de las pruebas considerando las
caracteristicas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno y de Justicia, Seguridad
y Convivencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas por la CNSC,
siendo esto ultimo el insumo mas importante para el disefio y construccion de las
pruebas, dado que son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Publica
de Empleos de Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas
principales necesarias para poder desarrollar las funciones del empleo exitosamente por
parte del empleado publico y que dan cuenta de las competencias basicas y funcionales
del empleo, producto del ejercicio de evaluacion y analisis realizado por las respectivas
entidades de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las orientaciones de la CNSC para la
construccion metodoldgica de las pruebas y los perfiles de los empleos, disefio los
instrumentos mediante los cuales se evaliuan las competencias desde una vision
holistica, no solo desde el punto de vista de la evaluacién de conocimientos
memoristicos; es por ello que los aspirantes al presentar las pruebas encuentran en
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ellas que algunas competencias estan relacionadas directamente con los saberes y
conocimientos requeridos para la ejecucién de una labor que pueden ser propios de una
disciplina particular, asi como competencias que se relacionan con el comportamiento
habitual de las personas, con estrategias que emplean para desarrollar su trabajo de la
mejor manera, o con atributos personales que favorecen la ejecucion de una actividad.

Por su parte, la Guia de Orientacion al Aspirante a pruebas escritas, publicada con la
debida antelacién en las paginas Web de la CNSC vy la Universidad Libre, proporciono
a los aspirantes los ejes y sub ejes tematicos, los cuales son una muestra representativa
de aspectos o contenidos establecidos por cada entidad, a partir de los cuales se
definieron y elaboraron las pruebas de competencias basicas y funcionales del actual
concurso publico de méritos.

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia de
Orientacion al Aspirante para la aplicacion de pruebas escritas, correspondientes al
empleo identificado con el cédigo OPEC No. 51122 se constata que corresponde a los
evaluados en la prueba por usted presentada y a las competencias esperadas segun el
perfil del empleo, y a su vez esta directamente relacionada tanto con el propésito como
de las funciones del empleo, ya que como se indicé anteriormente estan formulados
bajo el modelo de evaluacién por competencias y no de conocimientos, desde el
enfoque de juicio situacional.

Concordante a lo arriba citado, bajo los planteamientos fundamentados y con respecto
a la solicitud de anular la prueba constatamos que, no existe razén alguna para invalidar
las pruebas presentadas, toda vez que estuvieron acorde con la metodologia y los
principios que rigen el proceso de seleccion que aqui nos ocupa

Frente a los modelos situacionales es procedente decir que actualmente, la Comision
Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en sus procesos de seleccion
la evaluacion de competencias, sustentada en el enfoque de juicio situacional; este
enfoque busca la evaluacion de los candidatos mediante situaciones laborales
hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que tienen que decidir
cual de las respuestas alternativas elegirian, tomando la competencia como una
construccion, a partir de una combinacion de recursos personales (conocimientos,
capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones, informaciones
que son movilizados para lograr un desempenio.

Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evalian los
conocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias
del ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias basicas,
funcionales y comportamentales de los Procesos de Seleccion No. 740 y 741 de 2018,
direccionan a los aspirantes para que muestren las capacidades que poseen resolviendo
eficazmente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado,
tomando como contextos para la evaluacion, el ambito institucional y el de la
administracion publica, entendido como las generalidades del funcionamiento de las
entidades estatales; las problematicas sociales, econdémicas, culturales y politicas
actuales de Colombia; y por ultimo, los contextos asociados a las funciones del empleo,
de tal manera que se pueda evaluar la transferencia de conocimientos y habilidades a
nuevas situaciones.

g |
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Mediante esta metodologia de evaluacién, se recoge informacion acerca de las
competencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en
un puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse como se adaptara al
mismo, puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como
actuaciones idoneas, que emergen de la comprension y el entendimiento de los
contextos concretos, dentro de ciertas condiciones o situaciones que tienen sentido; lo
que requiere de la asimilacion, manejo y dominio de los conceptos del area de
conocimiento que se quiere evaluar y va mas alla de la evaluacion de la comprension
de un saber desde su logica interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos
especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del
concurso, desarrolld la fundamentacién técnica de las pruebas considerando las
caracteristicas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno y de Justicia, Seguridad
y Convivencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas, siendo esto
ultimo el insumo mas importante para el disefio y construccion de las pruebas, dado que
son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Publica de Empleos de
Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas principales
necesarias para poder desarrollar las funciones del empleo exitosamente por parte del
empleado publico y que dan cuenta de las competencias basicas y funcionales del
empleo, producto del ejercicio de evaluacion y anélisis realizado por las respectivas
entidades de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre, para la construccién metodolégica de las pruebas
y los perfiles de los empleos, disefio los instrumentos mediante los cuales se evaluan
las competencias desde una vision holistica, no solo desde el punto de vista de la
evaluacion de conocimientos memoristicos; es por ello que los aspirantes al presentar
las pruebas encuentran en ellas que algunas competencias estan relacionadas
directamente con los saberes y conocimientos requeridos para la ejecucion de una labor
que pueden ser propios de una disciplina particular, asi como competencias que se
relacionan con el comportamiento habitual de las personas, con estrategias que
emplean para desarrollar su trabajo de la mejor manera, o con atributos personales que
favorecen la ejecucion de una actividad.

Asi pues, es preciso sefalar que los concursos de mérito sigue la linea de la evaluacion
de competencias, garantizando que el acceso a los empleos publicos se haga
exclusivamente de acuerdo con los principios de mérito, capacidad e igualdad, a través
de un procedimiento en el que esté salvaguardada la objetividad, la imparcialidad y la
especializaciéon del organo de seleccién, sin embargo, es imperativo mantener
actualizados sus procesos, lo que ha implicado un cambio sensible en la metodologia
para realizar los proceso de seleccion, conllevando a modificar la forma de percibir la
evaluacién, ya que ello supone implicitamente, centrar los procesos de evaluacion
mediante instrumentos que vayan mas alla de la evaluacion de conocimientos puntuales

requeridos para el desempefio de un empleo y asi seleccionar de manera imparcial al .
personal mas idéneo y calificado para entidades publicas y bajo estos nuevos

parametros se disefiaron y aplicaron las pruebas escritas de los Procesos de Seleccion

No. 740 y 741 de 2018.
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Ademas en alegato cita el caso del sefior aldo Czechura, por lo cual con respecto a la
peticion, se hace necesario precisar que, el dia 26 de julio de 2019, posterior a la
aplicaciéon de las pruebas escritas, se recibio la peticion con radicado No.
PQR 201907230045, en la cual el aspirante Aldo Mario Czechura Vanegas, manifesto
que el dia de la aplicacion muchas de las preguntas eran para cargos profesionales,
especificamente de abogados, siendo su OPEC No. 50620, Auxiliar Administrativo; asi
mismo, indicd que no se le hizo entrega del cuadernillo de la prueba comportamental
estandarizada, como se habia establecido en el Anexo 2 de la Guia de Orientacion al
Aspirante. Es asi como, al revisar la informacion expuesta por el peticionario, se deter-
mino que, al sefior Czechura se le asigné un cuadernillo que no correspondia al empleo
al cual aspiro (pues no correspondia a la OPEC — nivel jerarquico asistencial, denomi-
nacion, codigo y grado), por esta razén se adoptd la accién correctiva pertinente, a fin
de garantizar los derechos del aspirante, citindose nuevamente para la aplicacion de
las pruebas escritas el dia 1 de septiembre de 2019.

Esta situacion particular y excepcionalisima, bajo ninguna perspectiva puede implicar el
reconocimiento de alguna irregularidad en el disefio y construccion de las pruebas
aplicadas, y mucho menos que ello conlleve a acceder a la peticion de repeticion de las
pruebas para todo el universo de los aspirantes, maxime cuando la misma fue superada
oportunamente. Por lo tanto, no puede pretenderse que en virtud del principio de
igualdad se dé a todos los aspirantes el mismo tratamiento cuando ello no fue situacion
generalizada. Razén por la cual no es posible conceder lo peticionado.

Comogquiera que su pedimento se circunscribié a la solicitud de acceso a las pruebas
escritas efectuadas el 14 de julio de 2019 y por ello fue citado para que accediera a las
mismas el pasado 1 de septiembre del corriente afio, sin que dentro del término legal
(2y 3 de septiembre de 2019) precisara el motivo de su reproche; se tiene por resuelta
de fondo su reclamacion al no existir ningin cuestionamiento de su parte.

Respetuosamente hemos de informarle que el dia 1° de Septiembre del afio en curso
se llevo a cabo el acceso a las pruebas a cargo de la Universidad, lo cual se informé en
debida forma y se realizé exitosamente.

Frente a los datos porcentuales y estadisticos de calificacion se precisa que los
procesos de seleccion, requieren establecer una clasificaciéon de los candidatos
respecto a las calidades requeridas para desempenar con efectividad las funciones de
un empleo, mediante la utilizacién de pruebas o instrumentos de evaluacién que tienen
como propdsito apreciar la capacidad, la idoneidad y adecuacion del aspirante a un
empleo determinado. Este tipo de instrumentos permiten identificar las habilidades que
tiene una persona y el ajuste de su comportamiento a las demandas exigidas por el
puesto de trabajo, de forma objetiva y fiable.

En los procesos de seleccién 740 y 741 Distrito Capital, se utilizaron pruebas
compuestas por un conjunto de items destinados a obtener una puntuacién que
representa el nivel de las competencias de los aspirantes (Pietro & Delgado, 2010)".

! Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del psicélogo, 31(1), 67-74.
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Las pruebas utilizadas presentan las dos caracteristicas deseables en toda medicion: 3
validez y confiabilidad.

Para analizar la calidad de los items, se utilizaron procedimientos de revision de
contenido que permitié la validacion de los items a ser ensamblados y aplicados,
especialmente desde su concordancia con el eje y sub eje, asi como con el nivel del
empleo.

Debido a la reserva que exige la Ley 909 de 2004, las pruebas construidas fueron
disefiadas exclusivamente para las convocatorias y su andlisis se realiza posterior a la
aplicacion. En este sentido, una vez aplicadas las prueba a los aspirantes, se realizo el
siguiente proceso:

1. Lectura optica y escaneo de imagenes (archivos pdf de las hojas de respuesta
tanto de presentes como de ausentes) de las hojas de respuesta de cada
aspirante,

2. Verificacion de que las respuestas consignadas por los concursantes en su hoja
de respuestas para cada una de las preguntas hayan sido leidas correctamente,

3. Contraste de la hoja de respuestas de cada concursante frente a las respuestas
o claves de cada pregunta, y

4. Obtencioén de la puntuacion directa del concursante a través del conteo de res-
puestas acertadas de cada participante.

Para el ejercicio de lectura éptica, se tienen en cuenta las respuestas acertadas, las

borradas, la multimarca y los posibles aciertos idénticos entre concursantes por medio

de un software disenado para esta tarea, que permite descartar fraude o posible copia ’
a través de modelos matematicos respaldados cientificamente, que permiten tener

instrumentos de medida cumpliendo con criterios técnicos para la evaluacion de

competencias.

Con la informacion obtenida en la estimacion de puntajes directos (respuestas
acertadas) se llevé a cabo el analisis de los items de las pruebas observando el
comportamiento de las preguntas y su ajuste al desempefio de los concursantes que
presentaron la evaluacion. Este analisis permitiéo que solo se incluyan en la calificacion
las preguntas que cumplieron con los criterios de calidad establecidos a través de
indicadores psicométricos, para las pruebas aplicadas.

Posteriormente, se realiza la revisién de los items de forma cualitativa, para determinar
si es necesario eliminar de forma definitiva algun item que no cumpla con los criterios
de calidad, a partir de lo anterior, la calificacion definitiva se obtiene después de
determinar los items que se excluyen de la prueba, estableciendo la puntuacion directa
de cada aspirante.

La puntuacion directa total (respuestas acertadas) de cada uno de los aspirantes es
sometida a una transformacion con el fin de dar cumplimiento al Art 29 del Acuerdo de
convocatoria N° 20181000006056 el cual establece: “Las pruebas escritas se calificaran
numéricamente en escala de cero (0) a cien (100), con una parte entera y dos (2)
decimales”.
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Esta transformacion puede darse bajo diferentes escenarios de calificacion
dependiendo de la cantidad de concursantes que respondieron la prueba, del
desempefio de dicho grupo de concursantes por empleo (OPEC) y de los criterios
definidos para el efecto por la CNSC con el fin de asegurar la cobertura de todas las
vacantes y las provisiones necesarias para cada empleo. Por consiguiente, para el caso
del empleo 51117 la calificacion de los aspirantes se dio a partir la expresion matematica
que define el siguiente escenario:

La expresion matematica utilizada para realizar las calificaciones bajo este escenario es
la siguiente:

Donde
T;: Puntuacion en la escala T para el i-ésimo candidato
M: Promedio en la escala T
K: Desviacion Estandar en la escala T
Z;: Percentil Z de i-ésimo candidato

Para este escenario, se incluyeron diferentes parametros (promedio, valor zy desviacion
estandar) con el fin de elegir aquellos que garanticen la cantidad de vacantes y
provisiones previstas para la OPEC.

En consecuencia, el valor del promedio es 40, la desviacion estandar (k) es 20 y el valor
(z) es -0,90310. Con estos parametros, se puede calcular la puntuacién obtenida por
usted.

Una vez realizado el procedimiento matematico senalado, se determiné que su puntua-
cién directa fue de 41, ya que tuvo 41 aciertos (teniendo en cuenta que a la prueba sobre
competencias basicas y funcionales se le eliminaron 6 items de los 90 inicialmente in-
cluidos en la prueba). Al hacer la correspondiente transformacion, su puntaje final es
21,94, el cual corresponde con los resultados publicados.

Ahora bien, en cuanto a la ponderacion de las pruebas escritas es importante sefalar
que de conformidad con el Acuerdo ajustado N° 2019000006646 del 04 de julio de
2019 “Por el cual se ajustan los articulos 28°, literal B. y 30° del Acuerdo No. CNSC -
20181000006056 del 24 de septiembre de 2018 vy, el articulo 1° del Acuerdo No. CNSC
—20181000007386 de 16 de noviembre de 2018, a los lineamientos jurisprudenciales
en lo correspondiente a la Prueba de Entrevista”, las pruebas sobre competencias
basicas y funcionales tienen caracter eliminatorio; por consiguiente, se debe tener en
cuenta que los empleos tienen ponderacién diferente entre si; para el empleo al cual
usted esta inscrito, la ponderacion de dichas pruebas corresponde al 55%, conforme a
lo definido por las condiciones de ponderacion determinadas para el empleo.

De la misma forma, se aclara que no existié en ningiin momento una falla del lente 6ptico
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como lo sefiala en este punto, puesto que, como se mencioné anteriormente, la lectura
optica de las hojas de respuestas se realiza mediante la captura de datos, digitalizacién
y validacion de campos con una maquina lectora de alta capacidad y precision. La
Universidad en aras de mantener la seguridad y transparencia del proceso asigna a las
hojas de respuesta un codigo de barras y un sistema de identificacién Gnico para cada
aspirante ,y la maquina de lectura 6ptica es programada para la captura datos y
reconocimiento del codigo de barras, de tal manera que se garantice la precisién de los
datos capturados, los cuales mediante un software convierte los datos en un string de
respuestas codificado para hacer el proceso de andlisis estadistico de los resultados.
Conviene destacar que la CNSC, hace un proceso de verificacion de este en el cual
comprobd que fue llevado conforme al protocolo de seguridad y confiabilidad
previamente establecidos.

No obstante, la peticion referente a resultados estadisticos histéricos vs resultados
obtenidos por las convocatorias adelantadas por la CNSC, es preciso informar que la
Universidad Libre es el operador del proceso de seleccién de la Convocatoria 740y 741,
por lo que la informacién que usted solicita se refiere a otros procesos que no son del
resorte de esta Universidad, por tanto, no es posible suministrar dicha informacion.

Y por ultimo en cuanto a la solicitud referente a resultados estadisticos histéricos vs
resultados obtenidos por las convocatorias adelantadas por la CNSC, es preciso
informar que la Universidad Libre es el operador del proceso de seleccion de la
Convocatoria 740 y 741, por lo que la informacién que usted solicita se refiere a otros
procesos que no son del resorte de esta Universidad, por tanto, no es posible suministrar
dicha informacion.

La decision a la presente reclamacién, acoge en su formalidad, la atencion de la
respuesta conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida
por la Corte Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el
articulo 22 del Cédigo Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley
1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se informa a la aspirante que, contra la presente decision, no procede
ningun recurso.

Cordialmente,
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JOANNA GALEANO SAAVEDRA
Coordinador de Pruebas

Proyecté: Jeferson Owens Quesada Diaz
Reviso6: Franklin Fiquitiva
Aprobé: Ana Patricia Pérez Carrero
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RESOLUCION No. CNSC - 20191000090895 DEL 01-08-2019

“Por la cual se acredita a la UNIVERSIDAD LIBRE, como entidad idénea para adelantar los concursos o
procesos de seleccién de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL,

En ejercicio de las facultades que le otorga el literal b) del articulo 11 y el articulo 30 de la Ley 909 de
2004, los articulos 3 y 45 del Decreto 760 de 2005 y el articulo 2.2.6.1 el Decreto 1083 de 2015 y,

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 125 de la Constitucion Politica sefiala que los empleos en los Organos y Entidades del Estado
son de carrera, excepto los de eleccién popular, los de libre nombramiento y remocién, los de trabajadores
oficiales y los demas que determine la ley, y que los funcionarios cuyo sistema de nombramiento no haya
sido determinado por la Constitucién o ley, serdn nombrados mediante concurso publico.

Por su parte el articulo 130 ibidem, dispone: “Habré una Comisién Nacional del Servicio Civil responsable
de la administracién y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de las que
tengan caracter especial”.

En este contexto el articulo 30 de la Ley 909 de 2004, establece que:

“(...) Los concursos o procesos de seleccién seran adelantados por la Comisién Nacional
del Servicio Civil, a través de contratos o convenios interadministrativos, suscritos con
universidades publicas o privadas o instituciones de educacién superior acreditadas por
ella para tal fin...

La Comisién acreditaré como entidades idéneas para adelantar los concursos a las
universidades publicas y privadas y a las instituciones de educacién superior que lo
soliciten y demuestren su competencia técnica en procesos de seleccién, experiencia en
el drea de seleccién de personal, asi como capacidad logistica para el desarrollo de
concursos. El procedimiento de acreditacién sera definido por la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil.”

Asi mismo, en el literal b) del articulo 11 /bidem, se establece como una de las funciones de la CNSC
“...Acreditar a las entidades para la realizacién de procesos de seleccién de conformidad con lo dispuesto
en el reglamento y establecer las tarifas para contratar los concursos, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 30 de la presente ley..."

El articulo 3° del Decreto 760 de 2005, consagra que: “...Dentro de los criterios de acreditacion que
establezca la Comision se privilegiard la experiencia e idoneidad del recurso humano que vaya a realizar
los concursos”.

Por otra parte el articulo 2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015, establece que la CNSC “...en los términos
establecidos en la ley, determinara los criterios para valorar la competencia técnica, la experiencia y la
capacidad logistica que deben demostrar aquellas entidades que quieran ser acreditadas para adelantar
los procesos de seleccién. Dentro de los criterios de acreditacion que establezca esta Comision se
privilegiara la experiencia y la idoneidad del recurso humano que vaya a realizar los concursos en esta
materia.”

La CNSC en cumplimiento de las facultades conferidas por la normatividad enunciada, mediante acuerdo
No. 20161000000066 del 29 de abril de 2016, se adopto la version 2.0 de la guia técnica para acreditacion
de las universidades e instituciones de educacion superior, para adelantar los concursos y procesos de
seleccién de ingreso y ascenso a los empleos publicos.

En virtud de su competencia, la CNSC definié en la guia técnica para acreditacién en el numeral cuarto (4)
la acreditacion asi:
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“por la cual se acredita a la UNIVERSIDAD LIBRE, como entidad idénea para adelantar Iqs.conc_ursPs o
procesos de seleccién de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa’

“Acreditacion: Condicién o reconocimiento de la idoneidad técnica, _administrativa y
tecnolégica para el desarrollo de los procesos de seleccién por mérito, que otorga la
Comisién Nacional del Servicio Civil, a las universidades o instituciones de educacion
superior, previa solicitud de estas y la evaluacién de los criterios, variables y evidencias
establecidas para el efecto, por parte de la CNSC.” Negrilla y Subrayado fuera de texto

En este contexto la UNIVERSIDAD LIBRE, presentt la solicitud de acreditacion bajo las condiciones y los
términos definidos en la guia técnica para acreditacion.

La Secretarla General, 4rea que tiene a su cargo la coordinacion del proceso de acreditacién y la Oficina
Asesora de Informatica responsable del componente tecnolégico, adelantaron el andlisis y verificacion de
los documentos aportados por la UNIVERSIDAD LIBRE, dando concepto favorable en la medida que
demostré: 1.Competencia técnica en pruebas de seleccion, 2. experiencia en el area de seleccion de
personal y 3.Capacidad logistica para el desarrollo de concursos.

Con fundamento en lo anterior, la Secretaria General recomendo a la Sala Plena de Comisionados otorgar
la acreditaciéon a la UNIVERSIDAD LIBRE, como Institucion idénea para el desarrollo de concursos y
procesos de seleccién que se encuentran a cargo de la CNSC.

Que la sala plena de Comisionados, en sesion del 1 de agosto de 2019, aprobo otorgar la acreditacién a la
UNIVERSIDAD LIBRE, de acuerdo con lo expuesto en el presente proveido.

Que en mérito de lo expuesto, la Sala Plena de Comisionados de la Comisién Nacional del Servicio Civil

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Acreditar a la UNIVERSIDAD LIBRE, identificada con NIT. 860.013.798-5 con
domicilio principal en la ciudad de Bogotd DC, como entidad idénea para adelantar los concursos o
procesos de seleccién de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa.

PARAGRAFO: Cuando la CNSC u otras instituciones publicas requieran adelantar concursos o procesos
de seleccién con la UNIVERSIDAD LIBRE, en virtud de la presente acreditacion, podrén establecer
compromisos, los cuales deberédn estar suscritos Unica y exclusivamente por el representante legal o
quien haga sus veces.

ARTICULO SEGUNDO. La acreditacién otorgada tiene los alcances sefialados en la Ley 909 de 2004 y
estd condicionada al mantenimiento de las variables sefialadas en la guia técnica para acreditacion
version 2.0, asi como al cumplimiento de los lineamientos generales que la CNSC adopte frente a los
procesos de seleccién y en consecuencia la universidad no debera incurrir en las causales de cancelacion
de la acreditacion establecidas en la resolucion No. 2374 de 2012.

PARAGRAFO: La acreditacion otorgada no excluye la competencia de la CNSC para administrar y vigilar,

los procesos de seleccién que le corresponden, ni genera para ésta responsabilidades distintas a las que
se sefialen en los contratos de prestacion de servicios que se suscriban entre la UNIVERSIDAD LIBRE y
la CNSC.

A.RTiC'ULO TERCERO. La acreditacion otorgada mediante el presente acto administrativo, tendra una
vigencia de tres (3) afios, contados a partir de la fecha de expediciéon de la presente resolucién, en
concordancia con lo establecido en el Acuerdo 538 de 2015.

ARTICULO CUARTO. Comunicar el contenido de la presente resolucion al representante legal de la
UNIVERSIDAD LIBRE, en la siguiente direccién: Calle 8 nimero 5-80 en la ciudad de Bogota y publicarla
en la pagina web de la CNSC www.cnsc.gov.co.
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“Por la cual se acredita a la UNIVERSIDAD LIBRE, como entidad idénea para adelantar los concufsos o
procesos de seleccién de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa”

ARTICULO QUINTO.- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota, D.C.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

e v

LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALEZ
Presidente

Aprobd:  Fernando José Ortega Galindo — Secretario General %
Elaboré: Oscar Zamudio Mora — Profesional Especializado S laria General&/




INFORME AL DESPACHO POR REPARTO

JUZGADO NOVENO ADMINISTRATIVO DE BOGOTA D.C
ORALIDAD

Al Despacho del Doctor.
GUILLERMO POVEDA PERDOMO

HOY: 23 de Octubre de 2019

110013335009201900431

SE INFORMA AL SENOR JUEZ QUE LE CORRESPONDIO POR REPARTO:

ACCION ACCIONES DE TUTELA

No. 11001333500920190043100,

DEMANDANTE: GLORIA HELENA PATINO MOLANO,

DEMANDADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y UNIVERSIDAD LIBRE,

PRESENTADA ANTE LA OFICINA DE APOYO PARA LOS JUECES ADMINISTRATIVOS DE
BOGOTA D.C EL 22/10/2019 EN 31F 2T FOLIOS.

NEF?E MARTINEZ CORTES

SECRETARIA
VENO ADMINISTRATIVO

IRYAM YA

JUZGADO




REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO 9° ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.,
SECCION SEGUNDA

Bogotd D. C., veinticuatro (24) de octubre de dos mil diecinueve (2019)

Referencia: 110013335 009 2019 00431 00

Accionante: Gloria Helena Patino Molano

Accionado: Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) y Universidad
Libre de Colombia

Derechos: Peticién

ACCION DE TUTELA
(Admite tutela)

1. Demanda de tutela!

La senora Gloria Helena Patino Molano, actuando en nombre propio,
presentd demanda de tutela con el fin de que se proteger su derecho
fundamentales de peticion, porque considera que la CNSC vy la
Universidad Libre de Colombia vulneré su derecho al no responde de
manera concreta y de fondo la reclamacion del 14 de agosto de 2019
radicado 23696790 y ampliada el 3 de septiembre de 2019 radicado
239153638.

Asi mismo, indicé que las accionadas el 27 de septiembre de 2019
publicaron a través de la plataforma SIMO una sola respuesta que no
corresponde a lo solicitado en el escrito de reclamacion.

2. Competencia y admision

2.1. El Despacho encuentra que es competente para conocer la tutela del
caso, puesto que se dirigi6 contra una autoridad publica del orden
nacional (articulo 1° del Decreto 1983 de 2017), y como la solicitud cumple
con los requisitos previstos en el Decreto 2591 de 1991 para su admisidn, asi
se dispondrd y se ordenard notificar esta providencia a las partes por el
medio mas expedito y eficaz.

2.2. Ilgualmente, se solicitard a las accionadas, rendir los informes
necesarios para el esclarecimiento de los hechos narrados por el tutelante.

I Folio 1 a 8 del expediente.




Accion de Tutela (Admite tutela)
Radicado: 110013335 009 2019 00431 00
Accionante: Gloria Helena Patino Molano
Accionadas: CNSC y otro

QUINTO: TENER como pruebas los documentos aportados con la solicitud
de tutela y los que se aporten en el transcurso del proceso.

SEXTO: En caso de que se pretende alguna situacién que implique que los
notificados no sean los titulares del cargo, o se hubiese delegado esa
funcién a ofro servidor publico, las accionadas deberdn informarlo dentro
de los dos (2) dias siguientes a la notificacion electronica efectuada al
buzdn oficial.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

/////’/// 297

ILLERMO POVEDA PERDOMO
// Juez

YAHL




