720 ail1:09

CONSTANCIA SECRETARIAL:

Manizales - Caldas, enero ocho (8) de dos mil veinte (2020). En la fecha, siendo las 4:30 a.m., llega al
Despacho accion de tutela radicada con el ntimero 2020-00007-00, donde figura como accionante NHORA
ELCY MORENO ZAMORA, identificada con la Cédula de Ciudadania nimero 30°332.460, actuando a
nombre propio y como accionadas la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Al revisar detenidamente la demanda, se determina que presenta

caracteristicas semejantes a la Tutela 2020-00004-00, que ya se tramita. Pasa al Despacho del W

ELEUTERIO MONTES RINCON
Secretario

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO

Manizales - Caldas, enero nueve (9) de dos mil veinte (2020) - -

T al AS. 015
El dia de hoy, a las 4:40 p.m., se recibié por reparto el amparo tutelar radicado con el
nimero  2020-00007-00, presentados por.-Ja . senora NHORA ELCY MORENO
ZAMORA, identificada con la cédula de- Clu.dadama numero 30°332.460, actuando en
nombre propio; y como accionadas LA UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA
COMISION NACIONAL DEL. SERVICIO CIVIL Por ello, acorde al Art. 2.2, 3.1, del
Decreto 1834 del 2015, el: Juzgado ordena declararla como TUTELA MASIVA vy
ACUMULAR, la referida Tutela, a la‘m;_Accmn de Tutela No. 2020-00004-00, que ya

adelanta el despacho; se ordena en con$ecuencia:

PRIMEROQO: ADMITIR la Accién de Tutela radicada con el ntmero 2020-00007-00;

" ACUMULARLA a:]a.Accion de Tutela radicada al nimero 2020-00004-00 y declararla

MASIVA, la cual ya tramita el despacho y dar a las misma el tramite sefialado en el Decreto 2591

SEGUNDO: CORRER TRASLADO y requerir las entidades accionadas y vinculadas para que

dentro de un término perentorio de dos (2) dias habiles se manifiesten sobre los hechos de la

demanda.
TERCERO: VINCULAR a la ALCADIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS,

RISARALDA y a los DEMAS CONCURSANTES, dentro de la CONVOCATORIA
TERRITORIAL CENTRO ORIENTE, Proceso de seleccion No. 651 de 2018,

respectivamente; ya que todos ellos se ven implicadas en el asunto a tratar.
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CUARTO: TENER como Pruebas documentales las que fueron aportadas con el escrito de Tutela,
y decretar de oficio las demés que se requieran para esclarecer los hechos que tengan relacion con la
demanda. NO ACCEDER a la Medida Provisional solicita, por la accionante ya que el despacho no

observa la urgencia requerida en el Art. 7 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: ORDENAR, a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y a la ALCALDIiA DE
DOSQUEBRADAS, RISARALDA; QUE, a través de sus paginas de Internet, se notifique la

presente Accién de Tutela, a todos los concursantes, por un término de (1) DiA.

SEXTO: DAR cumplimiento al articulo 16 del Decreto 2591 de 1991, notificando este auto a las

partes intervinientes, de la forma mas expedita posible.

Notifiquese y Cumplase,




NOTIFICACION PERSONAL: Que del contenido del auto que precede
notifico hoy, enero de 2020 a los sujetos procesales.

SRA. NHORA ELCY MORENO ZAMORA
Calle 66 B No. 39 A-24, B. Las Colinas, T: 311-3917772
noraelcymoreno@gmail.com
Manizales — Caldas
Accionante 2

SRS. UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
Notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co
Bogota, DC. o
Accionada 1

SRS. COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
notificacionesjudicialés@cnsc.gov.co
Bogota, DC. -
Accionada 2 . ™~

SRS. ALCALDIA MUNICIPAL DOSQUEBRADAS
Diagonal 27 A No. 8—23,_T§;1(6) 3228899, Fax: (6) 3323910
archivo@dosquebradas.gov.co
www.dosquebradas.gov.co
Dosquebradas, Risaralda
Vinculada

ELEUTERIO MONTES RINCON
Secretario
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& Centro de Servicios Judiciales paray
Sefior(a) los Juzgados Penales para
JUEZ CONSTITUCIONAL EN SEDE DE TUTELA (REPARTO) Adolescentes de Manizales
Manizales

Recibido.
NHORA ELCY MORENQO ZAMORA, persona mayor de edad, vecina y residente en Manizales, Caldas,
identificada como aparece al pie de mi firma, facultada por el Articulo 86 de la C.N., Decreto 2591
de 1991, y demas normas concordantes y afines, me permito impetrar ante su despacho accion de
tutela en contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y de la UNIVERSIDAD LIBRE, en
cabeza de sus representantes legales o de quienes hagan sus veces al momento de la notificacion
de la presente accidn; con el objeto que se protejan mis derechos fundamentales a: Trabajo,
Debido Proceso e Igualdad.

HECHOS

1. Me inscribi como participante en el concurso abierto de mérito convocado por la CNSC,
accionada, para proveer de manera definitiva 142 vacantes, pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de Personal de la Alcaldia de
Dosquebradas, Risaralda, identificado como “Proceso de seleccién No. 651 de 2018 —
Convocatoria Territorial Centro Oriente, para el cargo de Profesional Universitario Grado
3, Codigo 219, OPEC 747889.

2. La CNSC celebré el contrato No. 575 de 2018 con la UNIVERSIDAD LIBRE, con el objeto de
desarrollar los procesos de seleccion de la Convocatoria Territorial Centro Oriente. El
Proceso de seleccién No. 651 de 2018, establecid las siguientes pruebas para el nivel
profesional, segun el acuerdo de convocatoria: '

Prueba Caracter Peso Puntaje
Porcentual | Aprobatorio
Competencias Basicas y Funcionales Eliminatoria 60% 65,00
Competencias Comportamentales Clasificatoria 20% No Aplica
Valoracién de antecedentes Clasificatoria 20% No Aplica

3. Yo aprobé la prueba de Competencias Basicas y Funcionales con un puntaje de 77,34 y en
la prueba de Competencias Comportamentales obtuve un puntaje de 66,67, logrando el
segundo puesto para acceder al cargo.

4. El 26 de noviembre de 2019 presenté reclamacion dentro del término establecido en la
convocatoria solicitando se me permitiera el acceso a las pruebas de Competencias
Bdsicas, Funcionales y Comportamentales.
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Después de que la accionada me concedié el acceso a las pruebas, complementé la
reclamacidn y presenté las objeciones respectivas.

El 09 de diciembre de 2019 la accionada dio respuesta a la reclamacion, la cual quedo
radicada de la siguiente manera: “Radicado de Entrada CNSC: 255407580 — 255406621",
sin embargo persisten algunas de mis objeciones, en razon de que evidencio los siguientes
errores e inconsistencias. Se adjunta copia de la reclamacién y de la respuesta a la misma
por parte de las accionadas.

.Las preguntas 17, 19 y 21 del apartado competencias funcionales, relacionadas con los

temas de: Direccién y gestién de proyectos, y Contratacién estatal, estdn basada en ejes
tematicos que no corresponden al cargo Profesional Universitario Grado 3, Cédigo 219,
perteneciente a la dependencia: DIRECCION TALENTO HUMANO, de la Secretaria de
Asuntos Administrativos de la Alcaldia de Dosquebradas, sino que corresponden a
conocimientos basicos o esenciales pertenecientes al cargo denominado: Profesional
Universitario Grado: 3 Cédigo: 219, perteneciente a la dependencia: DIRECCION DE
ASUNTOS SOCIOECONOMICOS, de la Secretaria de Planeacién Municipal.

El cargo perteneciente a la Secretaria de Planeacién Municipal, tiene como propdsito:
“apoyar a las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de Dosquebradas en la
formulacién y evaluacién metodoldgica de proyectos para ser presentados a las diferentes
fuentes de financiacién para dar cumplimiento al plan de desarrollo municipal y a las
metodologias requeridas” y establece, entre otras, funciones:

« Apovyar el sistema de seguimiento de los proyectos conforme los objetivos y actividades
planteadas y su impacto en el Plan de Desarrollo Municipal.

« Brindar acompafiamiento en el manejo de herramientas metodolégicas: Metodologia
General Ajustada- MGA WEB, Marco ldgico y otras metodologias. (Ver Pagina 111 del
Manual de Funciones y de Competencias Laborales de los Empleados que Conforman la
Planta de Personal de la Alcaldia Municipal de Dosquebradas).

Mi queja radica en que dichos contenidos tematicos no son comunes a los cargos en
mencion. El cargo al cual me postulé no establece dichos conocimientos basicos o
esenciales, sino que en una agrupacion realizada por los disefiadores de esta prueba,
fueron integrados conocimientos correspondientes a cargos del nivel profesional de areas
funcionales diferentes, hecho que trasgrede los términos de referencia de la convocatoria
indicados en la OPEC 74789, dado que dicha OPEC relaciona las funciones que el
profesional debe realizar en la Direccion de Talento Humano y los conocimiento evaluados
deben ser congruentes con dichas funciones, inconformidad que manifesté en la
reclamacién presentada el 26 de noviembre de 2019. Ademds, revisando la respuesta a la
reclamacion, suscrita por el Coordinador General de la Convocatoria Territorial Centro
Oriente: “Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los
Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018,
especificaron claramente en su articulo 62 que los mismos son norma reguladora del
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proceso de seleccién y, por lo tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes
participan en el desarrollo de la Convocatoria”, esto ratifica que no se pueden cambiar las
reglas del juego en ningin momento y formular preguntas que no se relacionen con la
OPEC, por lo tanto dichas preguntas deben ser anuladas y recalcular la calificacion emitida
en el apartado de competencias funcionales.

Para ampliar la informacién con respecto al enunciado general de las preguntas, las
respuestas clave, las objeciones formuladas en la reclamacién y la contestacién a la
mismas, correspondientes a estos items, favor remitirse a los documentos adjuntos.

La preguntas No. 32 del apartado competencias funcionales, indica que el aspirante es el
responsable de estructurar el Plan Institucional de Capacitacion, basado en un diagnoéstico
de necesidades de capacitacién y que formula un proyecto de aprendizaje para la
profesionalizacién de los servidores publicos de la entidad. La pregunta apunta hacia qué
lineas de accién establece como responsable del plan (Ver reclamacion del 26 de
noviembre de 2019).

Discrepo con la respuesta clave, es decir la opciéon B, porque el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico.
DAFP y ESAP, 2017, lo que establece con relacién a las acciones asociadas a la estrategia
para fortalecer la gestion del desarrollo de los servidores publicos a partir de los planes de
aprendizaje organizacional, en su numeral 5.3.1.2, es que los planes de desarrollo,
nacional y territoriales, deberdn incluir el componente de capacitacién de servidores
publicos como un subprograma articulado a los objetivos y metas de desarrollo con sus
respectivos presupuestos y que apunten al aprendizaje organizacional.

El profesional responsable de estructurar el Plan Institucional de Capacitacién, cargo
ubicado en la Direccién de Talento Humano de la Alcaldia de Dosquebradas, no tiene la
funcion de formular los planes de desarrollo nacional ni regionales; por el contrario si
participa en la accién de determinar los mecanismos que orienten las acciones conjuntas
para el desarrollo de programas institucionales de formacién y capacitacién, teniendo en
cuenta, aspectos como:

a) Mecanismos juridicos: desarrollo de convenios interadministrativos, asesoria de entes
académicos en el campo de formacidn y capacitacién, entre otros.

b) Definicién de medios e instrumentos pedagdgicos: virtuales, presenciales,
semipresenciales, comunidades de aprendizaje entre otros.

c) Mecanismos de normalizacién, monitoreo y seguimiento de la coordinacion
interinstitucional del sector en materia de formacién y capacitacion.
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Asi las cosas, se evidencia una interpretacién errénea de los lineamientos emitidos por el
DAFP y ESAP a través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2017-2027 por parte
de fa UNIVERSIDAD LIBRE, en la formulacién de este caso de evaluacidn.

Cabe aclarar que el Plan Nacional de Formacidén y Capacion 2017-2027, indica en su
capitulo 3, el cual define su alcance: "comprende un conjunto de lineamientos y
prioridades de politica que buscan orientar a las entidades pUblicas del orden nacional y
territorial en la formulaciéon de acciones que promuevan el desarrollo de la gestién
publica; a través del fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus
servidores ...." y en sus lineamientos de politica, capitulo 5, indica: "los componentes del
Plan muestran las definiciones, contenidos y utilidades que permitiran a las entidades
publicas determinar las acciones y su ejecucion a nivel institucional, intrasectoria e
intergubernamental, basandose en sus caracteristicas..." por lo tanto, se debe entender
que a cada actor le corresponde un rol y no es correcto esperar que los profesionales
universitarios de las entidades territoriales desempefien roles que estan por fuera de su
drea de responsabilidad.

La pregunta No. 5, correspondiente a competencias comportamentales, En su enunciado
indica que se requiere la participacion de todos los funcionarios en un proyecto, el cual ha
tenido dificultades debido a queAelIos tienen dudas acerca de las tareas a realizar, lo cual
afecta el cronograma y no cumplen requerimientos y estdndares, incide en los tiempos de
entrega y en los indicadores. La pregunta estd orientada hacia las acciones que el
Profesional Universitario toma para dar solucién a las dificultades mencionadas. El caso
ofrece las siguientes opciones:

Respuesta clave: a. Analiza diferentes fuentes de informacion, teniendo en cuenta las
actividades propuestas para cada rol.

Respuesta seleccionada: c. Remite el manual de procedimientos para que los funcionarios
puedan aclarar sus inquietudes con relacién al proyecto.

Difiero de la respuesta clave suministrada, para este caso la opcion A, Analizar diversas
fuentes de informacién teniendo en cuenta las actividades propuestas para cada rol, que
estd en concordancia con las conductas asociadas a la competencia Aprendizaje Continuo,
que implica "Adquirir y desarrollar permanentemente conocimientos (...), con el fin de

mantener altos estdndares de eficacia organizacional”; segun lo establecido en el Decreto

1083 de 2015. Considero que dicha accién no es vélida para el caso en cuestion, con base
en los siguientes criterios:

Revisado el Decreto 1083 de 2015, en su primera version emitida el 26 de mayo de 2015,
que de hecho fue modificado por el Decreto 815 del 08 de mayo de 2018, en relacién con
las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerérquicos, "Adquirir y desarrollar permanentemente conocimientos (...), con el fin de
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mantener altos estdndares de eficacia organizacional" jaclarol, no es una conducta
asociada a la competencia de Aprendizaje Continuo, sino que es la definicidon que dicha
norma hizo de esta competencia, porque las conductas asociadas son las siguientes:

a. Aprende de la experiencia de otroéy de la propia.

b. Se adaptay aplica nuevas tecnologias que se implanten en la organizacion.
Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios que se presentan en el desarrollo
del trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los temas de su entorno drea de desempefio.
Reconoce las propias limitaciones y las necesidades de mejorar su preparacion.
Asimila nueva informacidn y la aplica correctamente.

Las conductas asociadas a la competencia de Aprendizaje Continuo, para este caso, aplican
a los funcionarios que tienen dudas acerca de las tareas a realizar y en razon de estas
presentan reclamaciones y quejas, pero para el profesional que dirige el proyecto o que
coordina las actividades de formacién y capacitacién, la accion a seguir para dar solucién al
problema serd "Remite el manual de procedimientos para que los funcionarios puedan
aclarar sus inquietudes con relacion al mismo", es decir, la establecida en la opcidn c, dado
que la fuente primaria de informacién para que los funcionarios conozcan sus tareas es el
manual de procedimientos y lo adecuado al caso seria socializarlo y verificar que se
aplique, considerando que segun lo planteado en el caso, este proyecto ya esta
funcionando. Cabe anotar que en la reclamacion hice referencia a las siguientes conductas
asociadas, las cuales establece el decreto 1083 de 2015, actualizado en lo referente a las
competencias de los empleados publicos: “conductas tales como: Revisa procedimientos e
instrumentos para mejorar tiempos y resultados y para anticipar soluciones a problemas;
Desarrolla las actividades de acuerdo con las pautas y protocolos definidos, son evidencia
de que el funcionario es competente en la gestion de procedimientos.

La pregunta No. 6, correspondiente a competencias comportamentales, En su enunciado
indica:

La entidad esta realizando la implementacién de una herramienta tecnoldgica, proceso
que se presupuesta tarde 1 mes y que ayude en el mejoramiento de procesos criticos; se
tiene referencia de que ha sido implementada por otras entidades. Usted ha sido
encargado de gestionar la implementacion, divulgacion y correcto uso de la herramienta.

Pregunta 6: Durante el proceso de capacitacion algunos funcionarios conocedores de los
procesos de la entidad manifiestan que la interfaz es poco practica y compleja, consideran,
ademds, que aporta muy poco y que generaria retrasos ¢Qué haria usted?

Respuesta Seleccionada: a. Remitir a los desarrolladores un informe detallado de las
dificultades presentadas para la simplificacion y optimizacién de la interfaz.



Respuesta clave: c. Analiza continuamente las dificultades presentadas para encontrar
oportunidades de mejora y socializarlas con los usuarios de la herramienta.

Respuesta de las accionadas a la pregunta No. 6: En el item No. 6., perteneciente al
subeje “COMUNES: Orientacién a Resultados. Orientacién al Usuario y Ciudadano.
Transparencia. Compromiso con la Organizacion. POR NIVEL: Aprendizaje Continuo.
Experticia profesional. Trabajo en equipo y colaboracién. Creatividad e innovacién.” se
realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado de lievar a cabo cada uno de
los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la C, porque analizar
continuamente las dificultades presentadas, para encontrar oportunidades de mejora y
socializarlas con los funcionarios, concuerda con las conductas asociadas "Analizar de un
modo sistematico y racional los aspectos del trabajo, basdndose en informacién relevante”
e "ldentifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones”,
correspondientes a lo esperado para la competencia Aprendizaje Continuo; segun lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015. Sin embargo, analizada su justificacién con base a
la respuesta A la cual usted cree es la mds acertada, es pertinente aclarar que no es la
correcta porque solicitar que remitan un informe detallado de las fallas presentadas, esta
desligando al funcionario de la identificacidn de las mismas , lo que no corresponde con las
conductas "Analiza de un modo sistemadtico y racional (...) la informacién relevante” e
"Identifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y sus soluciones” ,

asociada a la competencia Experticia Profesional; segin lo establecido en el Decreto 1083
de 2015.

Estoy en desacuerdo con la explicacién dada, porque las conductas asociadas alli
mencionadas, es decir, "Analizar de un modo sistemdtico y racional los aspectos del
trabajo, basandose en informacion relevante" e "ldentifica y reconoce con facilidad las
causas de los problemas y sus soluciones", corresponden a las establecidas en el Decreto
1083 de 2015, en su primera version del 26 de mayo de 2015 para la competencia
denominada experticia profesional, no a la competencia denominada aprendizaje
continuo, como se afirma en la respuesta a la reclamacion. Ademds el Decreto 1083 de
2015 fue modificado por el Decreto 815 de 2018, en relacién con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos, de tal
modo que las nuevas conductas asociadas a la competencia denominada Aporte Técnico-
Profesional son las siguientes:

- Aporta soluciones alternativas en lo que refiere a sus saberes especificos.

- Informa su experiencia especifica en el proceso de toma de decisiones que involucran
aspectos de su especialidad.

- Anticipa problemas previsibles que advierte en su caracter de especialista.

. Asume la interdisciplinariedad aprendiendo puntos de vista diversos y alternativos al
propio, para analizar y ponderar soluciones posibles.

Por lo anterior, el referente normativo descrito por la Universidad Libre y la CNSC para
justificar la respuesta clave estd desactualizado y presenta errores en la denominacion de



las competencias laborales que mencionan, de esta forma se ratifica la objecién
presentada en mi reclamacion, dado que la opcidn que seleccioné es congruente con las
normas vigentes y a continuacion traigo a relacién otra conducta asociada que sustenta mi
respuesta, esta es "Anticipa problemas previsibles que advierte en su cardcter de
especialista” la cual pertenece a la competencia denominada “Aporte técnico-
profesional”.

Con relacidn a la calificacién de cada una de las preguntas pertenecientes a competencias
basicas funcionales presento las siguientes objeciones: la prueba establecié formular 90
preguntas y obtuve un puntaje de 77,34, lo cual indica que acerté 70 preguntas y 20 de
ellas no fueron acertadas, correspondiéndole un valor de 1,11 puntos a cada una.

El dia del acceso a pruebas en la hoja de respuestas se me informd que tuve 18
desaciertos, cinco pertenecientes a competencias bésicas (preguntas nimeros: 5, 6 13, 14
15) y trece pertenecientes a competencias funcionales (preguntas nimeros: 1, 8 10, 13,
17, 19, 21, 30, 32, 37, 50, 51 y 59)

El mismo dia el personal de logistica contratado por la Universidad Libre indicd que las
siguientes cinco preguntas, correspondientes a Competencias Funcionales, habian sido
anuladas porgue no estaban relacionas con ejes tematicos del cargo: 12, 24, 26, 28 y 40.
Asi las cosas, el cdlculo para la calificacidon ya no serd sobre 90 preguntas sino sobre 85.

Con base en lo anterior, solicito sea informado sobre cuantas preguntas realmente se
realizé el cdlculo de la calificacién y el valor de cada una de las preguntas, como también
realizar las correcciones pertinentes a la calificacién emitida. Adicional a esto solicito
acceso nuevamente a las pruebas para corroborar que las preguntas anuladas,
efectivamente NO correspondan a ejes tematicos de la prueba, porque como expliqué en
la reclamacion formulada el 26 de noviembre, las dos horas que concedieron la CNSC y la
Universidad Libre para acceder a las pruebas es muy limitado para levantar toda la
informacion requerida para el correspondiente reclamo.

En la reclamaciéon presentada el 26 de noviembre, solicité de nuevo acceso a las pruebas
para revisar lo correspondiente a competencias comportamentales porque, como indiqué
en el numeral anteriormente, las accionadas solamente conceden dos horas para acceder
a los resultados de las pruebas, tiempo que es muy limitado, teniendo en cuenta que los
enunciados de las preguntas son muy largos, y ademas se concede el mismo tiempo a
quienes aprobaron la prueba de competencias basicas y funcionales que a quienes no Ia
aprobaron, lo cual no es equitativo, porque quienes no aprobaron la misma, solamente
deben revisar la prueba de competencias basicas y funcionales, pero quienes la aprobaron
ademds deben revisar las preguntas correspondientes a competencias comportamentales.
A esta solicitud de conceder nuevamente el acceso a las pruebas, las accionadas no me
dieron respuesta, por lo cual se configura silencio administrativo positivo.
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ANEXOS

Reclamacién del 26 de noviembre de 2019. Referencia: Se amplia reclamacién_Pruebas escritas
Reclamacion del 26 de noviembre de 2019. Referencia: ReclamaciénGeneral_Pruebas escritas

Respuesta a reclamacidn suscrita por el Coordinador General Convocatoria Centro Oriente



MEDIDA PREVIA

Solicito que mientras se lleven a cabo las correcciones, se ordene a la CNSC, se abstenga de enviar
lista de elegibles para el cargo de Profesional Universitario Grado 3 Codigo 219, OPEC 74789, a la
Alcaldfa de Dosquebradas.

PRETENSIONES

Con fundamento en los anteriormente expuesto solicito sefior Juez, tutelar mis derechos
fundamentales como son: Derecho al Trabajo, al Debido Proceso y a la Iguaidad, en contra de la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y de la UNIVERSIDAD LIBRE, en cabeza de su
representante legal o quien haga sus veces al momento de la notificaciéon de la presenta accion,
para lo cual se ordenara a las accionadas:

¢ Que las preguntas nimeros 17, 19 y 21, correspondientes a competencias funcionales,
que fueron formuladas con base en contenidos tematicos no relacionados con el cargo
sean suprimidas y recalculada la calificacién.

* Que la pregunta nimero 32, en la cual se da una respuesta clave errénea por mala
interpretacion de los lineamientos de ESAP y DAFP, sea revisada y calificada con
correccion, segun las directrices impartidas por dichas entidades que realmente son
aplicables al caso formulado.

e Que las preguntas nimeros 5 y 6, correspondientes a competencias comportamentales,
cuyas respuestas clave fueron elaboradas con base en normas legales desactualizadas, se
revisen y sean calificadas con correccién, de acuerdo a las normas actuales.

s Que sea concedido de nuevo el acceso a pruebas para revisar las competencias
comportamentales que me quedaron faltando, porque esta peticion la formulé en la
reclamacion del 26 de noviembre de 2019, y a la misma no se ha dado respuesta,
configurandose de este modo silencioc administrativo positivo. Igualmente solicito acceso
a las preguntas sobre competencias funcionales que fueron anuladas para corroborar que
su anulacidn si sea pertinente.

e Que se me aclare cuantas son las preguntas totales relacionadas con competencias
funcionales, que realmente entran en el cdlculo de la calificacion, cudnto vale cada

pregunta, cuales preguntas aprobé, y corregir el puntaje correspondiente, si hubiere
lugar a ello.



NOTIFICACIONES

Accionante: Calle 66B 392 24 Barrio Las Colinas, Manizales.
Teléfono: 31139177 72

Correo Electrénico: nhoraelcymoreno@gmail.com
Autorizo cualquier tipo de notificacién por correo electrénico

Accionadas: CNSC Carrera 16 No. 96-64 Piso 7 Bogota D.C.
UNIVERSIDAD LIBRE

NHORA ELCY MORENO ZAMORA
C.C. 30.332/460 de Marpizales



Manizales, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

CNSC
UNIVERSIDAD LIBRE
Bogota

Referencia: ReclamacionGeneral _ Pruebas escritas 1/

Respetados sefiores:

Haciendo uso de mis derechos como aspirante al cargo denominado Profesional Universitario
Grado 3, para el proceso de seleccion de la Alcaldia de Dosquebradas Risaralda, segiin OPEC
74789, concurso al cual quedé inscrita con el nimero 178176132, me permito formular la
siguiente reclamacion por inconformidad con el disefio de la pruebas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, como también con el procedimiento establecido
para la revisién de pruebas.

Con relacion al disefio de la prueba, en el manual de funciones de la entidad mencionada, en
el apartado sobre conocimientos basicos y esenciales para el cargo al cual estoy aspirando,
registran los siguientes:

Disefio y ejecucién de planes y programas de Bienestar.
Derecho Administrativo.

Negociacion, manejo y solucion de conflictos.
Normatividad en carrera administrativa.

Mecanismos de comunicacion efectivos.

Fundamentos de Administracién Publica.

Liderazgo y relaciones interpersonales.

Planes institucionales de Capacitacién PIC

Disefio de perfiles ocupacionales.

W ENOL R WD R

En el documento “ejes tematicos sobre los cuales versaran las pruebas para la inscripcion
ndmero 178176132 del empleo 74789" se establecieron los siguientes:

Reclamacién_General: Nhora Elcy Moreno Zamora C.C. 30332460 Pagina 1



Tema Prueba

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS

QSEEIIC\;(EONES'ASMINl’STéATI’\?As YEFICIENCIADE LAGESTION  (pceov o oicicns
SISTEMA I;\.I:IIEGRADO DE GESTION -  COMPETENCIAS BASICASV
.. REDACCION Y PROYECCION 'E;‘E;NISOCUMENTOS COMPETEN(;I;é BASICAS -

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOb COMPETENCIAS FUNCIONALES

.‘ GESTION DE PROYECTOS EN EL ESTADO 'COMPETENCIAS FUNCIONALES‘
."SISTEMA DE CAPACITACION Y ESTIMULOS V “ COMPETENCIAS FUNCIONALESW
SEGURIDADI;DUSTF;IAWLY RESPUESTA A EuMERGMENCIAS S A’COI/\AA;"E;FENCIAS FUNCIONALES
gggég}\zﬁg]lsolgQSDGMOH\SHEXESQSL,;SY PRESTACIONES DEL SISTEMA COMPETENCIAS FUNCIONALES
WCN;;QIENTACION A RESULTADOS o COMPOI;TAI\;ENTAL;ES -
| ORIENTACION AL USUARIO ;AL CIUDADANO - - ”COMF’ORTAMENTALES ..
NTRANSPARENCIA o COMPORTAMENTALESA “
WCO";/’I)PROMISO CON LA ORGANIZAC;SIIIM - COMPORTAMI‘\;I»!»ENTALES“M -
‘AX;RENDIZAJ\INEN;:ONTINUO o ) COM;OM;T;\MENTALESW
B S e
o msauraveossomot T cowommeniss
CREATIVIDAD E INNOVACION | cowpoRTAENTALES

Como se puede apreciar, hay temas correspondientes a competencias funcionales que no
se relacionan con el manual de funciones, hecho gue no esta en concordancia con las
especificaciones dadas en la OPEC 74789.

Con relacion al procedimiento establecido por ustedes para el acceso a las pruebas escritas,
manifiesto inconformidad, porque el tiempo otorgado, 2 horas para este caso, es
insuficiente para hacer la revision y levantaminto de la informacion necesaria para formular
las reclamaciones, teniendo en cuenta que los enunciados de las preguntas son muy largos.
Ademds se le da el mismo tiempo a los aspirantes que perdieron la prueba, quienes
solamente deben revisar lo correspondiente a competencias basica y funcionales, que a
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quienes la ganaron, quienes ademds deben revisar competencias comportamentales, eso
no es equitativo.

Por lo anterior solicito contestar de fondo estas inconformidades y conceder acceso a las
pruebas nuevamente para hacer la revision completa de los items correspondientes a las
competencias comportamentales que me quedaron pendientes por revisar.

\NHOLA FLCY MORENQ ZAMORA
C.C. 30.332.460
Direccion: Cl 66B 39¢ 24 Barrio Las Colinas

Celular: 3113917772
Manizales

u amable atencién.
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefora:

NHORA ELCY MORENO ZAMORA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 255407580 - 255406621

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 255407580 - 255406621

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 839 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccién vy, por io
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los i
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones g
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema ;
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles i
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados. il

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“Inconformidad con resultados
Sefiores CNSC Atento saludo. Amablemente solicito el acceso a las pruebas de
competencias basicas, funcionales y comportamentales, dado que estoy inconforme con la
calificacién asignada. Agradezco su atencion. Cordialmente, Nhora Elcy Moreno Zamora
C.C. 30332460 Calle 66 B # 39 A 24 Cel. 3113917772 Manziales”
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2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numericamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve la reclamacién no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4. Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el-mérito y la oportunidad —SIMO,
con el numero de identificacién 30332460, se constata que ella sefiora NHORA ELCY
MORENO ZAMORA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el nimero OPEC 74789.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacién de 77,34 puntos.

4. Respuesta a la reclamacién

En primer lugar, respecto a los items por los cuales manifiesta inconformidad, luego de
revisarlos por el equipo técnico, encargado de llevar a cabo el proceso de construccion de
las mismas, se procede a la justificacioén correspondiente.

COMPETENCIAS BASICAS

En el item No. 13., perteneciente al subeje “Constitucién Politica De Colombia, Actuaciones
Administrativas Y Eficiencia De La Gestion Publica, Sistema Integrado De Gestion,
Redaccién Y Proyeccién De Documentos Y Estructura Administrativa Del Estado” se
realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado de llevar a cabo cada uno de
los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la B, porque al no
haberse desarrollado la dimension de gestion del conocimiento del MIPG, la labor a
emprender es hacer un plan de trabajo para realizar las tareas correspondientes, tal como
la plantea el Modelo Integrado de Pianeacion y Gestién, version 2018 del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica. Sin embargo, analizada su justificacion con base a la
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respuesta A la cual usted cree es la mas acertada, es pertinente aclarar que no es la
correcta porque si bien los funcionarios deben tener las competencias y conocimientos
necesarios, la gestién del conocimiento busca que el individual se convierta en colectivo y
organizacional, pero no se puede dejar como una responsabilidad de cada uno de los
funcionarios sino como un proceso institucional, tal como la plantea el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, version 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

COMPETENCIAS FUNCIONALES

En el item No. 10., perteneciente al subeje “Accidentes De Trabajo.” se realiza la respectiva
revision por el equipo técnico encargado de llevar a cabo cada uno de los procesos de las
pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la A, porque reubicar la caneca es una
medida correctiva y capacitar al trabajador en levantamiento de cargas es una medida
preventiva, ambas estan encaminadas a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1401 de 2007. Sin embargo,
analizada su justificacién con base a la respuesta B la cual usted cree es la mas acertada,
es pertinente aclarar que no es la correcta porque estas opciones (reparar la gotera y
asegurar la caneca) son medidas correctivas tinicamente; segun el Decreto 1072 de 2015
y la Resolucién 1401 de 2007, y el enunciado refiere a la ejecucion de medidas tanto
correctivas como preventivas.

En el item No. 13., perteneciente al subeje “Higiene Y Seguridad Industrial, Saneamiento
Ambiental.” se realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado de llevar a
cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la C,
porque la implementacion de las acciones correctivas, preventivas y el seguimiento al
deposito, son parte de las actividades que se realizan en el proceso de mejora de los
ambientes laborales. En el caso del dep6sito, se hace el seguimiento al manejo de residuos
solidos, ya que esta ocasionando deterioro al medio ambiente y afecta las condiciones
laborales de los trabajadores, de acuerdo con la Resolucién 2400 de 1979 y el Decreto
1072 de 2015. Sin embargo, analizada su justificacién con base a la respuesta A la cual
usted cree es la mas acertada, es pertinente aclarar que no es la correcta porque la
auditoria y la evaluacién de los documentos del SGSST del depésito le corresponden al
administrador del restaurante, ya que es responsabilidad del empleador de acuerdo con el
Decreto 1072 de 2015.

En el item No. 17., perteneciente al subeje “Sistema De Seguimiento De Proyectos.” se
realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado de llevar a cabo cada uno de
los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la A, porque “Para /a
ejecucioén de los contratos de interventoria es obligatoria la constitucion y aprobacion de la
garantia de cumplimiento hasta por el mismo término de la garantia de estabilidad del
contrato principal (...).", segin la Ley 1474 de 2011.en su Articulo 85 y la Guia para el
ejercicio de las funciones de supervisién e interventoria de los contratos suscritos por las
Entidades Estatales. Sin embargo, analizada su justificacion con base a la respuesta C la
cual usted cree es la mas acertada, es pertinente aclarar que no es la correcta porgue no
es posible actualizar la péliza durante el desarrollo, porque la norma establece “Para la
ejecucion de los contratos de interventoria es obligatoria la constitucion y aprobacion de la
garantia de cumplimiento hasta por el mismo término de la garantia de estabilidad del
contrato principal (...).", segun la Ley 1474 de 2011.en su Articulo 85 y la Guia para el

ejercicio de las funciones de supervisién e interventoria de los contratos suscritos por las -

Entidades Estatales.
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En el item No. 19., perteneciente al subeje “Sistema De Seguimiento De Proyectos.” se
realiza la respectiva revisiéon por el equipo técnico encargado de llevar a cabo cada uno de
los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la C, porque la
supervisién es el seguimiento integral que debe hacer la Entidad Estatal a la ejecucion de
un contrato para asegurar que cumpla con su propésito. La supervisién del contrato requiere
revision constante de la ejecucion de las prestaciones del contrato, sus aspectos técnicos,
administrativos, financieros, contables y juridicos, por tal razén es necesario que la
interventorfa cumpla a cabalidad el cumplimiento de sus obligaciones entre ellas cumplir
con el cronograma para poder proceder a realizar el pago, como lo indica la Guia para el
Ejercicio de las Funciones de Supervision e Interventoria de los Contratos Suscritos por las
Entidades Estatales de Colombia Compra Eficiente. Articulo 11 de la Ley 1474 de 2011.

Sin embargo, analizada su justificacion con base a la respuesta A la cual usted cree es la
mas acertada, es pertinente aclarar que no es la correcta, porque segun la Guia para el
Ejercicio de las Funciones de Supervisién e Interventoria de los Contratos Suscritos por las
Entidades Estatales de Colombia Compra Eficiente "La supervision es el seguimiento
integral que debe hacer la Entidad Estatal a la ejecucion de un contrato para asegurar que
cumpla con su propésito. La supervision del contrato requiere revision constante de la
ejecucion de las prestaciones del contrato, sus aspectos técnicos, administrativos,
financieros, contables y juridicos" por tal razén al no cumplir con el cronograma que es un
requisito para pago, no es posible realizar el pago parcial segun el avance del contratista.
Articulo 11 de la Ley 1474 de 2011

En el item No. 21., perteneciente al subeje “Conceptos Basicos En Ciclo De Vida De
Proyectos.” se realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado de llevar a
cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la B,
porque “la formulacién es un insumo necesario para avanzar en la estructuracion,
independientemente de la fase en que se encuentre: perfil, pre factibilidad o factibilidad”,
segun la introduccion del Documento Guia del Médulo de Capacitacion en Teoria de
Proyectos del DNP. La opciéon A no es la clave, porque la evaluacion econémica es una
etapa del proyecto en la que se profundiza el nivel de detalle para analizar las relaciones
costo beneficio o costo eficiencia, y solo con esta no se puede continuar con las demas
etapas del proyecto, en tanto no es suficiente para su estructuracion; seguln la introduccion
del Documento Guia del Médulo de Capacitacion en Teoria de Proyectos del DNP.

Adicionalmente, segun los ejes mencionados se puede evidenciar que si estan relacionados
con los ejes tematicos del cargo al cual se postulo.

En el item No. 32., perteneciente al subeje “Decreto 1567 De 1998.” se realiza la respectiva
revisiéon por el equipo técnico encargado de llevar a cabo cada uno de los procesos de las
pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la B, porque incluir el componente de
capacitacién de servidores publicos como un subprograma articulado a los objetivos y
metas de desarrollo con sus respectivos presupuestos y que apunten al aprendizaje
organizacional, es una linea de accién orientada a para fortalecer la gestion del desarrolio
de los servidores publicos a partir de los planes de aprendizaje organizacional. Segun lo
establece el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico. DAFP y ESAP, 2017. Sin embargo, analizada su
justificacion con base a la respuesta A la cual usted cree es la mas acertada, es pertinente
aclarar que no es la correcta porque determinar los mecanismos que orienten las acciones
conjuntas para el desarrollo de programas institucionales de formacién y capacitacion, es -
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una linea de accion asociada a la estrategia de coordinacion sectorial. Segin lo establece
el Plan Nacional de Formacién y Capacitacidn para el Desarrollo y la Profesionalizacién del
Servidor Publico. DAFP y ESAP, 2017.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

En el item No. 5., perteneciente al subeje “COMUNES: Orientacién a Resultados.
Orientacion al Usuario y Ciudadano. Transparencia. Compromiso con la Organizacion. POR
NIVEL: Aprendizaje Continuo. Experticia profesional. Trabajo en equipo y colaboracion.
Creatividad e innovacién.” se realiza la respectiva revisién por el equipo técnico encargado
de llevar a cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta
clave es la A, porque analizar diversas fuentes de informaciéon teniendo en cuenta las
actividades propuestas para cada rol, esta en concordancia con las conductas asociadas a
la competencia Aprendizaje Continuo, que implica "Adquirir y desarrollar permanentemente
conocimientos (...), con el fin de mantener altos estandares de eficacia organizacional”;
segun lo establecido en el Decreto 1083 de 2015. Sin embargo, analizada su justificacion
con base a la respuesta C la cual usted cree es la mas acertada, es pertinente aclarar que
no es la correcta porque remitir a sus compaferos al manual de procedimientos para que
aclaren sus inquietudes sobre el proyecto, no es una conducta coherente con la soluciéon
de inquietudes de los funcionarios respecto a la asignacion de las tareas en el proyecto y
ademas no esta en relacion con las conductas asociadas a la competencia Aprendizaje
Continuo; segun lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.

En el item No. 6., perteneciente al subeje "COMUNES: Orientacién a Resultados.
Orientacién al Usuario y Ciudadano. Transparencia. Compromiso con la Organizacién. POR
NIVEL: Aprendizaje Continuo. Experticia profesional. Trabajo en equipo y colaboracion.
Creatividad e innovacién.” se realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado
de llevar a cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta
clave es la C, porque analizar continuamente las dificultades presentadas, para encontrar
oportunidades de mejora y socializarlas con los funcionarios, concuerda con las conductas
asociadas "Analizar de un modo sistematico y racional los aspectos del trabajo, basandose
en informacién relevante" e "ldentifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas
y sus soluciones”, correspondientes a lo esperado para la competencia Aprendizaje
Continuo; segun lo establecido en el Decreto 1083 de 2015. Sin embargo, analizada su
justificacién con base a la respuesta A la cual usted cree es la mas acertada, es pertinente
aclarar que no es la correcta porque solicitar que remitan un informe detallado de las falias
presentadas, esta desligando al funcionario de la identificacién de las mismas , lo que no
corresponde con las conductas "Analiza de un modo sistematico y racional (...) la
informacion relevante” e "ldentifica y reconoce con facilidad las causas de los problemas y
sus soluciones", asociada a la competencia Experticia Profesional; segtin lo establecido en
el Decreto 1083 de 2015.

La decision a la presente reclamacién acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, Gnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Codigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicard esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.
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Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningun

recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyectd: Ludy Amaya
Revisé: Paola Nifio
Aprobd: Daily Leal
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Manizales, 26 de noviembre de 2019

Sefores

CNSC

UNIVERSIDAD LIBRE
Bogota

Referencia: Se amplia reclamacién _ Pruebas escritas

Respetados sefiores:

Haciendo uso de mis derechos como aspirante al cargo denominado Profesional Universitario
Grado 3, para el proceso de seleccion de la Alcaldia de Dosquebradas Risaralda, segiin OPEC
74789, concurso al cual quedé inscrita con el nimero 178176132, me permito formular la
siguiente reclamacion por inconformidad con la calificacién de la pruebas de competencias
bésicas, funcionales y comportamentales.

La prueba se dividié en 3 secciones, la primera sobre competencias bésicas, la segunda sobre
competencias funcionales y la tercera sobre competencias comportamentales, en este mismo
orden formulo las objeciones a las preguntas respectivas.

l. COMPETENCIAS BASICAS
Preguntas No. 13.

Enunciado general: En un municipio se presenta la siguiente situacién: se formuld plan de
desarrollo pero no planes de accion anuales; se realizé diagnéstico del talento humano pero
no se elabord plan estratégico de talento humano; se establecieron indicadores pero éstos
no permiten hacer seguimiento a las metas; el presupuesto anual aprobado no esta
relacionado con las metas del plan de desarrollo; los funcionarios tienen experiencia en temas
relevantes pero no se hace gestién del conocimiento, se lievan consigo los saberes.

Pregunta 13: Para mejorar la gestion del conocimiento, usted propone:

Respuesta Seleccionada: a. Que los saberes implicitos sean documentados por cada uno de
los funcionarios de la entidad.

Respuesta Clave: b. Establecer un plan que sirva de referencia para el tema.
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Objecién a la pregunta No. 13. Con relacion a esta pregunta, se brindaron dos opciones de
respuesta que son vélidas, la a) y b); ambas propuestas contribuyen a mejorar la gestion del
conocimiento, la opcidén (a) enuncia una accién especifica, mientras la opcién (b) la enuncia
de manera general, pero ambas van a mejorar la gestion del conocimiento. La pregunta debi6
puntualizar: cuél de las siguientes opciones serd la més efectiva o generara mayor impacto
para mejorar la gestién del conocimiento. En conclusién, la respuesta a no es falsa, es
también verdadera.

i1 COMPETENCIAS FUNCIONALES
Pregunta 10.

Enunciado general. Usted como encargado del SGSST recibe una llamada del mensajero quien
cayo por las escaleras de la entidad, cuando transportaba una caja de 30 kg hacia una de las
oficinas, cuando resbalé en el piso himedo a causa de una gotera, tropezd con una caneca
que estaba en uno de los escalones y la caja le lesion¢ el brazo; el diagndstico médico fue
factura de codo y humero, se le ordené 90 dias de incapacidad y cirugia.

Pregunta. Posterior a la investigacion del accidente, qué medidas correctivas y preventivas
gestiona?

Respuesta Seleccionada: b. Reparar la gotera que genera la humedad y asegurar la caneca a
la pared y al piso.

Respuesta Clave: a. Reubicar cualquier elemento que esté en la escalera y capacitar a los
mensajeros en el levantamiento de cargas.

Objecidn a la pregunta No. 10. Segun la respuesta que fue indicada como correcta, es decir la
(a), el ‘profesio'nal responsable de SGSST de la mencionada entidad no considera como una
accion correctiva, urgente para realizar, el solicitar la reparacion de la gotera que genera
humedecimiento del piso y que conlleva un riesgo para que los transetintes se resbalen y
sufran posibles lesiones {opcién contemplada en la respuesta b). Ademas sugiere que es
preciso capacitar a los mensajeros en el [evantamiento de cargas, iniciativa que realmente no
es coherente con el caso, porque la caida del mensajero no se debe a su falta de pericia en el
levantamiento de la carga, sino a que el piso estaba mojado y se resbalé. Se diria que los 30
kilogramos que pesa la caja estdn por encima del peso maximo recomendado para un
trabajador, pero si se revisa las recomendaciones emitidas por las ARL en Colombia, en los
trabajos esporadicos de manipulacién de cargas, el peso permitido puede llegar hasta los 40
kilogramos. Como el caso se refiere a un mensajero, se puede inferir que la manipulacién que
realiza de este tipo de cargas es esporadica y no habitual, por lo menos el caso no lo especifica.
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PREGUNTA 13

Enunciado general. El coordinador del Departamento de correspondencia dirige un oficio al
COPASST y a usted como encargado de la Coordinacién de SGSST, porque las 12:00 del
mediodia sube la temperatura ambiental, lo cual genera desconcentracion de los
funcionarios, no se puede abrir las ventanas porque en el restaurante contiguo se tiene un
depésito de basuras y proliferan los roedores y malos olores; no se puede encender los
ventiladores porque se dispersan los documentos, lo cual genera reprocesos.

Pregunta: dentro de las acciones preventivas y correctivas que realiza para controlar los
insectos y roedores.

Respuesta Seleccionada: a. Auditoria y evaluacion de los documentos que componen el SGSST
del deposito.

Respuesta Clave: b. Fumigacién de as oficinas de correspondencia.

Objecion a la pregunta No. 13. Segin la respuesta clave, es decir la (b), las acciones
preventivas y correctivas que se deben realizar para el control de insectos y roedores serd la
fumigacion de las oficinas. Difiero por completo de esta opcién, porque con la fumigacion se
ataca el problema de los insectos, pero para el control de los roedores esta medida no es
vélida, porque se requiere de la instalacion de trampas y venenos, de acciones como sellar
huecos, reparar tuberias y grifos que goteeny puedan proporcionarles acceso al agua a estos
animales, entre otras. La opcion (a), que es mas de indole administrativo, sugiere que el
responsable del proceso gestione un acercamiento con los lideres del SGSST del deposito;
esta iniciativa genera la posibilidad de revisar qué acciones tienen establecidas para el control
de las plagas; lo cual seria recomendable, porque se pueden intervenir las causas del
problema y controlar los impactos que su gestion inadecuada estan generando.

Preguntas 17y 19

Enunciado General. En una entidad estatal se abre una licitacién para construir un puente, el
ordenador del gasto le delega el manejo del proyecto, durante el desarrollo se presentan
inconvenientes que usted debe solucionar. Primero: el contratista solicité que se iniciara la
obra sin la interventoria del mismo; el plazo de la péliza no cumple con lo establecido en la
ley porque la vigencia va hasta terminar el plazo inicial del contrato. El contratista e
interventor solicitan un primer pago, el cual no se ha realizado por no cumplir con el
cronograma propuesto. Finalmente, hay una solicitud de prérroga por parte del contratista,
la cual estd aprobada y la entidad no sabe qué hacer con el contrato de interventoria.

Pregunta 17: al revisar la péliza usted le solicita al contratista

Respuesta Seleccionada: c. Que actualice la pdliza durante el desarrolio del contrato.
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Respuesta Clave: a. La correccidn de la misma para iniciar el contrato.

Pregunta 19: Para evidenciar el cumplimiento en el cronograma, usted como supervisor
decide:

Respuesta Seleccionada: a. Realizar el pago mientras se ajusta la informacion de la
interventoria.

Respuesta Clave: ¢. Hacer pago parcial de lo ejecutado en el periodo a pagar.

Objeciones a las preguntas Nos. 17 y 19. Ambas preguntas se refieren al mismo enunciado
general, el cual detalla un caso especifico de contratacién de obra piblica, en el cual se indaga
sobre el plazo de la péliza (Plazo legal por estabilidad y calidad de la obra, el cual sera de 5
afios a partir del acta de recibo de obra), como también el manejo que debe darse a los pagos
que se realizan al contratista y a la interventoria. Como se evidencia, el tema central es
contratacion estatal, el cual sf se verifica el documento denominado: “Ejes tematicos sobre
los cuales versaran las pruebas para la inscripcion nimero 178176132 del empleo 74789”, no
aparece alli registrado, por lo tanto, se estan formulando preguntas que exceden el limite

establecido en el citado documento y en el manual de funciones de la entidad, para el cargo
en cuestion.

Pregunta 21.

Enunciado general: Usted como profesional encargado del proceso de planeacion de la
entidad le asignan revisar y hacer el adecuado montaje de un proyecto, aplicando la
metodologia MGA. El primer proyecto lo formul6 su jefe sin estar alineado con las metas de
desarrollo. El segundo no tuvo la validacién respectiva en el aplicativo, por inconsistencias y
faltantes en el registro de informacién correspondiente a las fases de prefactibilidad y
factibilidad, contractuales, viabilizar disponibilidad de recursos, los costos no estdn
organizados adecuadamente, ni en las fases correspondientes, el arbol de problemas no esta
completo.

Pregunta: Le solicitan la informacién que se requiere para estructurar el segundo proyecto.
Respuesta Seleccionada: a. Evaluacién econédmica del proyecto.

Respuesta clave: b. Formularlo con todos los aspectos.

Objecién a la pregunta no. 21. Esta pregunta aborda el tema de gestién de proyectos con el
estado, el cual, aunque fue relacionado en el documento de ejes temdticos para la prueba,
no esté establecido en el apartado de conocimientos bésicos y esenciales del manual de
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funciones de la entidad para el cargo al cual estoy concursan y tampoco para los demas cargos
de la dependencia denominada: Direccién de Talento Humano, de modo que se estdn
transgrediendo los términos de referencia de la convocatoria, porque la opec es muy clara en
cuanto a las funciones del cargo y con base en ella el aspirante toma la decisién de concursar
0 no en el proceso de seleccién.

Pregunta 32.
Enunciado general.

Se parte de un diagndstico de necesidades de capacitacidn con base en los requerimientos de
las areas funcionales y en las expectativas particulares de los funcionarios; se presentan
dificultades que afectan la entidad. El plan institucional de capacitacién inciuye acciones de
mejora continua para: la gestion del personal mediante el reconocimiento de procesos que
se viven en la entidad; la generacion de sistemas y transferencia de informacion;
considerando los retos y requerimiento del entorno para la formulacién de actividades de
capacitacién.

Pregunta 32. Como responsable de estructurar el desarrolio del plan institucional de
capacitacion, formula un proyecto de aprendizaje para la organizacién y gestion del
desarrollo de los servidores de la entidad, establece como lineas de accién.

Respuesta Seleccionada: a. Determinar mecanismos que orienten acciones conjuntas de
implementacion y desarrollo del plan institucional de formacién y capacitacién.

Respuesta clave: b. Incluir el componente de capacitacién de servidores como subsistema
articulado a los objetivos y metas de desarrollo institucional.

Objeciones a la pregunta No. 32. Dentro del plan institucional de capacitacién (PIC) se
enmarcan todas las iniciativas de formacidn y capacitacion para los servidores de la entidad,
en razén a que dicho plan ya fué estructurado e igualmente se formuld el proyecto de
capacitacion, la accidn a seguir sera la implementacién y desarrollo del plan de capacitacién.

Por otro lado, la accién de “Incluir el componente de capacitacion de servidores como
subsistema articulado a los objetivos y metas de desarrollo institucional”, le corresponde al
nivel directivo de la entidad, porque es este quien toma las decisiones estratégicas que
impactan las metas institucionales. Desde el nivel profesional se propende por sugerir y
recomendar lineas de accidn, pero en Gltima instancia es el nivel directivo el que tiene la
potestad de tomar decisiones y establecer lineamientos de impacto institucional; dicha
competencia estd relacionada con la gestion de procedimientos, dado que una de sus
conductas asociadas es: “Discrimina con efectividad entre las decisiones que deben ser
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elevadas a un superior, socializadas al equipo de trabajo o pertenecen a la esfera individual
de trabajo”; como también con el aporte técnico profesional, que se define como “poner a
disposicion de la Administracidon sus saberes profesionales especificos y sus experiencias
previas”

1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Pregunta 5.

Enunciado general. Para el desarrollo de un proyecto se requiere la participacién de todos los
funcionarios, se han presentado las siguientes dificultades: utilizan datos anteriores, se
presentan retrasos en los productos entregados, omision de informacién; los funcionarios
presentan reclamaciones y quejas porque tienen dudas acerca de las tareas a realizar, lo cual
afecta el cronograma y no cumplen requerimientos y estandares, incide en los tiempos de
entrega y en los indicadores. :

Pregunta. Para dar solucidn a las dificultades mencionas que accién toma usted:

Respuesta seleccionada: ¢. Remite el manual de procedimientos para que los funcionarios
puedan aclarar sus inquietudes con relacién al proyecto.

Respuesta clave: a. Analiza diferentes fuéhtes de informacién, teniendo en cuenta las
actividades propuestas para cada rol. '

Obijecién a la pregunta no. 5. El caso que se formula denota desconocimiento por parte de
los funcionarios vinculados al proyecto de las funciones a realizar, razén que conlleva a las
dificultades que alli se mencionan. La respuesta clave indica que la accién para dar solucién a
la anterior situacién es: “analizar diferentes fuentes de informacidn, teniendo en cuenta las
actividades propuestas para cada rol”, respuesta que no es concreta y le falta profundidad;
ademds, no se relaciona con las conductas asociadas a las competencias del nivel profesional.
Por el contrario, conductas tales como: “Revisa procedimientos e instrumentos para mejorar
tiempos y resultados y para anticipar soluciones a problemas”; “Desarrolla las actividades de
acuerdo con las pautas y protocolos definidos”, son evidencia de que el funcionario es
‘competente en la gestidn de procedimientos. Le solicito, por favor, aclarar de fondo, a que
competencia comportamental estd asociada la conducta descrita en la opcién que ustedes
definieron como respuesta clave.

Preguntas 6

Enunciado general. La entidad estd realizando la implementacién de una herramienta
tecnoldgica, proceso que se presupuesta tarde 1 mes y que ayude en el mejoramiento de
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procesos criticos; se tiene referencia de que ha sido implementada por otras entidades. Usted
ha sido encargado de gestionar implementacién, divulgacién y correcto uso de la
herramienta.

Pregunta 6: Durante el proceso de capacitacidén algunos funcionarios conocedores de los
procesos de la entidad manifiestan que la interfaz es poco practica y compleja, consideran,
ademas, que aporta muy poco y que generaria retrasos. Qué haria usted?

Respuesta Seleccionada: a. Remitir a los desarrolladores un informe detallado de las
dificultades presentadas para la simplificacién y optimizacién de la interfaz.

Respuesta clave: c. Analiza continuamente las dificultades presentadas para encontrar
oportunidades de mejora y socializarlas con los usuarios de la herramienta.

Objeciones a la pregunta no. 6. La respuesta clave indica que la accidn acertada para facilitar
la implementacién, divulgacion y uso correcto de la herramienta consiste en “analizar
continuamente las dificultades presentadas para encontrar oportunidades de mejora y
socializarlas con los usuarios de la herramienta”. Esta puede ser una opcién valida, pero no
necesariamente la correcta, porque acciones como “Remitir a los desarrolladores un informe
detallado de las dificultades presentadas para la simplificacién y optimizacion de la interfaz
dan cuenta de competencias como la orientacion a resultados, con conductas asociadas,
tales: “Adopta medidas para minimizar riesgas” ” y/o “Plantea estrategias para alcanzar o
superar los resultados esperados”; Orientacién al usuario y al ciudadano, con conductas
asociadas tales como: “Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de los
ciudadanos de forma oportuna”. La diferencia con la opcion que ustedes plantean, consiste
en que las oportunidades de mejora no se hacen de manera gradual, sino que se aprovecha
la experiencia de los funcionarios, usuarios de la herramienta, para introducir una mejora
significativa desde el inicio del proceso; lo cual denota también compromiso con la
organizacién, porque con esta conducta “Promueve el cumplimiento sus metas” a través de
la simplificacidn y optimizacion de la interfaz, demostrando receptividad y proactividad en los
procesos que gestiona.

lemente solicito respuesta de fondo a las objeciones presentadas. Agradezco su
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