CONSTANCIA SECRETARIAL:
Manizales - Caldas, enero nueve (9) de dos mil veinte (2020). En la fecha, siendo la 1:25 p.m., llega al

Despacho accién de tutela radicada con el namero 2020-00008-00, donde figura como accionante

MARLENLLEY VILLEGAS MORA, identificada con la Cédula de Ciudadania nimero 30°316.351,
actuando a nombre propio y como accionadas la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Al revisar detenidamente la demanda, se determina que
presenta caracteristicas semejantes a la Tutela 2020-00004-00, que ya se tramita. Pasa al Despacho del sefior

Juez. //M

ELEUTERIO MONTES RINCON

Secretario
REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES \
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO el
Manizales - Caldas, enero diez (10) de dos mil veinte (2020) .
' AS. 020

El dia de hoy, a la 1:25 p.m., se recibié por repartd”"éi amﬁaro’?‘tutelar radicado con el
numero 2020-00008-00, presentado por la. sen@ra NIARLENLLEY VILLEGAS MORA,

identificada con la cédula de Cludadanla ’n mero 30 316 351 actuando en nombre propio;

y como accionadas LA UNIVERSIDAD»@LIBRE DE ‘COLOMBIA y LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Por ello; aCOrde al Art. 2.2, 3.1, del Decreto 1834
del 2015, el Juzgado ordena declararla como, TUTELA MASIVA y ACUMULARLA, ala
la Accion de Tutela No. 2020= 00004 00 que ya adelanta el despacho; se ordena en

consecuencia:

PRIMERO: ADMITIR 1a Accién de Tutela radicada con el nimero 2020-00008-00;
ACUMULARLA ala Acéié’g de Tutela MASIVA, radicada al nimero 2020-00004-00, la cual

ya tramita el despacho y dar a la:misma el tramite sefialado en el Decreto 2591 de 1991,

SEGUNDO: CORRER TRASLADO y requerir las entidades accionadas y vinculadas para que

dentro de un término perentorio de dos (2) dias habiles se manifiesten sobre los hechos de la

demanda.
TERCERO: VINCULAR al Litis, a la ALCADIA DE MANIZALES, GOBERNACION DE

CALDAS y a los DEMAS CONCURSANTES, dentro de la CONVOCATORIA
TERRITORIAL CENTRO ORIENTE, Proceso de seleccion OPEC No. 70994 de 2018; ya que

todos ellos se ven implicadas en el asunto a tratar.

CUARTO: TENER como Pruebas documentales las que fueron aportadas con el escrito de Tutela,

y decretar de oficio las demas que se requieran para esclarecer los hechos que tengan relacion con la
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demanda. NO ACCEDER a la Medida Provisional solicita, por la accionante ya que el despacho no
observa la urgencia requerida en el Art. 7 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: ORDENAR, a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y a la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL; QUE, a través de sus paginas de Internet, se notifique la

presente Accion de Tutela, a todos los concursantes, por el término de (1) DiA.

SEXTO: DAR cumplimiento al articulo 16 del Decreto 2591 de 1991, notificando este auto a las

partes intervinientes, de la forma mas expedita posible.

Notifiquese y Cumplase,




NOTIFICACION PERSONAL: Que del contenido del auto que precede
notifico hoy, enero de 2020 a los sujetos procesales.

SRA. MARLENLLEY VILLEGAS MORA
Carrera 9 B No. 48 K-29, B. San Cayetano, T: 316-6294536
marlenmo70@gmail.com
Manizales — Caldas
Accionante 3

SRS. UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
notificacionesjudiciales@unilibre.edu.cé
Bogota, DC. e
Accionada 1 o

SRS. COMISION NACIONAL DEL SERY”ICIO CIVIL
nouﬁcacmnesmd’lcmle‘s( )cnsq g@v co
ngota, DC.”

A

'cc1@nada2

SRS EALCALDIA DE MANIZALES
notlﬁcacmnesludlc1a1as(a)alcald1amamzales gov.co
Manizales - Caldas
Vinculada 1

SRS: GOBERNACION DE CALDAS
notificacionesjudiciales@gobernaciondecaldas.gov.co
Manizales — Caldas
Vinculada 2

ELEUTERIO MONTES RINCON
Secretario



Manizales, Enero 8 de 2020

Sefior

JUEZ DE REPARTO

Manizales

Asunto: Accidn de Tutela

Accionante: MARLENLLEY VILLEGAS MORA

Accionadas: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — UNIVERSIDAD LIBRE

MARLENLLEY VILLEGAS MORA, mayor de edad, identificadoc como parece al pie de mi firma,
actuando en nombre propio, me dirijo a usted muy respetuosamente por medio del presente

escrito,

para instaurar accion de tutela, contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL con

domicilio Principal en la ciudad de Bogot4, en la Carrera 16 No.96-64, Piso 7, Bogota D.C. Colombia y
la UNIVERSIDAD LIBRE, con sede principal en la ciudad de Bogota en la calle 8 No. 5-80 sede, para

qgue se

le protejan sus derechos fundamentales al debido proceso, rectificacion, contradiccion,

defensa, trabajo y acceso al desempefio de funciones y cargos publicos en carrera administrativa de
mavyor nivel, previstos en los articulos 13, 20, 25, 29 y 125 de la Constitucién Politica, cese la
violacidn al principio de legalidad de la Constitucién Politica y transparencia de la Funcién Publica,
con fundamento en los argumentos que expondré mds adelante.

5.

HECHOS

Me inscribi y fui admitidito a la Convocatoria Territorial Centro Oriente - Procesos de
selecciéon No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, OPEC Nro. 70994
postuldndome al cargo de Secretario Grado 5.

El dia 29 de septiembre de 2019, asisti a la aplicacién de las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales, las cuales presenté en la ciudad de Manizales.

El mes de octubre de 2019, se publicaron los resultados de la prueba basica y funcional de
cardcter eliminatorio. Y en el mi caso el resuitado obtenido fue de 61,60 no continuando en

el proceso.

En la debida oportunidad realicé la primera reclamacién manifestando la inconformidad con
el resultado de la prueba.

Posteriormente llegd una citacién en el sistema SIMO, para el acceso y revisidn del material

de la prueba bdsica, funcional y comportamental el dia 24 de Noviembre de 2019, a la cual asisti
cumplidamente y después de revisar el material suministrado; por un espacio de dos horas, pude
observar una serie de anomalias e inconsistencias, por las cuales realice el complemento a la
reclamacién el dia 25 de Noviembre de 2019 en la plataforma de SIMO habilitada para tal fin;
solicitando la supresién o nueva calificacién de varias preguntas con las que me encontraba
inconforme, tanto en sus ejes tematicos en la forma en que lo transversalizaron, y la no tenida



en cuenta de la respuestas correctas cuando se hizo reclamacién frente a la confrontacién de las
hojas de respuestas.

Varias de las preguntas evidencian inconsistencia en su formulacién y no permiten por parte
del aspirante realizar un correcto andlisis de las mismas, alin mas cuando se responden
preguntas mal formuladas con limite de tiempo. Sumado a esto o algunas de las preguntas
formuladas no correspondian a los lineamientos de la Guia de Orientacién al Aspirante
disefiada para la presentacion de prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales y
Comportamentales, teniendo en cuenta que lo anterior hace parte de las reglas del concurso.

En mi caso por ser un cargo asistencial administrativo en la prueba de conocimiento bdsico
segin la guia de orientacién, debieron de haberme realizado 20 preguntas y solo me
formularon 10 preguntas, transgrediendo flagrantemente el principio de legalidad, de hecho,
la universidad libre reconoce su garrafal error al manifestar en la respuesta de mi reclamo lo
siguiente:

Pese a que, en la Guia de Orientacién publicada, se informé equivocadamente que la prueba
de competencias bdsicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20) preguntas, durante
el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé que ambas pruebas fueron
disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas para la prueba de
competencias bdsicas.

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

PRUEBAS No.de

Preguntas

Competencias Basicas 20

Competencias Funcionales 40

Competencias 20
Comportamentales '

TOTAL 90

Imagen Tomada de la Guia Orientacién



e las funciones de mi cargo son las siguientes:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

I. IDENTIFICACION
NIVEL Territorial
DENOMINACION DEL EMPLEO Secretario
cODIGO 440
GRADO 05
NUMERO DE CARGOS Veintiocho (28)
DEPENDENCIA Secretaria de Educacion
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Rector Institucion Educativa
Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar trabajos asistenciales de recepcion, archivo y transcripcion de documentos.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Atender el teléfono y transmitir los mensajes.

Atender al publico para dar informacién y concretar entrevistas con sus superiores.

Llevar un registro de llamadas, citas y/o compromisos de su superior inmediato.

bt ihe

Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demas documentos relacionados
con la dependencia a la cual esta adscrito, para dar un flujo normal a las solicitudes presentadas
por los usuarios internos y externos y llevar el registro y control de los documentos recibidos y
despachados.

5. Elaborar actas de las reuniones oficiales

6. Expedir y refrendar las constancias y certificados que solicita el personal, y presentarlos al Directivo
ara su firma

7. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la informacién de la
dependencia en que se encuentra adscrito.

8. Colaborar con la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen, para contribuir
al correcto funcionamiento de la dependencia

9. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, gquejas y/o reclamos de los usuarios y cuando
sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en el programa de quejas y reclamos, para valorar
las necesidades del usuario y tramitar las soluciones correspondientes.

10. Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirlo en labores de simple
ejecucion.

11. Controlar la existencia de utiles y papeleria de la dependencia para procurar una utilizacion
equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

12. Elaborar informes de gestién cuando el jefe inmediato o una entidad correspondiente lo solicite,
para informar acerca de la ejecucién de sus actividades.

1. Redactar, y digitar los documentos que le sean asignados

2. Archivar la correspondencia y demas documentos de la dependencia

3. Realizar ias demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Iniciacion de tramites encaminados a dar solucién a las necesidades manifestadas por los usuarios.

2. Las solicitudes presentadas por los usuarios internos y externos, siguen un flujo normal dentro de la
dependencia.

3. Existe un orden y control adecuado de los documentos recibidos y despachados por la secretaria.

4. El archivo se mantiene organizado y actualizado con la informacién correspondiente a la
dependencia.




1. varias de las preguntas, del cuadernillo que me correspondié NO tienen NINGUNA relacién
con fas funciones del cargo del OPEC 70994.

1.1 El cargo al cual me estoy postulando es del nivel asistencial y estd ubicado en la
ciudad de Manizales y hago parte de la secretaria de educacién.

1.2 Segun la guia de orientacién para la presentacion de la prueba para el caso de mi
cargo que segin deduzco y por las funciones que desempefio deberia ser del nivel
asistencial de empleos administrativos deberian haberme evaluado 20 preguntas en
las competencias basicas, sin embargo, en mi cuestionario solo me fueron
formuladas 10 preguntas.

1.3 Ademds de la anterior situacion descrita manifiesto mi inconformidad en las
siguientes preguntas:

131

1.3.2

133

134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

Las preguntas Numero 8 {de las Competencias Bdsicas) vy la 31 (de las
competencias funcionales) estaban en blanco razén por la cual fueron anuladas,
segun la respuesta dada por el coordinador de sitio de la universidad Libre el dia
24 de noviembre.

En la pagina 8 — 9 en el caso 2 la pregunta estd enfocada en salud, de esta
misma se desprendenla4-5-6.

Esta es la pregunta inicial caso 2: “La alcaldia daba la orden al hospital para que
hicieran la campafia sobre prevencidén de diarrea utilizando como recurso
humano las auxiliares de enfermeria.”

Caso 3 pregunta No 8: fue anulado “la entidad debe contar con recursos
necesarios para realizar participacion ciudadana, control, gestion publica,
conocimiento de normas acciones y atencidn al servicio.

Competencias Funcionales: eran en total 40 preguntas

Pagina 20 pregunta No 31 estaba en blanco razén por la cual fue anulada de esta
se desprendian las preguntas No 32- 33- 34, seguin la respuesta dada por el
coordinador de sitio de la Universidad Libre el dia 24 de noviembre.

“Como asistente de la vicepresidencia debo apoyar en ofimdtica con la
elaboracién de tablas dindmicas donde se evidencie un informe mensual de
proveedores y compras”.

Competencias Comportamentales: eran 30 preguntas En este caso no soy yo la
persona adecuada para evaluar ya que no pertenezco a esta dependencia y por
otro parte mi cargo es asistencial no directivo.



1.3.8 Pégina 28 pregunta 13: “Pertenezco a otra dependencia y me solicitan que en la
oficina de planeacién debo evaluar y analizar los registros confidenciales de las
personas del Sisbén y enviar informe al jefe inmediato, dicha labor es prioritaria,
pero salgo a disfrutar de mis vacaciones y no alcanzé a terminar el informe, a lo
que mi jefe me responde que debo aplazar las vacaciones o trabajar horas extras
para dar cumplimiento al requerimiento”

1.3.9 Caso 4 pagina 29 pregunta 19 Las preguntas son de salud y no para el cargo
que me presente “atencién a infantes, funciones de apoyo, atencién a padres
de separados y maltrato infantil”.

1.3.10 Caso 5 pagina 30 “En el hospital se presentd dafios en el area de sistemas, en
el laboratorio, en radiologia, se duplicaron las citas otorgadas anterior mente,
de acuerdo a este incidente me preguntan a qué le doy prioridad”. En mi
respuesta no sabria responder ya que desconozco las prioridades en salud vy
menos de radiologia, pues mi perfil laboral es de secretaria de una dependencia
diferente a la de salud

1.3.11 Caso 6 pagina 32 y 33 preguntas 26, 27 ,28,29, 30 Estas preguntas son para
servicios generales “El cambio de la administracién en la alcaldia municipal, se
realizan capaciones y actividades en corto tiempo para los funcionarios en
dichos eventos se repartirdn refrigerios, es mi labor hacer el mantenimiento a la
sala de capacitacion, verificar que existan los insumos suficientes para dichos
eventos y repartirlos.” Esta drea tampoco es de mi competencia ya que
desconozco las funciones de un empleado de servicios generales.

1.3.12 Revisados la prueba en comparacién de mis respuestas, observo que tengo 47
respuestas acertados y no 31 aciertos como afirma la CNSC del total de fas 80
preguntas, donde la CNSC Y/O LA UNIVERSIDAD LIBRE responde: “Al hacer la
correspondiente transformacién su puntaje final, es de 61.62” vy haciendo la
formula como ellos explican ( ver respuesta en radicado no. 259169837 pagina
4 primer parrafo) vy al hacer la reclamacién no reconocen su error de
valoracion a las respuestas que yo tengo correctas y se observa que ni siquiera
revisaron nuevamente mi examen quedando con la respuesta negativa a
garrafal error.

1.3.13 En mi complemento del reclamo sefiale:
Desarrollo del complemento de la reclamacion de acuerdo al material
suministrado para revision y analisis:
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (C):

C RESPUESTA 15:



Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para atender la solicitud
presentada por el jefe inmediato, lo minimo que debo hacer como trabajo en
equipo, es adelantar al maximo y entregar nuestro informe de manera parcial,
porque el agendamiento de las vacaciones no se puede aplazar, si no esta avalada
por un acto administrativo que asi lo indique, en cuyo caso el informe lo podiamos
entregar en su totalidad”.

RESPUESTA 16:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “ Para atender la solicitud de la
custodia de la informacion de los menores y la solicitud de los familiares, Sobre
este particular, la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 incorporan reglas
especiales para la proteccion de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, al punto que el articulo 7 de la ley 1581 de 2012 sefiala que la
recoleccion y tratamiento de datos personales de menores estd prohibida, salvo
aquellos datos de naturaleza piblica (informacion relativa al estado civil u
ocupacion).

Sin embargo, esa prohibicion tajante fijada por el legislador, fue mitigada por la
Corte Constitucional en sentencia C — 748 DE 2011, al sefialar que esta prohibicion
no es absoluta, pues de considerarlo asi se podria estar vulnerando el ejercicio de
otros derechos superiores indispensables para este tipo de personas especiales,
como por ejemplo el acceso al derecho a la salud, educacion, seguridad, integridad,
vida, entre otros.

Igualmente, la Corte resalto en la citada sentencia que el tratamiento de datos de
menores de edad si es posible, siempre y cuando el fin que se persiga responda al
intereses superior del menor, y se asegure sin excepcion alguna el respeto de sus
derechos prevalentes.

Nota:
Todas las preguntas estan relacionadas con atencién al cliente y como auxiliar
administrativo,

la informacién suministrada por el delegado de la universidad libre, que se hace
presente en el lugar donde realizaba la reclamacion, nos indica lo siguiente: “en la
hoja de respuestas suministrada por la cnsc, que se encontraran en blanco, esta
pregunta habia sido retirada de la prueba porque posibiemente habia sido mal
formulada y practicamente el 100% de los aspirantes la habian respondido de
manera correcta (pregunta basica no 8 y pregunta funcional no 31), ademas al
preguntarle sobre la clasificacion de los asistenciales :administrativo y no
administrativo, no dio una respuesta clara; se le consulto por qué como
asistenciales nos habian aplicado solo 80 preguntas y no 90, el representante nos
indicé que debian haber sido 90, a lo que se le refuto en gran mayoria que nos
habian aplicado solo 80 y él informa que esto se debe presentar en la
reclamacion.



s los temas sobre los cuales versaba la prueba publicados par el cargo con el OPEC 70994, al
cual me inscribi fueron los siguientes

Competencias Bdsicas:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA
ATENCION AL CIUDADANO

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS

o0 T

Competencias Funcionales:

a) ATENCION AL USUARIO FUNCIONAL

b) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

c) REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS FUNCIONAL
d) HERRAMIENTAS OFIMATICAS FUNCIONALES

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN CONCURSOS DE MERITOS.

La accién de tutela, consagrada en el articulo 86 de la Constitucidon Politica, fue reglamentada
mediante el Decreto 2591 de 1991, que en el articulo 1° establece que "Toda persona tendrd accidn de
tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente
y sumario, por si misma o por quien actie en su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omisidn de cualguier autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiala este
decreto”, sin embargo, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 6° ibidem, ésta
accién no procede cuando existen otros medios de defensa judiciales, salvo que se interponga como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. En esto consiste su condicion de medio
judicial subsidiario.

Ese mecanismo alterno, seguin reiterada jurisprudencia constitucional, debe ser eficaz, pues de no
serlo, la tutela no procede como medio judicial de proteccién de los derechos fundamentales. Ademas
de lo anterior, la Corte Constitucional ha establecido dos sub-reglas excepcionales® en las cuales el
carécter subsidiario de la accién de tutela no impide su utilizacién a pesar de existir mecanismos
alternos de defensa judicial, es decir (i) cuando el accionante la ejerce como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable inminente, qgue requiera medidas urgentes, sea grave e
impostergable y (ii) cuando el medio de defensa existe, pero en la practica es ineficaz para amparar el
derecho fundamental cuya proteccién se invoca y que en caso de no ser garantizado, se traduce en un
claro perjuicio para el accionante. Ahora bien, las decisiones que se dictan en el desarroilo de un
concurso de méritos para la provision de empleos, generalmente constituyen actos de tramite y contra
estos no proceden los recursos de la via gubernativa ni los medios de control que regula la Ley 1437 de
2011 -CPACA-. Por tanto, en el evento de presentarse, en desarrollo del concurso la flagrante violacién
de un derecho fundamental, la accién de tutela para el afectado resulta procedente ante la carencia de
medios de defensa judiciales para lograr la continuidad en el concurso. Asi lo acepté la Sala Plena de lo




Contencioso Administrativa del Consejo de Estado y lo han reiterado las Secciones Primera y Cuarta en
anteriores ocasiones.

CONCLUSIONES

Considero gue me  han sido violados los principios de legalidad de la Constitucion Politica de
Colombia y el de Transparencia de la Funcién Publica, vulnerados los derechos fundamentalesal debido
proceso, rectificacién, contradiccién, defensa, trabajo y acceso al desempefio de funciones y cargos
puablicos en carrera administrativa de mayor nivel, previstos en los articulos 13, 20, 25,29y 125 de la
Constitucién Politica, al aplicar el sistema de calificacién, a la mal redacciéon de algunas preguntas
sugiriendo mds de una opcién de respuesta y al tener preguntas no calificadas para el cargo al cual
concurse y revision nuevamente de mis respuestas confrontadas de las cuales tengo 16 mas con
respuesta correcta y NO se tuvieron en cuenta al hacer la reclamacién a CNSC Y/O LA UNIVERSIDAD
LIBRE

JURAMENTO

En cumplimiento del requisito del Articulo 38 del Decreto 2591 del 19 de noviembre de 1991, bajo fa
gravedad del Juramento manifiesto que no he formulado accién de tutela por los hechos antes
expuestos.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos y pruebas relacionadas anteriormente, con el debido respeto, solicito a
Juez de Tutela disponer y ordenar a las partes accionadas y a favor mio lo siguiente:

1. De acuerdo a lo anterior, solicito al sefior Juez proteja en el presente caso el derecho al
debido proceso, al mérito, al derecho de defensa, al trabajo.

1.1 basados en los principios del acuerdo No. CNSC 20181000004646 de 2018 y de la ley 909
de 2004, solicito se ordene a la CNSC y a la Universidad Libre se anulen las preguntas que
fueron formuladas en la prueba de conocimiento y que nada tienen que ver con las
funciones del cargo identificado con el OPEC 70994,

1.2 Que se indique claramente cudl fue la razén por la que fueron anuladas varias de las
preguntas formuladas para el cargo del OPEC 70994.

1.3 siendo evidente que mi cargo es asistencial administrativo, y en la guia para la
presentacion de la prueba se habia dispuesto que la prueba de conocimiento de la
competencia bdsica, se avaluaria con 20 preguntas y solo se formularon 10 preguntas.

2. En relacion con las dos preguntas que fueron anuladas por la CNSC O LA UNIVERSIDAD LIBRE
particularmente la 8 de las bésicas de esas se desprenden las respuestas 8,9y 10 porque de
cada caso se desprenden 3 preguntas y tres respuestas y la 31 de la funcionales, 32,33 y34
respectivamente.

2.1 Sean tenidas en cuenta la totalidad de las respuestas acertadas que no son 31 sino 47 ya
que fueron confrontadas con la hoja de respuestas que entrego la CNSC O LA
UNIVERSIDAD LIBRE.



2.1.1 Por la evidente transgresién del principio de legalidad ordene a la CNSCy a la
universidad libre, que se repita la prueba que fue realizada para el cargo
identificado Con el OPEC 70994.

3. Que se ordene ala CNSC vy a la universidad libre, no seguirse escudando en la Sentencia T-466
de 2004, proferida por la Corte Constitucional, ya que sus efectos son inter partes y antas por
el contrario de aplicacién a la sentencia SUO037/19 del pasado 31 de enero de 2019, ha
explicado que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y 36 del
Decreto 2191 de 1991, por regla general, “los efectos de las decisiones que profiere

(...) en su labor de revision de las sentencias de tutela son inter partes™, es decir, solo
afectan a los extremos procesales involucrados en la causa. Sin embargo, en razon de la mision encomendada por
el articulo 241 de la Constitucion consistente en salvaguardar la integridad del ordenamiento superior, esta
Corporacion ha desarrollado dos dispositivos especificos de extension de las consecuencias de las ordenes que
adopta en las providencias de amparo, los cuales ha denominado efectos inter comunis e inter pares.

3.1La Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacion que
no sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la maxima
interprete de la constitucion politica debe ser inter partes

4. Que se ordene a la CNSC y a la Universidad de LIBRE, suspender temporalmente la
Convocatoria Territorial Centro Oriente - Procesos de seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742
- 743, 802 y 803 de 2018, hasta tanto la instancia judicial resuelva a fondo la reclamacién
realizada, dada la ausencia de confiabilidad y certeza de los resultados totales de las pruebas
realizadas y realice todas las gestiones pertinentes para un debido y adecuado proceso de
calificacién de dicho examen, ante lo cual surge un inmenso manto de dudas en cuanto a su
calificacién y los métodos practicados; respetdndose los derechos fundamentales agui
tutelados.

ANEXO DE PRUEBAS

Reclamacion con fecha 25 de noviembre de 2019 — 7 Folios

Respuesta CNSC y Universidad libre de 09 de Diciembre de 2019 — 7 Folios

Copia Documento de identidad — 1 Folio

NOTIFICACIONES

Recibiré comunicaciones y notificaciones en la Carrera 9B N.48K-29 Barrio San Cayetano Manizales -
Caldas Celular 3166294536, correo electrénico marlenmo70@gmail.com

La parte accionada recibird notificacién asi: la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en la Carrera 16
No0.96-64, Piso 7, Bogota D.C. Colombia y la UNIVERSIDAD LIBRE, con sede principal en la ciudad de Bogota
en la calle 8 No. 5-80.

Rey/’/j ////c/@ //

ARLENLLEY VILLEG RA
C.C. No. 30.316.351
Anexo (24) folios




Manizales, 25 de noviembre de 2019

Sefiores
Universidad Libre
E.S.D.

ASUNTO: RECLAMACION contra el resultado de mi prueba. Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 v
803 de 2018 Territorial Centro Oriente

Al tenor de lo dispuesto por Ia jurisprudencia constitucional, la delegacién de la prueba
conocimiento y decisién de las reclamaciones presentadas en un proceso de seleccién, se puede
surtir Unicamente con las instituciones de educacién superior a quienes se encargue la ejecucién
del proceso de seleccién, siempre que se trate de solicitudes particulares que no afecten el
concurso en general, como lo es en mi caso.

Respetados sefiores:

MARLENLLEY VILLEGAS MORA , identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma,
inscrito en la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro
Oriente, OPEC 70994, informo a ustedes por medio de este escrito y dentro de la oportunidad
previamente establecida en articulo 312 de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccién,
QUE presento ante ustedes complemento de mi RECLAMACION formal frente a los resultados que
la Universidad Libre me comunicé el dia 29 de octubre de 2019 con respecto a mi prueba Escrita
de Competencias B&sicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la Convocatoria en
referencia, en razén a que: '

1. Empiezo por manifestarles que los resultados comunicados el pasado 29 de octubre de 2019
no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacién que realicé para
presentarme a dicha prueba '

2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no correspondian a
las funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los presupuestos del manual de
funciones, que debieron ser la base para los lineamientos de la Guia de Orientacidn al
Aspirante disefiada para la presentacién de prueba Escrita de Competencias Bésicas,
Funcionales en el entendido de que esta, también es parte de las reglas del concurso ya que
fueron el soporte principal para identificar el cargo disponible y la suscripcidn del contrato
entre la CNSCy en ente que ofrecia los empleos correspondientes '

2.1 Segun lo informado por la Comisién Nacional dei Servicio Civil y Universidad Libre
para ese cargo, Guia de Orientacién al Aspirante para la Presentacidn de las Pruebas
Escritas en las competencias basicas se deberia de haber evaluado los siguientes
temas: : ‘



oo oo

Favor transcribirlas de acuerdo a cada uno de los OPEC

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA

" ATENCION AL CIUDADANO

HERRAMIENTAS OFIMATICAS
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS

2.2 Segln lo informado por la Comisién Nacional del Servicio Civil y Universidad Libre
para ese cargo, Guia de Orientacidn al Aspirante para la Presentacién de las Pruebas
Escritas en las competencias funcionales se deberia de haber evaluado los
siguientes temas:

Favor transcribirlas de acuerdo a cada uno de los OPEC

ATENCION AL USUARIO FUNCIONAL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS FUNCIONAL
HERRAMIENTAS OFIMATICAS FUNCIONALES

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

Se trataron estos temas con preguntas muy generales para respuestas muy
similares, y ambas podian tener la misma validez.

En el contrato suscrito entre la CNSC y la entidad que los oferto los cargas, en
el caso de los cargos del nivel asistencial, solo se refiere a estos en general.
En la guia de orientacidn para la presentacién de la prueba escrita se definen los
cargos del nivel asistencial de la siguiente manera Comprende los empleos cuyas
Sunciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las
tareas propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el
predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Por razones que se desconocen, en la guia de orientacién para la presentacion
de la prueba escrita de los cargos asistenciales las funciones y competencias de
los empleos de este nivel, determinaron que habria 2 tipos de distribucion de
las preguntas.



Segundo tipoc para empleos ADMINISTRATIVOS

Ao No. de
PRUEBAS Preguntas
Competenciaé Basicas 20
Competencias Funcionales 40
Competencias 30
Comportamentale
e CTOTAL T e

* Lasfunciones del cargo al cual me postule son las siguientes:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

I. IDENTIFICACION

NIVEL Territorial

DENOMINACION DEL EMPLEO Secretario

CODIGO 440

GRADO 05

NUMERO DE CARGOS Veintiocho (28)
DEPENDENCIA , Secretaria de Educacidn
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Rector Institucion Educativa

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar trabajos asistenciales de recepcion, archivo y transcripcién de documentos.

IIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Atender el teléfono y transmitir los mensajes.

Atender al piiblico para dar informacisn Yy concretar entrevistas con sus superiores.

Llevar un registro de llamadas, citas y/o compromisos de su supetior inmediato.

RN

Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demas documentos relacionados
con la dependencia a la cual est3 adscrito, para dar un flujo normal a las solicitudes presentadas
por los usuarios internos y externos y levar el registro y control de los documentos recibidos \
despachados.

5. Elaborar actas de las reuniones oficiales




6. Expediry refrendar las constancias y certificados que solicita el personal, Y presentarlos al Directivo
para su firma

7. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la informacién de la
dependencia en que se encuentra adscrito.

8. Colaborar con la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen, para contribuir
al correcto funcionamiento de la dependencia

9. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reciamos de los usuarios y cuando
sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en el programa de quejas y reclamos, para valorar
las necesidades del usuario y tramitar las solucianes correspondientes.

10. Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirlo en labores de simple
ejecucidén.

11. Controlar la existencia de dtiles y papeleria de la dependencia para procurar una utilizacian
equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicia.

12. Elaborar informes de gestién cuando el jefe inmediato o una entidad correspondiente lo solicite,
para informar acerca de la ejecucidn de sus actividades.

1. Redactar, y digitar los documentos que le sean asighados
2. Archivar la correspondencia y demas documentos de la dependencia
3. Realizar las demds que le sean asighadas de acuerdo a la naturaleza del cargo.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES {CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Iniciacién de tramites encaminados a dar solucién a las necesidades manifestadas por los usuarios.

2. Las solicitudes presentadas por los usuarios internos y externos, siguen un flujo normal dentro de |a
dependencia.

3. Existe un orden y control adecuads de los documentos recibidos y despachados por la secretaria.

4. El archivo se mantiene organizado y actualizado con la informacion correspondiente a la
dependencia.

2.2.4.1 varias de las preguntas, del cuadernillo que me correspondid NO tienen
NINGUNA refacidn cen las funciones del cargo del OPEC 70994

2.2.5 Elcargo al cual me estoy postulando es del nivel asistencial y estd ubicado en la
ciudad de Manizales y hago parte de la secretaria de educacién.

2.2.6  Segln la guia de orientacién para la presentacion de la prueba para el caso de
mi cargo que seglin deduzco y por las funciones que desempefio deberia ser del




nivel asistencial de empleos administrativos deberian haberme evaluado 20
preguntas en las competencias basicas, sin embargo, en mi cuestionario solo
me fueron formuladas 10 preguntas

2.2.7 Ademds de la anterior situacién descrita manifiesto mi inconformidad en las
siguientes preguntas

2.2.8 En la convocatoria decia que serian 20 preguntas para las competencias
basicas y solas se evidenciaron 10 de las cuales la Numero 8 estaba en blanco
razén por la cual fue anulada, segun la respuesta dada por el coordinador de
sitio de la universidad Libre el dia 24 de noviembre.

2.2.9 En la pagina 8 — 9 en el caso 2 la pregunta estd enfocada en salud, de esta
misma se desprendenla 4 -5—6.

2.2.10 Esta es la pregunta inicial caso 2: “La alcaldia daba la orden al hospital para
que hicieran la campafia sobre prevencién de diarrea utilizando como recurso
humano las auxiliares de enfermeria.”

2.2.11 Caso 3 pregunta No 8: fue anulado “la entidad debe contar con recursos
necesarios ‘para realizar participacién ciudadana, control, gestidn publica,
conocimiento de normas acciones y atencidn al servicio.

2.2.12 Competencias Funcionales: eran en total 40 preguntas
Pégina 20 pregunta No 31 estaba en blanco razén por la cual fue anulada de
esta se desprendian las preguntas No 32- 33- 34, segun la respuesta dada por el

coordinador de sitio de la Universidad Libre el dia 24 de noviembre.

2.2.13 “Como asistente de la vicepresidencia debo apoyar en ofimatica con la
elaboracién de tablas dindmicas donde se evidencie un informe mensual de
proveedores y compras”.

2.2.14 Competencias Comportamentales: eran 30 preguntas En este caso no soy yo la
persona adecuada para evaluar ya que ho pertenezco a esta dependencia y por
otro parte mi cargo es asistencial no directivo.

2.2.15 Pagina 28 pregunta 13: “Pertenezco a otra dependencia y me solicitan que en
la oficina de planeacién debo evaluar y analizar los registros confidenciales de
las personas del Sishén y enviar informe al jefe inmediato, dicha labor es
prioritaria, pero salgo a disfrutar de mis vacaciones Yy ho alcanzé a terminar el
informe, a lo que mi jefe me responde que debo aplazar las vacaciones o
trabajar horas extras para dar cumplimiento al requerimiento”

2,2,16 Caso 4 pagina 29 pregunta 19 Las preguntas son de salud y no para el cargo
que me presente “atencién a infantes, funciones de apoyo, atencién a padres
de separados y maltrato infantil” .

2.2.17 Caso 5 pagina 30 “En el hospital se presentd dafios en el drea de sistemas, en
el laboratorio, en radiologfa, se duplicaron las citas otorgadas anterior mente,
de acuerdo a este incidente me preguntan a qué le doy prioridad” .



2.2.18 Caso 6 pagina 32 y 33 preguntas 26, 27 ,28,29, 30 Estas preguntas son para
servicios generales

“El cambio de la administracion en la alcaldia municipal, se realizan capaciones
y actividades en corto tiempo para los funcionarios en dichos eventos se
repartiran refrigerios, es mi labor hacer el mantenimiento a la sala de
capacitacion, verificar que existan los insumos suficientes para dichos eventos y
repartir los.”

Asi las cosas, con el propdsito de materializar una revision y reclamacién eficaz, imparcial y objetiva

sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente MANIFIESTO LA NECESIDAD DE QUE _SE

TENGA EN CUENTA LOS PRECEDENTE JURISPRUDENCIALES que entre otros sefialo

1. Lla Corte Constitucional mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de 2019, ha
explicado que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y 36 del Decreto
2191 de 1991, por regla general, “los efectos de las decisiones que profiere {...) en su labor
de revision de las sentencias de tutela son inter partes”, es decir, solo afectan a los
extremos procesales involucrados en la causa. Sin embargo, en razén de la misién
encomendada por el articulo 241 de la Constitucién consistente en salvaguardar la
integridad del ordenamiento superior, esta Corporacién ha desarrollado dos dispositivos
especificos de extension de las consecuencias de las érdenes que adopta en las providencias
de amparo, los cuales ha denominado efectos inter comunis e inter pares.

La Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacién gque no sucede

con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como o reitera la maxima interprete de la

constitucion politica debe ser inter partes

1.1 Es evidente que como es de la costumbre en esta clase de reclamos, no es posible que
se de la misma respuesta a todos, basado equivocadamente en una interpretacion
errénea de la sentencia T-466-04, ya que los efectos de esta son inter partes



2. indistintamente Que se'trate de un trémite Interng ante una institucion de
educacion superior, para.este caso en particylar, la universidad esta actuado por
delegacidn de fa CNSC, por o tanto [a respuesta debe cumplir lo preceptuado en af
inciso segundo del artlcul‘g 13 de la ley 1437 de 2011, modificado por ef artleulo 12

# eerciclo del deracho de peticign consagradu én el articuls 23 de i Constitucidn Poftico, sin Que 580
necesario invecarlol, par lotantola respuesta debe cumplir con estos requisitos:
3} oportunidad } y
b) Debe resolverse de foado, clara, precisa y de Manera congruente con lo solicitade
¢} serpuestaen conacimiento def péticionario,
5i 0o se cumple con estos - requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién,

para hacerlo.

4. lgualmente requiero que me indique expresamente cual es valor porcentual de
€ada una de las preguntas que acerté de acuerdo a mj OPEC.

5. Solicito se dé una respuesta de fondo a cada una de mis pretensiones

Atentamente,

MARLENLLEY ¥iLLEGAS MORA

C.C. No. 30.316.351 de Manizales

OPEC 70994 '

Direccién Cra 9 b 48k-29 barrio San Cayetano Manizales ~Caldas
DIRECCION Emall: matlenmo@pmailcom

QA RLALLY

Celular: 3166294536
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1. Reclamacion

X

Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora: i
MARLENLLEY VILLEGAS MORA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259169837

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259169837.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articuio 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion Yy, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, log =~~~ =~
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 06
de noviembre de! presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

“RECLAMACION formal frente a los resultados que la Universidad Libre me comunicé el
dia 29 de octubre de 2019 con respecto a mi prueba Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la Convocatoria en referencia, en razén a que:

1. Empiezo por manifestarles que los resultados comunicados el pasado 29 de octubre de
2019 no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacioén que realicé para
presentarme a dicha prueba




2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de Ia prueba, no
correspondian a las funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los presupuestos
del manual de funciones, que debieron ser la base para los lineamientos de la Guia
de Orientacion al Aspirante disefiada para la presentacion de prueba Escrita de
Competencias Basicas, Funcionales en el entendido de que esta, también es parte de
las reglas del concurso ya que fueron el soporte principal para identificar el cargo
disponible y la suscripcion del contrato entre la CNSC Y en ente que ofrecia los empleos
correspondientes (...)

MANIFIESTO LA NECESIDAD DE ACCEDER A LA PRUEBA Y SU CALIFICACION de
Competencias Bésicas, Funcionales y Comportamentales de conformidad con el
procedimiento establecido para tal fin en los Acuerdos reguladores del Proceso de
Seleccién ”

3. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias béasicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segtin lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, tinica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve la reclamacion no procede ningln recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

4. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad -SIMO,
con el nimero de identificacién 30316351, se constata que ella sefiora MARLENLLEY
VILLEGAS MORA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para
el empleo identificado con el nimero OPEC 70994.

2. Que presenté la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 61,62 puntos.

5, Respuesta a la reclamacioén




[FARIA <
PRESENTARSE CON DOCUMENTO’]DENTIP[C
EN VUELQOS NACIONALES Y3 H ANTEb ENVUE

PRESENTAR DOCUMENTOS REQUERIDOS DEACUEVl.?‘DOAILA

REGLAMENTACION DEL PAIS EN TRANSITO Y DEST!NO

i6n del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle que
wlfgalficacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez

0180t 48HpoONe todo instrumento de medicion, procedimiento aprobado por organismos
resemacipnalesee internacionales expertos en la materia; 1a prueba se proceso y calificé bajo los

mismos modelos mateméticos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de cada
OPEC vy la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura éptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, reviso
nuevamente y realiz6 la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

De otra parte, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura éptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de: limpieza interna y externa, lubricacion de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

Asi mismo, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningin tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningun tipo de programacién o manipulacién, ni en el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

 Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, ylpublicados el dia
29 de octubre de 2019.

La puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculd a partir
del sistema de calificacién denominado Puntuacién por Percentil. Este sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba y le asigna
un valor de posicion en la escala entre cero y cien (Percentil). Para calcular su puntaje por
este sistema, se implementd ia siguiente expresién:

K;
P, =—+100
n] -\
Donde o
K;: Corresponde a la posicion o rango en © 26,5

forma ascendenle de su cantidad de

aciertos dentro de la OPEC

n: Cantidad de concursantes presentes en . 43
la prueba por QPEC. f
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Py.: Puntuacion percentil obtenida. 61,62

Una vez realizado el procedimiento matemaético sefialado, se determiné que su puntuacion
por percentil fue de 61,62, ya que |tuvo 3T aciertog (teniendo en cuenta que a la prueba
sobre competencias béasicas y funcionales se le eliminaron 2 items de los 50 inicialments
incluidos en la prueba). Al hacer la correspondiente transformacion, su puntaje final es
61,62, el cual corresponde con los resultados publicados.

Lo anterior, debido a que, en la etapa de procesamiento, andlisis de datos, calificacion y
generacion de resultados de las pruebas escritas, se realiza el analisis de los items
presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de items implica obtener
y analizar indicadores p5|cometncos y revisar aquellos que estan fuera de los parametros
esperados.

Los items fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de la
poblacién que la respondid, por lo que, desde los estandares internacionales de medicién
y evaluacién, aquellos fuera de pardmetros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacion, toda vez que no permitieron o no aportan a unha evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso.

Es importante aclarar, que la eliminacién de un item se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo aborda.

Con respecto al resultado de su prueba comportamental le aclaramos que, el paragrafo del
articulo 29 del Acuerdo de convocatoria, determina que “los aspirantes que no hayan
superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo previsto en el articulo 28
del Acuerdo, no continuarén en el proceso de seleccion por tratarse de pruebas de caracter
eliminatorio y por tanto seran excluidos del proceso de seleccién”. Por esta razon, no le fue
publicado el puntaje de la prueba de competencias comportamentales.

En.respuesta a su solicitud después del acceso a pruebas, se aclara que, revisada
nuevamente la estructura de la prueba aplicada a su empleo, se establecié que los ejes
evaluados guardan plena correspondenma tanto con el propdsito como con las funciones
del empleo, lo cual garantiza el ejercicio ptimo del mismo.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para las pruebas escritas de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, la Comisién Nacional del Servicio Civil establecié
el modelo de Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas presentaban al evaluado situaciones hipotéticas plausibles, relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, permltlendo que se situara en el contexto
laboral y evidenciara su competencia laboral.

Asi mismo, mediante el analisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre,
los ejes tematicos FO05 - ATENCION AL USUARIO — FUNCIONAL, F016 - SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL, F077 - REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS,
F104 - HERRAMIENTAS OFIMATICAS-FUNCIONALES, guardan plena correspondencia
tanto con el propésito como con las funciones del empleo, para el cual esta participando
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De hecho, las funciones a desempefiar en el empleo, de conformldad con la’ OPEC
publlcada mdlcan que el funcionario debe

>wN S

'

-Atender el telefono y transmmr los mensajes

Atender al ptiblico para dar informacién y concretar entrev:stas con sus supenores
Llevar un registro de llamadas, citas y/o compromlsos de su superior inmediato.

Recibir; radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demas documentos
relacionados con la dependencia a la cual esta adscrito, para dar un flujo normal a
las solicitudes presentadas porlos usuarios internas y externos y llevar el registro y
control de Ios documentos reCIbldos y despachados

5. Elaborar actas de las reuniones ofi males

10

¢

<

1.

X
,L/, s
o/

12,

13.

14.

15.

Expedlr y refrendar las constancias y certificados que solicita el personal y
presentarlos al:Directivo para su firma

Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la
informacion de la dependencia en que se encuentra adscrito.

Colaborar con la logistica correspondlente a las reunionesy/o juntas que se reallcen
para contribuir-al correcto funcionamiento de la dependencla

Recibir declaraciones, soficitudes, manifestaciones, quejas ylo teclamos de los
usuarios y cuando sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en el
programa de quejas'y reclamos, para valorar Ias nece5|dades del usuario y tramitar
las soluciones correspondlentes e

Manejar la agenda del jefe mmedlato cuando este lo sollmte para asnstlrlo en Iabores
de stmple ejecucion. : L v o _ ‘

Controlar la existencia de utlles y papelerla de la dependencia para procurar una
utxhzacnon equutatlva y eficiente de esta y evntar eI desperdlmo

Elaborar” informes de gestlon ‘cuando el jefe mmedlato o una; ent:dad B
correspondiente lo solicite, para informar acerca de la ejecucion de sus actividades.

Redactar, y digitar los documentos gue le sean asignados
Archivar'la correspondencua y demas documentos de la dependencua _
Reahzar las demas que le sean, asngnadas de acuerdo a la naturaleza del cargo.

Adicional se informa que, el proceso adelantado por Ia Umvers&dad lere en desarrollo de
la Convocatoria Territorial Centro Oriente inicié con la validaciéon de los ejes tematicos
asignados por las entidades involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos
convocados. Una vez determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos
tematicos construyeron y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas
aplicadas.

De otra parte, es importante tener en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil establecio el modelo de Test de Juicio Situacional, por

lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones:
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relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracién publica . colombiana, el ..contexto institucional -entendide como las
generalidades - del. funcionamiento .de las entidades ' estatales y el contexto de las
pmbleméticas sociales, econémicas,: culturales y politicas. actuales de Colombia. Por tal
razon; los ejes :tematicos :no se constltuian en referentes -deestudio por- parte’ de los
concursantes ya que no es el conoc:mlento oel saber lo aue se prefende cob Ja-evaltanon
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos ‘son un referente que
determma el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones 'y pone en ejercu:lo

su nivel de desarrollo de la competencia laboral.

Frente a la opinién del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informamos que la Universidad Libre determind la correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracién de las. competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

Por otro lado, el proceso de disefio y elaboracion de las pruebas para los'émpleos del Nivel
Asistencial tuvo una diferenciacion segtn las funciones y competencias de los empleos de
ese hivel jerdrquico. La Universidad Libre disefié dos pruebas de COmp‘etenbias béasicas
para los empleos del nivel Asistencial, haciendo una dlferenc:acuon segun las funclones y
competencias de cada empleo, de la: sngunente manera: ‘

> Empleos de nivel asistencial — Admmistratlvos Se evaluaron los ejes tematicos de
' Participacnon ‘ciudadana, -Atericién al - ciudadano, Actuacmnes admlmstratlvas
Redaccuc’m y' proyeccion de documentos ‘
> Empleos de nivel asnstenmal NO Administrativos: Se evaluo el eje tematico de
Atencion al ciudadano.

FR IR i

Pese a que, en la Guia de Orientacién’ publicada, se informié equivocadamernité’ que la’
-prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenfa, veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verifi co’ que ‘ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas. .
Por Gltimo, teniendo en cuenta los precedentes jurisprudenciales citados en su reclamacion,
se le aclara que la presente es una respuesta de fondo, restélve de manera particular cada
uno’'de los puntos solicitados en su reclamacion, y acoge solamente en su formalidad, la q
atencién'de la respuesta conjunta, Gnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004,
proferida por la Corte Canstitucional, asf como las previsiones que para estos efectos fija el
articulo 22 del Codigo Contencnoso Admnmstratlvo ‘en los términos sustituidos por la Ley
1755 de 2015. ’
La decnswn ala presente reclamacmn acoge en su formalldad la atencion de la respuesta
conhjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte -
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.
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Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningdn

recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyecto: Diana Burgos
Revisé: Sandra Cano
Aprobé: Daily Leal
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