CONSTANCIA SECRETARIAL:

Manizales - Caldas, Diciembre veintisiete (27) de dos mil diecinueve (2019). En la fecha, siendo las 11:05

m., llega al Despacho acciéon de tutela radicada con el nimero 2019-00154-00, donde figura como
accionante NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA, identificado con la Cédula de Ciudadania numero
75°077.437, actuando a nombre propio y como accionadas la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Asi mismo, accion de tutela radicada con el namero
2019-00155-00, donde figura como accionante MARTHA CECILIA YARA ECHEVERRY, identificada con
la. Cédula de Ciudadania numero 30°285.810, actuando a nombre propio y como accionadas la
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Al
revisar detenidamente las demandas, se determina que presenta caracteristicas semejantes a la Tutela masiva,
que ya se tramita. Igualmente, accion de tutela radicada con el nimero 2019-00156-00, donde figura como
accionante ALEXANDRA RIOS VILLA, identificada con la Cédula de Ciudadania namero 24°341.071,
actuando a nombre propio y como accionadas la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Al revisar detenidamente las demandas se determina que

presenta caracteristicas semejantes a la Tutela masiva, que ya se tramita. Pasa al Despacho defl sefior Juez.
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Secretario

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDlClAL DEL PODER PUBLICO o
JUZGADO PENAL DEL, CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON; FUNCION DE CONOCIMIENTO
g o
Manizales - Caldas, Diciembre treinta(30) de dos mil diecinueve (2019)
Ty iy

’ AS. 568

El dia viernes, -27-12-19-, se recibio por reparto el amparo tutelar radicado con el niimero
2019-00154-00, 2019- 00155 00 y 2019 001 56 00, presentados por los sefiores NELSON
ENRIQUE LOPEZ "OSPINA, MARTHA CECILIA YARA ECHEVERRY y
ALEXANDRA RIOS VILLA, identificados con las cédulas de Ciudadania numeros
75°077.437 y 30°285. 810 respectlvamente actuando en nombre propio y como accionadas
LA UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL. Por ello, acorde al Art. 2.2, 3.1, del Decreto 1834 del 2015, el Juzgado
ordena declararla como TUTELA MASIVA y ACUMULAR, la referida Tutela, a la
Accion de Tutela No. 2019-00149-00, que ya adelanta el despacho; se ordena en

consecuencia:

PRIMERQO: ADMITIR las Acciones de Tutela radicadas con el nimero 2019-00154-00, 2019-
00155-00 y 2019-00156-00; ACUMULARLAS a la Accién de Tutela MASIVA, radicada al
niumero 2019-00149-00, que ya tramita el despacho y dar a las misma el tramite sefialado en el

Decreto 2591 de 1991.



SEGUNDO: CORRER TRASLADO vy requerir las entidades accionadas para que dentro de un

término perentorio de dos (2) dias habiles se manifiesten sobre los hechos de la demanda.

TERCERO: VINCULAR a la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS y a
los DEMAS CONCURSANTES, dentro de la CONVOCATORIA de Empleo OPEC 70985,

60820 y 60435 , respectivamente; ya que todos ellos se ven implicadas en el asunto a tratar.

CUARTO: TENER como Pruebas documentales las que fueron aportadas con el escrito de Tutela,
y decretar de oficio las demas que se requieran para esclarecer los hechos que tengan relacion con la

demanda.

QUINTO: ORDENAR, a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS; QUE, a través de sus paginas de Internet, se

notifique la presente Accidén de Tutela, a todos los concursantes, por un término de (2) DIAS.

SEXTO: NO CONCEDER la Medida Provisional, solicitada por la accionante ALEXANDRA
RIOS VILLA, ya que la Accién Tutelar esta préxima a resolver

SEPTMO: DAR cumplimiento al articulo 16 del.Pecreto 2591 de ,;1»79,91, notificando este auto a las

partes intervinientes, de la forma mas expedi}a{p(?)'sible.

gN,?g’;tifiq’iie'se y Cumplase,

g

OLMED OJEDA/BURBA
JUEZ




NOTIFICACION PERSONAL: Que del contenido del auto que precede
notifico hoy, diciembre de 2019 a los sujetos procesales.

SR. NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA
Calle 105 E No. 34 A-16, B. La Enea, T: 311-3715299
nelo23419@hotmail.com
Manizales - Caldas
Accionante 1

SRA. MARTHA CECILIA YARA ECHEVERRY
Carrera 10 No. 57 E-122, B. La Carolita, T: 312-2106476
Calle 19 No. 21-44, Propiedad Horizontal CAM-Piso 10, Secretaria de las
Mujeres y Equidad de Género (Trabajo)
martha.vara@manizales.gov.coy/o mvardechmhotmaﬂ com
Manizales — Caldas ”
Accionante 2

SRA. ALEXANDRA RIOS VILLA
Calle 19 No. 21-44, Piso 5, Alcaldia Mamzales, T: 320-7927572
alexcmdra r1os@mcmuales gaico
Manlzaies = Caldas
ACClonante 3

SRS. UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
Notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co
Bogota, DC.

“Accionada 1

SRS COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
- notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
N | Bogota, DC.
Accionante

SRS. DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
Calle 49 No. 26-46
informacion@saludcaldas.gov.co
www.saluddecaldas.gov.co
Manizales — Caldas
Vinculada 1

ELEUTERIO MONTES RINCON
Secretario



Manizales, Diciembre 20 de 2019

Sefior

JUEZ DE REPARTO

Manizales

Asunto: _ Accidn de Tutela

Accionante: NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA

Accionadas: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — UNIVERSIDAD LIBRE

NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA, mayor de edad, identificado como parece al pie de mi firma,
actuando.en nombre propio, por medio del presente escrito instauro accién: de tutela, contra la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL con domicilio Principal en la ciudad de Bogot4, en la
Carrera 16 No.96-64, Piso 7, Bogot4 D.C. Colombia y la UNIVERSIDAD LIBRE, con sede principal en la
ciudad de Bogot4 en la calle 8 No. 5-80 sede, para que se le protejan sus derechos fundamentales al
debido proceso, rectificacion, contradiccién, defensa, trabajo y acceso al desempefio de funciones y
cargos publicos en carrera administrativa de mayor nivel, previstos en los articulos 13, 20,25, 29y
125 de la Constitucién Politica, cese la violacién al principio de legalidad de la Constitucién Politica y
transparencia de la Funcién Piblica, con fundamento en los argumentos que expondré mas adelante.

HECHOS

Me inscribi y fui admitidito a la Convocatoria Territorial Centro Oriente - Procesos de
seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, OPEC Nro. 70985
postuldndome al cargo de Auxiliar Administrativo Grado 4.

El dia 29 de septiembre de 2019, asisti a la aplicacion de las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales, las cuales presenté en la ciudad de Manizales.

El mes de octubre de 2019, se publicaron los resultados de la prueba bésica y funcional de
cardcter eliminatorio. Y en el mi caso el resultado obtenido fue de 24.77 no continuando en el
proceso.

En la debida oportunidad realicé la primera reclamacion manifestando la inconformidad con
el resultado de la prueba.

Posteriormente llegé una citacién en el sistema SIMO, para el acceso y revisién del material
de la prueba bdsica, funcional y comportamental el dia 24 de Noviembre de 2019, a la cual

‘asisti cumplidamente y después de revisar el material suministrado; por un espacio de dos

horas, pude observar una serie de anomalias e inconsistencias, por las cuales realice el
complemento a la reclamacién el dia 25 de Noviembre de 2019 en la plataforma de SIMO



habilitada para tal fin; solicitando la supresién o nueva calificacion de varias preguntas con
las que me encontraba inconforme; lo anterior basado en los siguientes interrogantes:

Varias de las preguntas evidencian inconsistencia en su formulacién y no permiten por parte
del aspirante realizar un correcto analisis de las mismas, atin mads cuando se responden
preguntas mal formuladas con limite de tiempo. Sumado a esto o algunas de las preguntas
formuladas no correspondian a los lineamientos de la Guia de Orientacién al Aspirante
diseflada para la presentacién de prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales y
Comportamentales, teniendo en cuenta que lo anterior hace parte de las reglas del concurso.

En mi caso por ser un cargo asistencial administrativo en la prueba de conocimiento basico
segin la guia de orientacién, debieron de haberme realizado 20 preguntas y solo me
formularon 10 preguntas, transgrediendo flagrantemente el principio de legalidad, de hecho,
la universidad libre reconoce su garrafal error al manifestar en la respuesta de mi reclamo lo
siguiente:

Pese a que, en la Guia de Orientacién publicada, se informé equivocadamente que la prueba

- de competencias bdsicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20) preguntas, durante
el procesamiento de resultados de las pruebas se verifico que ambas pruebas fueron
disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas para la prueba de
competencias bdsicas.

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

Competencias Basicas 2

Competencias Funcionales 40

Competencias 2
Comporiamentales

TOTAL 90

lmagén Tomada de la Gufa Orientacién



¢ las funciones de mi cargo son las siguientes:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

1. iDENTIFICACION

NIVEL Territorial
DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO Auxiliar
GRADO Administrativo 407
DEPENDENCIA 04
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Secretarfa de Educacion

Rector Institucién

Educativa

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de oficina, secretariado y biblioteca cuando corresponda, para dar soporte vy
colaboracién en todos los proyectos y procesos adelantados por la dependencia y mantener su buena imagen y|
correcto funcionamiento.

1Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera oportuna, para valorar sus
necesidades y tramitar las soluciones correspondientes.

2. Atender y tomar nota de las llamadas telefénicas, para asistir al jefe inmediato en labores de
simple ejecucién.

3. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demds documentos relacionados
con la dependencia a fa cual esta adscrito, para dar un flujo normal a las solicitudes presentadas por
los usuarios internos y externos y llevar el registro y control de los documentos recibidos Y
despachados.

4. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir al jefe inmediato en
labores de simple ejecucion.

5. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de los usuarios
relacionadas con la dependencia a la cual esta adscrito.




6. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la informacién de la
dependencia en que se encuentra adscrito.

7. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su mantenimiento, organizacién y
actualizacién.

8. Encargarse de la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen, para
mantener la buena imagen y correcto funcionamiento de la dependencia

9. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de los usuarios y
cuando sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en el programa de quejas y reclamos, para
valorar las necesidades del usuario y tramitar las soluciones correspondientes.

10. Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirlo en labores de
simple ejecucién.

11. Encargarse del manejo de la fotocopiadora de la dependencia, en caso de que exista, para
procurar una utilizacién 6ptima y correcta de esta.

12. Controlar la existencia de gtiles y papeleria de la dependencia para procurar una utilizacién
equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

13. Elaborar informes de gestién cuando el jefe inmediato o una entidad correspondiente lo solicite;
para informar acerca de la ejecucién de sus actividades.

14. Atender y orientar a los usuarios del servicio de biblioteca y controlar los préstamos de
material bibliografico

15. Realizar la adecuacién fisica de libros y materiales de préstamo

16. Prestar asesoria a los usuarios para la utilizacién de los recursos existentes.

17. Promover la adquisicion de obras y materiales de consulta necesarios para un mejor
servicio y darlo a conocer.

18. Elaborar, cumplir y hacer. cumplir el reglamento interno de Ia Biblioteca.

19. Elaborar y mantener actualizados los ficheros.

20. Mantener organizadas las obras y velar por su conservacién, mediante sistemas técnicos.

21. Registrar el movimiento de la Biblioteca, y presentar informe semestral sobre la prestacién del
servicio y desarrollo de los programas.

En mi complemento del reclamo seifiale:
Desarrollo del complemento de la reclamacién de acuerdo al material suministrado para
revision y analisis:



COMPETENCIAS BASICAS (B):

B RESPUESTA 2:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta “Para poder dar un radicado, se debe verificar
el contenido del sobre en el cual se suministra la informacién y asi poder direccionar y dar
soluci6n a la solicitud”.

B RESPUESTA 6:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para NO repetir la actuacién del funcionario
que atencién la persona de la etnia indigena, se debe establecer un canal de comunicacién de
manera correcta como lo debe hacer todo funcionario publico, para que esta persona que tiene
todos los derechos y deberes consagrados en la constitucién nacional, reciba un trato digno, se
solucionen sus requerimientos como lo es el deber del estado, porque si nio existe un canal de
comunicacién cotrecto, cualquier persona se puede sentir discriminada y no ser atendida de
manera correcta”. ‘
B RESPUESTA 8:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “La respuesta No 8 en la hoja de respuestas de
la CNSC, se encontraba en blanco, sin valoracién; transcurridos unos minutos después de
comenzar la revisién, ingreso al recinto donde me encontraba un delegado dela UNIVERSIDAD
LIBRE, para informarnos que en las preguntas que tenian una respuesta en blanco, habian sido
excluidas de la prueba por cuanto podian haber tenido una falla en su formulacién y el porcentaje
de personas que la habian respondido de manera correcta podia haber sido del 100% Y que por
esta razon, no era tenida en cuenta para la calificacién suministrada por la CNSC”.

COMPETENCIAS FUNCIONALES (F):

F RESPUESTA 1: . :
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Por tratarse de una persona que ofrece, se
debe trasladar a un supervisor por cuanto el ciudadano no comprende la situacién, primero del
porque las respuestas y segundo porque se estd configurando un delito al ofrecer dinero a un
funcionario publico”.

F RESPUESTA 8: o
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Por tratarse de una solicitud, segin
resoluciones dela funcién piblica, toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas verbales o escritas a las instituciones del estado”.

F RESPUESTA 10:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Por tratarse de una menor segin el Articulo
44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacién y la libre expresion
de su opinién. Y el Articulo 45 de la constitucién nacional; El adolescente tiene derecho a la
proteccion y a la formacién integral. El Estado y la sociedad garantizan la participaci6n activa de



los jovenes en los organismos piblicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacién y
progreso de la juventud.

RESPUESTA 12:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta:” Para poder tener clara la situacion, se debe
clasificar primero para asi poder un registro segtn los criterios de archivo, segun las normas de
gestion documental, También se le da este nombre al servicio especializado (Servicio de
Archivo) cuya mision consiste en recibir, clasificar, custodiar y facilitar documentos.”

RESPUESTA 13:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder dar una mayor proteccion a los
documentos objeto de custodia, se deben buscar los elementos que proporcionen una mayor
conservacion, en lo cual se incluyen carpetas argolladas, ademas de su correcta rotulacién .

RESPUESTA 15:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder archivar las resoluciones, estas se
pueden realizar también por nombre en la carpeta correspondiente de manera cronologica”.

RESPUESTA 16: ‘ _ ‘

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder seguir con el proceso-de
ordenacién, se debe registrar los datos del documento en los formatos establecidos para este fin
hay estipulados por la organismo de gestién documental de la institucién”.

RESPUESTA 18:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder desarrollar las actividades y
requerimientos de las dependencias, debemos responder a los procesos asignados por la entidad
sobre la organizacion de documentos que ya han sido establecidos segliin las normas y leyes
vigentes para este fin”.

RESPUESTA 20:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder dar cumplimento a mis funciones
y a la integridad de los elementos entregados, al describir el contenido de los documentos en el
formato asignado, estamos facilitando su integridad, como lo dicen las CARACTERISTICAS
DE LOS DOCUMENTOS DE ARCHIVO (Integridad: El documento debe ser integro, completo
en el todo y en sus partes, es decir, en sus caracteres internos y externos.)”.

RESPUESTA 21:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para dar respuesta ante la queja interpuesta y
aminorar los errores, €l tipo de letra o fuete que son lo mismo, y que normalmente son en la
mayoria de tus documentos en Word probablemente estin establecidos en tipografia estandar
Times New Roman o Calibri, quiza con el ocasional y Word Art incluido para variedad; ademads
una de las normas al momento de redactar son las normas APA, con las que se especifica el



tamafio del papel, tipo de letra Times New Romén y el interlineado debe ser con el formato 2.0 y
el texto debe estar alineado hacia la izquierda “.

RESPUESTA 22:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para la redaccién solicitada, al momento de
expresar podemos utilizar la misma extensién de las palabras, aunque la extensién del texto es
muy variable, desde pocas palabras hasta cientos de ellas. Por esta razon, un texto es virtualmente
infinito. Mas alld del concepto basico que se pueda tener,(el texto como unidad de sentido), el
mismo término permite hacer referencia a cosas bastantes distintas entre si.”

RESPUESTA 24: :

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder seguir las inflexiones de acuerdo a
la inconformidad del jefe, si es posible realizar varias propuestas y hacer los ajustes a las ideas
principales, por cuanto de esta forma también estamos corrigiendo errores y le estamos dando
posibilidad a nuestro superior jerdrquico de mejor el mensaje que €] desea transmitir”.

RESPUESTA 25:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para realizar una carta estructurada de
manera adecuada, se puede realizar el cual lleva fecha, nombre del destinatario, saludo y un titulo
(asunto a tratar)y por tratarse de un documento oficial, por defecto la papeleria se encuentra
timbrada con la informacién necesaria de la dependencia que la emite, como lo es un membrete,
direccion y teléfono «.

RESPUESTA 27:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “ Para dar una finalizacién formal de la
atencion al usuario, al hacerle una encuesta sobre los comentarios que este nos puede suministrar,
el ciudadano se siente retroalimentado sobre la forma como fue atendido, y este nos dird si quedo
algin tema pendiente, buscando que le usuario externo (ciudadano-usuario) tenga satisfechos sus
requerimientos y el usuario interno (ciudadano-funcionario)sea retroalimentado de manera
correcta y todos los procesos se cumplan de manera legal y mas humana como lo indica un estado
social de derecho en el que la persona es lo mas importante .

RESPUESTA 30:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para prevenir las quejas en un futuro sobre la
atenci6n, debemos contar con la informacién correcta y lo més completa posible, solicitindola de
manera cordial al ciudadano y de esta manera atender su solicitud de manera correcta, evitando en
el proceso una pérdida de tiempo y un enrutamiento inadecuado o incurriendo en una respuesta
que no corresponda al requerimiento presentado”.

RESPUESTA 31:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “La respuesta No 31 en la hoja de respuestas -
de la CNSC, se encontraba en blanco, sin valoracién; transcurridos unos minutos después de
comenzar la revision, ingreso al recinto donde me encontraba un delegado dela UNIVERSIDAD
LIBRE, para informarnos que en las preguntas que tenian una respuesta en blanco, habian sido
excluidas de la prueba por cuanto podian haber tenido una falla en su formulacién y el porcentaje



de personas que la habian respondido de manera correcta podia haber sido del 100% y que por
esta razén, no era tenida en cuenta para la calificacion suministrada por la CNSC”.

F RESPUESTA 34:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para que cada proveedor sea identificado,
puedo calcular con cada registro los totales de las compras utilizando tablas dindmicas y asi dar
como resultado la identificacién de los proveedores solicitados en el informe”.

F RESPUESTA 35:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para optimizar el tiempo en la correccion del
nombre, es mas prictico y eficiente ordenando los nombres, adicionando una celda donde indique
que informaci6n esta correcta y después de hacer un filtro con estos parametros, hacer la
correccion requerida y optimizar el tiempo para desarrollar esta actividad”.

F RESPUESTA 36:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder asegurar el porcentaje total de la
informacio6n, se deben establecer pardametros (Propiedades o Macros) en la celda, que solo reciba
la informacion correcta y no requiere un lector de c6digos, que generaria un gasto innecesario,
faltando al principio estatal de la austeridad y optimizariamos en gran nivel los recursos
publicos”. : ‘

F RESPUESTA 38:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder evitar la situacién presentada en
este caso, se puede agendar una hora y un dia especifico para la reunién, tomando como base la
disponibilidad de tiempo de la mayoria, de lo porque prima el funcionamiento de la entidad y al
estar todos enterados sobre fecha y hora, se deben ajustar a este lineamiento <.

F RESPUESTA 39: ‘
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para evitar los casos reportados por el
director, enviamos un correo electrénico a cada persona involucrada haciendo uso de las TIC'S,
en el cual se informa que ya se encuentra disponible el informe para su consulta y tener toda la
informacion de la cual deben tener conocimiento”.

F RESPUESTA 40:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para disminuir la ocurrencia del evento de la
reunion en la que no fue comprensible el informe, podemos utilizar plantillas que vienen con las
herramientas ofimaticas, para que sea mas facil su comprensién, presentando ideas claras, como
lo son los informes generales”. '

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (C):

C RESPUESTA 3:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para dar el apoyo reqneﬁdo por el
compaiiero que lo solicita, si debo solicitar a mi jefe una persona de apoyo que tenga los



conocimientos claros para suplir esa necesidad, por cuanto en el enunciado no especifica
claramente que se trate de la misma é4rea, pero si que dicha persona en un momento de
angustia y al verse muy presionado no solicita apoyo y como trabajo en equipo, este de debe
direccionar a quien sea mas competente para apoyarlo”.

RESPUESTA 15:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para atender la solicitud presentada por el
jefe inmediato, lo minimo que debo hacer como trabajo en equipo, es adelantar al maximo y
entregar nuestro informe de manera parcial, porque el agendamiento de las vacaciones no se
puede aplazar, si no estd avalada por un acto administrativo que asi lo indique, en cuyo caso el
informe lo podiamos entregar en su totalidad”. . ’

RESPUESTA 16:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “ Para atender la solicitud de la custodia de
la informacién de los menores y la solicitud de los familiares, Sobre este particular, la ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 incorporan reglas especiales para la proteccién de
los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, al punto que el articulo 7 de la ley
1581 de 2012 sefiala que la recoleccion y tratamiento de datos personales de menores esti
prohibida, salvo aquellos datos de naturaleza piblica (informacién relativa al estado civil u
ocupacion).

Sobre este particular, la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 incorporan reglas
especiales para la proteccién de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, al
punto que el articulo 7 de la ley 1581 de 2012 sefiala que la recoleccién y tratamiento de datos
personales de menores esta prohibida, salvo aquellos datos de naturaleza publica (informacién
relativa al estado civil u ocupacion).

Sin embargo, esa prohibicién tajante fijada por el legislador, fue mitigada por la Corte
Constitucional en sentencia C — 748 DE 2011, al sefialar que esta prohibicién no es absoluta,
pues de considerarlo asi se podria estar vulnerando el ejercicio de otros derechos superiores
indispensables para este tipo de personas especiales, como por ejemplo el acceso al derecho a
la salud, educacion, seguridad, integridad, vida, entre otros.

Igualmente, la Corte resalté en la citada sentencia que el tratamiento de datos de menores de
edad si es posible, siempre y cuando el fin que se persiga responda al intereses superior del
menor, y se asegure sin excepcion alguna el respeto de sus derechos prevalentes.

RESPUESTA 23:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder llegar al objetivo de ofrecer
una mejor atencién al usuario, se debe contribuir a solucionar la situacién de manera legal,
clara y oportuna, porque la atencién al usuario o ciudadano debe primar sobre los
procedimientos que deben ser encaminados a este objetivo constitucional”.



NOTA: _
Todas las preguntas estan relacionadas con atencién al cliente y como auxiliar
administrativo,

La informacién suministrada por el delegado de la universidad libre, que se hace presente en el
lugar donde realizaba la reclamacién, nos indica lo siguiente: “EN LA HOJA DE
RESPUESTAS SUMINNISTRADA POR LA CNSC, QUE SE ENCONTRARAN EN
BLANCO, ESTA PREGUNTA HABIA SIDO RETIRADA DE LA PRUEBA PORQUE
POSIBLEMENTE HABIA SIDO MAL FORMULADA Y PRACTICAMENTE EL 100%
DE LOS ASPIRANTES LA HABIAN RESPONDIDO DE MANERA CORRECTA
(Pregunta bdsica No 8 y pregunta funcional No 31), ADEMAS AL PREGUNTARLE
SOBRE LA CLASIFICACION DE LOS ASISTENCIALES :ADMINISTRATIVO Y NO
ADMINISTRATIVO, NO DIO UNA RESPUESTA CLARA; SE LE CONSULTO EL
PORQUE COMO ASISTENCIALES NOS HABIAN APLICADO SOLO 80
PREGUNTAS Y NO 90, EL REPRESENTANTE NOS INDICO QUE DEBIAN HABER
SIDO 90, A LO QUE SE LE REFUTO EN GRAN MAYORIA QUE NOS HABIAN
APLICADO SOLO 80 Y EL INFORMA QUE ESTO SE DEBE PRESENTAR EN LA
RECLAMACION.

A continuacién anexo iméagenes sobre la convocatoria y la guia de orientacién, y no aparece
ninguna directriz sobre la clasificacion de ADMINISTRATIVO y NO ADMINISTRATIVO,
para la asignacién de la cantidad de preguntas; lo que para mi construye una violacién al
derecho de igualdad y al debido proceso. : :
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LA PROFESIONAL ESPECIALIZADA DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CERTIFICA

Que revisadgs los registros de planta de: LOPEZ OSPINA NELSON ENRIQUE identificado
con C.C. nimero 75077437 expedida en i

19/10/2004, hasta la fecha. Desempeiia el

Sus funciones son las siguientes:

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de oficina, secretariado y biblioteca cuando corresponda, para
dar- soporte y colaboracién en todos los proyectos y procesos adelantados por la
dependencia y mantener su buena imagen y correcto funcionamiento.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Atender y asesorar en primera instandia a los usuarios, de una manera oportuna, para
valorar sus necesidades y tramitar las soluciones correspondientes.

2. Atender y tomar nota de las lamadas telefénicas, para asistir al jefe inmediato en
labores de simple ejecucidn.

3. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demas documentos
relacionados con la dependencia a la cual est3 adscrito, para dar un flujo normal a las
solicitudes presentadas por los usuarios internos y externos y llevar el registro y control
de los documentos recibidos y despachados.

4. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir al jefe
inmediato en labores de simple ejecucién.

S. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de los
usuarios relacionadas con la dependencia a la cual esta adscrito.

6. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la
informacion de la dependencia en que se encuentra adscrito. v
7. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su mantenimiento,
organizacion y actualizacion.

8. Encargarse de la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen,
para mantener la buena imagen y correcto funcionamiento de la dependencia.

ALCALDIA DE MANIZALES :
Caile 19 N 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM .
Talefono 887 97 00 Ext 71500 Mas

' 'Codigo postal 170001 ] :
3 ‘Atncion a chente 018000 968988 ow tunldah
Mm&s @ Aicaldia de Monizoles ©Ciudad Manizales
WWW manizales gov co

-—-—




9. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de los
usuarios y cuando sea el caso, digitarios en la mayor brevedad posible en el programa
de quejas y reclamos, para valorar las necesidades del usuario y tramitar las soluciones
correspondientes.

10. Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este o solicite, para asistirlo en labores
de simple ejecucion.

11. Encargarse del manejo de la fotocopiadora de Ia dependencia, en caso de que exista,
para procurar una utilizacion 6ptima y correcta de esta.

12. Controlar Ia existencia de utiles y papeleria de la dependencia para procurar una
utilizacién equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

13. Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una entidad correspondiente
lo solicite, para informar acerca de la ejecucion de sus actividades.

14. Atender y orientar a los usuarios del servicio de biblioteca y controlar los
préstamos de material bibliografico

15. Realizar la adecuacion fisica de libros y materiales de préstamo

16. Prestar asesoria a los usuarios para la utilizacion de los recursos existentes.

17. Promover la adquisicion de obras y materiales de consulta necesarios para un
mejor servicio y darlo a conocer.

18. Elaborar, cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de la Biblioteca.

19. Elaborar y mantener actualizados los ficheros.

20. Mantener organizadas Ias obras y velar por su conservacién, mediante sistemas
técnicos.

21. Registrar el movimiento de la Biblioteca, y presentar informe semestral sobre fa
prestacion del servicio y desarralio de los programas.

Se expide en Manizales a los 23 dias del mes de julio de 2018.

Atte.
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LUISA FERNANDA URREA BUITRAGO
Profesional Especializada

Unidad Administrativa y Financiera
Secretaria de Educacion
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Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de
apoyo y compiementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predomlmo de actividades manuales o tareas de simple ejecucmn

Por las funciones y competencias de los empleos de este nivel, hay 2 tipos de distribucion de las preguntas:

Primer tipo para empleos NO No. de Preguntas
ADMINISTRATIVOS. PRUEBAS

Competencias Bésicas : 10
Competencias Funcionales 140
Competencias Comportamentales 30

TOTAL : 180

‘Segundo tipo para empleos ‘No. de Preguntas
ADMINISTRATIVOS PRUEBAS

Competencias Basicas ' 20
Competencias Funcionales ' | 40
Competencias Comportamentales 30

TOTAL 90

e los temas sobre los cuales versaba la prueba publicados par el cargo con el OPEC 70985, al cual
me inscribi fueron los siguientes

Competencias Bésicas:

CONSTITUC!ON POLITICA DE COLOMBIA

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA GESTION. PUBLICA
ATENCION AL CIUDADANO

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS

°oan o

Competencias Funcionales:

a) ATENCION AL USUARIO FUNCIONAL

b) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL : -
¢) REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS FUNCIONAL
d) HERRAMIENTAS OFIMATICAS FUNCIONALES



PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN CONCURSOS DE MERITOS.

La accién de tutela, consagrada en el articulo 86 de fa Constitucién Politica, fue reglamentada mediante el
Decreto 2591 de 1991, que en el articulo 1° establece que "Toda persona tendrd accién de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sf
misma o por quien actGe en su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de
cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiala este decreto”, sin embargo, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 6° ibidem, ésta accién no procede cuando existen
otros medios de defensa judiciales, salvo que se interponga como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. En esto consiste su condicién de medio judicial subsidiario.

Ese mecanismo alterno, segtin reiterada jurisprudencia constitucional, debe ser eficaz, pues de no serlo, la
tutela no procede como medio judicial de proteccién de los derechos fundamentales. Ademads de lo anterior,
la Corte Constitucional ha establecido dos sub-reglas excepcionales® en las cuales el cardcter subsidiario de la
accion de tutela no impide su utilizacién a pesar de existir mecanismos alternos de defensa judicial, es decir
(i) cuando el accionante la ejerce como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable
inminente, que requiera medidas urgentes, sea grave e impostergable y (ii) cuando e! medio de defensa
existe, pero en la practica es ineficaz para amparar el derecho fundamental cuya proteccién se invoca y que
en caso de no ser garantizado, se traduce en un claro perjuicio para el accionante. Ahora bien, las decisiones
que se dictan en el desarrollo de un concurso de méritos para la provision de empleos, generalmente
constituyen actos de trdmite y contra estos no proceden los recursos de la via gubernativa ni los medios de
control que regula la Ley 1437 de 2011 ~CPACA-. Por tanto, en el evento de presentarse, en desarrolio del
concurso la flagrante violacion de un derecho fundamental, la accion de tutela para el afectado resulta
procedente ante la carencia de medios de defensa judiciales para lograr la continuidad en el concurso. Asf lo
acepto la Sala Plena de lo Contencioso Admlmstratlvo del Consejo de Estado y lo han reiterado las Secciones
Primera y Cuarta en anteriores ocasiones.

CONCLUSIONES

Considero que me han sido violados los principios de legalidad de la Constitucién Politica de Colombia y el
de Transparencia de la Funcién Publica, vulnerados los derechos fundamentalesal debido proceso,
rectificacion, contradiccidn, defensa, trabajo y acceso al desempefio de funciones y cargos publicos en carrera
administrativa de mayor nivel, previstos en los articulos 13, 20, 25, 29 y 125 de la Constitucién Politica, al
aplicar el sistema de calificacién, a la mal redaccién de algunas preguntas sugmendo més de una opcién de
respuesta y al tener preguntas no calificadas para el cargo al cual concurse

JURAMENTO

En cumplimiento del requisito del Articulo 38 del Decreto 2591 del 19 de noviembre de 1991, bajo la
gravedad del Juramento manifiesto que no he formulado accién de tutela por los hechos antes expuestos.




PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos y pruebas relacionadas anteriormente, con el debido respeto, solicito a Juez
de Tutela disponer y ordenar a las partes accionadas y a favor mio lo siguiente:

L

De acuerdo a lo anterior, solicito al sefior Juez proteja en el presente caso el derecho al debido

proceso, al mérito, al derecho de defensa, al trabajo.

1.1 basados en los principios del acuerdo No. CNSC 20181000004646 de 2018 y de la ley 909 de
2004, solicito se ordene a la CNSC y a fa Universidad Libre se anulen las preguntas que fueron
formuladas en la prueba de conocimiento y que nada tienen que ver con las funciones del cargo
identificado con el OPEC 70994.

1.2 Que se indique claramente cudl fue la razén por la que fueron anuladas varias de las preguntas
formuladas para el cargo del OPEC 70994

1.3 siendo evidente que mi cargo es asistencial administrativo, y en la guia para la presentacion de la
prueba se habia dispuesto que la prueba de conocimiento de la competencia bdsica, se
avaluaria con 20 preguntas y solo se formularon 10 preguntas
1.3.1 Por la evidente transgresion del principio de legalidad ordene a la CNSC y a la universidad

libre, que se repita la prueba que fue realizada para el cargo identificado Con el OPEC
70994,

Que se ordene a la CNSC y a la universidad libre, no seguirse escudando en la Sentencia T-466 de
2004, proferida por la Corte Constitucional, ya que sus efectos son inter partes y antas por el
contrario de aplicacién a la sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de 2019, ha explicado
que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y 36 del Decreto 2191 de 1991,
por regla general, “los efectos de las decisiones que profiere (...) en su labor de revision de

las sentencias de tutela son inter partes”, es decir, solo afectan a los extremos procesales involucrados en la
causa. Sin embargo, en razén de la mision encomendada por el articulo 241 de la Constitucién consistente en salvaguardar
la integridad del ordenamiento superior, esta Corporacién ha desarrollado dos dispositivos especificos de extension de las
consecuencias de las ordenes que adopta en las providencias de amparo, los cuales ha denominado efectos inter
comunis e inter pares.

2.1La Corte Constitucional identifica las sentencias infer comunis, SU- situaciéon que no
sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la maxima interprete
de la constitucion politica debe ser inter partes

Que se ordene a la CNSC y a la Universidad de LiBRE, suspender temporalmente la Convocatoria
Territorial Centro Oriente - Procesos de seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de
2018, hasta tanto la instancia judicial resuelva a fondo la reclamacién realizada, dada la ausencia de
confiabilidad y certeza de los resultados totales de las pruebas realizadas y realice todas las
gestiones pertinentes para un debido y adecuado proceso de calificacién de dicho examen, ante lo
cual surge un inmenso manto de dudas en cuanto a su calificacién y los métodos practicados;
respeténdose los derechos fundamentales aqui tutelados.



ANEXO DE PRUEBAS

Reclamacidn con fecha 25 de noviembre de 2019 - 16 Folios

Respuesta CNSC y Universidad libre de 09 de Diciembre de 2019 —~13 Folios

Copia Documento de Identidad — 1 Folio

NOTIFICACIONES

Recibiré comunicaciones y notificaciones en la Calle 105 E No 34 A 16 Barrio La Enea Manizales - Caldas Celular
311 371 52 99, correo electrénico nelo23419@hotmail.com

La parte accionada recibira notificacién asi: la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en la Carrera 16 No.96-
64, Piso 7, Bogotd D.C. Colombia y la UNIVERSIDAD LIBRE, con sede principal en la ciudad de Bogotd en la calle 8
No. 5-80.

Respetuosamente,

// T =

NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA
C.C. No. 75.077.437 de Manizales

Anexo ( 30 ) folios
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Manizales, 25 de noviembre de 2019

Sefiores
Universidad Libre
E.S.D.

ASUNTO: RECLAMACION contra el resuitado de mi prueba Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y
803 de 2018 Territorial Centro Oriente :

Al tenor de lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional, la delegacion de la prueba
conocimiento y decision de las reclamaciones presentadas en un proceso de seleccion, se puede
surtir inicamente con las instituciones de educacién superior a quienes se encargue la ejecucion
del proceso de seleccién, siempre que se trate de solicitudes particulares que no afecten el
concurso en general, como o es en mi caso.

Respetados sefiores:

NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma,
inscrito en la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro
Oriente, OPEC 70985, informo a ustedes por medio de este escrito y dentro de la oportunidad
previamente establecida en articulo 312 de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccién,
QUE presento ante ustedes complemento de mi RECLAMACION formal frente a los resultados
que la Universidad Libre me comunicé el dia 29 de octubre de 2019 con respecto a mi prueba
Escrita de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de fa Convocatoria en
referencia, en razon a que:

1. Empiezo por manifestarles que los resultados comunicados el pasado 29 de octubre de 2019
no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacién que realicé para
presentarme a dicha prueba

2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrolio de la prueba, no correspondian a las
funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los presupuestos del manual de funciones,
gue debieron ser la base para los lineamientos de la Guia de Orientacidon al Aspirante
disefiada para la presentacién de prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales en el
entendido de que esta, también es parte de las reglas del concurso ya que fueron el soporte
principal para identificar el cargo disponible y ia suscripcion del contrato entre la CNSC y en
ente que ofrecia los empleos correspondientes

21 Segan o informado por la Comision Nacional del Servicio Civil y Universidad Libre
para ese cargo, Guia de Orientacién al Aspirante para la Presentacion de las
Pruebas Escritas en las competencias basicas se deberia de haber evaluado los
siguientes temas:

.Foa/o'
)
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Favor transcribirlas de acuerdo a cada uno de los OPEC

CONSTITUCION POUITICA DE COLOMBIA

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA
ATENCION AL CIUDADANO

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS

2.2 Segun lo informado por la Comisién Nacional del Servicio Civil y Universidad Libre
para ese cargo, Guia de Orientacién al Aspirante para la Presentacion de las
Pruebas Escritas en las competencias funcionales se deberia de haber evaluado los
siguientes temas:

Favor transcribirlas de acuerdo a cada uno de los OPEC

a) ATENCION AL USUARIO FUNCIONAL

b) SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

c) REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS FUNCIONAL
d) HERRAMIENTAS OFIMATICAS FUNCIONALES

221

2.2.2

2.2.3

224

‘Se trataron estos temas con preguntas muy generales para respuestas muy

similares, y ambas podian tener la misma validez.

En el contrato suscrito entre la CNSC y la entidad que los oferto los cargos, en
el caso de los cargos del nivel asistencial, solo se refiere a estos en general.

En la guia de orientacién para fa presentacion de la prueba escrita se definen
los cargos del nivel asistencial de la siguiente manera Comprende los
empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y
complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de
labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales
o tareas de simple ejecucion.

Por razones que se desconocen, en la guia de orientacién para la
presentacion de la prueba escrita de los cargos asistenciales las funciones y
competencias de los empleos de este nivel, determinaron que habria 2 tipos
de distribucion de las preguntas. ’



Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

No. de ‘
PRUEBAS Pregunias
Competencias Basicas 20
Competencias Funcionales 40
Competencias 30
Comportamentales
TOTAL 90

» las funciones del cargo al cual me postule son las siguientes:
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

1. IDENTIFICACION

INIVEL Temitonal
DENOMINACION DEL EMPLEO Auxiliar Administrativo
CODIGO 407

GRADO 04

IDEPENDENCIA Secretaria de Educacitn
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Rector Institucién Educativa

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de oficina, secretariado y biblioteca cuando cofresponda, para dar soporte y
colaboracion en todos los proyectos y procesos adelantados por la dependencia y mantener su buena
imagen y correcto funcionamiento.

Ill. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera oportuna, para
valorar sus necesidades y tramitar las soluciones correspondientes.

2. Atender y tomar nota de las llamadas telefonicas, para asistir al jefe inmediato en labores de
simple ejecucion.

3. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demas documentos
relacionados con la dependencia a la cual estd adscrito, para dar un flujo normal a las
solicitudes presentadas por los usuarios intemos y externos y llevar el registro y control de los
|documentos recibidos y despachados.

4. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir al jefe inmediato
en labores de simple ejecucion.

5. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de los usuarios
relacionadas con la dependencia a la cual esta adscrito.




|6. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la informacion de
la dependencia en que se encuentra adscrito.

7. Responder por el archivo de Ia dependencia para garantizar su mantenimiento, organizacién
y actualizacion.

8. Encargarse de la logistica comrespondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen, para
|mantener la buena imagen y correcto funcionamiento de la dependencia

9. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de los usuarios y
cuando sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en el programa de quejas y
reclamos, para valorar las necesidades del usuario y tramitar las soluciones correspondientes.

10. Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirio en labores de
simple ejecucion.

11. Encargarse del manejo de la fotocopiadora de la dependencia, en caso de que exista, para
procurar una utilizacion éptima y correcta de esta.

12. Controlar la existencia de (tiles y papeleria de la dependencia para procurar una utilizacién
equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

13. Elaborar informes de gestién cuando el jefe inmediato o una entidad correspondiente lo
|solicite, para informar acerca de la ejecucién de sus actividades.

14. Atender y orientar a los usuarios del servicio de biblioteca y controlar los préstamos de
material bibliografico

15. Realizar la adecuacion fisica de libros y materiales de préstamo

16. Prestar asesoria a los usuarios para la utilizacion de los recursos existentes.

17. Promover la adquisicion de obras y materiales de consulta necesarios para un mejor
servicio y darlo a conocer.

18. Elaborar, cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de ia Biblioteca.

19. Elaborar y mantener actualizados los ficheros.

20. Mantener organizadas las obras y velar por su conservacion, mediante sistemas técnicos.

21. Registrar el movimiento de la Biblioteca, y presentar informe semestral sobre la prestacion
del servicio y desarrolio de los programas.

2.2.4.1 varias de las preguntas, del cuadernillo que me correspondié NO tienen
NINGUNA relacion con las funciones del cargo del OPEC 70985

2.2.5 El cargo al cual me estoy postulando es del nivel asistencial y esta ubicado en
la ciudad de Manizales y hago parte de la secretaria de educacién.



2.2.6 Segin la guia de orientacién para la presentacién de ia prueba para el caso de

mi cargo que segun deduzco y por las funciones que desempefio deberia ser
del nivel asistencial de empleos administrativos deberian haberme evaluado
20 preguntas en las competencias bdsicas, sin embargo, en mi cuestionario
solo me fueron formuladas 10 preguntas

2.2.7 Ademds de la anterior situacion descrita manifiesto mi inconformidad en las

siguientes preguntas

2.2.7.1 Las preguntas son muy generales para respuestas muy similares, porque

pueden tener la misma validez , ejemplo en la pregunta 6 : que trata del
lenguaje de un indigena y yo para atenderio defino la forma y el medio
de comunicacién para que la comunicacion sea efectiva ( esa era mi
respuesta ) , y la que estipula la universidad : y por logica la reconozco
como mi interlocutora , (muy parecidas) las respuestas.

2.2.7.2 La pregunta n(imero 1 es la Unica de biblioteca; dice se presta un libro de

caracter general, se recibe una llamada diciendo el estudiante que se
active el préstamo por unos dias mas y la respuesta verdadera es la C
segin la UNIVERSIDAD LIBRE que se puede por correo electronico y
segun la reglas de biblioteca los prestamos son personalizados.

2.2.7.3 En la pregunta 9 de drea de atencidn al ciudadano se presentan denuncias

de personas presionadas para participar- en grupos politicos y la
respuesta de la UNIVERSIDAD LIBRE es la A relacion entre el estado y la
sociedad y se colocd la C programas para promover el bienestar
comunitario y la otra el al Alcalde busca consolidar la democracia,
siendo esto respuestas muy ambiguas.

2.2.7.4 En el caso de la nifia menor de edad pregunta 8 9 y 10 de las funcionales

son preguntas mal enunciadas para respuestas mal enfocadas.

2.2.7.5 Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “La respuesta No

3. RESPUESTA 8:

8 en 1a hoja de respuestas de 1a CNSC, se encontraba en blanco,
sin valoracion; transcurridos unos minutos después de comenzar
la revisién, ingreso al recinto donde me encontraba un delegado
dela UNIVERSIDAD LIBRE, para informarnos que en las preguntas
que tenian una respuesta en blanco, habian sido excluidas de la
prueba por cuanto podian haber tenido una falla en su
formulacién y el porcentaje de personas que la habian respondido
de manera correcta podia haber sido del 100% y que por esta
razén, no era tenida en cuenta para la calificacién suministrada
por ia CNSC

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Por tratarse de una solicitud,
segin resoluciones dela funcién publica, toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas verbales o escritas a las instituciones del estado”.



4. RESPUESTA 10:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Por tratarse de una menor
segun el Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud y la seguridad social, Ia alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y 1a libre expresion de su opinidn. Y el Articulo 45 de
la constitucién nacional; El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacidn y progreso
de la juventud.

5. RESPUESTA 12:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta:” Para poder tener clara la
situacién, se debe clasificar primero para asi poder un registro segin los criterios de
archivo, segin las normas de gestion documental, También se le da este nombre al
servicio especializado (Servicio de Archivo) cuya mision consiste en recibir, clasificar,
custodiar y facilitar documentos.”

6. RESPUESTA 13:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder dar una mayor
proteccién a los documentos objeto de custodia, se deben buscar los elementos
que proporcionen una mayor conservaciéon, en lo cual se incluyen carpetas
argolladas, ademas de su correcta rotulacion “.

7. RESPUESTA 15:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder archivar las
resoluciones, estas se pueden realizar también por nombre en la carpeta
correspondiente de manera cronolégica

8. RESPUESTA 16:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder seguir con el
" proceso de ordenacién, se debe registrar los datos del documento en los
formatos establecidos para este fin hay estipulados por la organismo de gestion
documental de la institucion”.

9. RESPUESTA 18:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder desarrollar las
actividades y requerimientos de las dependenmas, debemos responder a los



procesos asignados por la entidad sobre la organizacién de documentos que ya
han sido establecidos segn las normas y leyes vigentes para este fin”.

10. RESPUESTA 20:
- . Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder dar cumplimento
a mis funciones y a la integridad de los elementos entregados, al describir el
contenido de los documentos en el formato asignado, estamos facilitando su
integridad, como lo dicen las CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS DE
ARCHIVO (Integridad: El documento debe ser integro, completo en el todo y en
sus partes, es decir, en sus caracteres internos y externos.)”.

11. RESPUESTA 21:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para dar respuesta ante la
queja interpuesta y aminorar los errores, el tipo de letra o fuete que son lo
mismo, Yy -que normalmente son en la mayoria de tus documentos
en Word probablemente estidn establecidos en tipografia estiandar Times New
Roman o Calibri, quizd con el ocasional y Word Art incluido para variedad;
ademads una de las normas al momento de redactar son las normas APA, con las
que se especifica el tamaiio del papel, tipo de letra Times New Roman y el
interlineado debe ser con el formato 2.0 y el texto debe estar alineado-hacia la
izquierda “.

12. RESPUESTA 22: :
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para la redaccion solicitada,
al momento de expresar podemos utilizar la misma extensién de las palabras,
aunque la extensién del texto es muy variable, desde pocas palabras hasta cientos de
ellas. Por esta razén, un texto es virtualmente infinito. Mas alld del concepto bdsico que
se pueda tener,{el texto como unidad de sentido), el mismo término permite hacer
referencia a cosas bastantes distintas entre si.”

13. RESPUESTA 24:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder seguir las
inflexiones de acuerdo a la inconformidad del jefe, si es posible realizar varias
propuestas y hacer los ajustes a las ideas principales, por cuanto de esta forma
también estamos corrigiendo errores y le estamos dando posibilidad a nuestro
superior jerarquico de mejor el mensaje que él desea transmitir”.

14. RESPUESTA 25:



"Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para realizar una carta
estructurada de manera adecuada, se puede realizar el cual lleva fecha, nombre
del destinatario, saludo y un titulo (asunto a tratar)y por tratarse de un
documento oficial, por defecto la papeleria se encuentra timbrada con la
informacién necesaria de la dependencia que Ia emite, como lo es un membrete,
direccion y teléfono “.

15. RESPUESTA 27: .

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “ Para “dar una finalizacion
formal de la atencién al usuario, al hacerle una encuesta sobre los comentarios
que este nos puede suministrar, el ciudadano se siente retroalimentado sobre la
forma como fue atendido, y este nos dira si quedo algin tema pendiente,
buscando que le usuario externo {ciudadano-usuario) tenga satisfechos sus
requerimientos y el usuario interno (ciudadano-funcionario)sea retroalimentado
de manera correcta y todos los procesos se cumplan de manera legal y mas
humana como lo indica un estado social de derecho en el que la persona es lo
mads importante .

16. RESPUESTA 30:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para prevenir las quejas en
un futuro sobre la atencién, debemos contar con la informacion correcta y lo mas
completa posible, solicitindola de manera cordial al ciudadano y de esta manera
atender su solicitud de manera correcta, evitando en el proceso una pérdida de
tiempo y un enrutamiento inadecuado o incurriendo en una respuesta que no
corresponda al requerimiento presentado”.

17. RESPUESTA 31:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “La respuesta No 31 en la
hoja de respuestas de la CNSC, se encontraba en blanco, sin valoracion;
transcurridos unos minutos después de comenzar la revision, ingreso al recinto
donde me encontraba un delegado dela UNIVERSIDAD LIBRE, para informarnos
que en las preguntas que tenian una respuesta en blanco, habian sido excluidas
de la prueba por cuanto podian haber tenido una falla en su formulacion y el
porcentaje de personés que la habian respondido de manera correcta podia
haber sido del 100% y que por esta razén, no era tenida en cuenta para la
calificacién suministrada por la CNSC”.



18. RESPUESTA 34:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para que cada proveedor sea
identificado, puedo calcular con cada registro los totales de las compras
utilizando tablas dindmicas y asi dar como resultado la identificacion de los
proveedores solicitados en el informe”.

19. RESPUESTA 35:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para optimizar el tiempo en
la correccién del nombre, es mas practico y eficiente ordenando los nombres,
adicionando una celda donde indique que informacién esta correcta y después
de hacer un filtro con estos parametros, hacer la correccion requerida y
optimizar el tiempo para desarrollar esta actividad”.

20. RESPUESTA 36:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder asegurar el
porcentaje total de la informaci6n, se deben establecer parametros (Propiedades
o Macros) en la celda, que solo reciba la informacién correcta y no requiere un
lector de cédigos, que generaria un gasto innecesario, faltando al principio
estatal de la austeridad y optimizariamos en gran nivel los recursos piiblicos”.

21. RESPUESTA 38:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder evitar la
situacién presentada en este caso, se puede agendar una hora y un dia especifico
para la reunién, tomando como base la disponibilidad de tiempo de la mayoria,
de lo porque prima el funcionamiento de la entidad y al estar todos enterados
sobre fecha y hora, se deben ajustar a este lineamiento “.

22. RESPUESTA 39:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para evitar los casos
reportados por el director, enviamos un correo electrénico a cada persona
involucrada haciendo uso de las TIC'S, en el cual se informa que ya se encuentra
disponible el informe para su consulta y tener toda la informacién de la cual
-deben tener conocimiento”. '

23. RESPUESTA 40:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para disminuir la ocurrencia
" del evento de Ia reunién en la que no fue comprensible el informe, podemos
- utilizar plantillas que vienen con las herramientas ofimdticas, para que sea mas



facil su comprension, presentando ideas claras, como lo son los informes
generales”.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (C): Para le universidad las preguntas correctas

eran:

PREGUNTA | RESPUESTA CORRECTA PARA RESPUESTA CORRECTA PARA NELSON

UNIVERSIDAD ENRIQUE LOPEZ OSPINA

A C

C ' A

16

B A

23

C A

" RESPUESTA 3:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para dar el apoyo
requerido por el compafiero que lo solicita, si debo solicitar a mi jefe una
persona de apoyo que tenga los conocimientos claros para suplir esa
necesidad, por cuanto en el enunciado no especifica claramente que se trate
de la misma area, pero si que dicha persona en un momento de angustia y al
verse muy presionado no solicita apoyo y como trabajo en equipo, este de
debe direccionar a quien sea mas competente para apoyarlo”.

RESPUESTA 15:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para atender la solicitud
presentada por el jefe inmediato, lo minimo que debo hacer como trabajo en
equipo, es adelantar al mdximo y entregar nuestro informe de manera
parcial, porque el agendamiento de las vacaciones no se puede aplazar, si no
est4 avalada por un acto administrativo que asi lo indique, en cuyo caso el
informe lo podiamos entregar en su totalidad”.

RESPUESTA 16:
Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “ Para atender la solicitud
de la custodia de la informacién de los menores y la solicitud de los familiares,

(0




Sobre este particular, ia ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 incorporan
reglas especiales para la proteccién de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, al punto que el articulo 7 de la ley 1581 de 2012 sefiala que la
recoleccién y tratamiento de datos personales de menores estd prohibida, salvo
aquellos datos de naturaleza publica (informacién relativa al estado civil u
ocupacion).

‘Sobre este particular, la ley 1581 de 2012 vy el Decreto 1377 de 2013
incorporan reglas especiales para la proteccién de los datos personales de los
nifios, nifias y adolescentes, al punto que el articulo 7 de la ley 1581 de 2012
sefiala que la recoleccion y tratamiento de datos personales de menores esta

- prohibida, salvo aquellos datos de naturaleza piiblica (informacién relativa al

estado civil u ocupacion).

Sin embargo, esa prohibicién tajante fijada por el legislador, fue mitigada por
la Corte Constitucional en sentencia C — 748 DE 2011, al sefialar que esta
prohibicion no es absoluta, pues de considerario asi se podria estar
vulnerando el ejercicio de otros derechos superiores indispensables para este
tipo de personas especiales, como por ejemplo el acceso al derecho a la salud,
~ educacién, seguridad, integridad, vida, entre otros.

iguaimente, la Corte resalté en la citada sentencia que el tratamiento de datos
de menores de edad si es posible, siempre y cuando el fin que se persiga
responda al intereses superior del menor, y se asegure sin excepcién alguna el
respeto de sus derechos prevalentes.

RESPUESTA 23:

Argumento que para dar respuesta a esta pregunta: “Para poder llegar al
objetivo de ofrecer una mejor atencién al usuario, se debe contribuir a
solucionar la situacién de manera legal, clara y oportuna, porque la atencion
al usuario o ciudadano debe prini’ar sobre los procedimientos que deben ser
encaminados a este objetivo constitucional”. '

NOTA:

Todas las preguntas estin relacionadas con atencién al cliente y como auxiliar
administrativo,

La informacion suministrada por el delegado de la universidad libre, que se
hace presente en el lugar donde realizaba la reclamacién, nos indica lo
siguiente “EN LA HOJA DE RESPUESTAS SUMINNISTRADA POR LA CNSC, QUE
SE ENCONTRARAN EN BLANCO, ESTA PREGUNTA HABIA SIDO RETIRADA DE LA
PRUEBA PORQUE POSIBLEMENTE HABIA SIDO MAL FORMULADA Y

[l



PRACTICAMENTE EL 100% DE LOS ASPIRANTES LA HABIAN RESPONDIDO DE
MANERA CORRECTA (Pregunta bésica No 8 y pregunta funcional No 31),
ADEMAS AL PREGUNTARLE SOBRE LA CLASIFICACION DE LOS ASISTENCIALES
:ADMINISTRATIVO Y NO ADMINISTRATIVO, NO DIO UNA RESPUESTA CLARA;
SE LE CONSULTO EL PORQUE COMO ASISTENCIALES NOS HABIAN APLICADO
SOLO 80 PREGUNTAS Y NO 90, EL REPRESENTANTE NOS INDICO QUE DEBIAN
HABER SIDO 90, A LO QUE SE LE REFUTO EN GRAN MAYORIA QUE NOS
HABIAN APLICADO SOLO 80 Y EL INFORMA QUE ESTO SE DEBE PRESENTAR EN
LA RECLAMACION.

A continuacién anexo imagenes sobre la convocatoria y Ia guia de orientacion,
y no aparece ninguna directriz sobre la clasificaion de ADMINISTRATIVO y NO
ADMINISTRATIVO , para la asignacién de la cantidad de preguntas; lo que para
mi constuye una violacién al derecho de igualdad y al debido proceso.
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LA PROFESIONAL ESPECIALIZADA DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CERTIFICA

Que revisadgs los registros de planta de: LOPEZ OSPINA NELSON ENRIQUE identificado
con C.C. nimero 75077437 expedida en Manizales (Cal), ingres6 a esta entidad el
19/10/2004, hasta la fecha. Desempefia el cargo de Auxiliar Administrativo grado 04, en

el(la) In;t Educ Isabel La Catolica, en la ciudad de Manizales (Cal), con tipo de
nombramiento Provisional Vacante Definitiva

Sus funciones son las siguientes:

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de oficina, secretariado y biblioteca cuando corresponda, para
dar soporte y colaboracién en todos los proyectos y procesos adelantados por la
dependencia y mantener su buena imagen y correcto funcionamiento. :

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera oportuna, para
valorar sus necesidades y tramitar las soluciones correspondientes.

2. Atender y tomar nota de las llamadas telefénicas, para asistir al jefe inmediato en
labores de simple ejecucion.

3. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demds documentos
relacionados con la dependencia a la cual estd adscrito, para dar un flujo normal a las
solicitudes presentadas por los usuarios intemos y externos y llevar el registro y control
de los documentos recibidos y despachados.

4. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir al jefe
inmediato en labores de simple ejecucion.

5. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de ios
usuarios relacionadas con la dependencia a la cual esta adscrito.

6. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la
informacion de la dependencia en que se encuentra adscrito.

7. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su mantenimiento,
organizacion y actualizacion.

8. Encargarse de la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen,
para mantener la buena imagen y correcto funcionamiento de la dependencia.
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9. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de los
usuarios y cuando sea el caso, digitarios en la mayor brevedad posible en el programa
de quejas y reclamos, para valorar las necesidades del usuario y tramitar las soluciones
correspondientes.

10. Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirio en labores
de simple ejecucion.

11. Encargarse del manejo de la fotocopnadora de Ia dependencia, en caso de que exista,
para procurar una utilizacion optima y correcta de esta.

12. Controlar la existencia de utiles y papeleria de la dependencia para procurar una
utilizacion equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

13. Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una entidad correspondiente
lo solicite, para informar acerca de la ejecucion de sus actividades.

14. Atender y orientar a los usuarios del servicio de biblioteca y controlar los
préstamos de material bibliografico

15. Realizar la adecuacion fisica de libros y materiales de préstamo

16. Prestar asesoria a los usuarios para la utilizacion de los recursos existentes.

17. Promover la adquisicion de obras y materiales de consuita necesarios para un
mejor servicio y darlo a conocer.

18. Elaborar, cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de la Biblioteca.

19. Elaborar y mantener actualizados los ficheros.

20. Mantener organizadas las obras y velar por:su conservacién, mediante sistemas
técnicos.

21. Registrar el movimiento de la Biblioteca, y presentar informe semestral sobre fa
prestacion del servicio y desarrolio de los programas.

Se expide en Manizales a los 23 dias del mes de julio de 2018.

| v )
Lova T Umea B

LUISA FERNANDA URREA BUITRAGO
Profesional Especializada

Unidad Administrativa y Financiera
Secretaria de Educacion
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Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican el gjercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores
o de labores que se caractenzan por el predominio de actividades manuales o tareas de
simple ejecucion.

Por las funciones y competencias de los empleos de este nivel, hay 2 tipos de

distribucion de las preguntas:

Primer tipo para empleos NO ADMINISTRATIVOS. No. de Preguntas
PRUEBAS

Competencias Basicas 10
Competencias Funcionales 40
Competencias Comportamentales 30

TOTAL 80

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS No. de Preguntas
PRUEBAS

Competencias Basicas 20
Competencias Funcionales 40
Competencias Comportamentales 30

TOTAL 90

Asi las cosas, con el propésito de materializar una revision y reclamacion eficaz, imparcial y
objetiva sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente MANIFIESTO LA
NECESIDAD DE QUE SE TENGA EN CUENTA LOS PRECEDENTE JURISPRUDENCIALES que

entre otros sefialo

1. La Corte Constitucional mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de
2019, ha explicado que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y
36 del Decreto 2191 de 1991, por regla general, “los efectos de las decisiones gque

profiere (...) en su labor de revisién de las sentencias de tutela son inter partes”, es
decir, solo afectan a los extremos procesales involucrados en la causa. Sin embargo, en razén de la
mision encomendade por el articulo 241 de la Constitucion consistente en salvaguardar la integridad
del ordenamiento superior, esta Corporacién ha desarrollado dos dispositivos especificos de extension
de las consecuencios de las ordenes que adopta en los providencias de amparo, los euales ha
denominado efectos inter comunis e inter pares.

La Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacién que no
sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la maxima
interprete de la constitucion politica debe ser inter partes




1.1 Es evidente que como es de la costumbre en esta clase de reclamos, no es
posible gue se de la misma respuesta a todos, basado equivocadamente en una
interpretacién erronea de ia sentencia T-466-04, ya que los efectos de esta son
inter partes

2. Indistintamente que se trate de un trdmite interno ante una institucién de
educacién superior, para este caso en particular, la universidad esta actuado por
delegacion de la CNSC, por lo tanto la respuesta debe cumplir lo preceptuado en el
inciso segundo del articulo 13 de a ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 12
de la LEY 1755 DE 2015 (Toda actuacion que inicie cualguier persona ante las autoridades implico
ef ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politico, sin que seo
necesario invacarlo}, por lo tanto la respuesta debe cumplir con estos requisitos:

a) oportunidad

b} Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado

¢) ser puesta en conocimiento del peticionario.

Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

3. Para el cargo al cual me presente DOS (2) la 8 de las basicas y la 31 de las
funcionales preguntas fueron anuladas o no fueron calificadas, exijo me explique
cudl fue 13 razén que tuvieron y cual es el soporte juridico que les otorga la facultad
para hacerlo.

4. lgualmente requiero que me indigue expresamente cual es valor porcentual de
cada una de las preguntas que acerté de acuerdo a mi OPEC.

5. Solicito se dé una respuesta de fondo a cada una de mis pretensiones

Agradezco de antemano toda la atencion prestada, para poder lievar a feliz término
un procese que como o dice en fa convotaluria, esio debe ser por médito y que maés
mérito que todos los afios que llevamos ejerciendo nuestro cargo con altura,
honradez y cumpliendo con la normatividad vigente para todos los servidores
publicos

Atentamente,

;

/ L—
NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA
C.C. No. 75077437 .
OPEC 70985
DIRECCION : Calle 105 E 34- A 16 Barrio Enea De fa Ciudad de Manizales ~ Caldas
Email: nelo23419@hotmail.com { 2
Celular: 3113715299



Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Seiior;

NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259229004

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propééitb de dar respuesta a la reclamacién
formulada bajo el radicado 259229004.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo: 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccioén y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para qunenes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepciéon de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resuitados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio6 el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presenté reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“RECLAMACION PRUEBAS TERRITORIAL CENTRO ORIENTE

Adjunto reclamacién contra el resultado de mi prueba escrita dentro de la convocatoria
Territorial Centro Oriente”

2. Consideraciones generales
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1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria. : R ‘

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decision con la que se resuelve la reclamacion no procede ningan recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria. :

4. Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se darén_a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consuitado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad ~SIMO, -
con el nimero de identificacién 75077437, se constata que el sefior NELSON ENRIQUE

LOPEZ OSPINA, se encuentra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para

el empleo identificado con el nimero OPEC 70985.

2. Que presenté la prueba- escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificaciéon de 24,57 puntos. : ’ :

4. Respuesta a la reclamacién

4.1 De acuerdo con su solicitud nos permitimos aclararle que la calificacion se llevé a cabo
teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez que supone todo instrumento
de medicion, procedimiento aprobado por organismos nacionales e intemnacionales
expertos en la materia; la prueba se proces6é y calificd bajo los mismos modelos
matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de cada OPEC vy la
transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura éptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, revisé
nuevamente y realiz6 la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos




corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

Para evitar posibles errores, la maquina lectora es sometida antes de cada proceso de
lectura 6ptica a un estricto mantenimiento preventivo que consta de: limpieza interna y
externa, lubricacién de las partes mecénicas y verificacion del funcionamiento, tanto de
software como de hardware.

Adicionalmente se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza

ningun tipo de programacion o manipulacion, ni en el computador, ni en la maquina lectora,

hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion

de las pruebas escritas.

Ahora bien, la puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se
calculé a partir del sistema de calificacion denominado Puntuacion por Percentil. Este
sistema de calificacién transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba
y le asigna un valor de posicién en la escala entre cero y cien (Percentil). Para calcular su
puntaje por este sistema, se implement6 la siguiente expresién: '

P =—+100
n;

Donde

K,;: Corresponde a la posicién o rango en forma 14,5
ascendente de su cantidad de aciertos dentro de la

OPEC »

n: Cantidad de concursantes presentes en la prueba 59
por OPEC.

Py: Puntuacion percentil obtenida. ' 24,57

Su puntuacion definitiva corresponde a 24,57.

Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados el dia’
29 de octubre de 2019.

Es de aclarar que el articulo 28 del acuerdo de convocatoria sefiala las ponderaciones que
corresponden a cada uno de los procesos de seleccion, en este se define lo siguiente:

PRUEBAS ' . CARACTER PESO PORCENTUAL PUNTAIE
APROBATORIO
Competencias Eliminatorio 60% 65.00
basicas y funcionales
(PBF)
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Competencias Clasificatorio 20% No aplica
comportamentales

(PC)

Valoracion de Clasificatorio -~ 20% - . Noaplica -
antecedentes (PV) ‘ :
TOTAL 100%

Para calcular el puntaje total se debe hallar las ponderacnones de cada proceso y luego
sumar estos resultados: .

Puntaje ponderado = (PBF +0.6) + (PC » 0.2) + (PV * 0.2)

Por lo anterior, no se debe confundir el puntaje obtenido en cada una de las pruebas con el
puntaje ponderado.

De tal manera, es pertinente indicar que el paragrafo del articulo 29 del Acuerdo de
convocatoria, determina que “los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de
65,00 puntos, en virtud de lo previsto en el articulo 28 del Acuerdo, no continuarén en el proceso de
seleccion por tratarse de pruebas de carécter eliminatorio y por tanto serdn excluidos del proceso de
seleccion”. Por esta razén, no le fue publicado el puntaje de la prueba de competencias
comportamentales. -

4.2 En relacion con su inquietud referente a la ponderacion de las preguntas en las pruebas
basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles que todas las
preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas, es decir que no hay preguntas que valgan
mas que otras dentro de una misma prueba.

4.3 En cuanto a la comrespondencia de las preguntas formuladas con los manuales de
funciones y a los lineamientos de la Guia de orientacion se aclara que, revisada
nuevamente la estructura de la prueba aplicada a su empleo, se establecié que los ejes
evaluados guardan plena correspondencia tanto con el propésito como con las funciones
del empleo, lo cual garantiza el ejercicio 6ptimo del mismo.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para la construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil estableci6 el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracién publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econémicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral.
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Mediante el analisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre, los ejes
tematicos de ATENCION AL USUARIO, SISTEMA DE. GESTION DOCUMENTAL,
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS Y HERRAMIENTAS OFIMATICAS-
FUNCIONALES, guardan plena correspondencia tanto con el propésito como con las
funciones del empleo, para el cual esta participando. De hecho, las funciones a desempefiar
en el empleo, de conformidad con la OPEC pubhcada mdican que el funcionario debe:

1. Atender y asesorar en pnmera mstancna a los usuarios, de una manera oportuna
para valorar sus necesidades y tramitar las soluciones correspondientes.

2. Atender y tomar nota de las llamadas telefénicas, para asistir al jefe mmedlato en
labores de simple ejecucion.

3. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demés documentos

- relacionados con la dependencia a la cual esta adscrito, para dar un flujo.normal a
las solicitudes presentadas por los usuarios internos y externos y llevar el registro y
control de los documentos recibidos y despachados.

4. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados para asnstlr al jefe
inmediato en labores de simple ejecucion.

5. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las sollcttud&s de los
usuarios relacionadas con la dependencia a la cual esta adscrito. -

6. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la

: informacion de la dependencia en que se encuentra adscrito. .

7. Responder por el archivo de la dependencia para garantlzar su mantemmlento

organizacion y actualizacion:

Para dar mayor claridad se le informa que la éonstruocién de las preguntas, se realiz6
teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

informacion de los ejes tematicos definidos con las entidades. Con la participacién de un
grupo de expertos, revisé y validé el contenido de los mismos y realizé una confrontacion
con la descripcion del perfil de los empleos convocados, de acuerdo con la informacion
contenida en el manual de funciones de cada una de las entidades participantes en esta
Convocatoria.

Posteriormente se adelant6 una fase de validacién de los mencionados ejes tematicos con
dichas entidades, y como resultado se definié el objetivo de evaluacion de las pruebas,
identificando los dominios tematicos y atributos, asi como el objeto de medicion y
evaluacion en las pruebas escritas a elaborar.

Fase 2. Definicién del Equipo para el disefio de casos y enunciados: Con base en lo anterior,
la Universidad Libre contraté el Grupo de expertos constructores y pares académicos, para
la elaboracién de los casos y enunciados que conformarian las pruebas finales.

Fase 3. Capacitacion y entrenamiento al Equipo de construccién de items: Conformado el
Grupo para la elaboracién de las pruebas escritas, se realizaron varias jornadas de

capacitacién, con el fin de unificar los aspectos psicométricos, metodolégicos y
procedimentales relevantes y necesarios para la construccién técnica de los items. De igual
forma se socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacion.




Fase 4. Construccién de casos y enunciados: De acuerdo con la tematica y la experticia de
cada profesional, se realiz6 la asignacién de los ejes tematicos y la cantidad de items a
construir, asi como la descripcién funcional de los empleos a los que va dirigido cada eje
temaético para permitir la valoracion de la competencia laboral de los concursantes en cada
uno de los empleos.

Fase 5. Validacion de items por garés tematicos y metodoldgicos: La validacion de los casos

y enunciados construidos, se realizé a través de la estrategia denominada “Taller de
validaciéon®; en el cual participan, el constructor (experto tematico), el par académico
(experto tematico de calidades profesionales y experiencia superior al constructor), el
metodélogo (profesional que verifica el cumplimiento de la metodologia y lleva control de
avance de las estructuras de prueba) y corrector de estilo (profesional con experiencia en
verificacion, correccion y redaccion de textos, académicos), quienes revisan,
simultdneamente el contenido de los casos y enunciados que conformaran el Banco de
preguntas. :

Fase 6. Ajuste de items: Con base en los conceptos de los expertos se realizaron los ajustes
correspondientes a cada uno de los items que hayan recibido comentarios durante el taller
de validaci6n, antes de pasar a segunda revisién.

Fase 7. Verificacién de estructuras de prueba en el Banco de prequntas. Para cada uno de

los empleos corresponde una prueba diferente, por lo cual en el Banco de preguntas se
parametrizan las estructuras de prueba, es decir, los ejes teméticos y cantidad de casos y
enunciados que van en cada una de las pruebas. Las cantidades son definidas con base
en el perfil funcional de los empleos y en las necesidades de evaluar con mayor o menor
peso porcentual los ejes tematicos, dependiendo del empleo al que se dirige la evaluacion.

Fase 8. Ensamble de pruebas. Es el proceso automético mediante el cual, el aplicativo del
Banco de preguntas selecciona aleatoriamente las preguntas de cada cuadernillo y su
posterior lectura, frente a la descripcion funcional de los empleos, verificando la pertinencia
de cada pregunta en relacion con los empleos a los que se dirige. Por ultimo, se verifica la
version impresa depurando posibles errores ortotipograficos.

4.4 En cuanto a las preguntas eliminadas y mal formuladas que menciona en su escrito,
cabe sefialar que, en la etapa de procesamiento, anélisis de datos, calificacién y generacion
de resultados de las pruebas escritas, se realiza el andlisis de los items presentes en las
pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de items implica obtener y analizar
indicadores psicométricos y revisar aquellos que estan fuera de los parametros esperados.
Los items fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de Ia
poblacion que la respondio, por lo que, desde los estandares internacionales de medicion
y evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacion, toda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacién objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso. ’

Es importante aclarar, que la eliminacién de un item se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo abordé. En el caso concreto se excluyeron los items comrespondientes a
Competencias Basicas 08 y Competencias Funcionales 31.
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45 Dando continuidad a su peticion, donde indica que se le debi6 evaluar empleo
ADMINISTRATIVO, se clara que el proceso de disefio y elaboracién de las pruebas para
los empleos del Nivel Asistencial tuvo una diferenciacibn segin las funciones y
competencias de los empleos de ese nivel jerarquico. La Universidad Libre disefi6 dos
pruebas de competencias bésicas para los empleos del nivel Asistencial, haciendo una
diferenciacién segun las funciones y competencias de cada empleo, de la siguiente manera:

> Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los ejes teméticos de
Participacion ciudadana, Atencion al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccién y proyeccion de documentos.

> Empleos de nivel asistencial — NO Administrativos: Se evalué el eje temético de
Atencion al ciudadano. o :

Pese a que, en la Guia de Orientacion publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento.de resultados de las pruebas se verificé que ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas. e

Para finalizar, se da justificacion de las preguntas mencionadas en su escrito, las cuales
hacen referencia a:

COMPETENCIAS BASICAS
Pregunta 1:

La opcién C es la clave, porque teniendo en cuenta lo planteado en el caso, el funcionario
al atender la solicitud hecha por el nifio, debe efectuar la renovaciéon e informar el nuevo
vencimiento; teniendo en cuenta lo dispuesto en la Guia de Atencién a Usuarios del Sistema
Nacional de Bibliotecas SGC del MINMINAS, que al respecto indica: " Renovacién: (..) El
usuario se acerca al punto de atencion, llama por teléfono escribe un correo electrénico
solicitando que se le amplie el tiempo de préstamo del material bibliografico, (...). Efectuar
renovacién: el personal de la biblioteca diligencia en el formato "Control de Préstamos
Devoluciones" la casilla de "Renovacion" con la nueva fecha de devolucién del material
bibliografico (...). Informar proceso de renovacién: Si el material bibliografico no ha sido
reservado o requerido por otro usuario, el funcionario informaré mediante correo electrénico
la nueva fecha de devolucion del préstamo (...).". Por su parte la Ley 1437 de 2011
establece que: "(...) Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especiaimente, con
ameglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinaci6n, eficacia, economia
y celeridad. " '

Pregunta 6:

La opcién B es la clave, porque para comunicarse e informar adecuadamente en lenguaje
ciudadano, el funcionario publico debe, en primer lugar, identificar los temas que se quieren
informar y comunicar, teniendo en cuenta a los interlocutores de los mismos. Lo anterior
teniendo en cuenta lo indicado en la Guia de Lenguaje Ciudadano para la Administracion
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Publica Colombiana del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Escuela
Superior de Administracion Publica: “Es necesario reconocer al ciudadano como un
interlocutor, con derechos y necesidades que deben ser respetados y atendidos. Este
reconocimiento implica que los servidores publicos reflexionen y organicen el proceso de
transformar el lenguaje técnico en Lenguaje Ciudadano enmarcandolo en cinco (5) grandes
pasos: PRIMER PASO. Identificar los temas o contenidos que se quieren informar y
comunicar y quiénes son los interlocutores de éstos. (...)"

Pregunta 9:

La opci6n A es la clave, porque para lograr consolidar la democracia en el territorio se deben
buscar las mejores formas de relacion entre el Estado y la sociedad. Lo anterior de
conformidad con lo expresado en el documento denominado Nueva Gesti6bn Publica,
Gestion para el Siglo XXI, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica,
que al respecto indica que: “La Nueva Gestion Pablica surge de reconocer la existencia de
tres grandes problemas o situaciones que hacen presencia en los paises latinoamericanos,
que son faciimente identificables en el &mbito nacional, departamental y municipal y que
deben ser tenidos como aspectos prioritarios por el Estado y sus autoridades
administrativas. Ellos son: Consolidacion de la democracia. La democratizacion, es decir,
la busqueda de formas de relacion entre el Estado y la sociedad, se orienta a identificar
mecanismos que posibiliten la participacién ciudadana (...)". : ,

La opcién C no es la clave, porque si bien es obligacién de los mandatarios desarrollar
programas para promover el bienestar comunitario, lo propuesto en el distractor no
responde a lo solicitado en el enunciado teniendo en cuenta lo planteado en el caso; de
acuerdo con el documento denominado Nueva Gestion Publica, Gestion para el Siglo XXI,
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

COMPETENCIAS FUNCIONALES

Pregunta 8:

La opcion A es la clave, porque de acuerdo al articulo 15 de Ia Ley 1755 de 2015, por medio
de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del codigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, ya sea por escrito o a
traves de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos. Los
recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este cédigo.

Pregunta 10:

La opcién B es la clave, porque de acuerdo con el articulo 12 del Decreto 019 de 2012, los
nifios, nifias y adolescentes podran presentar directamente solicitudes, quejas o reclamos
en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccion
especial, las cuales tendran prelacién en el turno sobre cualquier ofra.

Pregunta 12:
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La opcién A es la clave, porque el Acuerdo 002 de 2014 estipula que: “La persona o
dependencia responsable de gestionar el expediente durante su etapa de tramite, esta
obligada a elaborar la hoja de control por expediente, en la cual se consigne la informacion
basica de cada tipo documental y antes del cierre realizar la respectiva foliacion”.

Prégunta 13:-

La opciéon B es la clave, porque segun el Acuerdo 002 de 2014: “Los documentos que
conforman series documentales simples podran, de acuerdo con sus caracteristicas, ser
archivadas utilizando como unidades de conservacion las carpetas de cartén.” y segun lo
establecido en la NTC 5397: 2005. Materiales para documentos de archivo con soporte en
papel. Caracteristicas de calidad, Elaborada por el Comité de Conservacion del Sistema
Nacional de Archivos.

Pregunta 15:

La opciéon C es la clave, porque la Ley 594 de 2000 estipula que los documentos que
conforman un expediente se deben organizar siguiendo la secuencia de la actuacién o
tramite, de acuerdo con el procedimiento; si esto no fuera posible, se organizaran en el
orden en que se incorporan al expediente. En el caso de unidades documentales simples
que presenten una secuencia numérica o cronolégica en su produccion, se organizaran
siguiendo dicha secuencia; como lo es el caso de las Resoluciones, las cuales conforman
una unidad documental simple.

Pregunta 16:

La opcion B es la clave, porque se considera unidad documental simple los tipos
documentales o documentos, con los cuales se conforman los expedientes al éstos estar
incluidos en ellos, implicando su debida organizacion, segun lo establecido en el Acuerdo
027 de 2006; y la Cartilla de Ordenacién Documental del Archivo General de la Nacién.

Pregunta 18:

La opci6n A es la clave, porque seguin el articulo 3, del Acuerdo 042 de 2002: “Las unidades
administrativas y funcionales de las entidades deben con fundamento en la tabla de
retencion documental aprobada, velar por la conformacion, organizacion, preservacion y
control de los archivos de gestion, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica. El respectivo Jefe de
la oficina sera el responsable de velar por la organizacion, consulta, conservacion y custodia
del Archivo de Gestion de su dependencia.”, asi como del personal encargado de su
administracion.

Pregunta 20:

La opcion A es la clave, porque la actividad mencionada es la foliacion, que es: “[El] Acto
de enumerar los folios sélo por su cara recta.” y se utiliza para para llevar el control sobre
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la cantidad de hojas o folios que contiene; segtn lo definido en el Acuerdo 027 de 2006, del
Archivo General de la Nacién.

Pregunta 21:

La opcién A es la clave, porque los documentos administrativos deben contar con aspectos
formales, rigurosidad y las caracteristicas que los identifiquen como tal. En ese sentido, el
protocolo enuncia varios aspectos formales, como el uso de letra institucional, el manejo de
interlineado sencillo y ajuste def texto a ambas margenes, segun el “Manual de estilo” de la
Universidad Central de Colombia. » _ : E

Pregunta 22:

La opcién B es la clave, porque las caracteristicas linguistiéas de una carta estan
compuestas principal y preferiblemente por oraciones cortas, elementos cohesivos que

interrelacionan las oraciones y los parrafos, y no se recurre a palabras abreviadas, segin

el “Manual de estilo” de la Universidad Central de Colombia.
Pregunta 24:

La opcién C es la clave, porque en el apartado del protocolo dediéado a la construccion de

textos eficaces, se seflala la necesidad de revisar los escritos, y entre las varias.

recomendaciones que hace, esta leerlos en voz alta, hacer los ajustes de ortografia y
examinar el sentido de las oraciones, de acuerdo al “Manual de estilo” de la Universidad
Central de Colombia.

Pregunta 25:

La opcion B es la clave, porque las cartas deben contar con una estructura establecida para
cumplir con los elementos de formalidad requeridos, entre esos, encabezado con el
membrete de la entidad, lugar, fecha, nombre, cargo del destinatario y firma, segun el
“Manual de estilo” de la Universidad Central de Colombia.

Pregunta 27:

La opcion B es la clave, porque los pasos que se deben realizar para finalizar el servicio de
atencion de manera correcta son retroalimentar al ciudadano sobre los pasos a seguir,
constatar si qued6 alguna tarea pendiente, preguntar si puede servirle en algo méas y
despedirse con una sonrisa llamando al usuario por su nombre y anteponiendo la palabra
sefior o sefiora acorde con la situacién, de acuerdo con el Protocolo de Servicio al
Ciudadano, del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Pregunta 30:
La opcion C es la clave, porque los elementos a tener en cuenta en los diferentes canales

de atencion de una entidad publica estan relacionados entre otros, con una actitud de
servicio que involucra saludar, ser empatico, escuchar sin interrumpir, no generar

4



compromisos a los que no se les pueda dar cumplimiento, segtin el Protocolo de Servicio
aI»Ciudadano, del Departamento Administrativo de la Funcién:-Publica.

Pregunta 31:. '

La opcién C es la clave, porque efectivamente luego de tener los productos aproplados se
pueden graficar los datos solicitados y al hacerlo con dos ejes Y, de la forma especificada
por la pagina de ayuda de Excel, la grafica puede mostrar los productos apropiados con las
variables requeridas y la comprension solicitada.

Pregunta 34:

La opcion A es la clave, porque tal y como lo expresa la pagina de soporte de Microsoft
Office, una tabla consolida todos los valores por proveedor en una sola cifray al presentar
la misma como porcentaje del valor total, se puede determinar cuales son los proveedores
que corresponden al 80 % del volumen de compras. - :

Pregunta 35:

La opcién A es la clave, porque como indica la ayuda de Microsoft Excel, la opcién de texto
en columnas separa una celda en varias, segin un caracter indicado por el usuario (espacm
en este caso) y une palabras usando la funcién concatenar; al tomar esta opcién, el usuario
no debe digitar ningun. nombre

Pregunta 36:

La opcion B es la clave, porque dado que Windows permite adicionar lectoras de codigos
de barras, segln su pagina de soporte y, que estos dispositivos pueden leer el codigo
impreso en la cédula, esta medida asegura la calidad del documento de identificacion.

La opcion C no es la clave, porque, aunque Microsoft Excel indica en su pagina de soporte
que permite controlar la calidad de los datos en las celdas, esta medida no asegura que la
digitacion por parte del funcionario sea correcta.

Pregunta 38:

La opcién B es la clave, porque al tener compartido el calendario de todos los funcionarios,
Microsoft Outlook permite verificar que el tiempo esté disponible para todos los invitados y
de esta forma se pueda viabilizar su asistencia, segun la definicién prevista en la pégma de
soporte.

Pregunta 40:
La opcion B es la clave, porque dada las caracteristicas de seguridad de la informacion que
se deben observar, la asistente debe asegurarse que, cuando su extension lo amerite, el

documento principal se acompaiie de un informe gerencial usando la funcionalidad de
incluir mas anexos en Outlook, como lo indica la pagina de soporte de Microsoft Office.

COMPETENCIAS COMPORTALMENTALES
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Pregunta 3:

La opcion A es la clave, porque al apoyar a los compafieros con las tareas sobre las cuales
esté en capacidad de dar manejo, permite evidenciar la competencia Colaboracion, definida
como: "Coopera con los demas con el fin de alcanzar los objetivos institucionales”, a partir
de la conducta asociadas esperadas: “Ayuda al logro de objetivos articulando sus
actuaciones con las de los demas” y "Facilita la labor de sus superiores y comparieros de
trabajo”; de acuerdo con el Decreto 1083 de 2015, dado que est4 ayudando a aliviar la
carga y a la vez facilitar las labores en concordancia con el conocimiento que tiene de las .
actividades encomendadas.

La opcion C no es la clave, porque lo enunciado en el distractor no evidencia lo contemplado
para la competencia Colaboracién, porque si bien se preocupa por cumplir con las
responsabilidades adquiridas, no est4 orientando sus acciones a prestar apoyo o "Cooperar
con los demas con el fin de alcanzar los objetivos institucionales”; segun lo determinado por
el Decreto 1083 de 2015.

Pregunta 15:

La opcibn A es la clave, porque contiene lo planteado ‘connota comportamientos
relacionados a la competencia de Disciplina, requeridos por todo servidor ptblico como son::
adaptacion a las instrucciones asi difiera de ellas y cumplimiento de tareas asignadas,
segn estipula la definicion de la competencia de Disciplina contenida en el Decreto 1083
de 2015. Cabe mencionar que usted marco la opcion correcta. : ;

Pregunta 16:

La opcion A es la clave, porque organizaria y manteneria en custodiada segun las normas
de la entidad, da cuenta de los comportamientos que debe tener un servidor publico en
relacién con la competencia de Manejo de la Informacién como es el organizar y guardar la
informacién bajo normas legales y de organizacion, dispuesta en el Decreto 1083 de 2015.
Cabe mencionar que usted marco la opcién correcta.

Pregunta 23:

La opcion C es la clave, porque este planteamiento da cuenta de la definicion de la
competencia de Orientacion a Resuitados puntualmente, en lo relacionado con el
cumplimiento eficaz, de calidad y oportunidad de sus funciones, con la que todo servidor
publico debe contar como se define en el Decreto 1083 de 2015.

La opcién A no es la clave, porque el planteamiento no representa el cumplimiento de los
comportamientos asociados a la competencia de Orientaciéon al Resultado, definida en el
Decreto 1083 de 2015.

Sin mayores elucubraciones se vislumbra que no ha existido vulneracion al derecho de -
igualdad por ia falta absoluta de prueba que permita acreditar que frente a otro concursante
o participante en iguales o similares condiciones a las suyas se haya dado un trato diferente,
por lo tanto, al no poderse predicar en su caso la identidad entre dos supuestos de hechos
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en comparacion frente a los cuales se haya tenido un tratamiento distinto, la conclusion no
puede ser otra que la inexistencia de vulneracion al articulo 13 de la Constitucién Nacional.

La presente es una respuesta de fondo, resuelve de manera particular cada uno de los
puntos solicitados en su reclamacion, y acoge en su formalidad, la atencion de la respuesta
conjunta, Gnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finaimente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningin
recurso.

Cordiaimente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyect6: Paola Ducuara
Revisé: Vicky Carbonetl C.
Aprobé: Ana Dolores Correa C.
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Manizales, Caldas, diciembre 27 de 2019

Sr.
JUEZ DEL CIRCUITO REPARTO
Manizales, Caldas

MARTHA CECILISA YARA ECHEVERRY, mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania nro. 30.285.810 expedida en Manizales, con domicilio en esta
ciudad, por el presente acudo a su Despacho en nombre propio, para instaurar
ACCION DE TUTELA, procedimiento especial, preferente, informal y 4gil, contra el

Director de la Comision Nacional del Servicio Civil en Bogot4, el coordinador
general de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, Dr. Jorge E. Rodriguez

Guzmin en Bogota, y el Rector de la Universidad Libre en Bogota, fundamentado
en el art. 86 de la Constitucion Politica y en el Decreto 2591 de 1991, ya que se me ha
vulnerado los derechos fundamentales de DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO,
DEFENSA, IGUALDAD, AL TRABAJO, Y EL LIBRE ACCESO A LOS CARGOS
PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA, por lo cual me fundamento en lo
que a continuacién expongo.

HECHOS

Me inscribi y vengo participando en el concurso de meritos para el cargo de
Profesional Universitario, cédigo 219, nivel profesional, grado 3, para la entidad
Municipio de Manizales, y dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018, y que viene adelantando la Comisién Nacional del Servicio
Civil de la Territorial Centro Oriente, OPEC 60820, y en el cual la Universidad Libre
de Bogota realizo el examen o prueba de conocimientos, y a su vez se me notifico
por las instituciones ya citadas que el puntaje gque me asignaron para el mismo fue
32.39 puntos sobre 100, y que por ende no pase el examen. .

A su vez por escrito del 5 de noviembre de 2019 y dentro de Ia oportunidad
previamente establecida en articulo 312 de los Acuerdos reguladores del Proceso
de Seleccién, presente ante dichas entidades accionadas una RECLAMACION formal
frente a los resultados que la CNSC me comunicé el dia 29 de octubre de 2019 con
respecto a mi prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales y
Comportamentales dentro de la Convocatoria en referencia, y la que complemente
co9n otro9 escrito del 26 de noviembre de 2019, en razén a que: -

Los resultados que por medio de esa reclamacién controverti no corresponden con
mis conocimientos, experiencia y la preparacién que realicé para presentarme a
dicha prueba, pues tengo mi Profesién de Trabajadora Social titulada, y Posgrado en
Gestién de Responsabilidad Social Empresarial, Yy poseo una experiencia laboral en
el sector publico de de mas de 28 afios en diferentes cargos publicos, los que he
desempefiado con toda idoneidad.

Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no
correspondian a los lineamientos de la Guia de Orientacién al Aspirante disefiada
para la presentacion de prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales y



Comportamentales, en el entendido de que esta, también es parte de las reglas del

concurso. '

2.1 Segin lo informado por la Comisién Nacional del Servicio Civil y la
Universidad Libre para ese cargo en las competencias basicas funcionales se
deberia de haber evaluado los siguientes temas:

a) Constitucion Politica De Colombia

b) Actuaciones administrativas y eficiencia de la gestién publica
¢) Sistema Integrado de Gestién

d) Redacciony proyeccion de documentos

e) Estructura Administrativa del Estado

f) Contabilidad

g) Desarrollo Econémico y Agenda de la Competitividad
h) Emprendimiento

i} Ejecucién Presupuestal

j) Gestién de Proyectos en el Estado

k) Herramientas Ofiméticas-Funcionales

1) . Manejo Presupuestal en Proyectos

2.1.1 las preguntas, del cuadernillo que me correspondid, no tiene ninguna
relacién con los temas que me habifan indicado me iban a ser evaluados
en las competencias funcionales (Contabilidad, Desarrollo Econémico y
Agenda de la Competitividad, Emprendimiento, Ejecucién Presupuestal,
Gestién de Proyectos en el Estado, Herramientas Ofimatica, Manejo
Presupuestal en Proyectos) ya que hacen relacién con el tramite que se
debe dar para proferir y promulgar actos administrativos a cargo de la
Presidencia de la Repiiblica.

2.1.2  El cargo al cual me estoy postulando estd ubicado en la ciudad de
Manizales en un nivel centralizado territorialmente y hace parte de La

Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género de la Alcaldia de
Manizales.

2.1.3 Lasfunciones de este cargo son las siguientes:
Participar en el desarrollo de programas y proyectos que generen
empoderamiento y ejercicio de la ciudadania de las mujeres y los géneros en el
municipio de Manizales.

Coordinar programas y procesos de atencién y proteccion a las mujeres
victimas

Apoyar la ejecucién de procesos sociales, politicos, econdmicos, culturales con
agentes corresponsables de los programas y proyectos de mujeres y equidad de
género en el dmbito municipal.

Ejecutar procesos de formacién en el desarrollo de habilidades y oportunidades
generadoras de ingresos con los diversos colectivos del municipio.

Prestar atenci6n socio juridica especializada en los casos de vulneracion de
derechos de las mujeres

Promover y gestionar procesos de interlocucién de la secretaria con las
organizaciones de mujeres en el 4mbito de su competencia

Participar como motivador y capacitador en jornadas de diversas indoles
dirigida a grupos de mujeres, géneros y comunidades



Realizar la supervisién de los contrato o convenios que le sean asignados en el

area de su competencia y mantener el registro detallado durante el seguimiento
para asegurar su ejecucion

Apoyar los procesos de contratacion de su competencia para garantizar la
correcta ejecucion de los programas y proyectos a su cargo

Elaborar informes de gestion cuando el jefe lo solicite para informar acerca de
la ejecucion de sus actividades

Preservar, custodiar y dar correcto uso y destinacién de los bienes muebles
asignados a su cargo

Las demés que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del cargo

2.1.4 Ademds de la anterior situacién descrita manifieste en dichas
~ reclamaciones mi inconformidad en las siguientes preguntas de las
competencias comportamentales C4, C6, C7, C8, C9, C10, C12, C13, C19,

€21, C24, C25, porque considero que la respuesta esta correcta de

acuerdo a las competencias comportamentales enunciadas en los ejes
tematicos:

e Orientacién a resultados

s Orientacién al usuario y al ciudadano
* Transparencia

e Compromiso con la organizacién

= Aprendizaje contintio

e Experticia Profesional

e Trabajo en equipo y colaboracién

= Creatividad e innovacién

2.1.5 Asilas cosas, con el propésito de materializar una revisién y reclamacién
eficaz, imparcial y objetiva sobre el resultado cuestionado a las

accionadas expresamente les MANIFESTE QUE SE TUVIERA EN CUENTA
LOS PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES que entre otros sefialo:

La Corte Constitucional mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de
20189, ha explicado que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y
36 del Decreto 2191 de 1991, por regla general, “los efectos de las decisiones que
profiere {...) en su labor de revision de las sentencias de tutela son inter partes”, es
decir, solo afectan a los extremos procesales involucrados en la causa. Sin embargo,
en razén de la misién encomendada por el articulo 241 de la Constitucion
consistente en salvaguardar la integridad del ordenamiento superior, esta
Corporacién ha desarrollado dos dispositivos especificos de extension de las

consecuencias de las érdenes que adopta en las providencias de amparo, los cuales
ha denominado efectos inter comunis e inter pares.

La Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacién que no

sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la maxima

interprete de la constitucién politica debe ser inter partes

1.1 Es evidente que como es de la costumbre en esta clase de reclamos, no es
posible que se de la misma respuesta a todos, basado equivocadamente en una



interpretacion errénea de la sentencia T-466-04, ya que los efectos de esta son
inter partes.

2. Indistintamente que se trate de un tramite interno ante una institucién de
educacidén superior, para este caso en particular, la Universidad esta actuando por
delegacion de la CNSC, por lo tanto la respuesta debia cumplir lo preceptuado en el
inciso segundo del articulo 13 de la ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 12
de la LEY 1755 DE 2015 (Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23
de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo), por lo tanto la
respuesta debe cumplir con estos requisitos:

a) Oportunidad

b) Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado

c} Ser puesta en conocimiento del peticionario.

Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién.

3. Para el cargo al cual me presente, varias preguntas fueron anuladas o no fueron
calificadas, y exigi me explicaran cudl fue la razén que tuvieron y cuil es el soporte
juridico que les otorga la facultad para hacerlo, y la respuesta que me dieron no
reline esos requisitos.

4. lgualmente requeri que me indicaran expresamente cual es valor porcentual de
‘cada una de las preguntas que acerté de acuerdo a mi OPEC, y tampoco se dio una
respuesta adecuada en tal sentido por las accionadas.

5. Y por qué ademds algunas preguntas no fueron calificadas y aparecen en blanco o
no fueron tenidas en cuenta para la calificacién.

6. Y Solicite se diera una respuesta de fondo a cada una de mis pretensiones, y la
respuesta que me dieron las accionadas a mis reclamaciones, no resolvieron el
fondo del asunto.

7. Solicite también que me fuera contestada la reclamacién a manera de Derecho de
Peticion que interpuse anteriormente el dia 5 de noviembre de 2019 y de la cual no
obtuve respuesta alguna clara en cada una de las observaciones gue se hicieron.

8. Por lo anterior considero que no solo se me ha vulnerado el derecho fundamental
de petici6n por las accionadas, sino ademis los derechos fundamentales de DEBIDO
PROCESO ADMINISTRATIVO, DEFENSA, IGUALDAD, AL TRABAIO, Y EL LIBRE ACCESO
A LOS CARGOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA.

9. Ilgualmente, no tengo otro medio juridico en este momento y dada la premura delo
caso, para controvertir la respuesta que me dieron las accionada a mi reclamacién,
pues las mismas en dicho escrito me han advertido que contra dicha decisién o acto

administrativo no procede ningin recurso ordinario, o sea ni reposicién ni 7
apelacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Los derechos fundamentales de PETICION, DEBIDO PROCESO
ADMINISTRATIVO, DEFENSA, IGUALDAD, AL TRABAJ O, Y EL LIBRE
ACCESO A LOS CARGOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
han sido consagrados por la Constitucién Politica en sus articulos 1,2,13,23,29,
53,54 y 125, y en los tratados 0 convenios internacionales ratificados por
Colombia sobre los derechos humanos (arts. 93 y 94 ibidem), y asi la Corte

Constitucional en su amplia Jurisprudencia a considerado y reiterado que dichos
derechos son FUNDAMENTALES, y es un deber de todo Servidor Piblico



garantizarlos y protegerlos, y en este evento las accionadas por el contrario los han
mobservado en forma flagrante, ya que la labor de las accionadas encarna un
servicio pablico de caracter obligatorio que se debe prestar bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado, con sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley, que deben
garantizarse a todos los habitantes de manera irrenunciable y a cargo del mismo
Estado y se garantiza a todas las personas el acceso al mismo, tiene una funcién
social y esta sujeto a unas reglas de juego o juridicas. Lo anterior como desarrollo
del postulado de que el Estado Colombiano es Social de Derecho y fundado en el
respecto a la DIGNIDAD HUMANA vy la solidaridad y por tanto es uno de los
deberes de la autoridad piiblica hacer realidad o hacer cumplir a su vez los deberes
sociales del Ente Publico y de los Servidores Publicos; y realizar el nuevo
paradigma filosofico de la Constitucion Politica de 1991 como lo es establecer la
misién del “ESTADO AL SERVICIO DEL HOMBRE” y hacerla real, y no al
revés como sucedia con la de 1886, para poder rescatar la Dignidad Humana o el
respecto por el hombre y la realizacién de un Orden Juridico Justo; como garantia
constitucional que me estdn negando injustificadamente las accionadas con su
actuar omisivo (arts. 1°y 2° Ibidem).

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Los de PETICION, DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, DEFENSA,
IGUALDAD, AL TRABAJO, Y EL LIBRE ACCESO A LOS CARGOS
PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA.

PRUEBAS

Las relacionadas en los anexos y las que obran en los archivos de la Entidadades
Publicas accionadas, las cuales podra solicitar su Despacho a éstas de considerarlo
pertinente.

PRETENSIONES

1- Se tutelen o amparen mis derechos fundamentales de PETICION DEBIDO
PROCESO ADMINISTRATIVO, DEFENSA, IGUALDAD, AL TRABAJ 0,
Y EL LIBRE ACCESO A LOS CARGOS PUBLICOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA, y en frente de las accionadas.

2- Se ordene al Director de La Comisién Nacional del Servicio Civil y al Rector
de la Universidad Libre de Bogota, o a quien haga sus veces, que en el
término de 48 horas siguientes a la notificacién de la respectiva sentencia de
amparo me deben revisar nuevamente y con el debido cuidado mi examen el
cuestionario y mis respuestas, y los reparos que formule en las reclamaciones
con su respectiva sustentacion, y reconsiderar la decision que me
comunicaron por oficio del 9 de diciembre de 2019, y por ende me suban el
puntaje al minimo exigido para ganar la prueba, y para poder continuar en
dicho concurso de carrera administrativa, y para que me ingresen a la
respectiva lista de elegibles, y por ende se me resuelva de fondo por acto
administrativo motivado la peticién reclamo escrita que les formule el 5 y 26

de noviembre de 2019, objeto de esta accion, y que fue radicada bajo el Nro.
259478474, y notificarmelo en debida forma.



3- Prevenir a las accionadas para que en lo sucesivo no vuelvan ha incurrir en
estas conductas omisivas o falencias en la prestacién del servicio y que
vulneran mis derechos fundamentales, so pena de que se le sancione con
multa y arresto por desacato a un fallo del Juez Constitucional; y para que no
sea necesario formular nuevas acciones de tutela al respecto.

COMPETENCIA

Es usted sefior (2) Juez competente por la naturaleza del asunto, el lugar de ocurrencia

de la vulneracion de mis derechos fundamentales invocados vy la clase de Entidad
Publica accionada.

JURAMENTO

Manifiesto a través de esta que no he instaurado ninguna otra accién de tutela por los
mismos hechos y derechos que invoco para mi, contra las mismas Autoridades
Publicas y ante ninguna otra Autoridad Judicial.

ANEXOS

Los siguientes documentos en fotocopias:

- Reclamacién ante la CNSC y la Universidad Libre del S de noviembre de
2019.

- Reclamacion ante la CNSC y la Universidad Libre del 26 de noviembre de
2019.

- Oficio respuesta de la CNSC y la Universidad Libre del 9 del de diciembre de
2019.

- Resultados de las pruebas funcionales y comportamentales.
- Constancia de inscripcion al concurso.

NOTIFICACIONES

ACTORA: Las recibiré en: DIRECCION DE RESIDENCIA: CR 10 No. 57E 122 la Carolita-
Manizales.

DIRECCION LABORAL: CALLE 19 NO. 21-44 PROPIEDAD HORIZONTAL CAM-PISO 10
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Email: myaraech@hotmail.com - martha.yara@manizales.gov.co
Celular: 3122106476

ACCIONADOS: Comisién Nacional del Servicio Civil Cra. 16 #96-64, Bogotd, Cundinamarca y
en los archivos de su Honorable Despacho, y que también se pueden efectuar a través del
aplicativo SIMO y La tel 3259700 - https://simo.cnsc.gov.co y la Universidad Libre en Bogot
notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co-

luridicaconvocatorias@unilibre.edu.co y diego.fernandez@unilibre.edu.co, y las cuales
obran en Internet, y en los archivos de su Honorable Despacho.

Del senor (a) Juez a)

(edct &
CECILIA YARA ECHEVERRY
C. N0o30. 285.810
OPEC 60820



Manizales, 5 de noviembre de 2019

Sefiores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC-UNIVERSIDAD LIBRE
E.S.D.

ASUNTO: RECLAMACION contra el resultado de mi prueba Escrita de Competencias Bésicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y
803 de 2018 Territorial Centro Oriente

Respetados sefiores:

MARTHA CECILIA YARA ECHEVERRY, identificada como aparece al pie de mi correspondiente
firma, identificada con la cedula 30.285.810, inscrito en la convocatoria 639 a 733,736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, OPEC 60820, informo a ustedes por medio de este
escrito y dentro de la oportunidad previamente establecida en articulo 31° de los Acuerdos
reguladores del Proceso de Seleccion, QUE presento ante ustedes RECLAMACION formal frente a los
resultados que la CNSC me comunicé el dia 29 de octubre de 2019 con respecto a mi prueba Escrita
de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la Convocatoria en referencia,
en razén a que:

1. Los resultados que por medio de esta rectamacion controvierto no corresponden con mis
conocimientos, experiencia y la preparacion que realicé para presentarme a dicha prueba.

2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no correspondian a
los lineamientos de la Guia de Orientacion al Aspirante disefiada para la presentacion de

prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales, en el entendido
de que esta, también es parte de las reglas del concurso.

2.1 Segun lo informado por la Comision Nacional del Servicio Civil y Universidad Libre
para ese cargo en las competencias basicas funcionales se deberia de haber
evaluado los siguientes temas:

Constitucion Politica De Colombia

Actuaciones administrativas y eficiencia de la gestion publica
Sistema Integrado de Gestion

Redaccion y proyeccion de documentos

Estructura Administrativa de! Estado

Contabilidad

Desarrollo Econémico y Agenda de la Competitividad
Emprendimiento

ZLeezoy
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Ejecucion Presupuestal

Gestién de Proyectos en el Estado
Herramientas Ofiméaticas-Funcionales
Manejo Presupuestal en Proyectos
Orientacién a resultados

Orientacion al Usuario y al Ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion
Aprendizaje continlio

Experticia profesional

Trabajo en equipo y colaboracion
Creatividad e innovacion.

cesanes3zTE

211 Las preguntas, del cuadernillo que me correspondi, no tiene ninguna relacion
con los temas que me habian indicado me ibanser, evaluados en la
competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales (Constitucion Politica
de Colombia, actuaciones administrativas y eficiencia en la gestion publica,
Sistema Integrado de Gestion, redaccion y proyeccion de documentos,
Estructura Administrativa del Estado, Contabilidad, Desarrollo Econdmico y
Agenda de la Competitividad, Emprendimiento, Ejecucion Presupuestal, Gestion
de Proyectos en el Estado, Herramientas Ofimatica, Manejo Presupuestal en
Proyectos......) ya que hacen relacion con el tramite que se debe dar para
proferir y promulgar actos administrativos a cargo de la Presidencia de la
Republica.

212 Elcargo al cual me estoy postulando esta ubicado en la ciudad de Manizales en
un nivel descentralizado territorialmente

213 Las funciones de este cargo son las siguientes:

Participar en el desarrollo de programas y proyectos que generen empoderamiento y ejercicio
de la ciudadania de las mujeres y los géneros en el municipio de Manizales.

Coordinar programas y procesos de atencion y proteccion a las mujeres victimas

Apoyar la ejecucion de procesos sociales, politicos, econémicos, culturales con agentes
corresponsables de los programas y proyectos de mujeres y equidad de género en el ambito
municipal.

Ejecutar procesos de formacién en el desarrollo de habilidades y oportunidades generadoras
de ingresos con los diversos colectivos del municipio.

Prestar atencién socio juridica especializada en los casos de vulneracion de derechos de las
mujeres

Promover y gestionar procesos de interlocucion de la secretaria con las organizaciones de
mujeres en el ambito de su competencia

Participar como motivador y capacitador en jornadas de diversas indoles dirigida a grupos de
mujeres, géneros y comunidades



» Realizar la supervision de los contrato o convenios que le sean asignados en el area de su
competencia y mantener el registro detallado durante el seguimiento para asegurar su
ejecucion

* Apoyar los procesos de contratacion de su competencia para garantizar la correcta ejecucion
de los programas y proyectos a su cargo

 Elaborar informes de gestion cuando el jefe lo solicite para informar acerca de la ejecucién de
sus actividades

» Preservar, custodiar y dar correcto uso y destinacion de los bienes muebles asignados a su
cargo

e Las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del cargo

2.1.3.1 Las preguntas, del cuadernillo que me correspondi6 NO tienen NINGUNA
relacion con las funciones del cargo del OPEC 60820.

3. Enlas preguntas de ese cuadernillo para ese cargo OPEC: 60820 habia preguntas ambiguas,
mal formuladas que inducian en error a los participantes.

Ast las cosas, con el proposito de materializar una revision y reclamacion eficaz, imparcial y objetiva
sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente MANIFIESTO LA NECESIDAD DE
ACCEDER A LA PRUEBA Y SU CALIFICACION de conformidad con el procedimiento establecido
para tal fin en los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, por lo tanto en ejercicio de los
derechos fundamentales de peticion, debido proceso, defensa, y contradiccion, consagrados en los
articulos 23 y 29 de la Constitucion Politica, les solicito cordialmente se me de acceso al cuadernillo de
preguntas, a la hoja de respuestas, y a las memorias en que consta la calificacion y sustentacién de la
misma, de mi examen o prueba escrita en el presente concurso, y antes de que se me resuelva esta
reclamacion, para no hacer nugatorios mis derechos invocados, y con el objeto de adicionar la
sustentacion escrita de este reclamo.

Atentamente,

I« HA CECILIA YARA ECHEVERRY

C.C. No30. 285.810

OPEC 60820

DIRECCION DE RESIDENCIA: CR 10 No. 57E 122 La Carolita-Manizales

DIRECCION LABORAL: Calle 19 No. 21-44 Propiedad Horizontal CAM-piso 10 Secretaria de las
Mujeres y Equidad de Genero

Email: myaraech@hotmail.com - martha.yara@manizales.gov.co

Celular: 3122106476




Manizales, 26 de noviembre de 2019

Sefores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC-UNIVERSIDAD LIBRE
E.S.D.

ASUNTO: RECLAMACION contra el resultado de mi prueba Escrita de Competencias Biasicas,

Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 738, 742 - 743,
802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente

Al tenor de lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional, la delegacién de la prueba
conocimiento y decisién de las reclamaciones presentadas en un proceso de seleccién, se
puede surtir Gnicamente con las instituciones de educacién superior a quienes se encargue
la ejecucién del proceso de seleccién, siempre que se trate de solicitudes particulares gque
no afecten el concurso en general, como lo es en mi caso.

Respetados sefiores:

MARTHA CECILIA YARA ECHEVERRY, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, identificada con la cedula 30.285.810, inscrito en la convocatoria
639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, OPEC 60820,
informo a ustedes por medio de este escrito y dentro de la oportunidad previamente
establecida en articulo 312 de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccién, QUE
presento ante ustedes complemento de mi RECLAMACION formal frente a los resultados
que la CNSC a través de la Universidad Libre me comunicé el dia 29 de octubre de 2019
con respecto a mi prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales vy
Comportamentales dentro de la Convocatoria en referencia, en razén a que:

1. Empiezo por manifestarles que los resultados comunicados el pasado 29 de octubre
de 2019 no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacién que
realicé para presentarme a dicha prueba

2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no
correspondian a las funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los
presupuestos del manual de funciones, que debieron ser la base para los
lineamientos de la Guia de Orientacién al Aspirante disefiada para la presentacién
de prueba Escrita de Competencias Bésicas, Funcionales en el entendido de que
esta, también es parte de las reglas del concurso ya que fueron el soporte principal



para identificar el cargo disponible y la suscripcién del contrato entre la CNSC y en
ente que ofrecia los empleos correspondientes

2.1

2.2

2.3

Segun lo informado por la Comisién Nacional del Servicio Civil y Universidad
Libre para ese cargo, Guia de Orientacién al Aspirante para la Presentacién

de las Pruebas Escritas en las competencias basicas se deberia de haber
evaluado los siguientes temas:

a) Constitucién Politica De Colombia.

b) Actuaciones administrativas y eficiencia de la gestion publica.
c) Sistema Integrado de Gestién.

d) Redaccién y proyeccién de documentos.

e) Estructura Administrativa del Estado

Segun lo informado por la Comisién Nacional del Servicio Civil y Universidad
Libre para ese cargo, Guia de Orientacidn al Aspirante para la Presentacién
de las Pruebas Escritas en las competencias funcionales se deberia de haber
evaluado los siguientes temas:

a) Contabilidad.

b) Desarrollo Econémico y Agenda de la Competitividad.
¢) Emprendimiento.

d) Ejecucidn Presupuestal.

f) Gestién de Proyectos en el Estado.

g) Herramientas Ofimaticas-Funcionales.

h) Manejo Presupuestal en Proyectos.

2.2.1 Desde la pregunta No. CF1 hasta la pregunta CF60 del Componente
Funcional del cuadernilloque me correspondié, no tienen ninguna
relacién con los temas que me habfan indicado, ya que no manejo
presupuestos, ni temas contables y financieros, ya que esto
corresponde a otro cargo como Jefe de presupuesto Y YO me presente
fue como Profesional Universitario desarrollando programas y procesos
de atencién a mujeres y genero.

Varias de las preguntas del cuadernillo que me correspondié NO tienen
NINGUNA relacién con las funciones del cargo del OPEC 60820

2.3.1  las funciones del cargo al cual me postule son las siguientes:



Participar en el desarrollo de programas Y proyectos que generen empoderamiento
y ejercicio de la ciudadania de las mujeres y los géneros en el municipio de
Manizales.

Coordinar programas y procesos de atencién y proteccién a las mujeres victimas.

Apoyar la ejecucidn de procesos sociales, politicos, econdmicos, culturales con

agentes corresponsables de los programas y proyectos de mujeres y equidad de
género en el dmbito municipal.

Ejecutar procesos de formacién en el desarrollo de habilidades y oportunidades
generadoras de ingresos con los diversos colectivos del municipio.

Prestar atencidn socio juridica especializada en los casos de vulneracién de derechos
de las mujeres.

Promover y gestionar procesos de interlocucion de la secretaria con las
organizaciones de mujeres en el &mbito de su competencia.

Participar como motivador y capacitador en jornadas de diversas indoles dirigida a
grupos de mujeres, géneros y comunidades.

Realizar la supervisién de los contratos o convenios que le sean asignados en el drea
de su competencia y mantener el registro detallado durante el seguimiento para
asegurar su ejecucion.

Apoyar los procesos de contratacién de su competencia para garantizar la correcta
ejecucién de los programas y proyectos a su cargo.

Elaborar informes de gestién cuando el jefe lo solicite para informar acerca de la
ejecucidn de sus actividades.

Preservar, custodiar y dar correcto uso y destinacién de los bienes muebles
asignados a su cargo.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del cargo.

2.3.2  El cargo al cual me estoy postulando es del nivel Profesional y estd
ubicado en la ciudad de d Manizales y hace parte de La Secretaria de las
mujeres y equidad de Género de la Alcaldia de Manizales.

2.3.3 Ademds de la anterior situacién descrita manifiesto mi inconformidad
en las siguientes preguntas de las competencias comportamentales C4,
€6, C7, C8, €9, C10, C12, C13, C19, C21, C24, €25, porque considero que
la respuesta esta correcta de acuerdo a las competencias
comportamentales enunciadas en los ejes teméticos:

s Orientacion a resultados

e  Orientacion al usuario y al ciudadano



e Transparencia

¢ Compromiso con la organizacién
e Aprendizaje contintio

e Experticia Profesional

e Trabajo en equipo y colaboracién
e Creatividad e innovacién

Asi las cosas, con el propésito de materializar una revisién y reclamacién eficaz, imparcial y
objetiva sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente MANIFIESTO LA
NECESIDAD DE QUE SE TENGAN EN CUENTA LOS PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES que
entre otros sefialo

1. la Corte Constitucional mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de
2019, ha explicado que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y
36 del Decreto 2191 de 1991, por regla general, “los efectos de las decisiones que

profiere {...) en su labor de revision de las sentencias de tutela son inter partes”, es
decir, solo afectan a los extremos procesales involucrados en lg causa. Sin embargo, en razén de la
misién encomendada por el articulo 241 de la Constitucidn consistente en salvaguardar la integridad
del ordenamiento superior, esta Corparacién ha desarrollado dos dispositivos especificos de extension
de los consecuencias de las drdenes que adopta en las providencias de amparo, los cuales ha
denominado efectos inter comunis e inter pares.

La Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacién gue no

sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la maxima

interprete de la constitucion politica debe ser inter partes

1.1 Es evidente que como es de la costumbre en esta clase de reclamos, no es
posible que se de la misma respuesta a todos, basado equivocadamente en una
interpretacion errénea de la sentencia T-466-04, ya que los efectos de esta son
inter partes ‘

2. Indistintamente que se trate de un trimite interno ante una institucién de
educacion superior, para este caso en particular, la Universidad esta actuado por
delegacién de la CNSC, por lo tanto la respuesta debe cumplir lo preceptuado en el
inciso segundo dei articulo 13 de la ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 12
de la LEY 1755 DE 2015 (Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea
necesario invocarlo), por lo tanto la respuesta debe cumplir con estos requisitos:

a) oportunidad

b) Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado



€) ser puesta en conocimiento del peticionario.

Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

3. Para el cargo al cual me presente, varias preguntas fueron anuladas o no fueron
calificadas, exijo me explique cudl fue la razén que tuvieron y cual es el soporte
juridico que les otorga la facultad para hacerio.

4. lgualmente requiero que me indiqué expresamente cual es valor porcentual de cada
una de la pregunta que acerté de acuerdo a mi OPEEC.

5. Por qué algunas preguntas no fueron calificadas y aparecen en blanco o no fueron
tenidas en cuenta para la calificacién.

6. Solicito se dé una respuesta de fondo a cada una de mis pretensiones

7. Solicito también que me sea contestado la reclamacién a manera de Derecho de
peticién que interpuse anteriormente el dia 5 de noviembre de 2019 y de la cual no
obtuve respuesta alguna clara en cada una de las observaciones gue se hicieron.

Jfeuly C %@@%
MARTHA CECILIA YARA ECHEVERRY
C.C. No30. 285.810
OPEC 60820
DIRECCION DE RESIDENCIA: CR 10 No. 57E 122 La Carolita-Manizales
DIRECCION LABORAL: CALLE 19 NO. 21-44 PROPIEDAD HORIZONTAL CAM-PISO 10
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
Email: myaraech@hotmail.com - martha.vara@manizales.gov.co
Celular: 3122106476
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Documento
N° de inscripcion
Teléfonos

Correo electrénico
Discapacidades

Entidad

.

MUNICIPIO DE MANIZAL

Cadigo 29 o ‘ N° de empleo
Denominacién 482 Profegional Uniyersitarip
Nivel jerarquico J_Profgsiénéi ‘

BTy

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria 691 de 2018
MUNICIPIO DE MANIZALES

810

ES .

.

Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal

Profesional
Educacion Informal

CUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA TERRITORIAL CALDAS
* DIRECCION TERRITORIAL DE'SALUD DE
CALDAS Y.LA RED:DE'APOYO.TECNICO Y
.-SOCIAL GERONTOLOGICA DEPARMANTEAL
EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA': oo T
» UNIVERSIDAD DE MANIZALES FACULTAD DE
'ECONOMIA Y:EL CONCEJO MUNICIPAL
~LA'DIRECCION GENERAL DE SALUD
“OCUPACIONAL Y RIESGOS PROFESIONALES
EL COMITE SECCIONAL DE SALUD
OCUPACIONAL Y EL COMITE LOCAL DE SALUD
OCUPACIONAL DE MANIZALES
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE
CALDAS
UNIVERSIDAD DE CALDAS

ACOPI PRESIDENCIA NACIONAL - ARP SEGURO
SOCIAL
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Educacion Informalt
Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Especializacion

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion informai

Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal
Educacion Informal
Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal

..Formacion

CNSC

CUALDAL. MEAITO 7 ORGA HDAD

65”»&%&“5«!
b dei Servcio Cvt

“CALDAS

SEGURO SOCIAL VICEPRESIDENCIA DE
PROTECCION DE RIESGOS LABORALES
FUNDACION CALDAS SOCIALMENTE
RESPONSABLE

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO -
SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
CONSORCIO PROSPERAR

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE
MANIZALES

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO
FUNLAM

UNIVERSIDAD DE MANIZALES FACULTAD DE
ECONOMIA

SCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
U

"“_RUPCS ‘LATlNOAMEmoANo DE
EHABILITACION PROFESIONAL

LA RED GERONTOLOGICA DE CALDAS
SEGURO" SOCIAL SECCIONAL CALDAS

:"SEGURO SOCIAL SECCIONAL QUINDIO

ENTRO DESARROLLO EMPRESARIAL

NSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR REGIONAL CALDAS

SION TERRITORIAL DE SALUD DE

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
LAN FENIX CONSULTORES

CONSORCIO COLOMBIA MAYOR REGIONAL EJE
CAFETERO

EL CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO
VERSALLES
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Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Educacion Informal
Educacion Informal

Formacién

COMITE REGIONAL DE REHABILITACION DE
ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

EL COMITE COORDINADOR DE LA RED DE
REHABILITACION DE CALDAS

ABC DE LOS RIESGOS EN SALUD LTDA

LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA, LA CONSEJERIA PRESIDENCIAL DE
PROGRAMAS ESPECIALES Y LA GOBERNACION
DE CALDAS

LA RED DE AOTO TECNICO Y SOCIAL
GERONTOLOGICA DE CALDAS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL DIVISION TECNICA DE RIESGOS
PROFESIONALES

LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES -
SECCIONAL NORTE! DE SANTANDER
COOMEVA :

ALCALDIA DE MANIZALES

LAY ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA, A, CONSEJERIA PRESIDENCIAL DE

EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ LA
JUVENTUD Y LA FAMILIA ‘

ALCALD[A DE MANIZALES ‘
ENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS EN NINEZ

“JUVENTUD, LA UNIVERSIDAD DE MANIZALES
EL CINDE .
AN FENIX CONSULTORES
! SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
OBSERVATORIO DE RSE, AND} SECCIONAL
CALDAS Y.CERCAPAZ-GTZ - -
LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE
+CALDAS Y LA RED GERONTOLOGICA DE
" CALDAS ‘i v b
ASOCIACION PRO-

(X

. LUD MENTAL DEL MENOR
GRUPQ. LATINOAMERICANO DE
;REHABILITAClON PROFESIONAL

"FUNDACION EMTELSA

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA

EXCELENCIA EMPRESARIAL

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, LA
FACULTAD DE ENFERMERIA Y EL MINISTERIO
DE LA PROTECCION SOCIAL
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Empresa Cargo

SEGURO SOCIAL SECCIONAL TRABAJADORA SOCIAL DEL

CALDAS DEPARTAMENTO DE PROTECCION
Y RIESGOS LABORALES

ALCALDIA DE MANIZALES PROFESIONAL UNIVERSITARIO

ALCALDIA DE MANIZALES AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ALCALDIA DE MANIZALES TECNICO OPERATIVO

ALCALDIA DE MANIZALES ENCUESTADORA

Fundacién FESCO Coordinadora Centro Dia y Satélites -
Programa Adultos Mayores

Fundacién FESCO Coordinadora del Programa "Adultos
Mayores"

COOASOBIEN Trabajadora Social

Clinica Fame Trabajadora Social

Secretaria de Educacion Trabajadora:Social’*

Secretaria de Educacion Trabajadora Soc

Formato Hoja de Vida de la Funcion Publica *

Certificado Electoral :
Tarjeta Profesional

Lugar donde prasentara las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales

Experiencia laboral

Rk i

~Otros documentos

{
i “. .
CNSC & ey

ICUALDAD, MEATIO ¥ DR UMD AD

Manizales - Calda

Fecha
03-Oct-94

14-May-04

01-Apr-03

08-Apr-03
08-Mar-00
01-Jun-00

13-Feb-91

Fecha
31-Mar-99

14-Feb-03
25-Oct-04

30-Jan-04

19-Dec-03
07-Mar-01
30-Nov-00

.:#:31-Dec-91
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Panel de control ciudadano; Resultados

]
1 Ayudas

RESULTADOS

MARTHA CECILA

Profesional universitario

@ nivel: profesional @ denominacidn: profesional universitario ) grado: 3 @ codige: 219 8 ndmero opec: 6820 [@ asignacion saladal: §
2899419

£ PROCESO DE SELECCION ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS ¥ Clerre de inscripeiones: 2015-69-20

24 Total de vacantes oel Empleo: 1

Competenzias Bes:zas y Funcionates 2015-10-30

Prichs Yerd-caciun Requisitns Marimos 2013-13-29
1.2 ze 2 resuitados




v y v & 5
b el LT
Mo hay resuitados asociacos 3 su busqueda
0 - 0 de 0 resuttados €« 1

25

Competenciss Basicas y Funcionales 650 32.35 80

Pruens verifizacion Requisitos Mirimos Ho aplica  Admtido 50

1 -2 de 2 resultados “K] o2
Resuitado total: SN i i
i 1943 } \ NO CONTINUA EN CONCURSG
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Manizales, Diciembre de 2019

Sefiores

JUZGADO PENAL MUNICIPAL (REPARTO)
Ciudad.

REF:

ACCION CONSTITUCIONAL | TUTELA

ACCIONANTE | ALEXANDRA RIOS VILLA

ACCIONADOS UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

ALEXANDRA RIOS VILLA, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi
correspondiente firma, actuando en calidad de aspirante dentro del concurso abierto de
méritos “Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente”, comedidamente me permito interponer
ACCION DE TUTELA en contra de la UNIVERSIDAD DE LIBRE y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por considerar vulnerados mis derechos fundamentales
al debido proceso, igualdad, trabajo en condiciones dignas, buena fe. confianza legitima,

acceso al desempefio de funciones y cargos publicos , con fundamento en las siguientes :

CONSIDERACIONES

Me encuentro inscrita como aspirante dentro del concurso abierto de méritos
“Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente, cargo denominado Profesional

Especializado de la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Manizales OPEC No.
60435.

El dia 29 de septiembre de 2019, presente en debida forma las pruebas
concernientes a las competencias basicas y funcionales, al igual que las
comportamentales

El pasado 29 de octubre las entidades accionadas publicaron los resultados de las

pruebas presentadas indicando que mi puntuacion definitiva correspondia al valor
de 60.21 puntos.

Tras la publicacién de la puntuacién definitiva antes citada, presente reclamacioén
dentro del término establecido en la citada convocatoria, toda vez que considere que
el resultado publicado no correspondia con mis conocimientos, experiencia y la
preparacién que realice previo a la presentacién de las pruebas.

El dia 24 de noviembre de 2019, las entidades accionadas me permitieron el acceso
a los documentos o cuadernillos de preguntas y respuestas, y una vez verificados
pude constatar que de ochenta y cinco (85) preguntas tenidas en cuenta para
calificar, contesté cincuenta y seis (56) preguntas de manera acertada, las cuales
equivalen aproximadamente a un 70% del total de las preguntas formuladas,
puntaje superior al 65 % que corresponde a la puntuacién minima requerida para
continuar en el concurso, conforme a las reglas establecidas en la convocatoria.

El dia 26 de noviembre de 2019, una vez verificados los documentos por la suscrita,
y estando dentro del plazo establecido para complementar las reclamaciones, eleve
mi inconformismo ante las entidades accionadas, solicitando ademas explicacion
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normativa y técnica del por qué las respuestas seleccionadas por mi no son las
correctas, si considero que las mismas se ajustan a mis conocimientos.

7. El dia 18 de diciembre del afio en curso, las accionadas dieron respuesta a mi
reclamacion en los siguientes términos:

“(...) La puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculs a
partir del sistema de calificacion denominado Puntuacién T-50-15 Directa. Este sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba y le asigna un

valor entre cero y cien. Para calcular su puntaje por este sistema, se implemento la siguiente
expresion:

Ti=M + (K * z)

Para realizar la transformacion de su nimero de aciertos y llevarla a La puntuacién T, se debe calcular
el valor z, esto se realiza con la siguiente expresién

Z =X, =Mo

s
Donde
M: Promedioenlaescala T 50
K: Desviacion Estandar en laescala T 15
Xi: Ntimero de Aciertos 62
Media del nimero de aciertos OPEC (Mo) 57,28571429
Desviacién estdndar del ntimero de aciertos 6,68954408
La OPEC (S)
7;: Puntuacién definitiva 60,57

Una vez realizado el procedimiento matematico sefialado, se determiné que su puntuacion fue
de 60. 21, ya que tuvo 56 aciertos de 85 items (teniendo en cuenta que a la prueba sobre

competencias basicas y funcionales se le eliminaron 5 items de los 90 iniciaimente incluidos
en la prueba) ...”

Noétese su sefioria que las entidades accionadas en la respuesta a la reclamacién no
indican en que parte del acuerdo de la convocatoria o de las guias de orientacion se
encuentra previsto el sistema de calificacién denominado Puntuacién T-50-15 Directa, toda
vez, que en la metodologia de calificacion plasmada en las gufas no se establecio sistema
o formula alguna de calificacion de las pruebas escritas, tal y como se puede corroborar

en el numeral 8 de la guia titulada “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA
PRESENTACION DE LAS PRUEBAS’.

Se ha manifestado en frecuentes oportunidades que los diferentes cuestionamientos
elevados por los concursantes en relacion con la idoneidad de la prueba, la utilizacién de
férmulas matematicas que no comparten, deben ser controvertidas en su escenario natural
ante la jurisdiccién contenciosa administrativa , pero es de aclararle al despacho que para
el caso materia de estudio se advierte que lo pretendido con esta accion constitucional es
que se respeten las reglas y condiciones establecidas en la convocatoria, guias y demas
documentos que hacen parte integral de la misma, en especial lo consagrado en el
paragrafo del articulo 26 del Acuerdo No. CNSC 20181000004136 del 14-09-2018, que
reza:

(...)

PARAGRAFOQ. Los aspirantes deben revisar la GUIA DE ORIENTACION que para las pruebas realice
la universidad, institucion universitaria o institucion de educacién superior contratada, debido a que el
mencionado documento le permitira conocer de manera detallada las recomendaciones e instrucciones

para la presentacion de las mismas, asi como la forma en que los resultados de aplicacion de las
distintas pruebas serdn calificadas y /o evaluadas en el proceso de seleccion. (nysft).

Conforme a lo anterior, procedi a verificar en la guia de orientacién la forma de calificacion
de las pruebas basicas y funcionales, para lo cual la guia denominada “GUIA DE

ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE LAS PRUEBAS”, en el
numeral 8 consagra:
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“8. METODOLOGIA DE CALIFICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una
parte entera y dos (2) decimales truncados.

Las Competencias Basicas y Funcionales se evalGan en una sola prueba y a los aspirantes que logren
superar el puntaje minimo aprobatorio definido para la misma, se les calificara la Prueba de
Competencias Comportamentales. Los resultados obtenidos por los concursantes en cada una de estas

pruebas se ponderaran por el respectivo peso porcentual establecido en la primera tabla del numeral 4
de la presente Guia.

La calificacion de estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este proceso de seleccion
NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o niveles jerarquicos.

Es importante mencionar que previo a la calificacion, se realiza un analisis psicométrico para verificar
que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos con las pruebas.
Esto significa que el resultado final sélo incluira los items que cumplan con los criterios psicométricos

que contribuyan a la fiabilidad y validez mencionada.”

Con el fin de ilustrar al despacho, sobre la irregularidad y vulneracién al debido proceso
que cometieron las entidades accionadas al aplicar_unas férmulas o sistema de

calificacion que no estd consagrado dentro de la_metodologia de las reglas y
parametros de la convocatoria centro oriente, se hace necesario ensefar el siguiente

cuadro comparativo entre algunas convocatorias que si sefialaron en debida forma el
sistema de calificacion en sus guias, a saber:

GUIA DE ORIENTACION
PARA EL ASPIRANTE
PRUEBAS ESCRITAS
DE  COMPETENCIAS
BASICAS,
FUNCIONALES
COMPORTAMENTALES

Convocatoria N° 429 de
2016 - Antioquia

La calificacion final de las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacién que
presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar la confiabilidad y
validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo de Teoria de
Respuesta al Item, en las pruebas presentadas por grupos superiores a 51 personas.

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los
demés concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se realizara
una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados por ninguno de
los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3,
tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
items abordados en la prueba.

GUIA DE ORIENTACION
PARA EL ASPIRANTE
PRUEBAS ESCRITAS
DE COMPETENCIAS
BASICAS,

FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES

Convocatoria N° 436 de
2017 — SENA

La caiificacion final de las pruebas se obtendra exclusivamente con base en los items
que cumplan con los criterios de validez y confiabilidad psicométrica, cuyos analisis se
realizaran a partir de los resultados obtenidos de acuerdo con la teoria clasica de los
test y/o teoria de respuesta al item. Una vez realizada esta fase se procede a obtener
la puntuacién directa (sumatoria de los aciertos) de cada aspirante, sin embargo, esta
no es la calificacion final, ya que este puntaje debe ser ponderado, estandarizado
y transformado para compararse con los resultados de los otros concursantes
que se presentan al mismo empleo, de forma tal que es con este Ultimo
procedimiento que se generara la calificacién final.

GUIA DE ORIENTACION
AL ASPIRANTE PARA
LA PRESENTACION DE
LAS PRUEBAS
ESCRITAS

Proceso de __Seleccion

Centro Qriente No. 639 a
733. 736 a_ 739, 742-
743,802 v 803 de 2018

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. Las Competencias Basicas
y Funcionales se evallian en una sola prueba y a los aspirantes que logren superar el
puntaje minimo aprobatorio definido para la misma, se les calificara la Prueba de
Competencias Comportamentales. Los resultados obtenidos por los concursantes en
cada una de estas pruebas se ponderaran por el respectivo peso porcentual
establecido en la primera tabla del numeral 4 de la presente Guia. La calificacién de
estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este proceso de seleccion
NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o niveles jerarquicos. Es
importante mencionar que previo a la calificacion, se realiza un analisis psicométrico
para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y validez de los
resultados obtenidos con las pruebas. Esto significa que el resultado final s6lo incluira
los items que cumplan con los criterios psicométricos que contribuyan a la fiabilidad y
validez mencionada,

Nétese como en la convocatoria M° 429 de 2016 — Antioquia se consagré dos tipos de

evaluacion a saber:




a. se verifican los puntajes brutos obtenidos por cada concursante, el cual es posteriormente
contrastado, analizado y estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad
de los demés concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final

b. obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3, tomando la cantidad de respuestas
correctas del concursante sobre el total de items abordados en la prueba.

De igual forma, en la convocatoria N° 436 de 2017 — SENA se consagré un tipo de
evaluacioén a saber

a. (...) sin embargo, esta no es la calificacién final, ya que este puntaje debe ser ponderado,

estandarizado y transformado para compararse con los resultados de los otros concursantes
que se presentan al mismo empleo.

Ahora bien, en el Proceso de Seleccién Centro Oriente no se consagré el sistema de
calificacion_denominado Puntuacién T-50-15 Directa, ni las férmulas que relacionan las
entidades accionadas en las respuestas otorgadas a mi reclamaciéon, como tampoco se
indic6 que se verificarian los puntajes brutos obtenidos por cada concursante, el cual seria
posteriormente contrastado, analizado y estandarizado para poderlo comparar con el
desempefio y habilidad de los demas concursantes, y a contrario sensu Io sefialado en la
guia como metodologia de calificacion de las pruebas evidencia que el puntaje se
obtendra en forma aritmética por regla de tres (3).

Al aplicar un sistema o formula de calificacién no sefialada en la metodologia del
acuerdo de la convocatoria, ni en las guias de orientacion que hacen parte integral
dela misma, se vulnera el derecho al Debido Proceso cuando la Universidad Libre yla

CNSC cambian las reglas de juego preestablecidas y sorprende al concursante que se
sujet6 a ellas de buena fe.

Y

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Que la Honorable Corte Constitucional, en sentencia T-682/16, frente a los documentos
que hacen parte de la convocatoria se pronuncié en los siguientes términos:

“La convocatoria en el concurso publico de méritos es la norma que de manera fija, precisa
y concreta reglamenta las condiciones y los procedimientos que deben cumplir y respetar
tanto los participantes como la administracién. Son reglas inmodificables, que tienen un
car acter obligatorio, que imponen a la administracién y a los aspirantes el cumplimiento de
principios como la igualdad y la buena fe. Las reglas del concurso autovinculan y controlan a
la administracién, y_se vulnera el derecho del debido proceso cuando la entidad
organizadora del concurso_cambia las reglas de juego aplicables y sorprende al

concursante que se sujet6 a ellas de buena fe. (...)" nysft.

Que con el fin de garantizar el principio del mérito para acceder a empleos publicos de
carrera administrativa, jurisprudencial y legalmente se ha establecido que las instituciones
que adelanten los concursos ‘actuaran conforme a principios de objetividad, independencia
e imparcialidad, respetando el debido proceso y las reglas del concurso.

Que sumado a los derechos fundamentales ya citados y que vienen siendo vulnerados por
las entidades aqui accionadas, también se me estan trasgrediendo los Principios de la
buena fe y la confianza legitima, tal y como se indica en la sentencia T 147/13:

“CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO DE MERITOS EN CARGOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA-Se :eben respetar y observar todas y cada una de las reglas y
condiciones que se imnonen en la convocatoria. La convocatoria es “la norma reguladora
de todo concurso y.obliga tanto a la administracién, como a las entidades contratadas para
la realizacién del concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas que son
obligatorias para todos, entiéndase administracién y administrados-concursantes. Por
tanto, como en ella se dslinean los parametros que guiarén el proceso, los participantes, en



ejercicio de los principios de buena fe y confianza legitima, esperan su_estricto
cumplimiento. La Corte Constitucional ha considerado que el Estado debe respetar y
observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias,
porque su desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro
ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asf
como el respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las
normas de la convocatoria sirven de autovinculacién y autocontrol porque la administracién
debe “respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccién de los aspirantes que caliﬁquen
para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra previamente regulada”

Finalmente se le informa al despacho que las entidades accionadas calificaron a unos
aspirantes con la férmula de regla de tres (3) la cual denominaron Puntuacién Directa y a
otros como al suscrito nos  calificaron con la calificacién denominado Puntuacién T-50-15
Directa, Férmulas y/o sistemas que nunca fueron sefialados o consagrados dentro de
la guia de metodologia de calificacién de las pruebas escritas.

Cabe resaltar que las accionadas no pueden calificar a unos aspirantes con un método y a
otros con otro, méaxime cuando en las reglas del concurso establecidas en el Acuerdo No.
CNSC 20181000004136 del 14-09-2018 y en la guias de orientacion al aspirante nunca se
consagré o seiald el métedo de calificacién o las féormulas que aplicaron de manera
arbitraria, modificando en forma irregular las reglas del concurso, y vulnerando los
principios de igualdad, imparcialidad y objetividad que deben regir el desarrollo de los
concursos de méritos para acceder a cargos puUblicos de carrera administrativa.

Al no existir férmula o sistema alguno plenamente detallado en la metodologia de Ia guia
de aplicacion de las pruebas, debieron las entidades accionadas aplicar la formula mas
favorable a la totalidad de los aspirantes y no solo a unos pocos, cual es la regla de tres
(3) denominada por las accionadas Puntuacién Directa, que para la suscrita arroja una
puntuacién aprobatoria de 65.88 superando el porcentaje minimo de 65,00 puntos
previamente establecido, maxime cuando constitucional y jurisprudencialmente se ha
sefialado que el principio de favorabilidad es un deber que tiene toda autoridad tanto
judicial como administrativa de optar por la situacion mas beneficiosa a favor de la parte
menos protegida en situaciones particulares.

De los argumentos de hecho y de derecho antes expuestos, se advierte, que existen medios
probatorios concluyentes que permiten dilucidar al despacho que los derechos
fundamentales invocados, estan siendo vulnerados por las entidades accionadas.

PERJUICIO IRREMEDIABLE

Que con fundamento en el PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD, es procedente la presente
accion de tutela para evitar un perjuicio irremediable pese a existir otro medio de defensa
judicial, conforme a las especiale}: circunstancias del caso que se estudia, y que a
continuacién se relacionan:

- Actualmente me encuentro en una situacién administrativa de encargo y de no
continuar en el proceso, una vez en firme la lista de elegibles, perderia el
encargo en el que me encuentro, y volveria al cargo del cual soy titular.

- La diferencia salarial entre el cargo del cual soy titular y el que actualmente
ejerzo en encargo, es considerablemente notoria, por lo que es claro que de no
continuar en el proceso por unas falencias atribuibles a las entidades
accionadas, perderia el encargo que desemperio, los aportes a mi pension se
verian disminuidos, y se afectaria mi minimo vital y el de mi familia como derecho
fundamental que tiene como caracteristica ser cualitativo, por lo que supone que
cada quien viva de acuerdo al estatus adquirido.
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- Que la situacién planteada a lo largo del presente escrito petitorio se enmarca
dentro de las condiciones consagradas por la Jurisprudencia Colombiana para
que proceda esta accidén constitucional excepcionalmente como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable, tratandose de la provisién de
cargos publicos mediante el sistema de concurso de méritos, a saber:

El aplicar Dos (2) sistemas o métodos de calificacién que no se encontraban
establecidos en las reglas del concurso que son ley para las partes vulnera de

manera cierta y evidente un derecho fundamental cual es EL DEBIDO
PROCESO.

- El aplicarle a unos aspirantes un método y.a otros uno diferente de calificacion

vulnera flagrantemente 2| derecho a la IGUALDAD que le asiste a todos los
concursantes. :

- Denotomar medigas al respecto no existiria forma de reparar el dafio producido
toda vez que no continuaria en el concurso, y su ocurrencia es inminente.

- Resulta urgente la medida de proteccién para superar la condicién de amenaza
en la que me encuentro, toda vez que la gravedad de los hechos, es de tal
magnitud que hace evidente la impostergabilidad de la tutela como mecanismo
necesario para la proteccion inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales invocados por la suscrita.

SUSPENSION PROVISIONAL

Solicito la suspension provisional del empleo denominado Profesional Universitario de la

Alcaldia de Manizales OPEC No. 53803, mientras se decide de fondo la presente accion

constitucional. Esta medida se hace necesaria toda vez, que conforme al cronograma del -
proceso, el mismo culmina aproximadamente en dos (2) meses, por lo que mis pretensiones

se tornarian irrisorias en caso de negarse la medida, y continuarian siendo transgredidos

mis derechos fundamentales con la continuidad del proceso, amén de que de la aplicacion

de las formulas y sistemas utilizados por las accionadas como metodologia de calificacion,

y soportado en el material probatorio aportado, se extrae un actuacién notoriamente

arbitraria que transgrede el debido proceso Yy el principio de legalidad.

Que la Corte Constitucional en Sentencia T-604/13, sefial6;

“(...) CONCURSO DE MERITOS-Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracién del debido proceso en el tramite del concurso

Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del debido proceso como
un derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accién
de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracion, y
de ser necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccion
inmediata. el deber de proteccion de los derechos fundamentales exige al operador
judicial tomar al momento de fallar una acciéon de amparo una serie de medidas
tendientes a lograr que la proteccién sea efectiva. Entre las prevenciones que debe
adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresion de una garantia constitucional,
esta la de dictar una sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una
serie de ordenes que garanticen el cumplimiento de las decisiones adoptadas. Este
tribunal ha aclarado que las 6rdenes que puede impartir un juez de tutela pueden ser de
diverso tipo, ya que la decision a adoptar tiene que ser suficiente y razonable para lograr
que la situacion de vulneracién cese.
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DEBIDO PROCESO EN CONCURSO DE MERITOS-Juez esta facultado para
suspender de forma temporal o definitiva el concurso por irregularidades

Los jueces de tutela en desarrollo de sus potestades deben adoptar las medidas que se
requieran para que las personas que se consideren afectadas por las irregularidades
detectadas en un concurso, puedan disfrutar de su derecho. Para ello pueden entre ofras
acciones, suspender la ejecucion del mismo en la etapa en la que se encuentre, o en su
defecto dejar sin efectos togo el tramite realizado...”

Como consecuencia de lo argumentado en la presente accién constitucional, invoco la
tutela como mecanismo transitorio, y solicito la suspension provisional del citado empleo
con el proposito de que se me protejan los derechos fundamentales a la igualdad, al debido
proceso, a la estabilidad laboral, al trabajo y al minimo vital, vulnerados por las accionadas
al modificar de manera arbitraria las reglas del concurso.

Esta medida cautelar se requiere y es procedente, conforme al acervo probatorio que se
anexa al presente escrito petitorio, teniendo en cuenta que existen serios motivos para
considerar que de no otorgarse la medida los efectos de la sentencia serian nugatorios.

PETICION

Solicito comedidamente al despacho, TUTELAR mis derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad, trabajo, buena fe, confianza legitima al no permitirseme el acceso a
cargos publicos por meritocracia, ordenando a las ACCIONADAS:

a. Procedan en forma inmediata a rectificar el resultado de las pruebas de

competencias basicas y funcionales, obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla
de Tres (3) denominado por las accionadas sistema de puntuacién directa, tomando la cantidad
de respuestas correctas de la suscrita sobre el total de items abordados en la prueba.

b. Que conforme al resultado que se obtenga (superior al minimo de 65 puntos), me
permitan seguir continuando en el proceso de seleccién hasta su culminacion.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

1. Acuerdo No. CNSC 20181000004136 del 14-09-2018 “Por el cual se establecen las
reglas de Concurso Abierto de Méritos — Alcaldia de Manizales”

2. Copia “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE
LAS PRUEBAS Convocatoria — Territorial Centro Oriente.

3. Copia “GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N° 429 de 2016 — Antioquia” '

4. Copia GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N° 436 de 2017 — SENA

5. Coipa reclamacién efectuada por la suscrita el dia 26 de noviembre de 2019 ante
las entidades accionadas



6. Respuesta proferida por las accionadas mediante oficio fechado el 09 de diciembre
de 2019.

7. Respuesta proferida por las accionadas mediante oficio fechado el 09 de diciembre
de 2019, a otro concursante (Miguel Andrés Rueda Ramirez), para evidenciar que
al citado aspirante lo calificaron con el sistema de regla de 3 diferente al que me
aplicaron a mi denominado “Puntuacion T-50-15 Directa”.

8. Certificacion expedida por la lider de proyecto de la Unidad de Gestién Humana
relacionada con mi vinculacién laboral.

Con el fin de corroborar la afectacién al minimo vital Solicito oficiar a la Unidad de Gestién
Humana de la Alcaldia de Manizales, para que se sirvan certificar la diferencia salarial entre
el encargado que actualmente desempefio y del cargo del cual soy titular.

INTERROGATORIO A LAS PARTES.

Solicité fijar fecha y hora para practicar interrogatorio de parte a los representantes legales
de la Universidad libre y de la Comision Nacional del Servicio Civil, Con el fin de que
declaren las razones del por qué aplicaron una metodologia que no estaba consagra en el
acuerdo de la convocatoria ni en la guia de presentacioén y valoracion de las pruebas.

De igual forma se sirvan indicar del porque no aplicaron la metodologia obteniendo el
puntaje de forma aritmética por regla de Tres (3) por el sistema denomino Puntuacién -
Directa, la cual era mas conveniente al aspirante, y que para la accionante arroja una
puntuacién aprobatoria de 65.88, teniendo en cuenta que no existia sistema o férmula
alguna en la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE
LAS PRUEBAS, aplicando el principio de favorabilidad.

Finalmente indiquen porque a unos aspirantes los calificaron con la férmula de regla de tres
(3) denominada Puntuacién Directa y a otros como a la suscrita nos calificaron con la
calificacién denominada Puntuacién T-50-15 Directa, presuntamente verificando los
puntajes brutos obtenidos por cada concursante, el cual seria posteriormente contrastado,
analizado y estandarizado para poderlo comparar con el desempeiio y habilidad de los
demas concursantes. Férmulas y/o sistemas que nunca fueron sefialados o
consagrado dentro de la guia de metodologia de calificacién de las pruebas escritas.

TESTIMONIALES.

Con el fin de comprobar que las entidades accionadas utilizaron dos (2) métodos, sistemas
o férmulas de calificacion diferentes en las pruebas escritas de los aspirantes que
concursaron en la presente Convocatoria territorial Centro Oriente, solicité fijar fecha y hora
para recepcionar el testimonio de las siguientes personas que también participan del
concurso: Jorge Eduardo Ceballos Rios CC. No. 10.251.317 y Mary Luz Grajales Cardona.
CC. No. 30398828.

Los antes relacionados podran ser notificados por intermedio mio.
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INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL BAJO JURAMENTO

Con el fin de comprobar que las entidades accionadas utilizaron dos (2) métodos, sistemas
o formulas diferentes en la calificacion de las pruebas de los aspirantes que concursaron
en la presente Convocatoria Territorial Centro Oriente, solicité requerir a los representantes
legales de las entidades accionadas para que presenten Informe bajo la gravedad del
juramento indicando si se calificaron las pruebas escritas con dos métodos diferentes, y
sefialando donde se encontraban contemplados en las reglas del concurso ( Acuerdo de la
convocatoria o Guias de presentacion de las Pruebas).

ANEXOS

Anexo los documentos relacionados en el acépite de pruebas, en treinta y cinco (35) folios

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado accién de tutela alguna por
los mismos hechos.

NOTIFICACIONES

Las Accionadas:

UNIVERSIDAD LIBRE en la Calle. 8 # 580, Bogota. Correo. www.unilibre.edu.co Tel. 01
8000 180560.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) en la carrera 16 No. 96 — 64, Piso
7, Bogota D.C., Colombia - Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713.

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

La Suscrita

e ———

En la calle 19 No. 21-44. Quinto (5°) piso Alcaldia de Manizales- Caldas.

Celular. No. 3207927572 ---- Correo electrénico: alexandra.rios@manizales.gov.co

Cordialmente,

™~
.*’—j !
- I(LBCBNOEJ; D&OQ R/) :

ALEXANDRA RIOS VILLA

CC. No. 24341071 de Manizales
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“Porel cual se establecen las reglas del Concurso abierto.de méritos Para proveer.definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General'de Carrera Administrativa dé fa planta de personal
de El CONCEJO DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccion No. 742de-2018-— Convocatoria
Territorial Centro Oriente”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC,

En uso de sus facultades constitucionales v legales, en especial las conferidas en el Articulo 130 de

la Constitugion Politica; en fos articulos My30dela Ley 909 de 2004, ¥ en los: arlicuios, 2.2.6.1 y
2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015y, :

CONSIDERANDO QUE;

El articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos eh los 6rganos’y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepcion'qsu,alli-ip‘revis'!a_’s;"yl ue elingreso a los cargos de carrera y
el ascehso en los mismos, se haran previo; umplimiento ¢ los requisitos v condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de'ios aspirantes. S

Asi mismo, el arliculo 130 de‘la Carla dispone: "Habrd una Comision Nacional del Sepicio Civil
responsable de . la administracicn Y vigitancia ‘de. 5§ Earréras, d los: servidores publicos, excepeion.
heche de las que lengan carécler especial”. RO

A su turno, el literal ¢) del articulo 11, de.la citada ley; establece como funcion de 1a Comisién Nacional
del Servicio ‘Civil, que en adelante. se denomihafé:ﬁCNSC;, la-de: “Elabiorar las convocatorias a concurso
para el desempefio de empleos pablicos g2 cairera, de acuerdo.con los términos y condiciones que eslablezcan
la presente iey y el reglamento”, E :

El articulo 28° de la misma Ley, sefala: Principias que onietan el ingreso ¥ el ascenso a los empleas
pablicos de carrera administraliva. t& gjecucion de los procesas de:seleccion para-ef ingreso y ascenso a jos
empleos publicos de carrera admiristrativa.. se desa@llplﬁ'-dé'_sque(qc ‘con los sigutentes principios:

a) Médlo. Principio segun el cual el ingreso a los cérgosit{eicéﬁeia administrativa. el ascenso ¥ la permanencia
en les mismos -estardn delerminados por Ja demostragldn permanente. de las cslidades .académicas, Ja -

experiencia y las compelencias requeridas parg ef desemperio de los emplecs:
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en las convoecatorias FOdrAn participar en los €oncursos sin disériminacion de ningunaindole,

¢} Publicidad, Se entiende Por gstg la difusicn-efectiva de (as g‘onvac‘prorias en condiciones que permitan ser
conocidas por ia lotalidad de Iqsé{:_andidatos potenciales, ’

d) Transparencia en fa geslion de-los
{écnicos encargados de Ja Selaceign, :

e) Especializacion de los 6rganos téenicos BhAcargados de ejecutar los procesos de séleccién.

f) Garan.f(a de u-nparcia[idad' de Jos. drganos encargados de. ‘ge,st'i‘onar‘ y llevar.a cabo los procedimientos de

procesos de seleceion yen alpéscogirhiento de los jurado.s y Brganos

@
8
=S
&
2y
=
&
Q
<
8
=
&
N
Q.

e los instrumenlos ulifizados bara verificar fa capacidad ¥ compelentias de los

aspirantas a acceder o-los ermplaos publicos de- carrera, - )

h) Elicacia en los procesos de seleccion para gafantizar la adecuacion de los canditiatos selectionados, al perfil
del empleo, ; . .

o) Eficiencia en los Procesos de seleccisn, sin penuicio del réspeto ds.todss Y csda una de las garantiss que han
de rodear al proceso de seleccién.” ’
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“"Por el cual se establecen las reglas def Concurso abierto de méritos para proveer definitivamerite los -
‘empleos vacantes pertenccientes al Sistema Geneval de Carrera Adminisirativa de la planta de personal
de El CONCEJO DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccion No. 742 de 2018 ~ Convocatoria

Territorial Centro Qriente”

La Constitucién politica’ de Colombia, -ordena y ‘obliga a las ‘entidades del estado ‘a proveer los
empleos 'deé carrera- medjante -concurso de mérilos, oportunamente, evitando practicas o
interpretaciones. que permitan eludir su aplicacion.o su aplazaniiento indefinido,

El CONCEJO DE MAN!ZALES es: una corporacién puiblica de naturaleza Poalitico Administrativa, que

tiene par objeto cumplir funciones constitucionales .dé control politico sobre la Administracion
Municipal de Manizales,

En virlud de lo anterior'y en usa de sus-competencias legales, la CNSC realizé cenjuntamente con
delegados de El. CONCEJO DE.MANIZALES objeto del presente proceso de selecciéh, ld etapa de
planeacion para adelantar el concurso-abierto de méritos, en cumplimiento def mandato constifucional
y de las normas Vigentes e instiuééiones-de la-CNSC, con el fin de proveer los empleos en vacancia
definitiva del Sistema general de carrera administrativa de su planta. de personal en el fnarco del
“Proceso de Seleccion No. 742 de 2018 - Convocaldria Territorial Centro Oriente”. Para el efeclo se
adelantaron reuniones y actividades conjuntas.

En este sentido, el representante legal y el jefe de-talerito ‘hurhana o quien hace' sus veces, de El
CONCEJO DE MANIZALES consolidd. fa. Oferta Publica de- Empleos de Carrera.que en adelante se
denominard OPEG, en el Sistema de Apoyo'para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, que en
adelante se denominara-SIMQ' y suscribié la respectiva. certificacion-generada por este. Sistema,

La Convdcatoria se adelantacd en goncordancia con ‘el artlculo 31° de la Ley 909 de 2004 gue
establecio las: etapas- del-proceso dé:selecdidn o concurso, asi: 1. Convecatoria, 2. Reclutamiento, 3,
Pruebas, 4. Listas:de Elegibles'y, 5, Periodo de Prugba.

Atendiendo |o.expuesto, 1a Sala Plena de'la Comision Nacional del Servicio Civil, en sesién del 13 de
sepliembre -de 2018, aprobd convocal” a Concursg abierto ‘de miéritos los empleos vacantes
pertenecientes -al. Sisteiria General de Carrera’ Adimiriisttativa de la planla de ‘personal de El
CONCEJO DE MANIZALES, -siguiendo - los parametros définidos €n- &l- presente Acuerdo y con
-fundamento en el repoite.de vacantes realizado por dicha Entidad.

En mésito de lo expuesto, la Comision Nacional del Sewicio Civil,
ACUERDA! .

, CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. PROGESO DE SELECCION. Adelantar el concurso ‘abierto de méritos para proveer
de manera definitiva diciséis (16) vacantes pernenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de ia planta de persenal de EI'CONCEJO DE MANIZALES, que se identificara coma
"Proceso de Seleccion No. 742 de 2018 —Gohvocatorla Tarritorial Centro Oriente™.

. ) IO . “

ARTICULO 2°. ENTIDAD RESPONSABLE. El concurso ablerte de mérilos para proveer diciséis (16)
vacantes de-la.planta de persaonal dg El CONCEJO DE MANIZALES, objeto del presente Proceso de
Seleccion, estard bajo la directa responsabilidad de.la CNSC, 1a que; en virtud de sus competencias
legales, padra suscribir contratos o convenios interadministratives para adelantar las diferentes fases
del proceso-con universidades publicas o:privadas o instituciones de‘educacién superior, acreditadas
para realizar este tipo de procesos, conforme lo reglado en los articuios 30 de la Ley 909 de 2004 y el
articulo 3 del Decreto Ley 760 de 2005 modificado por el articulo 134 de la Ley 1753 de 2015.

‘ARTICULO 3°. ENTIDAD PARTICIPANTE. El concurso abierto .de niéritos se desarrollara para
proveer las vacanies previstas en el articilo 1° del presente Acuerdo, pertenetientes al Sistema
General de Carreta Administrativa de'la planta de personal de El CONCEJO DE MANIZALES, y que
corresponden a los niveles profesional; técnico y asistencial, de-conformidad con'la certificacién de ia

! sistema de Apoyd para ia lguaidad. el Mérito y 1a Opotiunic SIMO} Herramienta. trforma de:

Afante

i i arrollada y diss pard todds los
telacienados con las Convazajorias a Concursos de-Méritos que se adelantan por la Comisisn Nacional del Servicio Civil
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OPEC reportada ala CNSC ¥ que se encuentran de manera detallada en el articulo 11° def presente
Acuerdo. )

ARTICULO 4°, ESTRUCTURA DEL PROCESO, El presente Concurso. Abjerto de Méritos-tendra las
siguientes fases; .

. Convocatoria y divulgacion. )
. Adquisicidn de derechos de participacién e Inscripciones.
. Verificacién de requisitos minimos. ‘
. Aplicacitn de pruebas.
4.1 Pruebas de competencias basicas
4.2 Prueba de’ competencias funcionales.
4.3 Pruebas de competencias comportamentales.
4.4 Valoracién de antecedentes.
5. Conformacion de listas de elegibles.
8. Periodo de prueba.

HWN

PARAGRAFO 1°, En articulos -posteriareside ‘este*Acuérdo-se desarrollardn cada una de las fases

Previstas en este arlicula, incluyendo fas reclamaciones ‘pfocedentes y el término para presentarias
en cada caso. . I T A T AL e e

ARTICULO 5°, PRINGIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESO, Las diferentes etapas del concurso
estaran sujetas a los principios de mérito, libre. concurrencia e.igualdad en el ingreso, publicidad,

transparencia, especializacion: de . {os érganos técnicos encargades de. ejecutar los procesos de
seleccidn, imparcialidad; confiabilidad yvalidez de los instrumentgs, .eficacia’y eficiencia.

ARTICULO 6°. NORMAS QUE RIGEN EL CONCURSO . ABIERTO DE MERITOS. El proceso de

por [0 establecido en la Ley 908 de 2004 y sus decretos reglameritarios, el Decreto Ley 760 de 2005,
el Decreto Ley 785 de 2003, el Decreto 1083.de:2015. ‘el Degretd 648 de 2017, 1a Ley 1033 de 2008,
[0 dispuestd en el presente Acuerdo y |as dernd concordantes. B

e la misma, a‘ta CNSE; Bla Unjvér‘sidad ‘o:institucion de:Educacion Superior que ejecute el
desarrollo de Ja convocataria, como alos.p - : ’

PARAGRAFO. E| presente Acbqrdo esla norma;re"gqiédora‘ dél.;dohcurso y obliga tanto a. la entidad
objeto d

ARTICULO 7°. FINANGIACION. De’ confomidad. toh, el ‘arliculp 8°de fa Ley 1033 de 2008,
reglamentado por-el Decreto 3373 de 2007, las. fuehte‘sdeA financiacion de los costos que conlleva el
proceso de seleccion, seran las siguienfes: e s et LY .

1. A cargo de los aspirantes, el montb'-'r‘e‘g:aué.iadb'por cancepto del pago de los derechos de
participacion, el cual se cobrara segun el nivel del.empleo aj.que aspiren, asi:

Para el nivel asesor y profesional: Un dia y medio de salario minima diario legal vigente (1.5
SMDLV)

Para os niveles téenico y asistencial: Unsalario minimo diario légal vigente (1 SMDLV).

Dicha syma (a2 Pagaran los aspirantes ‘para oblener Su derecho a participar en-el concurso, Este
pPago se hara a través deal Banco que se disponga para el efecto o de manera elecironica online
por PSE, en-la forma establecida en el articulo 15 del presente Acuerdo Y eq las fechas qua Ia
CNSC determine, las Cuales serdn publicadas. oportunamente a fravés de la pagina web

Www.cnsc.gov.cd y/o enlace; Sistema de’ apoyo, para la fgualdad, el Mérito y Ia Opontunidad -
SIMO. : .

2. A cargo de EI CONCEJO DE MANIZALES; El monto equivalerite a ia diferencia entre ef costo
lotal del concurso abierto de méritos, menos el monto recaudado por concepto.del paga de Ios
derechos de paricipacion aue hagan los aspirantes a este proceso.

| |
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“Por el cuidl se estableceri Jas:teglas del Concurss abjerto d‘e:rﬁér‘ito;pér‘a r:Jrove'er; definitivamente los
embleos vacantes pertenecietites al Sistema General de Carrera. Administrativa de la planta de persona)
de El CONCEJO DE MANIZALES <CALDAS “Progeso’de-Seleccién No. 742 de 2018 - Cohvocatoria

Territorial Centro Orienta"

ARTICULO 8°. GASTOS QUE DEBE ASUMIR EL ASPIRANTE., El aspirante debe tener ¢n cuenta

que al participar en €| proceso de seleccion se abliga a incurrir en los siguientes gastos:

1. Pago de los derechos de participacion en el coneurso, conforme el numeral 1 del articulo 7 del
presente Acuerde. "

2.. Desplazamiento y demas gastos necesarios para-asistir al lugar de presefitacion de las pruebas y
diligencia.de acceso a pruebas,

ARTICULO 9°, REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION
Para participar en-el proceso de seleccion se-requiere:

. Sercludadano(a) eolombiano(a). .

2. Cumplir con los requisitos minimos del empleo que escoja-el ‘aspirante, sefialados en la OPEC
correspandiente. : :
No encontrarse Incurso deritio de las cdusales constitucionales y legales de inhabilidad e
incompatibilidad o prehibicionies para desempedar empleos publicos, que ‘persistan al
memento de posesionarse en el events deocupar una posicion de elegibilidad como resultado
del concurso abierto de-mérites. -

. Aceplar en sutotalidad las reglas establecidas en el Proceso de Seleccién.

« Registrarse en el Sistema. de.Apoyo para la igualdad; el Mérito y fa- Oportunidad - 8IMO.,

. Los demas requisitos establecidos en narmas legales ¥ reglamentarias vigentes.

,#AR’I-‘{GRA’FO 1+ El tramite y:cumplimiento. de Ias.disposiciones-previstas en.esta normatividad sera
responsabilidad exclusiva del aspirante, L4 ifobsérvancia de lo-sefialadp en los numerales 1 y 3.de
los regulisitos. de participacion séfan impedimento para tomar posesion del cargo.

ARTICULO 10°. CAUSALES DE EXCLUSION. Son causales de exclusin del Proceso de Seleccion,
[as siguientes::

1. Aportar documentos falsos o-adulterados pafa su inscripcion, )
2. Inéumplir los requisitos minimos-exigidos en'la’ OPEC o no acreditarlos conforme a lo establecido
en el presente:Acuerdo, ‘ "
. No superarlas pruebas de cardctereliminatorio; establecidas para el Coricurso Abierto de Méritos,
- No presentarse.a cualquiera dé fas pruebas establecidas a que Haya sida ¢itado por la CNSC o.por
la Universidad o Institucioh de Educacion Superior contratada ‘para 4l fin,
. Ser-suplantado por otra persona.para.la presentacién de las pruebas previstas en el Concurso,
. Realizar agciones para cometet fraudeen el Concurso,
\ Transgredir las disposiciones cantenidas tanto. en el Acuerdo comp en los demas documentos que
reglamenten las diferentes etapas del concurso.
. Presentarse a [a- aplicacion de las  priebas: bajo estado de. embriaguez o- bajo efectos de
sustancias psicoactivas.

© PARAGRAFO. En virtud de la presuncion de buena fe'de que trata el articulo 83 de la: Constitucién
Politica, ‘el aspirante se. compromete a suministrar en todo momento informacién veraz. Las
anomalias, inconsistencias y/o-falsédades en la informacion, documentacion y/o -en las pruebas, o
intentode-fraude, podra conllevar-a las sanciones legales y/o administrativas a que haya lugar, y/o a
la.exclusidh del procesg de. seleccion en el estado en.que Este se encuentre:

CAPITULON
EMPLEOS CONVOCADOS'

ARTICULO 11°, EMPLEOS _:C‘ONVOC'ADOS. Los empleos vacantes de la, Oferta Publica de Empleos
de Carréra - OPEC, de 'El CONCEJO DE MANIZALES, que se convocan por este Concurso abierto
de méritos son; "
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B 13
NVELES | "Ewpteos | Vacanoer

. PROFESIONAL

Profesiona; Universitarin i 4 1 1
Profesionat Especiafizada : 2 2
i Total Frofesional| 3 3
TECNICO

Tégnlco Adminisirative 4 ] 4
S Total Téenico ] 4 ] 4

| ] ASISTENCIAL
.. Auiliar De Servigios Genarales. o] 2
... Auxiliar Administrativo, h) 7
b Tolal Asl 2 s

Total General 9 16 i

PARAGRAFO 1°: Bajo su exclusiva vresponsabilid;-id, el aspirante debera consultar los empleos a
proveer mediante este concurso. de: méritos en;la;Oferta. Plblica. de Empleos de Carrera — OPEC,

registrada por la Entidad objeto.del presente Proceso de.Se xla cual-se encuentra debidamente

publicada en fa pagina Web.dg la: Comiston Nacional

del Setvicio Civil WWW.CNSC.4ov.co enlace:
SiMO, oL -

i f

PARAGRAFOQ. 2% L.a OPEC que forma-patte integrat def presenteAcuerdo, ha sido suministrada por
El CONCEJG DE MANIZALES_Vy;e's:'de respéns‘ébiﬁdad'.éxbiu’sivqgigi esta entidad, porlo que, en caso

OPEC y el Manual de Funciones y Competencias Laborales; o Jos actos administrativos que la
determinaron, la: OPEC se comregira darido aplicacionia lo previsto en el articulo 45 del Codigo de

Procedimiento Administrativo y.delo Coqtghic,iq,so»?Aqmi,riistrativ_m,_ Asi mismo las censecuencias que
se-deriven de dichos errores o inexactitudes recaeran enla entidag guereportéd la OPEC.

PARAGRAFO 3% La sede 8 tratajo de ¢
proceso de seleccion, estara determinada en

5 ,Id'.s'y\-“emplébs. vacantes -objeto del presente
a cual fovr‘mai;;parte-‘[ntegral delconcurse.

ccapitutom
DIVULGAGION DEL PROGESO DE SELEGEION € INSCRIPCION

ARTICULO 12°. CONVOCATORIA, El-"Proceso-de’ Selection No. 742 de 2018 — ‘Convecaloria
Territorial Cenlro Oriente” se- divulgard ena pagina Web. www.ensg.gov.co, ylo enlace SIMO y en Ia
pagina web de la entidad objeto del concurs - Conforme a lo dispuesto en el articulo 33'de la Ley 909
de 2004, asi como en los demas mediosque . determine  la CNSC; a parir-de la facha que se
establezca, y permanecera publicada, durante eldesarrollo de la mfisma,

DE MANIZALES debldamente justificado,. aspecto que serd supervisado por la
CNSC y oportunamente diviiigada a través de la pagina web WWW.c0sc.gov.¢o y/o enlace. SIMC.

hor‘a y fecha de inscripciones y aplicacion Yy-accesa de las pruebas: Las fechas y horas he podran
anticiparse.a las previstas.inicialmente, )

Iniciada fa .etapa de inscripeiones: el Proceso de Seleccidh sélo podra modiiicarse en ‘cuanto ‘al sitio,

L.as modificaciones respeclo de-la fecha de las inscripcionies, se divulgardn por.los mismos medios
utilizad la ¢ : '

ados para la divulgacién del Proceso de Seleccion, por le: menos cor dos (2) dias habiles de
anticipacién a la fecha de iniciacitn del periodo adicional,

5r
o

fnd
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Las modificaciones relacionadas con fechas o lugares de aplicacion de las pruebas, seran publicadas
eh la pagiha web www.ensc.gov.co. ylo-enlace: SIMO, con por lo menos dos (2) dias habiles de
anticlpacion a'la fecha inicialmente prevista para su aplicacién.

P’A'R'[\GRAFO-; Sin perjuicio de lo antérior, los errores formales se podran corregir en cualquier

tiempo de oficio o a peticion de parte de:conformidad con lo previsto por el articulo 45 del Codigo de
Procédimierito Adminisirativa'y de la.Centencioso Administrativio.

ARTICULO 142 CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESD DE INSCRIPCION. Los aspirantes a
participar en el presente concurso de méritos, deben tener en cuenta las siguientes: consideraciones
antes de injciar:su procesa de insgripcién; *

1. El aspirante debe registrarse: ert SIMO, en la_opcion *Reqistrarse”, diligenciar todos los datos
solicitado§ por el Sistema en cada. uno de los pasos. dél firmularia denominado "Registro_de
Ciudadano”. Al respecto, cabe precisar que-él registro en el SIMO se realizara por una tinica vez.

2. La inscripcion al “"Proceso de: Seleccion No. 742 de 2018 - Convocatoria Territorial Centro
Orienle”, se hara en las fechas establecidas por [a:CNSC, tnicamente de manera virtual a través
del aplicativo:SIMO, displesta en la pagina'\Web de la Eémisidn WWW.chse.qov.co
Alingresar a la pagina www.¢nsé.qov.cg botén SIMO, él aspi'rantetdeb_e leer cuidadosamente las
indicacidnes y-ofiehtaciones sefialadas en el *Manual de Usuario < Modulo Ciudadano — SIMO”,
en el mend “informacién y capacitacién” opcién “Tutoriales y Videos" que se encuentran en el
icono de ayuda identificado con'el-simbolo (?) de cada formulario que se debe diligenciar en el
aplicative,

3. U;?\a vez registrado, debe ingresar. a la pagina web ‘WWww.ensc.gov.co enlace SIMO, con su
usyarioy contrasefia, completar'ios datos basicos y adjuntar todos los ‘documentos relacionados
con su-formacién académica, experiencia y otros documentos que considere y sean necesarios,
los cuales le servirdn para la verificacion de-los requisites minimos y para la prueba de valoracion
.de antecedéntes én el presente concurso-de méritos. Cada documento cargado .a SIMO no debe

. exceder de'2 MB de tamafio ¥ debe estar en formato PDF., '

4.. El aspirante debe verificar que cumple con las. condiciones y requisitos exigidos para el ejercicio

del empleo por el que va -a concursar en el "Proceso de. Seleccién No. 742, de 2018 —

Convocatoria Territorial’ Centro Oriente” los cuales se ‘encueritran definidos en la OPEC del
Sistema General de Cdrrera Administrativa de Ei CONCEJO DE MANIZALES, publicada en la
pagina www.cnse.gov.co enlace: SIMO,

5. .8i nc cumple con los requisitos del empleo ‘para: el cual desea concursar o si se encuentra
incurso’ en alguha de las causales dé incompatibilidad e inhabilidad dispuesias en las normas
vigentes, el.aspirante no-debe inscribirse.

6. Una vez identificados los empléds. para los cuales cumple los requisitos, el aspirante podra
marcarlos en -SIMO comeo favoritos;. luege $eleccionar ¥ confirmar el empleo al que desea
‘postularse; para asi proceder a efectuar el pago solamente para e! empleo para el cual va a
conhcursar. . : S :

7. Efecluado-el pago, el aspirante solamente se podra inscribira un (1) proceso de seleccidn yaun
(1) empleo en el marco del “Proceso de Seleccion No. 742 de 2018 ~ Convocaforia Territorial
Centro Oriente”, toda vez que el-concurso de méritos es uno solo yesta conformado por varias
entidades, y la aplicacion-de pruebas escritas ‘se- realizara en una misma sesidn y:en un anico
dia, en Jas ciudades relacionadas en &l atticulo 27 def presente Acuetdo.

8. Con la iinscripcidn, el aspi'rante’ acepta: todas. las' condiciones contenidas en. este Proceso de
Seleccidn y:en los respectivos reglamentos relacionados can el mismo, en concordancia con el
numeral 4 del‘articulo 9 del presente Acuerdo.

9. Con la inscripcion, el aspirante acepla que el medio de informacién -y de divulgacion oficial,

durante el proceso de seleceidn, es la pagina.vww.cnsc.qov.co vio enlace: SIMO, por lo tanto .

debera consultailo permanentemante.

La CNSC podra comunicar a los aspirantes la informacion relacionada con el Concurso Abierto
de Méritos a través del. torreo electrdnico registrado &n -ese aplicafivo, en concordancia con el
articulo 33 de |4 Ley 909 de 2004; en consecuendia, el registro de Un correo electrénico personal
en SIMO, es obligatorio. )
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El aspirante acepia que para efectos de la notificacion de las. Actuaciones Administrativas que se
generen en desarrollo del proceso de seleccian, de conformidad con fo dispuestb. en el Decreto
Ley 760 de.2005, la CNSC Io realice por medio:del corred electronico registrado en SIMO. )
10. El aspirante participara en | Proceso de Seleccién con los documentos que.tfene registrados en
SIMO hasta la fecha dispuesta porla CNSC para él cierre-de la etapa de inscfipciones, conforme.

11. Inscribirse en el “Proceso de SelecciGn No. 742 de 2018 — Convocatoria- Territorial Centro.
Oriente”, no_significa que el aspirante haya superado el concurso. Los resultados obtenidos en
cada fase del mismio, seran- el (inico media para determinar el mérito en ei proceso de seleccidn y
sus consecuentes efeclos, en atencién a lo regulado en este Acuerdo, )

12. El aspirante debe indicar la ciudad de presentacién de las pruebas del “Proceso de Séleccion Ne,
742 de 2018 - Convocatoria T erritorial Centro Oriente® de acuerdo con. el listado desplegado en
SIMO previo a efecluar el pago:para realizar la inscripcion en concordancia cop lo dispuesto en el
articulo. 27 del presente Acuerdo: )

13. El aspirante en condicion de discapacidad debe manifestario en el formulario de datos bésicos en
SIMQ, a fin de establecer los mecanismos necesarios para qie pueda presentar las. pruebas y
acceder a las mismas cuando aello hubjer R

PARAGRAFO, Durante el process dé selsecion los asp antes podran, a través del SIMO, actualizar
bajo su exclusiva: responsabilidad; datos personales como ciudad de:residencla, direccion, niimerq de
teléfono, cdn exceépcion del correa electiérico y nimero de cédula registrado en su'inseripcion, datos
que son inmodificables directamente’ por’ el aspirarite v ug.solo"se actuslizara previa solicitud del
mismo y aceptacion por par,te’.cij 3 P

ARTICULO 15¢, PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION! Para inscribirse en el presente proceso de
seleccion, . ¢l aspirante debe: realizar el 'siguiente procedimiento ‘en-el Sistema da Apoyo lgualdag,
Merito y Oportunidad -~ SIMO, y es responsable decumplino a tabalidad, siguiendo las. instrucciones
sefialadas en el *Manual de Usudric - Médulo Ciudadano = SIMO”

, publicado en la pagina web de la
CNSC hitp:/iwww.cnsc.gov.co en el ment y citacign” -opcién: “Tutoriales ¥
Videos™ Cl : ; 4 4

“Informaci

no se.encuentra registrado. debe ‘hacerld
el articulo 14 del preserite Acuerdo..”

1. REGISTRO EN EL SIMO: EI aspirante-debe verificar si se entuentra. registrado en-el SIMO, Si

1 efecto debe tener en cuenta lo sealado en

“

2, CONSULTA DE OPEC: El-aspirants registrado.debe ingfesér al Sistema de Apoyo lgualdad,
Mérito y Oportunidad ~ SIMO. revisar | empleos de carrera‘ofertados en el presente Proceso
de Seleccion y verjficar en ‘cuales 'gumple’ ¢on -’ equisitos minimos- exigidos para su

participacion y desempefio.

3. SELECCION DEL EMPLEQ: E| asbirar}t\e/ ebéaescoger &l empleo para el cual va a concursar,
verificand ' i i icipaci

seleccién y a un (1) empleo en el marco del “Proceso de Seleccion No: 742 de 2078 -
Convocatoria Territorial Centro Oriente”; reiterando que el Proceso de Seleccion es urio
(1) solo.y esta conformada por varias entidadeés del orded territorial. Asi mismo, la aplicacién
de las pruebas escritas se réalizard en una misma sesion, en un tnico dia, en las ciudades a
las que se hace referencia en el articulo 27 del presente Acuerdo;,

Una vez haya decidido el empleoc de su preferenci
realizar (a confirmacin de seleccion de{ smplec.

a, debe seleccionarlo en SIMO

Antes de realizar el cierre del proceso de. inscripcion; el aspirante podra actualizar, modificar,

supsrimir o reemplazar la informacién y/o docunientos-que ingress o adjunto-cuando. se registré
en SIMO. ‘ o ) ‘

"
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4. QONFIR‘MA‘CION DE LOS DATOS PE INSCRIPCION AL EMPLEO: SIMO mostrara los datos:

basicos, . documentos de formagion, experiencia, ‘produccion intelect_ual'y otros documentos
que el aspirante tiene registrados en el Sisiema al momento de su inscripcidn. El aspirante.
debe validar due dicha informacién es pertinente, correcta y se‘encuentra actualizada;

El asp‘i'ranfs debg verificar que los dpcéu‘mgntos registrados ‘en el’ SIMO. sean lggibles,
correspondar con los requisitos-del emples y. que la.informacion que suministra coincida con
los documentos cargados.

Para. contintiat con sfguiénte paso. '(pago,__d'e derethos de. participacion), el aspirante debe.
seleccionar la ciudad de presentacidn de las prusbas escritas.

$. PAGO DE DERECHOS DE PARTICIPACION: El aspirante debe realizar el pago de Jos
dérechos. de participacién, enel Banco que para e efecto.se designe. por [a CNSC. El pago se
podré efectuar de manera electrdnica online por PSE o por ventanilla en cualquiera: de las
sucursales gue establezca el Baneo designado.
Al finalizar la confirmacion de los datos.de inséripeidn al empleo, SIMO habifitara las opciones
de pago y el aspirante debe seleccionar ja-de su preferencia.

 Si el aspirante realiza el pago :por la. opcian ‘onfine por PSE, ef sistema abrird una
ventana emergente con. el listado. de los bancos para realizar el pago. Una vez
efectuado el pago, SIMO enviara la:confirmacionyy datos del pago..

+ Stelaspirante selecciona Ja opcidn de pago por ventanilla en el Bance, deberi. hacer
¢l pago por lo: menos dos. (2) dias habiles anfes de vencerse el plazo- para las
insciipciones. SIMO gensérard- up recibo- que debe ser impresa en laser o alta
resolucion, para efectuar el'pago en cualquiera de las sucursales del Barico,

£l aspiranie solamente deba efectuar el 5'ypago.l para-el empleo p‘é'ra ‘el cual vaa concursar;
efectuado el page no habra lugar-a la devolucidn del dinero-por ningdn motivo, circunstancia

que s¢ entiende aceptada por el aspirante.

El aspirante debe tenér en cuenta que sélo con el pago no queda inscrito; debe
continuar'-él pracedimiento  de formalizar la insceipcién sefalado en el -siguiente
" numeral. : :

. b

6. INSCRIPCION: Una vez realizado el pago y confirmado por el Banco, el aspirante debe
verificar que los documentos ‘cargados son los que le permiten acreditar &/ cumplimiento de los
requisitos :minimds y le- &ifven para’ ser tenidos en cuenta en fa: prueba de valoracién de
antecedentes en el presente concurso de méritos; Y proceder a formalizar la inscripcion
seleccionando en SIMO, la opcidn inscripeion. SIMO generara un reporte «de inscripcion con
los.datos cargados previamente, informacidn que podra ser consultada en cualquier momento por
el‘aspirante al ingresar con-su Usuaria a-SIMO,

Si el aspirante escoge efectuar el pag_o onliné por PSE, la opcién inscripcidn se habilitara .de

" inmediato..

Si el -aspirante escoge efectuar el pago por ventanilta en Banco, ia opcién inscripcion se habilitara
dos {2) dias habiles después. de realizar 8l.pago.

Luego de formalizado el proceso de inscripcibn, el mismo no: podra. ser anulado, ni- se podra
madificar el empleo para_el cual se inscripio.

El aspirante: podra madificar, adicionar o eliminar los: documentos para participar en el “Proceso
de Seleccion No. 742 de 2018 .~.Convoealoria Territorial Genliro Orfente”, Lhicamente hasta la
fecha dispuestd por la CNSC para el clerre de-la etapa de inscripciones, siguiendo la siguiente
ruta en SIMQ: Panel de control -> Mis empleas - Confirmar emplee -> A continuacion debe
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seleccionar la opcién “Actualizacion. De Documentos”. E| Sistema generara un nuevo
Certificado. de Inscripcion con las actualizaciones:efectuadas.

PARAGRAFO. Si al finaliza? la etapa. de inseripciones; el aspirante pagé- los derechos de
participacion para alglin empleo y ne cerrd. la inscripcion de la que trata. el numeral 6 del presénte
articulo, el sistema.automaticamente redlizard la inscripcion dél aspirante, Si e aspirante pago los
derechos de participacion para mas de un empleo; sera inscritoal Giltimo, y todos los: documentos
que tenga registrados al momento le seran asociados a dicha inscripcion,

ARTICULO 16°. CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE INSCRIPCIONES Y PAGO DE LOS

DERECHOS DE PARTICIPACION. El proceso de Inscripcién Yy pago se realizara atendiendo las

siguientes actividades;

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

LUGAR O UBICACION 1

La-étapa de Inscripeiones comprende: 1) €1
Registio en SIMO o su- equivalente, 2) La
<ensulia de 1a OPEC, 3) La selectidn def
empleo, 4] Confirmacioh de Jos dalos’ se

inscripeién al emoleo, 5} £ pago de los

:féchg de"iq’;’ciq:y ‘de di
desechos de participacion, 6) La formatizazion §, 26vidad,. . .. S s

o

La Comision informard con al menes | ¥2_eniace: Sjsterna ‘de_apcyo
-diez (10} dlas -habiles deantelacion. )

Pdgina Web  www.cnscgov.co

para ia lgualdad, ef Mérito Y
Oportunidad ~-SIMO.

iog: de- esta’

Banco qde 58 designe. para el

de'la inscripeion. pago.

won o | kO a5pirantas. inseritds podran: §; o, . .
Publi . ienis e b CONSUNLAY ‘en: SINNG-b- sy ‘equivalente, | Pagina We'b DWW.LOSE,O0V.CO
icockdn  del numero  de sspirarilgs s s 31 lislado | WO enlace: Sistema de apoyo
inscritos par empleo, T.| SOR sU usuaro y conlrascda, e fislddo para la igualdad, el Mérito'y Ia
i R de asprantes inscritos para -l mi f Oportunidad —S(MO ’
emplea. e H - *

&

PARAGRAFO: AMPLIACION:DEL PLAZO ,,DE‘YINSCRIPGIOANE‘S..;iSi antes de finglizar el plazo de
inscripciones no se han inscrilo aspirantes para‘uno o varios empleds o cuentan con menos inscritos
que vacantes ofertadas, la CNSG podiaiampliar 120 de’inseripciones, lo cual se divulgara en
tportunidad a los, interesados;a: través de:la que s¢ generan en SIMO ¥ por medio de la
pagina web de la Comision, . 3 ~

DEFINICIONES Y CONDICIONES DELA DOCUME \TACION PARA LA VERIFICACION DE

REQUISITOS MINIMOS Y PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES,

ARTiCULO 17°, DEFINICION Ue'/se tendran en cuenta para determinar ios
requisitos de los em ( i oriales conforme. a lo previsto en el Decreto Ley 785
de 2005 y la Ley 1064 de 2006, seran la educacién ’

Desarrolio Humano. y la experiencia :

Para todos los efecios del presente Acuerdo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Educacién: Es un proceso de farmacion permanente, personal, .cultural y social que se fundamsnta
€N una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Estudios: Se entiende por estudios los ‘conocimientos académicos adquiridos en instituciones
publicas o privadas, debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional, correspondientes: g la
educacion basica primaria, basica secundaria, media vocacional, -Superior- en los programas de
pregrado en las modalidades de. formacion técnica profesional, “tecnolégicd. y profesional y en

programas de postgrado en las modalidades . ‘de especializacion, maesiria, doctorado y
postdoctorada. '
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‘Educagcién Formal: Es ?quella‘QUe sé-imparte en eslablecimientos educativos. aprabados; en una
seclencia regular de clelos' lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, conducentes a
grados y tilulos. ’

Nucleos Bésicos de Cariocimiento — NSG: contiene las disciplinas académicas o profesiones, de
dcuerdo con la clasificacién’ establecida en el Sistema Nacional de- Infarmacion de la Educacién
Superior ~ SNIES y ¢onforme lo.dispyestoen el articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

Educacion para el Trabajo y el Desarrallo Humano. Ej aquella: que:se imparte en instituciones
publicas o pfivadas tertificadas.en los términos del:artlculo 2:6.4,3 del Decreto 1075 de 2015, con ef
objeto de complementar, actualizar; - stplit- conacimientos y formar, en .aspectos académicos o
laboralessin sujecidh al sistema de niveles y grados; establecidos. en la' Educacian Formal y conduce
-a {a obtencion de Certificados: de Aptitud Ocupacional,

Edacacion.; Informal;* Se - considera: educacion informal todo. conocimients libre y . espontineo
-adquirido, proveniente: de personas; ertidades, medios migsivos de comunicacion, medios impresos,
tradiciones; costunibres, comportamientos sociales y olros no‘estructurados, Aquella que tiené como
objetiva brindar oportunidades: para complementar, actualizar, ‘perfeccionar, rengvar o profundizar
conocimientos, habilidades, téenicas y practicas: S ‘

De conformidad' con €l articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de. 2015, hacen parte de esta oferta
educativa dquellos cursos que tengan una duracién inferior a ciento sesenta. (160) horas. Solo darén
lugar a la expedicién de una constaricia de- asistericia, Seacreditaran a‘través de certificagiones de
participacion en‘eventos de formacidn ‘como- diplomados; cursos, seminarios, congresos, simpesios,
entre otros;-a excepcidn de los cursos de induccién, cursos de Ingreso y/o profmocion que se dicten
con ocasién de los procesos de seleccion en Ja‘entidad,

Experiencia: Se entlende por experiencia, los conocimientos, las habilidades. y-destrezas adquiridas
d desarrolladas duranite el ejercicio de'un'empleo, profesion, arte u oficio.

Para efectos del pfesente: Acuérdo, la:experiencia sé clasifica en profésional, profesional relacionada,
relacionada; y laboral, y se tendrd en cuenta de conformidad con lo establecido en la OPEC que
corresponde al 'Manual de Funciones y Competencias Laborales de la entidad objeto del Procese de
Seleccion.

Experiencia profesiohal: Es Ja adquirida a partir dé la terminacion 'y aprobacion de! pénsum

académico  dela. respectiva formacién profesional, en el gjercicio de las. actividades proplas de la
profesion odisciplina-académica exigida-para el. desempenio del empleo.

Eri el caso de [as disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistemna de Seguridad
Social en ‘Salud, la experiencia profesional :se computard -2 partic de -la inscripcion o registro
profesional de-conformidad con la Ley 1164 de 2007. ‘

En el case de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con Ingenieria, la experiencia
profesional se computara de Ia sigiiente-manera; ‘

* Siel aspirante obtuvo su fitulo profésional anles de Ja vigensia de.fa Ley 842 de. 2003, la
experiencia profesional se computara a parir ‘de Ja terminacién Y aprobacién del pensum
académico respectivo. [ _ : _

= Si el aspirante obtuvo sy titulo profesional posterior a |a vigencia, de la. Ley 842 de 2003, la
eXperiencia profesional se ¢ompitara’ a partir de, la fecha de expedicién de Ja matricula
profesional, i ‘ .

« En caso de que el empleo ofertads contemple Gomo requisito -de estudios, ademas de la
Inggniéria y Afines, otros Nucléos Basicos del Coroginierito diferentes 4 este, la experiencia
profesional para ese empleose computars a-partir de ta terminacién-y aprobacién del pensum
académico de educacion superior o el diplema.
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“Par el cual se establecen ias reglas del. Concursd abierto.de méritos. para proveer definitivamente (os
empleos vacantas perteriecientes al Sistema General:de Carrera Administrativa de. la planta de personal
de EI CONCEJO DE MANIZALES .- CALDAS“Process de Seleccidn No. 742 de 2018 ~ Convocatoria -

Tertitorial Centro Oriente®

La -experiencia adquifida con posterioridad a. [a-terminacion de estudios en' lag modalidades de
Tormacion técnica profesional o tecnolégica, no se.censiderara experiencia profesional.

Experiencia profesional relacionada; Es la adquirida a partir de la terminacién Y aprobacion det

pensum académico de la respactiva formacion - profegional, diferenite’ a la Téchica’ Profesional y

Tecnologica, en el ejercicio de empleos o actividades que tengan. funciones similares a las del empleo
a proveer, S : ‘

Experiencia relacionada: Es |a adguitida-en.el gjercicio de empleos o actividades que tengan
funciones similares a las del cargo a proveer., :

Experiencia laboral; Es la'adquirida con el ejercicia de cualquier emplid, ocupacion, arte u oficio.

Experiencia docente: Es Ia adquirida en -el: ejercicio de las: actividades de "divylgacion det
conocimiento oblenida en . instituciones educativas debidamente " reconacidas, La -ekperigncia
docente serd vilida cuando asi esté: determinado en el Manual especifico de funciones y
competencias laboraies de la entidad y por con ‘ ' ‘

ARTIGULO 18°. CERTIFIGACION DE EDU . Los jestidios se: acreditaran miediante la
presentacion de diplomas; actas da grado ¢ fittlos  dto ados por las instituciones.correspondientss. o
certificaciones sobre la obtencién:del titylo, o cedificado de termination y aprobacidn de materias del

respectivo pensum ‘académicd’ cuando -permita. |
validez requeriran de los registros y guténticacionss. aue | n-las nermas vigentes sobre la
materia. La tarjeta profesional;:o:, K spendiente, ‘segun sea ‘el caso, excluye la
presentacion de los documentol ;ehun‘ciad,ps anferio'rmeg,te_,"‘ .

gy i o BN , .
Dentro del afio siguierte a la fecha de posesion; ‘el -servidor. debera presentar la correspondiente
tarjeta o matricula profesional), Deino acreditarse’en ese. _tiempu.v;s_‘e{aplicaré lo_previsto. en el articulo
5° dela Ley 190 de 1995y &1 las. iormas que la modifiquen o sustitlyan,

Certificaciones de educacion
de educacion para &l trabajo v
expedidos por las entidades deb
& Decreto 1075 de 2015; los cert

arrollo un{jan‘p. Los programas e_sp‘edficos
. acreditar mediante_cerlificadog
onformidad -con lo dispijesto en

* "Certificado, de Teécnico Laboralpéj C:mpételﬁciaé.ﬁe" Otorga -a quien haya alcanzado
i 2 ' establecidas-en el programa de’'formacion laboral,

: ' Se_otorga " a quien haya cuirminado

mica débidamente registrado.;

satisfactoriamente un programarde forr

Las certificaciones deberan contener, como “minin isiguientes datos, segun lo previsto en el

Decreto 785 de 2005-

* Nombre 0 razén social de la entidad.,
* Nombre y contenidlo del surso 0 pragrama,
* Fechas de realizacion, '

* Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y-en caso-de expresarse en dias, se
debe indicar ef niimerd fotal de horas por dia, ‘ '

Certificactones de 1a educacian informal. " La educacion. informal :se -acreditard. mediante la
constancia de asistencia o paricipacién en eventos de-formacién-tales. como: ‘diplomados, cursos,

seminarios, congresas, $imposios, entre offos, expedida por la entidad o institucion ‘que la.imparle, y
debers contener minimo lo siguiente:

* Nombre o razén social de la entidad o.institucién.
+ Nombre del evento, :
* Fechas de realizacion.
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"Por el cital se ¢stablecen las-reglas del Concurso abierto-de méritos para proveer definitivamente los

empleos vacarntes perteriecientes:al Si;tem:a_,Gg_he.ra_l‘g!e' Carrera:Administrativa:de |a planta‘de personat

" de EICONCEJO DE MANIZALES.~CALDAS “Proceso de Selaccion No..742 de 2018 - Convocatoria
Territorial Centro Oriente”

s Intensidad hotari, la- cual debe:estar Indicada ‘en horas y Bn-caso de expresarse en dias, se
-debe sefalar el nimero total de horas por dia.

Se exceptuan los cursos de induccidn, Cursos de ingréso y/o promdcién que se dicten con ocasién de
los procesos:de seleccidn en la entidad. ‘

Titulds y certificados obtenidos en’ el éxterior. Los esfud_iOS‘-realizados y los titulos obtenides en el
exterior requefirdn para su validez, estar-apostillados y traducidos en idloma espafiol de acuerdo con
los -requerimientos establecidos en la. ‘Resolucién 3269 de 2016 del Ministerio de Relaciones
Exteriores. :

Quienes. hayan adelantado estudios. de pregrado-o de postgradoren el exterior;;al momento de tomar
Posesion de un empleg piblico ‘que ‘exjja para st desempefio estas fhodalidades de formacion,
podrén acreditar el cumplimiento de estos requisitos con ta presentacién de los certificados expedidos
por la carrespondiente institucién de educacion superior. Dentro de I6s'(2) afios siguientes a la fecha
de posesion, el-empleadc deberd presentar-los titulos debidamente homologados; si nd.lo hiciere, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 5°de la Ley 180.de 1995, articulo 7 del Decreta ley 785 de 2005 y
en las-normas que lo modifiquen o sustituyan.

Enla prugba de‘valoracién de antecedentes, solc seteridra en cuenta la.educacion para el irabajo y el
desarrollo humano y la educacion informal cuande sean relacionadas cori las funciones del respectivo
empleo, ‘en: concordancia con el numeral 3° del artlculo 21° del presente- Acuerdo, acreditada en
Ccualquiertiempo. :

ARTICULO 19° CERTIFICAGION DE LA EXPERIENGIA, La experiencia se acreditara mediante la
presentacién de certificados escritos, expedidos’ por la* attoridad competente de las respectivas
instituciones oficiales o privadas.. i

Para validar Ia experiencia profesional 'a partir de ‘la fecha de terminacién de materias debera
adjuntarse la certificacién expedida porla institucion educativa, en que-conste la fecha de terminacion
y.la aprobacién de la totalidad del pensum académico, En caso de no aportarse, la rmisma ‘se contara
a partic de la obiercién. del tiulo profesional Para el caso de los. profesionales -de la salud g
ingenhigros se'tendrd en cuenta lo dispuesto en el articulo 17 del presente Acuerdo.

Los certificados de experiencia en enti‘dades"p&biit‘as o privadas, deben indicar de manera expresa y
exacta: -

a) Nombre o razén social'de la empresa que-Ja éxpide _ _

b) Empleoo empleos desémpefiados con fecha de inicio y terminacion para cada uno de ellos
(dia, mes y afio), evitando el uso de la exprésion actualmente.

c) Tiempo de servicio coma se indlea en el numeral anterjor- ‘

d) Funciones correspondientes al emplec’ o empleos desernpefiados, salva que 1a ley las
establezca :

En los cases en que la ley establezca fas funciones del cargo o se exija solamente experiencia-

laboral, no es necesario que las certificaciones las espetifiquen.

Las certificaciones deberdn ser expedidas por el jefe de personal o el representante legal de la
entidad o empresa, o quien haga sus veces.

Para el-caso de certificaciones expedidas por personas naturales, las mismas deberan lfevar la firma,
antefirma. legible (Nombre: compigte) ¥ niimero ‘de cédula; del empleador contratante, asl como su
direccion y teléfona. :

Cuando las certificaciones indiquen una jornada labaral inferiar a ocho (8) horas diarias, el tiempe de-
experiencia $e establécera sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por-ocho ().

L
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“Porel cual se establecen las reglas:del Concurso abierto de méfitos para proveer definitivamente los

emp|eo§ vacantes pertenecientes al'Sisteiria General de Garrera Administrativa dela.planta de personal
de EI CONCEJO DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleceian No. 742 de 2018 ~ Convocatoria

Territorial Centro Oriente”

La experiencia acredilada mediante contratos de prestacion de servicios, débera ser soportada con la
respectiva: certificacion de I3 ejecucion’ del coritrata o mediante ‘el acts de liquidation o -tsrminacion,
precisando las aclividades desarrolladas y las” fechas de inicio (dia, mes y afio) y terminacion de

ejecucion del contrato (dja, mes y afo). No se aceptara‘la experiencia acreditada -cuando 6o se

presente la. copia del contrato, sin que la misma_ esté acompafiada de lo$ documeritos antes
mencionadas.

Cuando se ‘presente experiencia adguirida .de manera simuitanea en una o varias instituciones
(Tiempos traslapados), el tiempo de expetiencia se contabilizara por una sola vez,

&n los casos en que el aspiranie haya ejéfcido su profesion o'actividad en forma Independiente o en
una empresa ¢ ehtidad actualmente. liguidada, la experiencia se acreditara mediante declaracion del
Mmismo, -siempre y cuando se especifiquen las fechas de inicio y de terminacion (dia, mes y afio), el
tiempo de dedicagion y Ias funciones o actividades desarrolladas; I3 cual se. entenderd rendidd bajo i3
gravedad.del juramento. ) : : ‘

PARAGRAFO 1°. Las certificaciones que no retnan las condicione’s anteriormente sefaladas rio
seran tenidas como vélidas y, en: consecuencia,zno:serarobjéto de evaluacion dentro del-proceso de
seleccién ni podran. corregirse’ dmplementarse tposteriormente:, No se debenadjuntar attas de
posesion ni documentos diferentes para demostra Br

S,

PARAGRAFQ 2°, Los certificados c‘e"éxberlenc:a-».exp'e“ciid’és_"fer_\' el exterior::deberan presentarse
debidamente traducidos y apostillados’ ledalizados, segln.sea ¢l caso. La traduccion debe ser
realizada por Un tradustar certificado, & ‘Ios-términos--preVisto‘ ‘Ja Resolucién No. 3269 de 14 de
junio de 2016 expedida por el Ministetio.derRelaciones Exteriores ‘

ARTICULO 20°. CONSIDERACIONES G_EﬁERA;Esv.éEsPECTgDE LAS CERTIFICACIONES DE
ESTUDIOS. ¥ EXPERIENCIA.iLas definiciones: y*reglas contenidas en los articulos 17° a 21° del
presente Acuerdo, seran aplicadas deé. marver ifrestticta para todos  los efectos de la etapa de

verificacién de requisitos minimos ¥ 1a prueba d vaioracién‘»dg.;aqt'er;‘.edentes.

‘e Gia exigidos ‘para el émbleo al que el aspirante quiera
concursar en la OPEC de EI'CONCEJO DEMANIZALES, deberan presentarse en los términos

I'Decreto 785 de 2005.

Iplomas, actas de-grado, ni certificaciones de
estudio o experiericia que se aporten: ;por- as: distintos” &l aplicativo SIMO, o cargados o
modificados con posterioridad ia' 1a “fecha por-la-CNSE ‘para el ciefte de la etapa de
inscripciones en este’ Proceso de Seleccion; o:er oportunidad prevista para las reclamaciones
frente alos resultados de verificacion de:regtiisitos. minimos-c -de: valoracion de antecedentes. Los
documentos de estudio Y experiencia “adjuntados’ o gados en el SIMO podran ser-objeto de
comprobacién per parte-de la Comisidn Naciona Servicio Civil o:de Ia universjdad o.institucion de
educacién superior que se conlirate para el desarrollo del concurso de méritos. )

1. Cédula de' ciudadania ampliada por ambas caras: u otro documento de identificacion con
folografia y. nomero de cédula. : : ’ )

2. Titulo(s) académico(s) o acta(s) de
respeclive centro universitario,
Seleccion para ejercer el emple
trémite-en los casos reglamentados por la lay:
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“Por e,l,cualggé;establecen las reglas del Conélrsaablérto de méritos para provéer defintiivamente los
émpleps vatantes pérteneclerites al Sigtema Gerietalde Carrera Administrativa de la:planta de-personal
de.El CONCEJO.DE MANIZALES - CALDAS "Proceso de Seleccian No. 742 de 2018 — Convocatoria

Territotiaf Centro Oriente”

3. ettificaciéri(es) de los programss de. Educacion para el Trabajo y Desarfollo Himano y de
_Gursos. o eventos. de. formacion: de ‘Educacian: Irformall dehidamente ‘organizadas’en el 'orden
cronolégico.de la mds reciente a'la:mas antigua.

4. Certificaciones de experiencia exped‘idas‘ por-la-autoridad competente de:la respectiva institucion
pdblica o privada; prdenadas cronoldgicamente: de la mas reciente a‘la mas anfigua. Estos
documeritos' ‘deberdn. contener como. minimo la informacién .indicada y las especificagiones

previstas en el articule 19 del presente:Acuerdo,.

5. Los demas documentos que permitan Ia Verificacién’ del cumplimiento de Ios requisitos minimos
* - del'emplec de.la QPEC para el cual s& inscribe el -aspirante y ‘aquellos que considere deben ser
tenldos encuenta para.la prueba de Valdracion de Antecedentes.

CGuando el:empleo. requiera para su glercicio la-acreditacion de la Licencia de Conduccion, ésta debe
aportarse tenienda en cuenta que la misma se encuentre vigente y'escaneada por las dos caras para
la respectiva validacion.

El cargue de los.dbcumentos és una:obligacién del aspirante y se’efectuara nicamente a.través del
SIMQ, hasta la fechia dispuesta por la, CNSC. para-el cierce de la etapa de inscripciones conforme al
procedimiénito.indicade en el numeral 6, Aitlculo 15 el presente Acuerda. Después de esa fecha la
informacién cargada en el aplicativo para efectos de:la verificacian de fequisitos minimos.y la prueba
de valotacion de antecederites es inmodificable yno. podra ser'complementada.

Los documentos.enviados o radicados en forma fisica o por medias distintos al SIMO,-0 los que sean
adjuntados o cargados con posterioridad a la fecha dispuesta por fa CNSG para el cierre de la etapa

de Inscripciones no seran objeto:de analisis,

Cuando el aspitante no‘presente |3 documenttacidn que acredite lo& requisiios minimos de que trata

este articulo se entendera que desiste de continuar en el proceso de seleceion v, por tanto, quedara
‘excluido del Coneurso. . i

PARAGRAFOQ. La situacion militar debers ser acreditada en los térmirios ‘del articulo 42 de la Ley
1861 de-2017. ’

ARTICULO 22°. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacién del cumplimiento de los
requ‘isitoslmi_himospara_el,emple,o 2l que se aspira, no es una.prueba ni-un instrimerito de seleccion,
€s Una condicién obligatorfa de-orden. canstitucional y legal que de-no cumplirse genera el retiro del
aspirante en cualquier etapa del proceso.dé ‘selecéidn, - ‘

La universidad: o institucion de educacién-superior: contratada, por'la CNSC, realizars & todos fos
aspirantes -inscritos, la verificacién del cumplimierito de' los requisifes minimos ‘exigidos para el
emple¢ que hayan ‘selecciodado 'y -que; éstén; sefialados ‘en la- OPEC de El CONGEJO DE
MANIZALES, con-el fin de establecer s son'o no adnmitidos:para continuar en‘el cancurso de méritos.

La verificacion- de’ requisitos minimos. se' realizara. exclusivemente con-base en la documentacion
apoftada por el aspiranle-en el Sistema de Apoyo.para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad —
SIMO, Kasta Ja fecha dispuesta porla CNSC para.el cierre de la-etapa de inscripciones'conforma a lo
registrado en ef ditimo certificada de inscripeién generado por el-Sistema,-en la forma establecida
y de acuerdo con las exigencias sedaladas eri la OPEC de El CONCEJO DE MANIZALES publicada
en las pagihas web de la CNSC www.ensc.gov.co, y-en 1a de [ universidad. o institucion de educacién
superior que [a CNSC contrate para el efacto.

Los aspirantes- gue acrediten 'y cumplan los requisitos minimos establecidss o las equivalencias o
aljernalivés determinadas en 1a OPEC cuando ‘estas existan y dpliquen para el empleo al cual se
inseribleror, seran admitidos para continuar en el proceso de ‘seleccion, vy aquéllos que no cumplan
con_fodos los requisitos” minimos establecidos seran inadmitidos y-no podrin continuar en el
concurso.
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empleos vacantes pertenecientes al Sistema, General'de éarrera Administrativa de Ia planta de persanal
de El CONCEJO DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccion No. 742 de 2018 — Gonvocatoria
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“Por el cual se establecen. las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los

PARAGRAFO. En Io no previsto en los anteriores articulos, se.aplicaran las disposiciones referentes
a la pryeba de Valoracion de Antecedentes dei presente Acuerdo :

R

ARTICULO 23°. PUBLIGACION DEL.RESULTADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

DE REQUISITOS MINIMOS. El resultado de la verificacion de requisitos minimas $eta publicado-en la

pagina web ‘www.cnsc.qov.co yio enlace: SIMO, - “Procese de Seleceisni No. 742 de 2018 -
Convocaloria Terrilorial Centro Criente", | :

ARTICULO 24, RECLAMAC]ONES’, Las reclamaciones ‘con ocasién de los, result'adqs de la
verificacién del cumplimiento de requisitos minimos, deberan ser Presentadas por’los aspiranies a
través del SIMO, dentro de los dos (2) dias habiles ‘siguientes 2 la fecha ‘de publicacién de los

resuitados, en los términos del articulo 12° del Decreto Ley 760 de 2005, las cuales seran decididas
porla CNSC a través:de Ia universidad o institucién de educacién superior contratada por ta CNSC.

Para atender las reclamaciones;.{a Universidad o,insti ¢ion. de -educacion superlor contratada, podra
utilizar la respuesta conjunta’ unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466. de 2004,
proferida por la. Honorable Core Constitticidnaliy. lo :previsto- por ‘el articulo 22 del Ctdigo de
Procedimiento Administrativo ' de 1o Contencioso Administrativo s stituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, e .

Las respuestas a las reclamaciones ' seran comuriicadas a los participantes en los términos del
articulo 33 de la Ley 909 de 2004 y debefah ser consultadas poy eslos, a través de la pagina web.
Www.cnsc.gov.co y/o enlace:; SIMO, “Proceso dé’ Seleccion No; 742 de 2018 — Convogatoria
Territorial Centro Orieple”, o en 1a pagina web de la universida institucion de educacidn supefior
contratada. T § e :

Los documentos. presentadas por, los ‘aspirantes en-Ia etapa de’ reclamaciones son extemporaneos,
por i que‘no seran tenidos en cuenta en el proces eleccion, .

Coiitra la decisién que resuelva tas reclamaciong ocede ninglin recursg.

ARTICULO ‘25°.° PUBLICACION DEL'~RESULTADO DEFINITIVO DE ADMITIDOS “Y NO
ADMITIDOS. El resuitado definitiVo. de aditidos. y-notadmitidos; sera publicado &n la pagina web
WWW.CNsc:qov.eo enlace: SIMO, el cual debe ‘ser consultado: por Jos ‘aspirantes, -ingresando con su
usuatio y contrasefia, T, LT e ‘

i

CAPITULG Y
PRUEBAS"

PARAGRAFO, Los aspirantes deben revisar la GUIA
reafice |a universidad,

Instrucciones. para |a
aplicacion de las distin
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"“Por el cual se establecen. las reglas de) LConcurso.abierto de méritos para proveer definjtivamente los
“‘empleocs v_éc_antes.ﬁenénécienté’s.al‘Sis'tdrﬁa Ceneral de Carrera Administrativa de la planta de personal
de EI CONCEJO DE;MANIZALES.- CALDAS “Proceso'de Seleccion No. 742 de 2018 ~ Convocataria
_Territorial:Centro Oriente”

ARTICULO 27°, CIUDADES DE APLICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS. Las pruebas escritas
Previstas en este: proceso dé seleccian, CGonvicaloria Teritorial Centro Orente, serdn aplicadas en
las ciudades de Pereira, Manizales, Villavicencio, Neiva y Pugrto Carrefio, de acuerdo con la ciudad
seleccionada.por el-aspirante, previo al pago delos derechos de paricipacidn-para su inscripeion,

ARTICULO, 28° PRUEBAS- A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con lo
previsto .en el numeral 3 del articulo' 31°. de la-Ley 909 de 2004; las pruebas o instrumentos de
seleccion tienen como finalidad apreciar la Capatidad, idoneidad 'y -adecuacion del aspirante y
establecer una clasificacion de Ios mismos, respecto.de las compgtencias y calidades requeridas para
desempefiar con eficiencia las funciones y responsabilidades -de uh.empleo; La valoracion. de estos
factores 'se efecluard & través -de medios. técnicos dque respondan.a crilerios de abjetividad e
impatcialidad, con parémetros previamente establecidos.

En el siguiente cuadro se sefalan las priebas que se: aplicaran para los empleos de: los diferentes -
niveles cenvacados en el presente proceso dé s'ele’cg:ién‘ 'y'los pardmetros. para cada una da ellas;

NIVEL PROFESIONAL, TECNICO Y ASISTENCIAL

o R o o PUNTAJE _
PRUEBAS .CAI:?AQTER» 1 PESO PORCENTUAL APROBATORIO

Competencias Basicas y funcional [ o Elimingtord. c | - 60% §5.00

Competenclas Compartamenlzles Claslficatado. |, 20%. No Aplica

Valoracién dé Ametedentes . Cuasireaters - | 20%. No'Aplicar

TOTAL D : ; b 100%

PARAGRAFG.. ‘€n la Guia,de Orientacién se informara el sistema de calificacion que se aplicara a
‘cada empled, a fin de qué el aspirante canozea la forma commo serd calificada su prueba.

ARTICULO 28°.. PRUEBAS SOBRE:.. COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES vy
COMPORTAMENTALES. Dichas cempetencias tignen eleméntos cognitivos, actitudinales y
procedimentales, que pueden sér evaliiadas mediante pruebas ylo instrumentos adquiridos o
construldos para tal fin. i

La prueba sobre competencias basicas evalﬂa“enb g‘ene'r.‘val los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes. que un servidor ptiblico-al servicio def Estado y para un empleo especifico, debe
conocer .o tener.

La prueba de competencias funcionales .esta destinada’a evaluar y calificar lo que debe: estar en
capacidad de hacer el aspirante, es decir; la-capagidad para 'sjercer un empleo plblico especifico y se
define. con base en el.contenido funcional del mismo,: Parmite establecer, -ademas del conocimiento,
la relacién entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacidn de- dichos conocimientos en un
conitexto labaral. ) ) :

variables psicologicas personales de los aspirantes, asi'come a evaluar las: competencias requeridas
para el desempefio de los empleos en relacién. con ‘las habilidades, aptitudes y responsabilidades
establecidos por EI CONGEJO DE MANIZALES: a3 fuz de:su culiura ‘organizacional; sus principios y
valores institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2:4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de

La prueba de competeticias comportaﬁ\éntéleé" .esté.dé‘s‘linada a .oblener una medida de las

-2015. ‘

PARAGRAFO. Las pruebas sobre compelencias basicas, funcionales vy comporlamentales se
-aplicaran en:una misma sesién y en un; finice’ dia; en tas'ciudades selectionadas por Ids aspirantes,
previp al pago de- detechos de participacion para sy inseripcion.
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Las pruebas sobre competencias: basicas y funcionales se calificaran n'uméric'am_en\'e en._escala de
eero (0) a cien (100} puntos, con una parte-enterd y dos (2) decimales Y 8u resultado serd ponderado

con base en el sesenta por diento {60%).asignado a esta prueba, segin lo establecido en atticulo 28
del presenie Acuerdo. : B bk

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatoric-de 65,00 punios, en virtud.de lo previsto
en el articulo 28 del presente Acuerdo, no contihuaran en el proceso de selecéion. por-tratarse de

pruebas de caracter eliminatorio y per tanto serdn excluidos del “Proceso. de Seleccion No. 742. de
2018~ Convocaloria Territorial Centro. Oriente”. .

Las pruebas sobre. competencias domponamentales;'tendrén caracter glasificatorio ¥ se calificaran
numericamente en escala de cero (0) 2 cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales. y
su resultado sera pondérado con base e gl veinte (20%) asighado.a esta prueba, coriforme a lo
establecido en &l articulo 28° del presente Acuerdo, - - :

ARTICULO 30°, RESERVA DE LAS PRUEBAS. [Las pruebas realizadas ‘durante el proceso de

" séleccion son de cardcter reservado y sdlo ‘seran de conotimiento de las personas que Indique la

Comision ‘Nacional de Servicio. Civil. en. desarrollorde los prdcesos de reclamacion, al tenior de lo
ordenado en el inciso 3° del.rumeral 3 del articulo 31° de la;Ley.909 de 2004.

W

ARTICULO 31°, PUBLICACION DE.RESULTADOS DE LAS *PRUEBAS ESCRITAS .SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. Efla fecha que disponga
la CNSE, que sers informada con una anteldcian Na Inferor & (5) dias habiles en lapagiha web

Www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO Las aspirantes deben consultar’'sus resultados. ingresands con su
usuario y contrasena, = ) : L :

ciones de los aspirantes resgecto
ion. SOLO 'seran recibidas a través

ARTICULO 32°. RECEPCION DE RECLAMACIONES, Las recla
de‘los resultadas de Jas pruebas aplicadas gﬁyel;prbce’s;o de sele

de SIMO ingresando con su usuatio y conlrasefia;

El plaze para realizar las _recv_l'abiaciones"s?"és""dé"cihc':é {5) dias :habiles contados a partir del dia
siguiente a la publicacién de los resultades; e nancia con | establecido en el articulo 13 del
Becreto Ley 760 de 2005, Pt : ) i

ARTICULO 33°, ACCESO ‘A RVUEBAS. .:'-C, nd
necesidad de acceder a las pryebas; se‘adelantara’ pri ;
¥/o protocolos expedidos par la-;C,NSQ:pgra estos efectos;

3 manifieste en su reciamacion la
t6 establecida en los reglamentos

El aspirante solo podia accedeu;"a‘ las p,rgeba&«a‘.'él’ '

plitadas,sin-que pueda acceder a las pruebas u
hojas.de respuestas de otras aspirantes: ™ LI

Las pruebas -son propiedad patrimonial de “la’ GNSC 2| aspirante solo podi"é‘ utiiizarl:as para la
consulta y tramite de reclamaciones’. el usg-de estas’para fines distintos podra conllevar la exclusidn
del concurso y/o sanciones de-acuerdo a [a normatividad vigerite.. ’

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. CNSC - 20161600000086 del 11 de abril de
2018, ta reclamacion se podra completar-durante los 2 dias-habiles siguientes al acceso a pruebas,

ARTICULO 34°. RESPUESTA A RECLAMACIONES., Para atender las reclamaciones, (2 universidad
o institucién de educacisn superior coniratada, podra utilizar 1a respuesta conjunta; tnica y masiva, de
cenformidad con la Sentencia. T- 466 de 2004, proferida \por-1a Honorable. Corte Constituciorial y Io
previsto por el articulo 22 del Cédigo ‘de Procedimiento Administrativo y- de lo Contencioso
Administralivo sustituido por el articulo 1 de-la Ley 1755.de 2015,

Contra la decisitn con la que se resuelven las reclamaciones no. procede ningun recurso..

ARTICULO 35°, CONSULTA DE LA RESPV‘UEST,A,»;'A; LAS. RﬁCLAMAC[ONES, En Ja fecha que
disponga la CNSC, que sera informada con una“antelacion no inferior-& cinco (5) dias habiles en su
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pagina, web www.cnse.qov.co enlace: SIMO, los.aspirantes deben consultar ingresande’ al ‘aplicativo
¢on su usuario y cohtraseria, ' : ‘

ARTICULO 36°, RESULTADOS DEFINITIVOS. DE LAS PRUEBAS BAS]CAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES. Los resultados definitivos. de cada una de las Ppruebas, se publicaran en la
pagina web- www.cnsc.qov.co: enlace: SIMO: . |os. aspirantes deben consultar ingresando con su
usuario y contraseria. T , : :

ARTICULO" 37°, RRUEBA. DE VALORACION DE ANTECEDENTES. La prueba de Valdracicn de
Antecedentes:es uninstiumento de seleccién, qlie avalts el méfita, mediante ef-analisis de la historia
académica y laboral del-aspirante en relacién con-el empled para el'cual.concursa.

Esta prueba-tendra caricter clasificatorio.y tiene. por ‘oBjeta la valoracién de la formacién y de ‘la
experiencia acreditada por el aspirante, adicional-a los requisitos minimos exigidos. para ‘el empleo a
proveer, y se aplicard (nicamente a los aspirantes que hayan superado la prueba sobre
competencias basicas y funcionales. :

La prueba de Valoracion de Antecedentes; serd realizada ‘por. la universidad o institucién de
educacién superior- contratada para el efecto. por la CNSC, con base exclusivamente en los
documentos: adjuntados por los aspirantés en &l SIMO en el momento de fa inscripcion, y se
calificardn numéricamente en escala-de cero (0)-a cien (100). puntos,.con una parte entera-y dos (2)
decimales y su resultado serd ponderado ‘por-el veinte: por ciento:(20%) ‘asignado a esta prueba, de
acuerdo con. el rol del empleo convacade,. segin lo establecido -en el articulo 28° del. preserite
Acuerdo,

ARTICULO 38°. FAGTORES DE MERITO PARA LA VALORAGION DE ANTECEDENTES. Los
factores de mérito para la prueba.de Valoracidn de Antecedentes, seran: educacién y experiencia:. La
puntuagcién de los: factores que componen la’prueba. de Valoracion. de Antecedentes,-se. realizara
sobre Jas condiciones de 165 aspirantes, que excedan los requisitos - minimos previstos para el
‘EIIIPEO,:

Para, efectos del presente Acuerdo; en la-evaluacion del factor Educacion se tendran en cuenta la

Educacién Formal; Educacion para, ef Trabajo-y el Desarrolio Humano; y la Educacidn Informal. £l
factor experiencla:se clasifica en profesional. profesional relacionada, relacionada, y laboral. Estos
factores se tendrén en cuenta de acuerdo con lo establecido enla:OPECy en los articulos 17° & 21
del présente Acuetdo. v : ,

PARAGRAFOQ. En la valoracitn de antecedentes se -aplicardn en lo pertinente, las disposiciones
contenidas en los articulos 17°-a 21° de. este Acuerdo,

-ARTICULO 39°. PUNTUACION DE LOS FACTORES DE LA PRUEBA DE VALORACGION DE
ANTECEDENTES. El valor maximo de cada factor sera el establecido para cada uno, para lo cual se

lendrd en cuerita la siguiente-distribusian d& puntajes:

Ponderacién

Factores _ Expedencla - Educacién

_ eslonalo | Experien - Experienci Educacibn | ‘para.el Trabajo | -Educacion
Nivel - Profeslonal Relacionada Laboral - - Formal  Desarrollo Informal
Relaclonada . ; Humano

Experlencia ' Educacién
Piofes! ;

Prifesional | 40 | NA N S0 |0 10 - 10 100
Técnico N.A 40 NA 20° R 10 100
Asistericial NA i na 40 b 20 20§ 100

ARTICULO 40, .'CRITERIOS VALORATIVOS PARA/PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA

DE YALORACION DE ANTECEDENTES:. Para.la evaluacion de.la formacién académica se tendran -

‘€n cueiita los criterios y puntajes relacionados 3. continuacion respecté . de los titulos- adicionales al

.
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“Por el cual se establecen las reglas del Concurso abiefto de méritas para proveer definitivamente. os

requisito minimo exigido en la OPEC, los tuales. san. acumulables hasta el maximo definide. en &l

articulo anterior, para cada factor, siempre y-cuando: se encuentren relacionados cori las funciones
del empleo. ) o

EE R

1. Educacién formal: En fa siguiente tabla se establece Ia puntuacidn para los estudios. de

educacion formal finalizados Que excedan el requisito minimo, de acuerdo. con gl nivel

jerarquico "
a. Empleps“del nivel Profesional: Ld sumatoria delos puntajes parciales no podra exceder de
40 puntos.. - '
Nivel Tiulo Doctorado Maestria Espocializacién Profesionat
o Prefesicnal 35 20
t

b. Empleos de los nive

| a‘wsumal'q.ria de-los puntajes parciales, no
podra exceder de. 40 p '

'~20'flpuntos para el rivel asistencial.

Thulo | Profeslonal Especializagion. | Téenico | Bachiller
Nivef © Téenleo '
. No se
Técnicg 10; 20 puntéa
' . on 1 ! " Nose
[ Asns_lenclal» No se puntga ! i 20 puniia
2, Educacién para ef Trabajo. y ducacidn para el Trabajo y e

Desarrollo’ Humano se calificara’teniendo.en.dy nta’ el nimero total de Programas certificados y
relacionados con las funciones del & '

Puntaje
10
3 )
3 ‘& .
- 5 F
1 2
b. Empleos del nivel Asistencial:
Nimero de Programas Ceéntficados . Puntaje
Somas . : 20
hd . Ly
3 o - 10
2 . 5
1 )

&
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3. Educacion Informal: La Educacion informal, se calificara. tefiendo- en cugnta €l nimero total de
heras cerificadas de eursds:relacioniados con las funciones del empieo, dela siguiente maners:

a. Empleos del nivel Profesional y Té'cnico:‘

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO

160:0 mas horas
Entre120 y 159:hocas .
Entre 80 y 119 horas
‘Enlre 40 y.79 horas

Hasta 39 hords

b. Empleos del nivel Asistencial:

INTENSIDAD HORARIA - PUNTAJEMAXIMO

160 o mas noras. . . 20
Enlre 120 y:159 héras; - .- . S
Enlre-80y 139 horas ... - b 10
EntrecQy73horas. . L. 5
" Hasta 39 horas . 3

PARAGRAFO, Los eventes de formacidh en los. que la certificacion no establezca intensidad horaria,
no se puntugran. ‘

En la educacién informal se puntuarén los eventos de formatiah relagionados con las Tunciones del
respectivo empled.y no-se tendrén-eq. 'cuen_ta Jds cursasde induccion; ni los cursas de ingreso y/o
promocién gue se dicten.con dcasion de:los procesds’ de seleccion de la entidad,

ARTICULD 41 CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA
DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evaluacion de la gxperiencia se {endran en cuenta
los sigulentes criterios: )

Nivel Profesional:

NUMERO DE MESES. OE EXFERIENGIA Eaa— —
PROFESIONAL O PROFESIONAL. - PUNTAJE MAXIMO

RELACIONADA

AJméses omds o 40
Entre 37 y 48 meses . . 30
Entre 25'y 36 meses 20
Entre:13'y 24 mesés . 10

De1:2 12 meses ] 5

Nivel Técnico:

NUMERG DE MESES DEEXPERIENCIA . ' IE AT
T _ PUNTAJE MAXIMO

‘49 mesesomids . : 40
Entre 37'y 48 meses 30
Entre 25 y 36 meses L T20

" Entre 13 §24 meses- ' . ' Iy 10

Da 1 212 fneses . i . ’ 5

Nivel Asistencial;
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NUMERG DE MESES OF EXPERIENGTA e -
LABORAL - PUNTAJE MAXIMO

49 meses:o mas R 40
Ente37yaBmesas | PR
Eqlé 25 y 36 mesas TR
Entre 13 y 24 meses ) k[
De 1312 meses 8

El puntaje es:acumulable hasia el maximordefinido en.elafticulo 40° del presente Acuerdo para cada
nivel,

Cuando se presente experigncia adquirida de manera simultanea, ‘'en una o varias instituciones
(tiempos traslapados); el liempo:de.experiencia se contabilizard por uUna sola vez.

Cuando las certificaciones indiquen.una jornada jaboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de
experientia sé establecers sumando las horas trabajadas y dividiends &l resultado por ocho. (8).

PARAGRAFO: El resultado final de la prueba de.Valoracion de- Amtecedentes deberd ser ponderado
de-acuerdo con lo establecido en el articu)o 29" del gres‘,e,ﬂt&;&\cugﬂr‘c!o.

ARTICULO 42°, PUBLICAGION ‘DE“RESULTADOS 'DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. A parir de la fecha que..disponga’ la- CNSC; i

antelacian no inferior a cinco*(5) dias hibiles en la pagina web www,

aspirante debe consultar ingresando con su usvario:y contrasefa.. ¢ -

Enla publicacion de resultados}dé;lé ‘valq_racidn de antecedente
detallada el puntaje dado en cads factor (gducacién y experiencia
verificado. iR ;

ei'inf_orma_ré al aspirante demanera
a discriminacion sobre cada folio
ARTICULO 43°. RECLAMACIONES. Las teclamaciones que:se
Ja-prueba de Valoracion de Antecedentes,se Teclhiran’y se:deci
de educacién superior contratada’ por la -CNSC. ayés de

erilace: SIM(

esenten frente a los resultados de
n por la universidad o institucion

Comisién www.cnsc.qov.co vio'e

o . $
Dentro de 1a oportunidad para presenitar reclaméci ba
los aspirantes.tendran acceso a;través de SIM suitados de valoracion de antecedéntss. en el
cual -observgrén la calificacion gobten,iQa"eq»:c"a_dva_,‘ d,e}j} lb‘s,fa_c]t_grgs- que componen la prueba y la
puntuacién final poriderada conforme al gorcentaje incluido-eniel presente Acuerda,

‘de 12 prueba de Valoracion de Antecedentes,

El plazo para realizar las feclamaciones es'de
sigulente a la publicacisn de los resultados, en. Ik
2005. s

Ince: (5 dlas habiles contades a partir del dia
erminos;del articulo 13 del Dacreto Ley 760 de

La CNSC & través de la Universidad o Institucior:de:Educacion Superior contratada sera responsable
d

de resolver las reclamaciones -y de comunicarlas- al- (ia) peticionario(a) a través de Ja plataforma
SIMO.

Pg(a atender las reclamaciones, ia universidad o fnstitucion de educacién superior contratada, podra
utilizar 13 respuesta conjunta, dnica y ‘masiva, de conformidad: con la. Sentencia T~ 466 de 2004
proferida por. la Honorable Corte Constilucional y lo Previste. por“el articulo; 22 del Codigo- de

procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative sustituido per el articulo 1 de |a Ley
1755 de 2015. " : ’

Contra la decision con 1a que se resuelven las reclamaciones no procede ningin recurso,

ARTICULO 44°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES, En la fecha que
disponga la CNSC, que sera informada’ con uria anteiacisn no inferior a cineo (5) dias: habiles en la
pagina web, de la CNS'C-www.cn'sc:gov\.co vio enlace: SIMQ; el aspirante podra ingresar al aplicalive
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con su usuario y confrasefia; y consultar |2, respuesta- emitida por-la univefsidad o institucion de
educacion superior, a la reclamacion presentada. L

ARTICULO 45°. RESULTADOS: DEFINITIVOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. Los resultados definitivos de ésta prueba, se publicaran en la pagiha web
www.cnsc.dov.co y/o enlace: . SIMO, y en la-de; la-universidad .o institucion de .educacion superior
contratada, en la fecha que se ‘informe. con -antelacién, por esos mismos medios. Para conocer los
Tesultados, les aspirantes deben ingresar-al apficativo, con su usuario y contrasefa,

ARTiC'UL_O 46°, IRREGULARIDADES EN EL '‘PROGESO DE SELECCION. ta CNSC y la
Universidad o Instilucion -dé Educacion ‘Superior. que: se- haya contratado para e! desarrolio de)
‘Proceso de Seleceion No. 742 de'2018:— Convécaloria Territorial Ceniro Ofiente”, podran adelantar
actuaciones’ administrativas par posibles fraudes, por ‘copia o intento de. copia, sustraccion de
matériales de prueba o Intento de-suistraccion de.materiales de pruieba o suplantacién o intento de
suplantacion, ocurridos € Identificadds antes;: durarite o déspués de. la aplicacion de las pruebas o
encontrades. durante [a lectura de las hojas de respuestas o en desarrollo: del pracesamiento de
resultados, caso.en: &l cual iniclara: la ‘actuacion administrativa correspondiente y comunicara por
escrito al interesado para que intervenga. en‘la; misma. ‘

La anterior actuacién administrativa se.iniéiéré? tramitard. y:decidird en los términos del Capitulo | del
Titulo Ifl del.Codigo de, Procedimiento Administrativa-y de:o Contencioso Administrativo.

El resultadd de las actUaciones adminisi'rativas*_bqedé llevar & la invalidacion de. las pruebas de los
aspirantes que.sean sujetos de dichas investigaciones..

PARAGRAFO, Si toma producto de estas-actuaciones. a un aspirante se’le compryeba fraude o
intento -de- fraude, ‘copia & intentode: copia, sustraccion de.materiales de prueba o intento de
sustraccién de materiales de prueba é suplantacion o intento de suplantacion, previo cumplimienito del
debida procesn, éste-sera excluido del cohcursa-en cualquier momento: del mismo, inclusive si ya
hiciera parie de'lalista de elegibles, sin perjuicio-de Ias demas acciories legales a que haya lugar.

ARTICULO 47°, ACTUAGIONES ADMIN ISTRATIVAS. En virlud de lo establecido en los literales a)y
t) del articulo 12> de Ja Ley 909 de 2004, la Comisién Nacional del Servicip Civil de oficio o a peticion
de parie, antes.de quedar-en firme:la fista de -elegibles’ podra: modificar el puntaje oblehido en las
pruebas aplicadas: a los. participantes; cuando se compruebe que hubg error, caso en el cual iniciara
la actuacién administrativa correspondiente 'y -comunicara. por escrito - al interesado para que
intervenga.en la misma. . R .

La antefior actuacién administrativa se iniciard, tramitara-y. decidira-en Jos términos del Capitulo 1 del
Titulo 11l del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo"Contencioso Administrativo.

. capltuLowi
LISTA DE.ELEGIBLES

ARTICULO 48°. PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE CADA UNA. DE LAS
PRUEBAS. La CNSC publicard los resultados definitivos obtenidos por los asplrantes en'cada una de
las pruebas aplicadas, ponderados por &l valor de: ‘cada’ prueba denitro del total del Concurso abierto
de méritos, conforme a lo previsto en el presente Acuerdo, a través de si pagina www.cnse.gov.co
/o enlace’-SIMO. Los aspirantes deben consultaringresando con:su-usuario y. contrasefa.

ARTiCULO 49°.__TCO‘NFORMAC_ION' DE LISTAS DE ECLEGIBLES. Con base en los resultados
definitivos consalidados, la- CNSC conformaré. la- ista .de -efeglbles para proveer las vacantes
definitivas de los efpleas objeto def presente Proceso de Seleceidn, en estricto orden de meérito.

ARTICULO §0°. DESEMPATE EN LA LISTA DE ELEGIBLES. Gonforme a la estipulada én e
articulo 2.2,6.20 del Decreto 1083 de 2015y -demds ndrmas ‘concordantes, cuando dos ‘o mas
aspifanles obtengan purtajes totales iguales en la confprmacién‘ de la lista de elegibles, ocuparan la

n
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misma posicion en condicion de empatados;. ‘en estos casos para determinar quién debe ser
nombrado.en periodo de prueba, se debers realizar el desempaté, para fo cual se tendran en cuenta
los siguientes criterios, en su orden: : e e

Con el aspirante que se, enclentre ensituacién de discapacidad,

Con.quien ostente derechos en carrera administrativa, .

Con el aspirante que demuestre la calidad de-victima, conforme a lo descrito en el:articulo 131 de

la-Ley 1448 de 2011, : o . : .

Con quien demuestre haber cumplido”con el déber de votar en-las elecciones inmediatamente

anieriores, en los.términos seftalgdos en el articulo 2 numeral 3 de'la Ley 403 de 1997.

5. Con quien haya realizado la judicatura en las casas de justicia-o-en fos. centros:de conciliacion
publicos, o como asesores dé los coneiliadares-en-equidad, en los términos previstos en el inciso
2 del articulo 50 de la Ley 1395 de 2010,

6. Con quign haya obtenido el mayor puntaje en’cada una de las pruegbas del Concurso, en atencion
al siguiente orden: :

a. Con quien haya obtenido el miayér puritaje. en la prueba.sobre competencias. basicas y

A owps

funcionales. o .. .

b. Con. la persona que haya ' obtenido la"prueba. sobre competencias
coniportamentales, N T T .

c. Con el aspirante que haya .obtenido mayer. puntaje .en.la prueba sobre Valoracion de
Anlecedentes. S e et i

7. Laregla referida a los va rones-que. hayan presta
empatados sean varones, - e e

serviciomnilitar obligatorio, cuando todos los
8. Finalmenle, de manteneérse

l'empate, este se dirimira a ti%év_; s.de sorteo.
ARTICULO 51°. PUBLIGACION! DE LISTAS ,.pE,,EJ,E;;_laLES.A artic de-la fecha que dispenga la
CNSC, se publicaran oficialmente dos actos administrativas que adoptan las [istas de elegibles de los

empleos. ofertados en “Proceso’ de 'Selecgié'ri":NoN_7‘4;2‘: de 2018 = Convocaloria  Territorial Céentro
al de Uistas de Elegibles.

Oriente’, a través de la pagina w v.Cnsc.gov.co grilace; B

ARTICULO 52°. SOLICITUDES DE EXCLUSION
(5) dias siguientes. a la publicacion de la lista de
organismo interesado, podra- plgqilar ala GNg

exclusion de Ja lista de elegibles de 5
hechos: ‘ o

1. Fue admitida al Concurso abierto de maritossi
Seleccion. _ i,

2. Aporté documentos falss. o adulterddos
" Inscripcién o participacién en el Concirs
3. No superé las:prusbas del Cancurse abierto
4, Fue suplantada por olra perséna para: la ‘pry
" abiefto de méritos.. o ]

5. Conocié-con anticipacion fas pruebas aplicadas. -

6. Realizé acciones para cometer fraude en &l Concurso sbierto.de:méritos:

Recibida en término la aritefior s'olicitud. la CNSC adelénfar‘é el trémite administrativo previsto en e|
Decreto Ley 760 de 2005. . :

La CNSC excluird de la lista de ‘elegibles, sin. perjuicio de las acciories. de caracter- disciplinario y
penal a-que hubjere lugar, si llegare a comprobar.que un: gspirante incuirid en uno-o mas de los
hechos previstos en el presente articuio, . : . -

PARAGRAFO. Cuando la. Gomision de Personal encuentre que 'se configura alguna de las causales

descritas en el presente -anticulo, debera motivar la solicitud de: exclusién, mismia que- presentara
dentro del t&érmino estipulado, exclusivamente.a través del Sistema de Apoyo para I Igualdad, el

Mérito y la Oportunidad — SIMO.
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ARTICULO 53°% MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. La CNSC de oficio o a peticién de
parte, mediarte .actd administrativo. debidamehte ‘motivado excliird de fa lista de “elegibles al
participante -en este Concurse ‘abierto. de - méritos; cuando compruebe que .su-inclusién -obedecid a
error aritmético en la sumatoria de los puntajesiobtenidos-en fas distintas pruebas,

La lista de elegibles; también.podra ser modificada por-la CNSC, de- oficlo, .a peticion de parte o.como
producto de las solicitudes. de correccidn: de. resultados o datos -y reclamaciones presentadas y
resteltas adicionandola con una ‘o 'mas: personas 0 reubicandola(s) cuando compruebe due hubo
error, case-en.el, cual debera,; ubjcarsele-en el puestogue le’ corresponda. o

La Comisiéri Nacjonal def Servicio Civij una vez Tedibida la solicitud de que- irata los articulos
’anterid'r'es:y“de»enj:oﬁtr'ar_la éjUst,'ad_aj alosreq sitos’ sefialados en-este: Acuerdo, iniciara’la actuacion
administrativa correspondiente y comunicara -por: escrito :al interesado para que intervenga en la
misma. : :

La-anterior actuacian ‘administrativa se inic’iaré} ,tnfarﬁi;ara‘ y-decidira en los términas del Capitulo | de!
Titulo 1! de! Cddigo de Procedimiento Adnminfstrativo'y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 54°. FIRMEZA DE LAS'LISTAS DE ELEGIBLES. La firmeza de la lista de elegibles se
produce, cuando vencidos los cinco (5) dias habiles siguienites a su publicacion. en. la pagina web
www.cnsc.gov.ch:éhlace Banco Nacional de-Listas de Elegibles, “Procese de- Seleccion No. 742 de
2018 ~ Canvocalotia Terrilorial Centra Orienté”, no’ se-haya recibido reclarmacién alguna nf soficitud,
de exclusiéon de la misma, en consonancia con lo previsto en el articulo 52° y 53° del presente
Acuerdo, o cuando, las reclamacionés interpuestas-en tarminos: hayan sido resueltas ¢ 1a decision
adoptada.se encuenilre efecutoriada. B ‘

Una vez en firme:las listas de élegibles; 2 CNSC comuriicara a.cada entidad; Ia firmeza de los actos

administrativos por medio’ de ‘los: cuales se tonforman: las listas de elegibles para los diferentes

empleos: convecados:y, los publicard en la:pagina-web www.cnsc.gov.co enlace- Banco ‘Nacional de
Listas de Elegibles, "Prodeso de’ Seleceion No, 742 de 2018 - ‘Gonvobaloria Territorial Centro

Orjente’; |a cual constituye el medio oficial de publicacion para todos lgs efectos legales, para que

inicien fas accionés tendientes a efeciuar la provislén por mérito.

ARTICULO 55%. RECOMPOSICION DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las listas de elegibles se

srecompendran, una vez Ips elegibles:tomen: posesidn :del empleo: gn estrictc. orden ' de' mérito, o

cuando-estos no acepten el nombramiento o.no se. posesionen dentro de los términos legales, o sean
excluidos de Iz lista con fundamento:en lo sefalada en los articulos 52° y 53° del presente Acuerdo.

ARTICULO 56° VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las listas de elegibles 1endran una
vigericia de dos(2) afios a partir de su firmeza. : i :

capiTULOVI
PERIODO DE PRUEBA

administrativos que contienen las fespectivas listas de elegibles  debidamente ejecutoriados
eumplidos los. requisitos para fa-vinculadion y toma dé posesiéh en el cargo, prévistos en las nofas
legales y reglanientatias que se expidan para el efecto, el Representante Legal tendra diez' (10) dias
hébiles para prodiicir el acto' administrativo: de nombramiento. en periodo de prueba, que tendrd una
duracién de seis (6) meses. e

ARTICULO 57°. PERIODO DE'PRUEBA, EVALUACION Y EFECTOS. Una vez publicados los actos

Aprobado dicha periodo.por ablener calificacion: satisfactoria en 'su evaliiacidn deldesempedio laboral

‘en el gjercicio de sus funciories, el empleade adquiere: los. derechos de carrera y deberd ser inscrito
en el Registro Publico de Carrera Administrativa,. :

Si-no o aptugba, una vez en firme la calificacién, su' nombramiento - deberd’ ser declarado”

insubsistente per resolucién motivada emitida por la entidad nortinadofa.

g
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El servidor publico inscrito en el Registro Pablico deé Carrera o con derechos de carrera administrativa
que supere el proceso. de. seleccion, sera nomibrado: en 'periodo de prueba; &i al final del mismo
obtiene cdlificacion satisfactori_a en la evaluacidn del desempefio faboral, le sera actualizada su.
inscripcion en e Registro Publico de Carrera. En €aso-.contrario, regresars al empleo que venia
desempefiando antes del Concurso y conservara su inseripcion en 13 Carrera Administrativa.,

ARTICULO s8°; PERMANENCIA DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA: El sefvidor publico que se
encuentre en pefiodo de prueba tiene. derecho a permanecer en e! cargo por el término de esle, a
menos que incurra en faita disciplinaria o causa legal que ocasione su retiro, Durante este periodo no
se le podra efectuar ningtin movimiento dentre de la planta de personal que implique el ejercicio de un
empleo cuyo perfil sea distinto al empleo para el cual concurss, ni se le. podran asignar ni encargar
funciones diferentes = las conternpladas ‘para el empleo.para el cual.concurss.

ARTICULO 59°, INTERRUPCION DEL PERIGDO DE PRUEBA: Cuando por

r justa causa haya
interrupcion en el periodo de prueba por un lapso Superior a veinte {20) dias continuos, este sera
prorrogado por igual térmjno. . : .

PARAGRAFO. SITUACION E‘SPECIA‘L DE;EMBAR)\ZO; Cuandd una mujer en ‘estado de embarazo

_capituLovin
DISPOSICIONESI’ FINALES bhv
ARTICULO 60°. VIGENCIA, EI presente Acuerdo ‘Tige a p_a‘rtifr:f, de la fecha de su expedicion y

publicacion en la pagina web de la;.Comisidn Nagional dei'Servicio Civil - CNSC ylo eniace: SIMO, de
conformidad con'lo dispuesto en elinciso ﬁnaIZQel articulo 33 de l; Ley 909 de 2004.

, PUBLIQUESEY CUMPLASE

D0 QUICENO GALLEGO
igente - Concejo de Manizaies

oRicardo Acosla Rodpgoey )
Rna Dolores Carree/Richarg Rdsaro? Mavhici Herndndez Luna
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1. PRESENTACION

El proceso de seleccién por méritos de la Convocatoria Territorial Centro-Oriente
tiene como objetivo proveer 2.443 vacantes definitivas de las plantas de personal
de 103 entidades del Sistema General de Carrera Administrativa de los
Departamentos de Risaralda, Caldas, Meta, Huila y Vichada, incluidas algunas
Gobernaciones, municipios y entidades descentralizadas.

En virtud de las disposiciones del articulo 30 de la Ley 909 de 2004, la CNSC
suscribio el Contrato de Prestacion de Servicios No. 575 de 2018 con la
Universidad Libre, para desarrollar este Concurso Publico de Méritos, desde la
etapa de Verificacion de Requisitos Minimos hasta la consolidacion de la
informacién para conformar las Listas de Elegibles.

Con base en lo anterior, la Universidad Libre presenta esta Guia, que tiene como
propésito orientar a los aspirantes admitidos en este proceso de seleccién para la
presentacion de las pruebas escritas que se van a aplicar.

Con este fin, la presente Guia contiene los aspectos generales de estas pruebas,
las recomendaciones y el procedimiento a tener en cuenta antes y durante la
preparacion y aplicacién de las mismas, asi como el procedimiento para las
reclamaciones posteriores. :

2. GENERALIDADES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS A APLICAR

De conformidad con los Acuerdos de la Convocatoria, se aplicaran las siguientes
pruebas escritas, orientadas a identificar a los candidatos mas idéneos para

ejercer los empleos ofertados en los Procesos de Seleccion Nos. 639-733/736-
739/742-743/802-803:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario publico
debe conocer y habilidades que son indispensables para desempefiarse en
cualquier empleo publico de carrera en Colombia.

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico,
conocimientos y otras capacidades y habilidades, definidas segun el contenido
funcional del empleo para el que concursa, que le van a permitir desempefia
con efectividad las funciones de dicho empleo.
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c) Prueba de Competencias Comportamentales: Con esta prueba se van a
medir las capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que
potencializaran su desempefio laboral en el empleo para el que concursa,
de conformidad con el correspondiente Manual de Funciones y las
disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015,
sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.

2.1. Definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar

Con el fin de que el aspirante se familiarice con los aspectos fundamentales que
hacen parte de estas pruebas, se presentan las siguientes definiciones de los
conceptos mas importantes:

Ejes tematicos: Componentes de las competencias laborales (aplicacion de
conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren
para desempefar idébneamente un empleo plblico determinado), con base en
los cuales se construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de
seleccion.

Caso: Es una situacién hipotética que se presenta en un contexto laboral
especifico, de la cual se van a derivar las preguntas de las pruebas escritas a
aplicar.

Pregunta: Formulacién de un enunciado con tres (3) opciones de respuesta, el
cual se relaciona con el caso y tiene como objetivo medir uno (1) de los Ejes

tematicos. El conjunto de las preguntas que componen la prueba representa la-

muestra de la competencia laboral que es objetivo de evaluacién.

é
Enunciado: Planteamiento que se deriva del caso, frente a la cual el aspirante

debe analizar las posibles acciones a realizar.

Opciones de respuesta: Alternativas de accion frente al enunciade planteado,
de las cuales el aspirante debe seleccionar la correcta.

Clave: Opcion de respuesta que contesta de forma correcta el enunciado.

oy
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3. FORMATO DE LAS PREGUNTAS

Las preguntas que van a aplicar en todas las pruebas escritas son de Juicio
Situacional. Este tipo de preguntas permite evaluar a los aspirantes de manera
coherente con las situaciones que frecuentemente se presentan en las entidades
puablicas, por consiguiente, son idéneas para predecir su desemperio laboral en los
respectivos empleos para los cuales concursan.

Una pregunta de Juicio Situacional se caracteriza por derivarse de un caso, frente
al que se hace un planteamiento (enunciado) y se dan tres (3) opciones de ?
respuesta, de las cuales una es la correcta, pues es la que da, con la informacién ‘
contenida en el caso, una solucion efectiva al planteamiento descrito en el ]
enunciado (ver el acépite de “Definiciones” del numeral 2.1 de la presente Guia). %

4. CARACTER, PONDERACION Y PUNTAJES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

De conformidad con el articulo 28 de Ios“AcuerdOs de la Convocatoria, el

caracter, la ponderacién y los puntajes aprobatorios de las pruebas escritas a ;
aplicar son los siguientes: ” &
| s "PESO. . PUNTAJE i
PRUEBA CARACTER . pORCENTUAL = APROBATORIO 5
Competencias Basicas y - . o
Funcionales Eliminatoria 60% 65.00
Competencias , . . o .
Comportamentales Clasificatoria 20% No Aplica

Quienes no obtengan el puntaje minimo aprobatorio en las Pruebas de
Competencias Basicas y Funcionales, no podran continuar en el proceso de
seleccion.

Segun el Decreto Ley 785 de 2005, articulo 4, Naturaleza General de las
Funciones, los niveles jerarquicos de los empleos se definen asf:

» Nivel Asesor: Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los servidores pUblicos de la alta direccién
territorial®.

: Decreto Ley 785 de 2005. PARAGRAFO UNICO. Se entiende por alta direccidn teritorial, los Diputados, Gobernadores, ;
Concejales, Alcaldes Municipales o Distritales, Alcalde Local, Contralor Departamental. Distrital o Municipal, Personero;;
Distrital o Municipal, Veedor Distrital, Secretarios de Despacho. Directores de Departamentos Administrativos, Gerentes de
Unidades Administrativas Especiales y Directores, Gerentes o Presidentes de entidades descentralizadas.
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Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucién
y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional,
diferente a la Técnica Profesional y Tecnolégica, reconocida por la ley y que
segin su complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder
funciones de coordinacién, supervision y control de areas internas encargadas
de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

~Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de los procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo,
asi como las relacionadas con la aplicacién de la ciencia y la tecnologfa.

Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de
los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucidn.

Para empleos de los Niveles Asesor, Profesional y Técnico, la siguiente es la

distribucién de preguntas para cada una de las prgebas:

 PRUEBAS .
Competencias Basicas y Funcionales
Competencias Comportamentales 30
s TOTAL e 120

Para los empleos del Nivel Asistencial:

Por las funciones y competencias de los empleos de este nivel, hay 2 tipos de
distribucién de las preguntas:
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PRUEBAS No. de

Preguntas.
Competencias Basicas 10
Competencias Funcionales 40
Competencias’ 30
Comportamentales

. TOTAL .| 80

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS’:V

" No. de
PRUEBAS -~ Preguntas

Competencias Basicas - 20

Competencias Funcionales 40

Competencias 30
Comportamenta!es _ ,

o U ITOTALS )

5. EJES TEMATICOS

Los Ejes Tematicos con base en los cuales se estructuraron las pruebas escritas a
aplicar pueden ser consultados en el link:
http://ejespruebas.unilibre.edu.co/EjesPruebasCentroQriente, ingresando con su
numero de inscripcion.
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6. EJEMPLOS DE PREGUNTAS DE JUICIO SITUACIONAL

6.1. Ejgmplos de las Pruebas de Competencias Basicas y Funcionales

NIVEL: PROFESIONAL
Caso 1

En una alcaldia se estan llevando a cabo las acciones necesarias para realizar el
saneamiento fiscal a la cartera que le adeudan. Esta es muy alta, el recaudo es
lento y la fecha para la rendicién de cuentas esta proxima.

Respecto al saldo que presentan algunos deudores, no se ha logrado el recaudo
con las gestiones realizadas. Adicionalmente, la materialidad y el esfuerzo (tanto
econémico como logistico) que implica su recuperacién, superan los beneficios
econémicos que recibiria la entidad. A usted como responsable del area contable,
le solicitan un informe sobre las causas de la depuracién de la cartera.

Luego de proferir el acto administrativo, el Alcalde le ordena realizar lo
correspondiente para que los estados financieros revelen en forma fidedigna la
realidad econémica, financiera y patrimonial de la entidad.

1. Respecto de la solicitud del informe, usted

a. prepara un documento consolidado para el andlisis del Comité Financiero.

b. elabora un documento detallado para la evaluacién del Comité de Cartera.

c. genera un documento resumido para la aprobacién del Comité de
Recaudos.

Clave: b

La opcion b es la clave porque, para que una ‘cartera sea declarada como de
imposible recaudo, se debe primero elaborar un informe detallado, no consolidado
ni resumido, con las causas de la depuracién, el cual se presenta ante el Comité
de Cartera para que lo estudie y ademas evalte el cumplimiento de alguna o
algunas de las causas que se establecen en el articulo 2.5.6.3 del Decreto 445
de 2017. Esto con el fin de recomendar en el acta correspondiente, declarar dicha
cartera como de imposible recaudo, de ese modo, el alcalde proceda a proferir el
Acto Administrativo.

; Comision Nacional

C N S C LR dol Servicio Civil

ICUALDAD, MERITG Y OPORTUNIDAD




o
33

2. Respecto a la orden del Alcalde, usted
a. procede a realizar el deterioro de la cartera por considerarla que es de
imposible recaudo.
b. busca evidencias que demuestren la insolvencia del deudor para dar de
baja al saldo.
c. elabora un informe en las notas de las gestiones realizadas para recuperar
los valores.

Clave: a

La opcién a es la clave porque al cumplirse una de las causales que permiten
considerar un saldo como de imposible recaudo, se debe proceder a dar de baja
al mismo, por medio del deterioro de la cartera. Buscar evidencias que
demuestren la insolvencia del deudor genera en la entidad mayores costos, [o cual
no hace eficiente la gestién de recaudo. Ademas no se cumple con la condicidn
costo beneficio establecida en el Articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017 que
determina: “Cartera de imposible recaudo y causales para la depuracién de
cartera. - No obstante las gestiones efectuadas para el cobro, se considera que
existe cartera de imposible recaudo para efectos del presente Titulo, la cual podra
ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de las siguientes
causales: a. Prescripcién. b. Caducidad de la accién. c. Pérdida de ejecutoriedad
del acto administrativo que le dio origen. d. Inexistencia probada del deudor o su
insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de
cobro. e. Cuando la relacién costo-beneficio al realizar su cobro no resulta
eficiente”. Identificar la insolvencia del deudor, no corresponde a la accién que
debe seguir el funcionario debido a que se evidencia que la relacién costo-
beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente, por tanto, lo que debe hacer es
deteriorar o dar de baja a la cartera para su saneamiento. Por su parte, elaborar
un informe de las gestiones realizadas en las notas a los estados financieros, no
corresponde a la accion que debe seguir el funcionario para responder a la
solicitud hecha por el Alcalde, debido a que el informe no se presenta en las notas
a los estados financieros. En dichas notas lo que se informa es el valor y las
causas que llevaron al deterioro de la cartera.
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El acta que se elabor6 de la Gltima reunién, consigna la siguiente informacion.

“Con la presencia del Alcalde y los representantes de las distintas dreas de la
entidad, se llevé a cabo la reunién técnica de los primeros viernes de cada mes,
donde se trataron fundamentalmente los siguientes temas:

* Plan de promocién turistica del municipio.
* Acciones para mejorar las vias de acceso.

Respecto al primer tema, se concerté que no solo la Secretaria de Turismo
-adelantara dicho plan, sino que todas las éreas contribuirén efectivamente desde
su ambito a dicho propésito, porque el objetivo es favorecer al municipio en todos
los campos y ampliar sus posibilidades econémicas.

Respecto al segundo tema, se concerté que la Secretaria de Vias e
Infraestructura, tramitaré una nueva solicitud a la Gobernacién para ampliar el
presupuesto de arreglo de vias de acceso, como factor importante de un plan de
promocicn turistica del municipio.

Finalmente el Alcalde solicité con urgencia un informe técnico de gestion a cada
una de las Secretarfas, el cual seré insumo para un documento que debe elaborar
la Gobernacién’.

3. Segun lo consignado en el acta, los compromisos que se establecieron fueron
a. realizar el informe técnico de la Secretaria y aportar ideas para el plan
de turismo programado.
b. contribuir al objetivo del plan de turismo y entregar con prontitud el
informe técnico del area.
C. apoyar la solicitud para el arreglo de las vias de acceso y elaborar el
plan técnico.

Clave: b

La opcion b es la clave, porque lo propuesto es precisamente lo que se constituye
en los compromisos que se establecieron segtin el texto del acta. La opcién a no -
es la clave, porque si bien es cierto se solicita la elaboracion del informe técnico, |
no se expresa en el contenido del acta que deben aportarse ideas para el plan de
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turismo programado, sino contribuir efectivamente desde cada una de las areas
para ese desarrollo. La opcién c, no es la clave, porque el acta no consigna que se
debe apoyar la solicitud para el arreglo de las vias, esa es una tarea que se le
asigné exclusivamente al Secretario de Vias e Infraestructura.

4. La tarea asignada a la primera Secretaria es
a. coordinar con la Secretaria de Infraestructura la manera de arreglar las vias
para favorecer el turismo.
b. proponer nuevas posibilidades de estimulo al turismo que potencialice la
economia para el municipio.
c. adelantar el plan turistico donde las demés Aareas deben contribuir al
proposito del mismo.

Clave: ¢

La opcién c es la clave, porque efectlvamente la: tarea que se le asigné a la
Secretaria de Turismo es adelantar el. pIan turlstlco 'y las demas areas deben
contribuir con ese propésito. La opcnén Anoesla clave porque en ninguna parte
del acta se consigna que esta Secretarla debe coordmar acciones con la segunda
para arreglar las vias de acceso, esa es ‘una aS|gna010n solamente para la
Secretaria de Vias e lnfraestructura La opmon bnoes Ia clave, porque tampoco el
acta consigna que se propongan por parte de esta pnmera Secretaria proponer
nuevas posibilidades de estlmulo al turlsmo '

NIVEL: ASESOR
Caso 3
Usted se desemperia como asesor juridico de una entidad territorial y se le otorga

la facultad de realizar los cobros coactivos para la gestién del recaudo de la
cartera a favor del municipio. Se allegan a su despacho dos cobros:

El primero, atiende a una deuda por concepto del impuesto predial de un bien
inmueble rural, por el que el contribuyente adeuda al municipio una suma
considerable al no haber atendido a sus obligaciones en los ultimos diez afos; el
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contribuyente argumenta que tiene la voluntad de cumplir con el pago de los
ultimos cinco afios Unicamente, debido a su situacién financiera actual.

El segundo, se inscribe dentro del proceso de cobro de un comparendo ambiental
impuesto a una empresa por vertimientos a la cuenca del rio. Usted ha librado
mandamiento de pago mediante el cual establece un plazo de 15 dias habiles para
la cancelacién de la deuda; expirado el plazo, se evidencia que la empresa
sancionada no ha efectuado el pago correspondiente ni ha allegado respuesta o
comunicacioén alguna que sustente su omision.

5. Respecto a la intencién del contribuyente moroso de cumplir solamente con la

mitad de sus obligaciones, usted debe

a. rechazar los argumentos del contribuyente y librar mandamiento de pago
por el valor total de la obligacién.

b. decretar la prescripcién de la accién de cobro, que extingue la obhgacnon de
pago de los primeros cinco afios.

c. dictar como medida cautelar el embargo del bien inmueble, desestimando
los alegatos del moroso.

Clave: b

La opcion b es la clave, porque la prescripcién de la accidon de cobro es facultad
de la administracion para las obligaciones vencidas por un plazo de mas de cinco
afos; seguin lo establecido en el articulo 817 del Estatuto Tributario. La opcién a
no es la clave, porque los cinco primeros afios ya prescribieron, y no debe cobrar
la totalidad de la deuda. La opcién ¢ no es la clave, porque el embargo del bien
inmueble como medida cautelar dentro del proceso de cobro coactivo, es posterior
a la generacion del mandamiento de pago; segtn lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

6. Para el proceso del comparendo ambiental, usted determina
a. expedir una resolucién mediante la cual se ordene seguir adelante con la
ejecucion.
b. suspender el proceso y remitirlo a la jurisdiccion contenciosa administrativa.

c. ampliar el plazo otorgado para el pago por término de 30 dias habiles

adicionales.
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Clave: a

La opcién a es la clave, porque una vez vencido el término, sin que se reciba el
pago o se propongan excepciones al mandamiento de pago, se debe expedir el
auto mediante el cual se ordene seguir adelante con la ejecucion, segun lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario. La opcién b no es la clave,
porque la suspensién del proceso que se deriva de la accién contenciosa
administrativa es consecuencia de la demanda que presente el accionado frente a
dicha jurisdiccion. La opcién ¢ no es la clave, porque una vez que se vence el
término de 15 dias sin que se registre el pago o se soliciten las excepciones, se
debe proceder, mediante resolucion, seguir adelante con la ejecucién segun lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario.-

NIVEL: .Téchéo
Caso 4

Usted se desempeiia como técmco enla Secretarla de Hacienda de un municipio
efectuando Ila liquidacién y revisién de los:tributos, sanciones y multas de los
impuestos a cargo de la entidad territorial. ‘Como parte de sus funciones debe
prestar apoyo en el proceso de reV|S|on de las. liquidaciones allegadas a la
Secretaria, correspondientes.al lmpuesto de mdustrla y comercio para la vigencia
anual, proceso para el cual el municipio ha- establecido tarifas del siete por mil
para actividades industriales y del cinco por mil para actividades de comercio y
servicios.

Durante el desarrollo de sus labores se le presentan dos casos particulares:

En el primero, usted detecta un error de calculo en la declaracion de un
contribuyente, quien presenta ventas por un monto de 32 millones de pesos y
devoluciones por 6 millones, indicio que usted reporta a su superior.

Respecto al segundo contribuyente, él presenta ingresos de 100 millones de
pesos por concepto de actividades industriales y de 60 millones por actividades
comerciales. Usted identifica que se presentan errores en los calculos y prepara
una invitacién a corregirlos en la declaracion.
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7. Para la liquidacién del primer contribuyente, usted considera que el monto
debe ser
a. $182.000.00
b. $160.000.00
c. $130.000.00

Clave: ¢

La opcién ¢ es la clave porque el célculo correcto para la liquidacién del impuesto
de industria y comercio corresponde al valor de las ventas menos las devoluciones
por la tarifa correspondiente para comerciantes, a saber cinco por mil; segun lo
establecido en la Ley 1819 de 2016. La opci6n a no es la clave, porque la tarifa
determinada para comerciantes es de cinco por mil y el resultado corresponde a la
aplicacion de la tarifa de siete por mil sobre la base de ventas netas. La opcién b
no es la clave, porque el resultado corresponde a la aplicacion de la tarifa sobre el
valor de las ventas brutas, y el contribuyente puede descontar de ellas el valor de
las devoluciones para el célculo acertado de sus obligaciones.

8. Con relacion a la invitacién a corregir la declaracion, usted estima que el valor
del impuesto es
a. $1.000.000.00
b. $1.120.000.00
c. $800.000.00

Clave: a

La opcidn a es la clave, porque cuando un contribuyente realiza varias actividades,
a las cuales se aplican diferentes tarifas, a la base de 100 millones de pesos debe
aplicarse la tarifa del siete por mil y a la base de 60 millones, la tarifa del cinco por
mil y sumar sus resultados para determinar el valor del impuesto a cargo. La
opcién b no es la clave, porque esta cifra es el resultado de aplicar la tarifa
correspondiente para actividades industriales a todos los ingresos. La opcién ¢ no
es la clave, porque en esta operacién se aplicé la tarifa de actividad comercial a la
totalidad de los ingresos.
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NIVEL: ASISTENCIAL

Caso 5

El Alcalde le solicita revisar el siguiente anuncio para la comunidad y le advierte i
que es un borrador para su correccion.

“‘Se informa a la comunidad que a partir del préximo viemes estara cerrada la
via que conduce a la vereda mofio rojo, en donde se iniciardn arreglos en base
al presupuesto que acaba de dar la gobemacién. El sefior torrejo, denuncié
sobrecostos para sacar los productos al mercado y quiero informar de que
tiene razén y se estdn tomando medidas para ello. Los desniveles en la via se
trabajardn por més tiempo por parte de los obreros, hasta que desparezcan.
Las personas encargadas de la seﬁahzac:dn sera quienes presenten la
programacion de cierres”.

9. Cuando se expresa en eI texto mformar de que tlene razén, usted
a. lo deja igual porque es Ia manera correcta de escrlblrlo
b lo cambia quitandole de que porque ese uso es mcorrecto
c. le quita la palabra de para dejarloen la forma correcta

Clave: ¢

La opcién c es la clave, porque uno de los errores gramaticales mas comunes es
el mal uso del “de que”, que es cuando la preposicién se usa por delante de una
subordinada introducida por la conjuncién que, segtn las normas y disposiciones
que para el efecto establece la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE). La
opcion a no es la clave, porque dejarlo tal y como estad es mantener el error del
dequeismo que se presenta y que la RAE establece como error de construccion;
adicionalmente recomienda que para evitarlo, es necesario prestar atencién al
verbo principal de la oracién, ya que muchos exigen un complemento encabezado
por la preposicion de: alegrarse de, acordarse de, olvidarse de. La opcién b no es
la clave, porque quitarle solamente la palabra de no soluciona ni corrige el uso
incorrecto que se presenta en la construccion frente al texto que consigna el caso.
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10.En referencia al trabajo de los obreros, usted
a. deja el texto tal y como esta, porque considera que las ideas son claras y
concisas.

b. redactaria nuevamente el texto porque tal como esta puede causar una
confusioén.

C. concretaria la primera parte del texto porque es una buena manera de
acortarlo.

Clave: b

La opcién b es la clave porque efectivamente debe redactarse nuevamente el
texto, tal y como estd se desvirtia el sentido (se estd indicando: hasta que
desaparezcan los obreros). El verbo debe preceder al sujeto, porque ubicarlo
como complemento cambia el sentido del texto. La forma correcta es “Los obreros
trabajaran en la via hasta que los desniveles desaparezcan”. La opciébn a no es la
clave, porque frente al evidente error de construccién que tiene el texto, no puede
dejarlo igual y mucho menos considerar que las ideas son claras y concisas, todo
lo contrario genera confusién. La opcion ¢ no es la clave, porque para solucionar el
error del texto no basta con concretar la primera parte, hay que corregir el evidente
error mas alla de acortar el texto.

6.2. Ejemplo de la Prueba de Competencias Comportamentales
Competencia comun a todos los servidores publicos
Caso 6

El Director de una entidad implementara un programa para mejorar la calidad de la
gestion y espera tener resultados en un corto plazo. Para el efecto conforma un
grupo de profesionales para disefiar, organizar e implementar las actividades
requeridas para el éxito del mismo. Sin embargo, los miembros del grupo tienen
actividades previamente asignadas, por lo que se encuentran preocupados y
comentan: “Hace falta clarificar los procedimientos, por lo que no es viable en
corto tiempo, es un programa muy ambicioso, y en otras épocas se ha tratado de
hacer lo mismo, eso no daré resultado; los recursos con que cuenta la entidad S0N ;3
insuficientes, asi que para qué insistir en el programa”.
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11.Como miembro del grupo, la mejor decisién para cumplir con el programa es

a. estudiar las actividades y procedimientos que se deben realizar y
plantearles a los compafieros que propongan ideas y sugerencias para que
se pueda implementar.

b. documentar las experiencias que se tuvieron, para identificar las causas por
las cuales no se lograron resultados favorables y presentar una nueva
propuesta al Director. .

c. revisar los Manuales de Funciones y Procedimientos para identificar si la
actividad a desarrollar e implementar en.la entidad estd dentro de las
funciones del cargo.

Clave: a

Justificacion de la clave: La opcién a es la ciave, porque la situacién exige alinear
el propio comportamiento a las ‘necesidades, prioridades y metas
organizacionales, respetando sus normas. La opcién a da cuenta de un mayor
nivel de desarrollo de la competencia de Compromiso.con la Organizacién.

12.Para lograr la integracién del grupoy, "s',e, _l",}eq;uriere

a. distribuir las actividades para' cumplir con el programa establecido por el
Director independientemente de los tiempos asignados para ello.

b. responsabilizar al miembro del grupo con mayor experiencia para que
realice el seguimiento y coordinacién-de las actividades del programa.

c. conversar con el grupo sobre la importancia que tiene el programa para la
entidad y resaltar que el éxito dependera de los aportes individuales.

Clave: ¢

Justificacion de la clave: La opcién ¢ es la clave porque la situacién planteada
exige el compromiso de todos los integrantes del grupo de trabajo involucrandose
y comprometiéndose con las intenciones de mejora de la entidad, evidenciando su
compromiso con la organizacion.
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8. METODOLOGIA DE CALIFICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados.

Las Competencias Basicas y Funcionales se evaltian en una sola prueba y a los
aspirantes que logren superar el puntaje minimo aprobatorio definido para la
misma, se les calificara la Prueba de Competencias Comportamentales. Los
resultados obtenidos por los concursantes en cada una de estas pruebas se
ponderaran por el respectivo peso porcentual establecido en la primera tabla del
numeral 4 de la presente Guia.

La calificacion de estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este
proceso de seleccién NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o
niveles jerarquicos.

Es importante mencionar que previo a la calificaciéon, se realiza un anélisis
psicométrico para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y
validez de los resultados obtenidos con las pruebas. Esto significa que el resultado
final s6lo incluira los items que cumplan con los criterios psicométricos que
contribuyan a la fiabilidad y validez mencionada.

9. CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

9.1. Citacion para la presentacién de las pruebas

El concursante debe consultar la citacién a estas pruebas en la pagina web de la
Comision Nacional del Servicio Civil, www.cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO,
Convocatoria Territorial Centro-Oriente, con su documento de identidad, usuario y
contrasena.

Se recomienda a los concursantes ubicar el sitio de presentacion de las pruebas
por lo menos con dos (2) dias de anticipacién, a fin de conocer las rutas y el
acceso al mismo y evitar posibles confusiones el dia de la aplicacion.
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9.2. Ciudades de aplicacion

Estas pruebas se aplicarén en la ciudad que haya elegido el aspirante (Pereira,
Manizales, Villavicencio, Neiva y Puerto Carrefio) al momento de realizar su
inscripcion.

9.3. Duracién de las pruebas y sesiones

El tiempo de aplicacién de estas pruebas es de cinco horas (5 horas) y se
realizard en una sola sesion, el dia 25 de agosto de 2019, desde las 7:55 A.M.

El concursante debera permanecer como minimo dos (2) horas dentro del salén o
hasta cuando se le realice la toma de huellas dactilares y se firmen los formatos
correspondientes.

9.4. Documentos de identificacion para la presentacion de las pruebas

Los unicos documentos de 'identificacion validos para ingresar al salén y poder
presentar estas pruebas son la Cedula de Cludadanla 0 el Pasaporte original.

En caso de pérdida de la Cédula de" Cludadanla se’ permltlra el ingreso con la
contrasefia de la Registraduria Nacional del Estado Civil, debidamente
diligenciada, con su respectiva foto huella dactilar y. firmada por el funcionario
competente de esa entidad. - : ; o

Si el concursante no se identifica con alguno de Ios documentos antes referidos,
NO podra presentar las pruebas.

9.5. Elementos permitidos para la pi’és'éntacién de las pruebas

Los siguientes son los Unicos elementos permitidos para ingresar al salén y poder
presentar estas pruebas:

« Lapiz de mina negra No. 2
« Sacapuntas
* Borrador de lapiz

No se permitiran maletines, morrales, maletas, libros, revistas, cédigos, normas,
hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco se puede ingresar al salén de

aplicacion de las pruebas ningun tipo de aparato electrénico o mecénico como
calculadora, celular, tabletas, portatil, cAmaras de video, camaras fotograficas, etc.;
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Ninguna persona podra ingresar al sitio de aplicacion en estado de embriaguez o
bajo efectos de drogas psicoactivas ni con armas de cualquier tipo. Durante la
aplicacion de las pruebas no esta permitido el consumo de alimentos ni bebidas.

Ninglin aspirante podra ingresar con acompariante a los sitios de aplicacién de las
pruebas. En caso de ser necesario, las personas con discapacidad seran
apoyadas por los Auxiliares Logisticos encargados de esta labor.

El dia de la aplicacién de estas pruebas, el concursante debe presentarse en el
sitio que le fue sefialado a las 7:00 AM., y debe tener presente la siguiente
informacién:

9.6. Instrucciones para el dia de Ia aplicacién de las pruebas

7:30 A.M.: Hora de apertura del sitio de aplicacion.
7:55 A.M.: Instrucciones generales a los participantes.

8:00 A.M.: Hora de inicio de la aplicacién simultdnea de las pruebas escritas,
en todas las ciudades. Después de esta hora sélo se permitira el ingreso hasta
las 8:30 A.M. El concursante que ingrese después de la hora de inicio NO
tendra tiempo adicional.

Los aspirantes que lleguen con posterioridad a las 8:30 A.M., no podran
ingresar al sitio de aplicacién de las pruebas y se consideraran como ausentes.

El aspirante debe atender las instrucciones dadas por el personal responsable
de la aplicacién, antes, durante y después de la aplicacién de las pruebas.

Verificar el namero de cuadernillo asignado con su correspondiente Hoja de
Respuestas y su nombre en esta Ultima.

Sélo se debe hacer una marca por pregunta en la Hoja de Respuestas,
rellenando totalmente con lapiz el 6valo de la respuesta que crea correcta.
Verifique que la respuesta sefialada corresponde a la pregunta analizada.

No se debe rayar, ni destruir, ni doblar, ni extraer el Cuadernillo, ni la Hoja de
Respuestas.
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e Terminadas las pruebas, los concursantes deben entregar al Jefe de Salén los
correspondientes Cuadernillos y la Hoja de Respuestas.

9.7. Causales de anulacién

El fraude o intento de fraude o cualquier situacion irregular, acarreara la anulacién
de las pruebas y el concursante debera firmar el Acta de Anulacién y sera retirado
del proceso de seleccién con la respectiva informacion a las autoridades, para que
se tomen las medidas legales pertinentes. Si el aspirante se niega a firmar el Acta
de Anulacién, el Coordinador de sitio convocara a varios testigos (personal de la
aplicacion de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen.

Se entiende como fraude o intento de fraude:

a. Sustraccién de materiales del examen (Cuadernillo y/u Hoja de Respuestas).

b. Transcripcién de contenidos de preguntas en medio fisico y/o digital, dentro o
fuera de las instalaciones de la aplicacion de las pruebas.

c. Copia durante las pruebas.

d. Comunicacién no autorizada por algun medio en las instalaciones de la =
aplicaciéon de las pruebas.

e. Suplantacion.

f. Conocer con antlmpamén las pruebas apllcadas

Otras causales de anulacidon de las pruebas:

g. Desacato de las reglas establecidas para la aplicacion de las pruebas.

h. Utilizacion de celulares, audifonos o cualquier otro dispositivo electrénico o
medio de comunicacién. Portar armas, libros, hojas, anotaciones, cuadernos,
periédicos, leyes y revistas.

i. Estar comprometido en actos bochornosos o que vayan en contra del buen
funcionamiento de la aplicacion de las pruebas.

En cualquiera de estos casos, el Jefe de Salén podra determinar la anulacion de
las pruebas, procedera a retirar el material de la aplicacién de las mismas y
diligenciar el formato respectivo, que también debe ser firmado por el
concursante. Si el aspirante se niega a firmar el formato, el Jefe de Salén debera
informar al Coordinador del sitio y convocar a varios testigos (personal de la
aplicacion de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen.
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De ocurrir cualquiera de las causales de anulacién, el Coordinador del sitio debe
informar de manera inmediata al delegado de la Universidad y a la CNSC.

Otras recomendaciones importantes:

 Nadie podréa salir del salon sin autorizacién del Jefe de Salén. Para acudir al
servicio de bario, sélo se autorizara a una persona a la vez por salén y éste
debe dejar el material en el pupitre, bajo la vigilancia del Jefe de Salén. Habra
personal encargado de acompaiiarlo y vigilar que no se produzca ningun tipo
de fraude.

* Una vez finalizadas las pruebas, los aspirantes no se podran retirar del sal6n
sin haber firmado todos los formatos pertinentes (Hoja de Respuestas,
Asistencia e Identificacion, Acta de Sesién) y registrado su huella dactilar.

* lLainasistencia a la aplicacion de las pruebas se entiende como la finalizacién
del proceso de seleccion de esos aspirantes.

9.8. Aspirantes en situacién de discapacidad

Todos los aspirantes que en la inscripcion a este concurso indicaron tener alguna
discapacidad, la Universidad los contactara por correo electrénico u otro medio,
para verificar su situacion, con el fin de disponer el personal y los otros
requerimientos necesarios para garantizarles un tratamiento adecuado durante el
proceso de presentacion de estas pruebas.

Para los aspirantes con una condicién de discapacidad motora, la Universidad
cuenta con Auxiliares Logisticos que los ayudaran a desplazarse y ubicarse en los
espacios dispuestos para la aplicacion de las pruebas.

Respecto a los aspirantes con una condicién de discapacidad visual, Ia
Universidad cuenta con acompafantes que durante todas las pruebas haran las
veces de lectores y se ubicaran en un salén especial.

Para los aspirantes con una condicién de discapacidad auditiva, la Universidad
cuenta con Auxiliares Logisticos y minimizara las dificultades comunicativas con
avisos y sefalizacion en los diferentes espacios. Si utiliza algun dispositivo para
poder escuchar o dispositivos electro-6pticos, no seran permitidos al ingreso al
salén de la aplicacion de las pruebas.
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10. RESULTADOS, RECLAMACIONES Y ACCESO A PRUEBAS

Los resultados de estas pruebas seran publicados en la pagina web de la
Comision Nacional del Servicio Civil, www.cnhsc.gov.co, y/o enlace SIMO. Los
concursantes deben consultar sus resultados ingresando con su usuario y
contrasena.

Las reclamaciones de los concursantes frente a los resultados de las pruebas
aplicadas Unicamente serdn recibidas a través de SIMO, ingresando con su
usuario y contrasefia.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la publicacién de los resultados, de conformidad con el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y los Acuerdos de la Convocatoria.

Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion la necesidad de acceder a las
pruebas, se adelantara el procedimiento establecido en los reglamentos y/o
protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos.

De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de la Convocatoria, la
reclamacion se podra completar durante los 2 dias habiles siguientes al acceso a
pruebas. ’ :
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8. CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas sobre competencias basicas tendran caracter eliminatorio, se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte
entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el veinte por
ciento (20%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del
Acuerdo N° 429 de 2016 - Antioquia. '

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo
tanto seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Las pruebas sobre competencias funcionales se calificaran numéricamente en
escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y
su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento (40%) asignado a
esta prueba, segln lo establecido en articulo 30° del presente Acuerdo.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion por tratarse de pruebas de caracter eliminatorio y por tanto
seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”,

Las pruebas sobre competencias comportamentales tendran cardcter
clasificatorio y se calificardn numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con
base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, conforme a lo
establecido en el articulo 30° del presente Acuerdo.

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 ~ 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
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Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes’ brutos obtenidos =~~~ .
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado vy '
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas
concursantes, [o que permite obtener la puntuacion final.

L

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se
realizara una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados por
ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla
de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
items abordados en la prueba.

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
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La calificacion final de las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacién
que presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia'de verificar Ia
confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo

de Teoria de. Respuesta al [tem, en las pruebas presentadas por grupos superlores
3\

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado s
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas
concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se
realizara una calificacidn directa, eliminando los items que no sean abordados por

ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por reglas
.de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de™ "y

|tems abordados en la prueba.
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Las pruebas sobre competencias bdsicas y funcionales fendrdn cardcter
eliminatorio, se calificardn numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos,
con una parte entera y dos (2} decimales y su resultado serd ponderado con base
en el sesenta por ciento (60%) asignado a esta prueba, segin lo establecido en el
literal Ay el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta prueba seguin lo establecido
en el literal B del articulo 28 del Documento Compilatorio de los Acuerdos
Contentivos de la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 28° del citado Acuerdo, no continuardn en el
proceso de seleccidn, por tratarse de una prueba de cardcter eliminatorio y por
lo tanto serdn excluidos de la Convocatoria No. 436 DE 2017 SENA.

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendrdn cardcter
clasificatorio y se cdlificardn numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resulfado serd ponderado
con base en el veinte por cientfo (20%) asignado a esta prueba, segin lo
establecido en el literal Ay el diez por ciento (10%) asignado a esta prueba, segin
lo establecido en el literal B del arficulo 28° del Acuerdo referenciado.

]
SN

La calificacion final de las pruebas se obtendrd posterior al andilisis del
comportamiento de los items en la poblacién que presente las pruebas, dada la
importancia de verificar la confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de
conformidad con el modelo de Teoria de Respuesta al ftem.

En un primer momento, en el procesamienfo de resultados se verifican los
puntajes brutos obtenidos. por cada concursante, el cual es posteriormente

confrastado, analizado y estandarizado para poderlo comparar con el
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resulfodos de los otros concursantes que se- presen’ran ‘almisms empled, dé&’ formd’?‘*’"‘s
tal que es con este Ultimo procedimiento que se generard la calificacion final.
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El aspirante debe consultar la citacién a las pruebas bdsicas, funcionales y
comportamentales a través de la pdgina web de la Comisidn Nacional del
Servicio Civilwww.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO, “Convocatoria N° 434 de 2016 -
SENA". La consulta debe realizarse a fravés del aplicativo SIMO ingresando el
usuario y contrasefa a partir del 12 de abril de 2018.

Se recomienda a los aspirantes ubicar el smo de presen’romon de las pruebas por
lo menos con dos (2) dias de on’ncnpccton .a fin de conocer las rutas y el acceso
al mismo y evitar posibles confus:ones el dl(] de aplicacién de las pruebas
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Referencia: Reclamacion después de revision de resultados el 24 de noviembre de 2019.

Con relacion al asunto de la referencia, ejerciendo mi derecho a la contradiccion y a la objecion, solicito de
manera respetuosa lo siguiente:

1.

En las pruebas bésicas encuentro que de 30 preguntas valoradas tengo 1 que para ustedes es
incorrecta mi respuesta; por lo tanto, solicito que me expliquen normativa y técnicamente porque
la respuesta que esta en la clave entregada por ustedes es la correcta, toda vez que considero
que la seleccionada por mi es las correcta, teniendo en cuenta el contexto de la situacion planteada
en [a cartilla.

CASO 1-CB3.

Las preguntas correspondientes al CASO 3 de las pruebas basicas, se refieren a un eje tematico
que no se encontraba dentro de los ejes tematicos que me correspondian dentro de mi prueba,
por lo tanto, solicito explicacion en que normatividad se basaron para incluirlo.

En las pruebas funcionales encuentro que, de 55 preguntas valoradas, tengo 8 que para ustedes
mis respuestas son incorrectas; por lo tanto, solicito que me expliquen normativa y técnicamente
porque las respuestas que esta en la clave entregada por ustedes son las correctas, toda vez que
considero que las seleccionadas por mi son las correctas, teniendo en cuenta el contexto de la
situacion planteada en la cartilla,

PREGUNTA
CF3

CF18

CF21

CF26

CF29

CF32

CF35

CF39

Solicito explicacion de manera detallada de la valoracion obtenida en la calificacion de las pruebas
basicas y funcionales, entregando de manera puntual las formulas, numero de preguntas base,
numero de preguntas calificadas, numero de preguntas anuladas y los demas datos que lleven al
puntaje total obtenido, toda vez que no estoy de acuerdo con el resultado total.

A la espera de una pronta respuesta

&xhﬂl}lbf&o o) \J -
HANDRA RIOS VILLA

Prafesional Universitariy
Unidad de Gestion Hument



Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefora:

ALEXANDRA RIOS VILLA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 257595548

Asunto: Respuesta a reclamacién en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 257595548.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733,736 a 739, 742 - 743, 802y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepciéon de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias héabiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 08
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted present6é reclamacién
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“VERIFICACION RESULTADO PRUEBAS BASICAS Y FUNCIONALES
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Por medio de la presente solicito me sea otorgado el derecho a verificar los resultados
obtenidos en las pruebas basicas y funcionales, con el fin de validar la calificacién total y
asi poder complementar la reclamacién que realizaré al proceso. A la espera de una pronta
respuesta. Cordijal saludo”

“Con relacion al asunto de la referencia, ejerciendo mi derecho a la contradiccién y a la
objecioén, solicito de manera respetuosa lo siguiente:

1. En las pruebas bésicas encuentro que de- 30 preguntas valoradas tengo 1 que para
ustedes es incorrecta mi respuesta; por lo tanto, solicito que me expliquen normativa y
técnicamente porque la respuesta que esté en la clave entregada por ustedes es la correcta,
toda vez que considero que la seleccionada por mi es las correcta, teniendo en cuenta el
contexto de la situacién planteada en la cartilla.

CASO 1-CB3.

2. Las preguntas correspondientes al CASO 3 de las pruebas basicas, se refieren a un eje
tematico que no se encontraba dentro de los ejes teméaticos que me correspondian dentro
de mi prueba, por lo tanto, solicito explicacion en que normatividad se basaron para incluirlo.
3. En las pruebas funcionales encuentro que, de 55 preguntas valoradas, tengo 8 que para
ustedes mis respuestas son incorrectas; por lo tanto, solicito que me expliquen normativa y
técnicamente porque las respuestas que esta en la clave entregada por ustedes son las
correctas, toda vez que considero que las seleccionadas por mi son las correctas, teniendo
en cuenta el contexto de la

situacion planteada en la cartilla.

PREGUNTA
CF3

CF18

CF21

CF26

CF29

CF32

CF35

CF39

4. Solicito explicacién de manera detallada de la valoracién obtenida en la calificacién de
las pruebas bésicas y funcionales, entregando de manera puntual las formulas, numero de
preguntas base, numero de preguntas calificadas, numero de preguntas anuladas y los

demas datos que lleven al puntaje total obtenido, toda vez que no estoy de acuerdo con el
resultado total.”

2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
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fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segin lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decision con la que se resuelve la reclamacion no procede ningtn recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas bésicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —SIMO,
con el nimero de identificacién 24341071, se constata que ella sefiora ALEXANDRA RIOS
VILLA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para el empleo
identificado con el nimero OPEC 53803.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 60,21 puntos.

4, Respuesta a la reclamacion

De conformidad con el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas o
instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las
competencias y calidades requeridas para desempefiar con eficiencia las funciones y
responsabilidades de un empleo.

Los Acuerdos de la Convocatoria incluyen la aplicacién de las siguientes pruebas escritas,
orientadas a identificar a los candidatos mas idoneos para ejercer los empleos ofertados en
los Procesos de Selecciéon Mos. 639-733/736-739/742-743/802-803:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se evalud la capacidad del
aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario pablico debe conocer y
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Realizado el analisis de los indicadores psicométricos, la Universidad genero los resultados
obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias basicas y
funcionales y se publicaron en la fecha definida con la CNSC.

Ahora bien, respecto a la relacion de los ejes tematicos con las funciones del empleo, sobre
este particular se aclara que, revisada nuevamente la estructura de la prueba aplicada a su
empleo, se establecié que los ejes evaluados guardan plena correspondencia tanto con el
propésito como con las funciones del empleo, lo cual garantiza el ejercicio 6ptimo del
mismo.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para las pruebas escritas de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, la Comisién Nacional del Servicio Civil establecio
el modelo de Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas presentaban al evaluado situaciones hipotéticas plausibles, relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, permitiendo que se situara en el contexto
laboral y evidenciara su competencia laboral.

Mediante el andlisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre, los ejes
tematicos de Sistema de Gestion Documental, Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios — SISBEN, Atencion al Ciudadano y Régimen Subsidiado en Salud, guardan
plena correspondencia tanto con el propésito como con las funciones del empleo, para el
cual esta participando. De hecho, las funciones a desempefiar en el empleo, de
conformidad con la OPEC publicada, indican que el funcionario debe:

1. Definir los objetivos a corto, mediano y largo plazo del SISBEN en el municipio,
siguiendo las directrices del Alcalde y/o comité técnico del SISBEN, con el fin de
garantizar la agilidad y la oportuna prestacion del servicio en relaciéon con los
distintos procesos que se adelanten en la oficina.

> Coordinar con los diferentes programas sociales las diferentes politicas vy
lineamientos para el uso de la base de datos de la posible poblacion beneficiada.

3. Preparar y dirigir el SISBEN en la fase de actualizacién, segun las orientaciones y
lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion y la Administracién Local,
para adaptar los procesos y la poblacién usuaria a las nuevas normas de
funcionamiento, y cumplir con las disposiciones legales vigentes.

4. Supervisar y coordinar las labores del personal a cargo para garantizar el 6ptimo
cumplimiento de las actividades de la oficina.

5. Participar en el disefio y formulacion de politicas y proyectos sociales en
concordancia con los objetivos institucionales y las politicas del sector.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Ahora

Realizar interventorias en los proyectos que se desarrollan en la oficina y mantener
el registro detallado correspondiente durante su seguimiento, para controlar la
ejecucion de los mismos.

Atender y asesorar a los usuarios, de una manera oportuna, para valorar sus
necesidades y tramitar las soluciones correspondientes.

‘Formular los proyectos de inversion, planes de trabajo y planes de compra para el

logro de los objetivos inherentes al cargo y gestionar los procedimientos de
contratacién que se deriven del mismo.

Contribuir en los procesos de informacion, formulacién y evaluacion de proyectos

Participar y contribuir en los procesos de elaboracién y/o actualizacion del Plan de
Desarrollo, el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio y los instrumentos
normativos que de ellos se deriven, para asesorar y desarrollar en los temas
competentes.

Coordinar la gestion intersectorial e interinstitucional para la prevencion, promocion,
investigacion y diagnéstico de programas sociales dirigidos a grupos poblacionales
en situacion de riesgo social en coordinacién con entidades gubernamentales y no
gubernamentales.

Participar en la construccion de una vision prospectiva del sector social a través de
la promocién, seguimiento, evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos
de desarrollo social y econémico, que contribuyan a la distribucién equitativa de los
beneficios sociales.

Coordinar, programar y supervisar las actividades relacionadas con las solicitudes
efectuadas para determinar y certificar estratificacion.

Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una entidad
correspondiente lo solicite, para informar acerca de la ejecucion de sus actividades.

Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacién de los bienes
muebles asignados a su cargo.

Coordinary supervisar el desarrollo de las actividades del sistema de control interno.

Realizar las demas funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza del cargo

bien, con el fin de dar respuesta respecto a los items que puntualiza en su

reclamacién, se le contestara a continuacién cada una en forma detallada con la
justificacion pertinente de acuerdo a la observacion planteada.

Respecto al item al item CB3 correspondiente al sub eje "Constitucién Politica de Colombia
y Estructura Administrativa del Estado” es preciso sefalar que, la opcién correcta es la B
‘realiza un estudio para su traslado, frente a la dificultad de la poblacién.” toda vez que, las

dificultades en la atencién a los ciudadanos debe plantearse una accién de mejora que |
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comienza por estudiar las condiciones econémicas, fisicas y de recursos humanos para
trasladar esa ventanilla a un lugar que sea de mas facil acceso a los usuarios, en atencién
a la Politica Nacional de Atencién al Ciudadano.

Respecto al item al item CF3 correspondiente al sub eje “Acuerdo Archivo General de la
Nacién 007 De 1994.” es preciso sefalar que, la opcion correcta es la B “prestar el
adecuado servicio, de manera centralizada y normalizada.” toda vez que, para desempenar
las funciones en la Ventanilla Unica de Correspondencia, es necesario capacitar a los
funcionarios sobre la manera de prestar el servicio adecuadamente, cumpliendo con lo
establecido en el Acuerdo 060 de 2001, por medio del cual “se establecen pautas para la
administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades plblicas y las privadas que
cumplen funciones puablicas”.

Respecto al item al item CF18 correspondiente al sub eje “Bases Brutas Del Sisbén” es
preciso sefialar que, la opcion correcta es la B “generar y reportar semanalmente la Base
de Datos Bruta Municipal.” toda vez que, generar y reportar semanalmente la Base Bruta
Municipal para la actualizacién de nombres y documentos esta dentro de la metodologia
del Sisbén, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 441 de 2017.

Respecto al item al jtem CF21 correspondiente al sub eje “Administracién De La Base De
Datos Del Sistema De Identificacién De Potenciales Beneficiarios.” es preciso sefialar que,
la opcién correcta es la C “generar y reportar semanalmente la Base de Datos Bruta
Municipal.” Porque, si la persona fallecida aparece con hijos se debe tener presente que el
numero de orden en la variable de hijos de.... dado que fallecid, tendra valor ahora de cero,
segun Guia para el retiro de personas fallecidas de la base bruta del Sisbén.

Respecto al item al ftem CF26 correspondiente al sub eje “Bases Brutas Del Sisbén.” es
preciso sefialar que, la opcion correcta es la A “convocar al comité técnico del Sisbén para
analizar el caso y buscar las soluciones.” Porque, una funcién principal del administrador
municipal del Sisbén es convocar el comité técnico cuando sea necesario, segtn la Guia
para el uso del Sisbén Ill Versién 2.0.

Respecto al item al ftem CF29 correspondiente al sub eje “Monitoreo, Asistencia Técnica Y
Administrativa A Los Procesos Del Sisben lii Y Sisbenet.” es preciso sefalar que, la opcién
correcta es la A “utilizar el aplicativo SisbenNet local al no poseer una infraestructura de
transmision de datos.” Porque, SisbenNet Local (Aplicativo de Escritorio) esta disefiado
para aquellos municipios que tienen acceso a Internet limitado (conexién linea telefénica) o
nulo, seguin el Manual Usuario Sisbén Local v2.13.

Respecto al item al item CF32 correspondiente al sub eje “Aplicacion De La Ficha De
Clasificacién Socioecondmica.” es preciso sefialar que, la opcién correcta es la C
‘comprobar en terreno que no existen servicios publicos legales instalados en la vivienda.”
Porque, comprobar en terreno que no existen servicios publicos legales instalados en la
vivienda certifica que el estrato es 0 y la clasificacion esta en el rango de 0 -6. Asi lo .
argumenta el Manual de Critico del Sisbén del DNP: "E/ estrato solamente es "0"cuando

‘
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2, 802 y 03

todos los servicios son ilegales, lo cual debe venir registrado en observaciones, o cuando
todos los servicios tienen cédigo 2",

Respecto al item al jtem CF35 correspondiente al sub eje “Atencién, Clasificacién, Anélisis
E Informes De Las Peticiones, Quejas, Reclamos Y Consultas Pqr.” es preciso sefialar que,
la opcion correcta es la A “envia a la Oficina Asesora Juridica del DPS, para que realice el
tramite ante las autoridades.” Porque, cuando se reciben denuncias por presuntos actos de
corrupcion relativos al programa Més Familias en Accion, el tramite ante las autoridades
competentes lo hace el DPS, conforme a lo establecido en la Guia para los PQRyD emitido
por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, que al respecto indica “Las
denuncias por presuncién de delitos cometidos por funcionarios y demés actores
involucrados dentro de la operacién del programa se remiten a la Oficina Asesora Juridica
del Departamento para la Prosperidad Social, quien realiza el trémite ante las autoridades
competentes.” La misma guia establece en su numeral 5.2.1.4 respecto de las Denuncias:
‘Las inconformidades relacionadas con actos de corrupcién o irregularidades por parte de
los participantes en los procesos y/o beneficiarios de MFA, se pueden convertir en
Denuncias, como la solicitud de dinero, la imposicién de participacién en politica o en grupos
religiosos u otras a cambio de ingresar o realizar los procedimientos operativos del
programa.”

Respecto al item al jtem CF39 correspondiente al sub eje “Gerencia Del Servicio.” es preciso
sefalar que, la opcién correcta es la C “comprobar en terreno que no existen servicios
publicos legales instalados en la vivienda informa al Jefe inmediato para dar una solucién
de fondo.”. Porque, cuando en la atencién al ciudadano se presentan situaciones con
personas alteradas se debe seguir el protocolo de servicio al ciudadano establecido, para
lo cual se debe mantener una actitud amigable y mirar al interlocutor a los ojos; no mostrarse
agresivo verbalmente ni con los gestos ni con la postura corporal, y cuando las situaciones
son reincidentes y el control de la misma desborda las competencias del funcionario que
esta prestando la atencién, este debe informar al jefe inmediato para solventar dicha
situacion. Lo anterior de conformidad con lo recomendado en el Protocolo de Servicio al
Ciudadano emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que en su
numeral 3.5 respecto a la atencidn de personas alteradas recomienda: “Cuando se atiende
publico pueden presentarse casos en que llegan a la Entidad ciudadanos inconformes,
ofuscados, o furiosos, a veces por desinformacién o por que la respuesta no es la esperada,
casos en los que se recomienda mantener una actitud amigable y mirar al interlocutor a los
0jos; no mostrarse agresivo verbalmente ni con los gestos ni con la postura corporal. Para
solventar este tipo de situaciones, se debe: - Evitar calificar su estado de &nimo, y no pedirle
que se calme. - (...) - Si el mismo problema ocurre con otro ciudadano, informar al jefe
inmediato para dar una solucién de fondo. - (..)"

Ahora bien, de acuerdo con su solicitud de revisién del puntaje obtenido, nos permitimos
aclararle que la calificacion se llevd a cabo teniendo en cuenta los pardametros de
confiabilidad y validez que supone todo instrumento de medicién, procedimiento aprobado -
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por organismos nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se proces6
y calificé bajo los mismos modelos mateméticos, garantizando asi la igualdad entre los
aspirantes de cada OPEC y la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura dptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacién, la Universidad Libre, responsable de
la calificacién de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, revisé
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

De otra parte, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la méaquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura 6ptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de: limpieza interna y externa, lubricacién de las partes mecénicas y
verificacién del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De igual manera, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningln tipo de programacion o manipulacién, ni en el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacién
de las pruebas escritas.

Para mayor claridad, es preciso agregar que, la puntuacién obtenida por usted en las
pruebas basicas y funcionales, se calculé a partir del sistema de calificacion denominado
Puntuacién T-50-15 estandarizada. Este sistema de calificacion inicialmente estandariza la
cantidad de aciertos obtenidos por usted y luego obtiene su puntuacién por puntuaciones
T.

Para obtener su puntaje definitivo, se realiza la transformacién T sobre el valor
estandarizado de los aciertos, para esto se implementé la siguiente expresion:

T, =M + (K * z;)

Para obtener la puntuacion T, se debe calcular el valor z, esto se realiza con la siguiente
expresion

e

Donde
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M: Promedio enla escala T 50

K: Desviacién Estdndar en la escala 15
T

x;: Puntuacién estandarizada. 72
Media de las puntuaciones

transformadas por OPEC (1oy 52
Desviacion estandar de las :
puntuaciones transformadas OPEC 29,3711877
(s)

T;: Puntuacién definitiva 60,21

Su puntuacién definitiva corresponde a 60,21

Con base en lo anterior, es pertinente indicar que, una vez realizado las operaciones
matematicas sefialado, se determiné que su puntuacion directa o bruta fue de 60,21, ya que
tuvo 56 aciertos de 85 items (teniendo en cuenta que a la prueba sobre competencias
basicas y funcionales se le eliminaron 5 items de los 90 inicialmente incluidos en la prueba).
Al hacer la respectiva transformacion, su puntaje final es 60,21, resultado que fue verificado
con el publicado oportunamente, por lo que no procede una recalificacion de las pruebas
sobre competencias basicas y funcionales.

Conforme a los items eliminados, es pertinente sefialar que, en la etapa de procesamiento,
analisis de datos, calificacién y generacién de resultados de las pruebas escritas, se realiza
el analisis de los items presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. El andlisis
de items implica obtener y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos que estan
fuera de los parametros esperados.

Los items fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de la
poblacién que la respondié, por lo que, desde los estandares internacionales de medicion
y evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacién, toda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso.

Es importante aclarar, que la eliminacién de un item se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo abordo.

L.a decisién a la presente reclamacioén acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, tnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asf como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Codigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.
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Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningdn
recurso. :

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General

Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyecté: Claudia Duefias.
Revisé: Olga Buitrago.
Aprobé: Daily Leal
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefior:

MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259125156

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259125156.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en e! desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 08
de noviembre del presente. ‘

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacién
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“Verificacién resultados pruebas bésicas y funcionales
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Solicito me sea otorgado el derecho a verificar los resultados obtenidos en las pruebas de
la prsente convocatoria, con el fin de validar la calificacion total. Con el propésito de realizar
una revisién y reclamacién eficaz, imparcial y objetiva sobre el resultado cuestionado a
ustedes expresamente MANIFIESTO LA NECESIDAD DE ACCEDER AL CUADERNILLO
DE PREGUNTAS, LA HOJA DE RESPUESTAS Y LA GUIA DONDE ESTAN LAS
RESPUESTAS CORRECTAS DE TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS de
Competencias Bdsicas, Funcionales y Comportamentales de conformidad con el
procedimienfo establecido para tal fin en los Acuerdos reguladores del Proceso de
Seleccién. Solicito se designe por parte de la Universidad Libre un delegado con el fin de
que este aclare las dudas que se presenten en el momento de la inspeccién de los
documentos. La reclamacién la haré dentro del término oportuno, una vez se me permita
el acceso a las pruebas y en los términos del articulo 33 del Acuerdo 20181000004136 del
14/09/2018.”

“ Reclamacién después de revisién de resultados el 24 de noviembre de 2019. Con relacién
al asunto de la referencia, ejerciendo mi derecho a la contradiccién y a la objecién solicito
de manera respetuosa lo siguiente: 1. En las pruebas bésicas encuentro que de 9 preguntas
valoradas tengo 3 que para ustedes son incorrectas mis respuestas y de 39 funcionales
valoradas tengo 17 que para ustedes mis respuestas son incorrectas; por lo tanto, solicito
que me expliquen normativa y técnicamente porque las respuestas que estan en la clave
entregada por ustedes son las correctas y las mias NO, toda vez que considero que las
seleccionadas por mi son las correctas, teniendo en cuenta el contexto de la situacion
planteada en la cartilla. RESPUESTAS MARCADAS COMO INCORRECTAS SEGUN
CLAVES DE RESPUESTA BASICAS FUNCIONALES 6596 1078101516 17 18 20 23
24 32 34 36 38 40 2. Solicito explicacién de manera detallada de la valoracién obtenida en
la calificacién de las pruebas béasicas y funcionales, entregando de manera puntual las
formulas, numero de preguntas base, numero de preguntas calificadas, numero de
preguntas anuladas y los demés datos que lleven al puntaje total obtenido, toda vez que no
estoy de acuerdo con el resuftado total, pues no entiendo bajo que método fui evaluado en
mi nivel ya que ustedes lo dividieron en empleos NO ADMINISTRATIVOS y empleos
ADMINISTRATIVOS, en los cuales varian la cantidad de preguntas. 2.1 Segun la guia de
orientacién para la presentacién de la prueba para el caso de mi cargo que segun deduzco
y por las funciones que desempefio deberia ser del nivel asistencial de empleos
administrativos deberian haberme evaluado 20 preguntas en las competencias bésicas, sin
embargo, en mi cuestionario solo me fueron formuladas 10 preguntas 2.1.1 Siendo flagrante
la violacién a las reglas de juego, esta seria causa més que suficiente para que se ordenara
la anulacién de la prueba 3. En las preguntas que me fueron entregadas no se evidencia”.

2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
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fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Coédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve la reclamacion no procede ningtn recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —SIMO,
con el niimero de identificacién 75098525, se constata que el sefior MIGUEL ANDRES
RUEDA RAMIREZ, se encuentra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para
el empleo identificado con el nimero OPEC 79650.

2, Que presenté la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 60,41 puntos.

4, Respuesta a la reclamacidn

Solicitud de escenario de calificacion.

La puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculé a partir
del sistema de calificacion denominado Puntuacién Directa. Este sistema de calificacion

representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de items presentes en
la prueba. Para calcular su puntaje por este sistema, se implementé la siguiente expresion:

x; * 100
= (5
n
Donde
x;: Cantidad de aciertos obtenidos en la 29
prueba.
n: Total de items en la prueba. 48

¢ Comistén Nacionat
¥ del Serviclo Civil

CNSC %

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD




Su puntuacién definitiva corresponde a 60,41

El total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el anélisis psicométrico
correspondiente.

Es importante aclarar que la eliminacién de un item se realiza para la totalidad de la
poblacion que lo abordé. Para su caso especifico en las pruebas de competencias
funcionales, se elimin6 el item 8. Y en lo que respecta a su prueba
Belsicas/comportamentales se eliminé el item 8.

Por lo anterior no es posible acceder a su peticién de ser Admitido (a) en el presente
proceso de seleccién, en el entendido que no super6 el minimo aprobatorio de 65,00
puntos en las pruebas escritas, y por lo tanto no continGia en el concurso por tratarse
de pruebas de caracter eliminatorio.

Desacuerdo por método evaluativo para cargos administrativos y no administrativos.

El proceso de disefio y elaboracién de las pruebas para los empleos del Nivel Asistencial
tuvo una diferenciacion segun las funciones y competencias de los empleos de ese nivel
jerarquico. La Universidad Libre disefié dos pruebas de competencias basicas para los
empleos del nivel Asistencial, haciendo una diferenciaciéon segtn las funciones y
competencias de cada empleo, de la siguiente manera:

> Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los ejes tematicos de
Participacién ciudadana, Atencién al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccidn y proyeccion de documentos.

> Empleos de nivel asistencial — NO Administrativos: Se evalu6 el eje tematico de
Atencién al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientacién publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verifico que ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas.

Solicitud de acceso a pruebas.

Como quiera que, junto a su reclamacion, realizé solicitud de acceso a las pruebas escritas,
y por ello fue citada para que accediera a las mismas el 24 de noviembre del afio en curso, .
sin que dentro del término legal (25 y 26 de noviembre de 2019) presentara complemento,
se tiene por resuelta de fondo su reclamacion.
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La presente es una respuesta de fondo, resuelve de manera particular todo lo solicitado en
su reclamacién, y acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta conjunta, Gnica y
masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte Constitucional, asi
como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Caédigo Contencioso
Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WWw.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningdn
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyecté: Diego Espitia V.
Revisé: Ma. Clemencia Iza
Aprobé: Daily Leal

¢ Comiudn Nacional
del Servicio Civil

Pz | CNSC X

GUALDAD, MERITQ Y OPORTUNIDAD




'

-y

oW
Akasldade 7V Seaetaa de

Maﬂl%’?!ﬁ i%%msn-

Framio Fandial ok 13 MU por su procesmss
Carrisia Tu Marite, Constivge Soe.

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE GESTION HUMANA

LA LIDER DE PROYECTO DE LA UNIDAD DE GESTION HUMANA DE LA ALCALDIA DE

MANIZALES

HACE CONSTAR

Que la Sefora: ALEXANDRA RIOS VILLA, identificada con cédula de ciudadania
Nro. 24.341.071, labora al servicio de la' ALCALDIA DE MANIZALES desde el 1
de noviembre de 2011. Viene desempefiandose mediante encargo en el cargo de
PROFESIONAL UNIVERSITARIO adscrlto a la Secretaria de Servicios

Administrativos.

Su vinculacion es EN CARRERA ADMINISTRATIVA,

Se expide con destino a trémiféé JUDICIALES.

Manizales, diciembre 27 de 2019

ESPERANZA SAL

Lider de Profecto Unidad de Gestién Humana
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