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Manizales, 19 de febrero 2020

Sefiores ‘
JUZGADQ REPARTO
Manizales,-Caldas

Yo MONICA URREGO QUICENO, Identificada como aparece al pie de mi firma, actuando
en nombre propio, invocando el articulo 86 de la constitucién politica de la constitucién

Politica, , acudo a su despacho para instaurar ACCION DE TUTELA. Contra‘la Comisién
Nacional de Servicios Civil y la Universidad Libre, con el objeto de que me protejan los

derechos’ constitucionales fundamentales que a continuaciéon enuncio y los cuales se -

fundamentan en los siguientes hechos:
HECHOS

Descripcion del propésito y las funciones al cargo al cual me inscribi de nivel profesional
universitario area de la salud, grado 7, cédigo 237, numero OPEC 60810. Proceso de
seleccion Alcaldia de Manizales, Caldas y que no tiene relacién con la prueba que me
realizaron en la convocatoria territorial centro oriente’ de 2018. ‘

TRANSCRIBO LAS FUNCIONES DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN LA ALCALDIA
DE MANIZALES, DEACUERDO AL MANUAL DE FUNCIONES “POR EL CUAL SE
ADOPTA EL MANUAL DESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAL LABORALES
PARA LOS EMPLEOS DEL PERSONAL DE PLANTA DE LA ALCALDIA DE MANIZALES

Y SEGUN LAS FUNCIONES DE LA CONVOCATORIA TERRITORIAL CENTRO
ORIENTE, PROCESOS DE SELECCION No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803
‘de 2018. ) :

Propodsito

Apoyar la gestion del equipo de garantia de la calidad de la secretaria de 'sal'ud publica en
el desarrollo del sistema obligatorio de garantia de ia calidad de la atencién en salud,
ejecutando cada una de las acciones propias de los componentes del mismo.

Fqnciones

« Verificar el cumplimiento de los estandares técnico cientificos de acuerdo con la

" normatividad vigente, mediante la realizacion de visitas ‘de calidad conforme a
programacion y asignacién de la coordinacién de Garantia de la Calidad,"a las

. instituciones de la red de prestacion de servicios de salud del municipio de




Manizales, dando énfasis al régimen subsidiado y poblacién pobre no afiliada, del
municipio de Manizales.

Verificar el cumplimiento de los componentes del SOGC de acuerdo con la
normatividad vigente, mediante la realizaciéon de visitas mensuales a las EPS del
municipio de Manizales segin cronograma establecido desde la coordinacion del
SOGC.

Apoyar en la ejecucién de las visitas de auditoria concurrente que sean asignadas
previamente por la coordinacion dei sistema obligatorio de garantia de calidad.
Realizar visitas a los servicios de urgencias de las IPS de la Red de prestacion de
servicios del Municipio de Manizales, para el apoyo al seguimiento de los procesos
de referencia y contrarreferencia y verificacion de la capacidad instalada de las
instituciones y realizar actualizacion del mismo en el aplicativo SOGC o el que
haga sus veces conforme a la programacion vy asignacion por parte de la
coordinacién del programa de Garantia de Calidad.

Realizar acompafiamiento en las visitas de seguimiento a la implementacién de la
Politica de Seguridad del Paciente, en los programas de salud dando énfasis a la
identificacién, seguimiento y administracién de los eventos adversos, de acuerdo
con la normatividad vigente y la programacién hecha por la coordinacidon del
SOGC.

Apoyar la implementacién del Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad,
"PAMEC”, en los procesos de la Secretaria de Salud Publica del Municipio de
Manizales.

Realizar apoyo en las actividades de inspeccién, vigilancia y seguimiento a Ia
implementacién del plan de auditoria para el mejoramiento de ia calidad, en cada
uno de los procesos de la IPS y EPS habilitadas del Municipio de Manizales
(PAMEC de instituciones).

Prestar apoyo en diferentes procesos de calidad, que sean solicitados por otros
programas de la Secretaria de Salud Publica y segin asignacién de la coordinacién
del programa.

Realizar gestion a las solicitudes, inquietudes o quejas que se presenten con
relacion al componente de garantia de calidad en |a Secretaria de Salud Pdblica de
Manizales buscando la satisfaccion del usuario.

Realizar apoyo en las asesorfas y asistencias técnicas solicitadas por las IPS sobre
sistema Unico de habilitacion, auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema
unico de acreditacién, sistema de informacion para la calidad y seguridad del
paciente acorde a la asignacion y programacion que se haga desde la coordinacion
del Area de Garantia de calidad de la Secretaria de Salud.

Realizar la actualizacién del aplicativo SOGC con el reporte de los hallazgos de las
visitas realizadas a las EPS e iPS del Municipio de Manizales.

Realizar el seguimiento y cargue de los planes de mejoramiento de los
componentes del SOGC de acuerdo con la normatividad vigente que se generen
de las visitas de calidad realizadas a las IPS y EPS del Municipio.

Realizar informes de los avances de las actividades programadas por la
coordinacion del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el respectivo
anafisis de indicadores.

Apoyar el proceso de referencia y contrareferencia que se presenten en la unidad.
Realizar interventorias asignadas para los convenios y/o contratos relacionados
con la Prestacion de Salud y Garantia de la Calidad.

Apoyo en la ubicacién especifica de pacientes, asi como gestién y solucién de las
peticiones que diariamente llegan de manera directa a Ja oficina de calidad.
Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacidn de los bienes
muebles asignados a su cargo.
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+ Realizar las demas funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza del
cargo. P

Se puede ver en el cuadernillo que las preguntas casi en su totalidad que me
realizaron en la prueba, no son acordes a las funciones del cargo inscrito. ,

DECRETO 815 DE 2018 {mayo 08)

TITULO 4. COMPETENCIAS LABORALES GENERALES PARA LOS EMPLEOS
PUBLICOS DE LLOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS.

Articulo 2.2.4.1 Campo de aplicacion. El presente Titulo determina las competencias
laborales comunes a los empleados publicos y fas generales de los distintos niveles
jerarquicos en que se agrupan los empleos de las entidades a las cuales se aplica los
Decretos Ley 770 y 785 de 2005.

Articulo 2.2.4.2 Definicion de competencias. Las competencias laborales se definen
como ia capacidad de una persona para desempeniar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico. '

Articulo 2.2.4.3 Componentes. Las competencias laborales se determinaran con
base en el contenido funcional de un empleo, e incluirdn los siguientes
componentes:

1. Requisitos de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben estar en armonia con
lo dispuesto en los Decretos-ley 770 y 785 de 2005, y sus decretos reglamentarios, segin
el nivel jerarquico en que se agrupen los empleos.

2. Las competencias funcionales del empleo.

3. Las competencias comportamentales.

Articulo 2.2.4.4 Contenido funcional del empleo. Con el objeto de identificar las
responsabilidades y competencias exigidas al titular de un empleo, debera describirse el
contenido funcional de este, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. La identificacién del propésito principal del empleo que explica la necesidad de su
existencia o su razén de ser dentro de la estructura de procesos y misidn encomendados
al area a la cual pertenece. )

2. Las funciones esenciales del empleo con las cuales se garantice el cumplimiento del
proposito principal o razén de ser del mismo.

Articulo 2.2.4.5 Competencias funcionales. Las competencias funcionales precisaran y
detallaran lo que debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo y se
definirdn una vez se haya determinado el contenido funcional de aquel, conforme a los
siguientes parametros:

1. Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral, que dan cuenta de la
calidad que exige el buen ejercicio de sus funciones.



2. Los conocimientos basicos que correspondan a cada criterio de desempefio de un
empleo.

3. Los contextos en donde deberdn demostrarse las contribuciones del empleado para
evidenciar su competencia,

4. Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales de los em-
pleados.

En el marco de la normatividad anterior manifiesto que no me evaluaron las competencias
funcionales, teniendo en cuenta las funcione inherentes del cargo al cual me presente,
segun lo establecido en el DECRETO 815 del 08 mayo del 2018, del Departamento
Administrativo de Funcién Publica, cada uno de los casos en mi cuadernillo no estaban
relacionados con las competencias funcionales, al cargo que me presente de profesional
universitario en la alcaldia de Manizales.

Me preguntaron en las pruebas en el cuadernilio sobre funciones de Ia Direccidn Territorial
de Salud de Caldas, ente Departamental y sobre el 4rea de Saneamiento ambiental, las
cuales NO tienen que ver con el cargo en mencién y la entidad a la cual yo no pertenezco,
ni me inscribi para ningun cargo en esa entidad publica o dependencia y las preguntas en
su mayoria no tenian relacién con el cago al cual me inscribf.

Por lo anterior la Comisién Nacional Del Servicio Civil Y La Universidad Libre, me
evaluaron competencias basicas, competencias funcionales y competencias
comportamentales como si me hubiera inscrito en un cargo de profesional universitario en
la Direccion Territorial De Salud De Caldas y en una dependencia diferente a la que
pertenezco.

Adicional el acuerdo de convocatoria planteaba, que si el aspirante al cargo no pasaba las
competencias basicas y las competencias funcionales, no serian evaluadas las
competencias comportamentales, el decreto 1083 de 2015 y el decreto 815 de 2018. La
normatividad vigente establece lo siguiente.

Articulo 2.2.4.6 Competencias comportamentales. Las competencias
comportamentales se describiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
4. Iniciativa de innovacién en la gestién.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Articulo 2.2.4.7 Competencias comportamentales comunes a los servidores
ptiblicos. Son las competencias inherentes al servicio plblico, que debe acreditar todo
servidor, independientemente de la funcién, jerarquia y modalidad laboral.

(Decreto 2539 de 2005, Articulo 7°)....

Articulo 2.2.4.8 Competencias Comportamentales por nivel jerarquico. Las siguientes
son las competencias comportamentales que, como minimo, deben establecer las



entidades para cada nivel jerarquico de empleos; cada entidad podra adicionarlas con
fundamento en sus particularidades....

Adicional el acuerdo de convocatoria planteaba, que si el aspirante al cargo no pasa las
competencias basicas y las competencias funcionales, no evaluaban las competencias
comportamentales, el decreto 1083 de 2015 y el decreto 815 de 2018. La normatividad
vigente establece lo siguiente.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara a la
restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se haya declarado judicialmente culpable.
Quien sea sindicado y tiene derecho a al defensa y a la asistencia de un abogado
escogido por el, o el de oficio, durante la investigacion y juzgamiento; a presentar pruebas
y a controvertir las que se aleguen en su contra,; a impugnar la sentencia condenatoria, y
a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.

Es debido aquel proceso que satisface todos los requerimientos, condiciones y exigencias
necesarias para garantizar la efectividad del derecho material.

Dentro de los principios fundamentales del debido proceso recogidos expresamente en la
nueva Constitucién se encuentra que toda persona tiene derecho a promover la actividad
judicial para solicitar la proteccién de sus derechos e intereses legitimos. Ei articulo 229 de
ta Constitucién dispone:

‘Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracién de justicia. La
ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la representacién de abogado”.

La constituciéon impone los principios del debido proceso no solo a las actuaciones de la
Rama Judicial sino a todas las realizadas por las autoridades para el cumplimiento de los
cometidos estatales, la prestacion de los servicios publicos vy la efectividad de los derechos
e intereses de los administrados.

Por lo anterior la Comisién Nacional Del Servicio Civil Y La Universidad Libre me evalud
competencias basicas, competencias funcionales y competencias comportamentales,
como si me hubiese inscrito en un cargo de profesional de la Direccién Territorial de Sailud
de Caldas y del area de Saneamiento ambiental, para desempefiar funciones que no
tienen relacion con el cargo al cual me inscribl.

DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho al debido proceso, consagrado en el articulo 28 de la
Constitucidn Politica de Colombia, al derecho a acceder a un cargo publico y el derecho al
trabajo en condiciones dignas y justas. Articulo 25 Constitucidn Politica de Colombia.

La doctrina define el debido proceso como todo el conjunto de garantias que protegen al
ciudadano sometido a cualquier proceso, que le aseguren a lo largo del mismo una recta y
cumplida Administracién de Justicia, al igual que la libertad, la seguridad juridica vy la
fundamentacién de las resoluciones judiciales proferidas conforme a derecho.



La Constitucién impone los principios del debido proceso no solo a las actuaciones de [a
Rama Judicial, sino a todas las realizadas por las autoridades para el cumplimiento de
los cometidos estatales, la prestacidn de los servicios publicos y la efectividad de fos
derechos & intereses de los administrados.

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”.
PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por la H. Corte
Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presenten varios mecanismos de
defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una ponderacién de
eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya que alguno de los otros medios
existentes, es tan eficaz para la proteccion del derecho fundamental como la accion de
tutela misma y en tal sentido en la sentencia T-526 del 18 de septiembre de 1992, Sala
Primera de Revisidn, manifesté: :

"... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo 86
debe poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de proteccion
inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por naturaleza, tiene la
accion de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo simplemente una burda y mecéanica
exégesis de la norma, en abierta contradiccién los principios vigentes en materia de
efectividad de los derechos y con desconocimiento absoluto del querer expreso del
constituyente.”

Este derecho es de aplicacién inmediata conforme a lo dispuesto en el articulo 85 de la
Carta, vincula a todas las autoridades y constituye una garantia de legalidad procesal
que pretende dentro de sus fines proteger a los individuos en su dignidad, personalidad y
desarrollo frente a eventuales arbitrariedades amparadas en el gjercicio del poder.

Actuando en nombre propio, acudo ante su despacho para solicitar la proteccion de los
derechos mencionados anteriormente.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y ordenar a
favor mio lo siguiente:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental al debido proceso frente a los resultados de
la prueba de conocimiento que me fue realizada, violandome los derechos al debido
proceso, a acceder a un cargo publico, derecho al trabajo en condiciones dignas y
justas.

SEGUNDO: Ordenar a la comision nacional del servicio civil y a la universidad libre, que
me realicen nuevamente mi prueba de conocimientos de acuerdo a las funciones y al
cargo al gue realmente me inscribi de Profesional Universitario drea de la salud para la
Alcaldia de manizales, en la convocatoria territorial centro oriente 2018

TERCERA: Que al momento de calificar el examen se haga con una medida
establecida y previamente conocida por los aspirantes y que para cada uno de los
inscritos la manera en que se pondere sea la misma, con el fin de evitar inequidad.
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CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra accion
de tutela por los mismos hechos y derechos

ANEXOS

Pantallazo de la inscripcion al concurso por la CNSC

Pantallazo del empleo al cual me inscribi

Pantailazo de las funciones del cargo al cual me inscribi

Pantallazo de los resultados de la prueba

El cuadernillo de preguntas realizadas en la prueba, reposa en la Comisidon
Nacional del Servicio Civil y en la Universidad Libre

Solicitud de reclamacién para revisién del examen

* Respuesta de reclamacion

» Copia de cedula

NOTIFICACIONES

La comisién nacional del servicio civil, puede ser notificado en: carrera 16 No 96-64
Bogota

La universidad libre puede ser notificado en: calle 8 No 580 Bogota
Folios anexos:11

La suscrita recibira notificaciones en:
Portal de 1a florida, Barrio |a florida Casa 140

Correos electronicos: monicauq1481@gmail.com

Del Senor Juez, Respetuosamente,

e CC Lﬂl'c C (Q.Acc%

MONICA URERGO QUICENO

C.C. 24348642 de Manizales

CALLE 15 A No 4 a 13 Villamarria Cladas
Correos Electronicos: monicauq1481@gmail.com
Celular: 3142463479
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Propdsito

apoyar la gestién del equipo de garantfa de la calidad de 1a secretaria de salud publica en ef desarrolio del sistema obligatodo de garantis de [a
calidad de la atencién en salud, efecvtando cada una de las acciones propias de los componantes del mismo.

Funciones

« Verlficar el eumplimiento de los estdndares téenico cientificos de acuerde con la normatividad vigente, mediante la realizacién de visitas
de calidad conforme a programaddn y asignadén de la coordinacién de Garantia de la Caligad, a las instltuciones de 1a red de prestacién
de servicios de salud del municipio de Manizales, dando énfasis at régimen subsidiade v pobladidn pobre no afiliada, del municipio de
Hanizales,

+ Verificar el cumplimiente de los componentes del SOGC de acverde con la normatividad vigente, mediante la realizacién de visitas
mensuales a las EPS del munidple de ianizales sectin cronograma establacido desde la coordinacidn del SOGC.

= Apoyar en la ejecucidn de las visitas de auditoria concurrente que sean asignadas previamente por la coordinacidn cel sistema obligatorio
de garantia de calidad.

+ Realizar visitas a los servicios de urgencias de las IPS de |a Red de prestacién de senvicios del iMunlcipio de Manizales, para el apoyo al
seguimiento de los procesos de referencia y contrarreferencia y verificaclén de 1a capacidad instalada de las instituciones y realizar
actuzlizadén de! mismo en el aplicativo SOGC ¢ el que haga sus veces conferme 2 la programacién y asignacién por parte de ta
cogedinacidn del programa de Garantfa de Calidad.

+ Realizar acompafamiento en las visitas de seguimiento a la implementacién de la Polltica de Seguridad del Paciente, en los programas
de salud dando énfasis a ta identificacién, seguimiento y administracidn de los eventos adversos, do acuerde con la normatividad vigente
v 13 programacién hecha por fa coordinacién del SOGC,

« Annvar la imnlsmantaridn del #lan de duditada nara al Meinramisato de ia Calidard, "PLMEC”, en Ing nraresnc da la Saeratarda de Saled
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- Apoyar la implementacién del Plan de Auditoria para ¢! Mejoramiento de la Calidad, “PAMEC”, en los procesos ¢e fa Secretaria de Salud
Piblica del tHunicipio de MManizales.

- Realizar apoye en las actividades de inspeccidn, vigilancia y seguimiento 2 12 implementacion del pltan de auditoria para el mejoramiento
de Iz calidad, en cada uno de los procesos de la IPS y EPS habilitadas del Municipio de Manizates (PAMEC de instituciones).

= Prestar apoyo en diferentes procesos de calidad, que sean soficitados por otras programas de 1a Secretaria de Safud Pyblica v segin
asignacidn de [3 coordinacién del programa.

- Realizar gestién a las solicitudes, inquistudes o quejas que se presenten con relatidn al componente de garaniia de calidad en la
Secretaria de Salud PUblica de Manizales buscando la satisfaccién del usuario,

- Realizar apovo en las asesorias y asisiencias técnicas solicitadas por las IPS sobre sistema dnico de habilitacién, auditeria para el
mejoramiento de 13 calidad, sistema Onico de acreditacion, sistema de informacidn para lz calidad y seguridad del paciente acorde a 13
asignacidn y programacion que se haga desde |a coordinacion del Area de Garantia de calidad de 1a Secretaria de Salud.

« Realizar la actuafizacién del aplicative SOGC con el reporte de los hallazgos de las visitas realizadas 2 las EPS e IPS del Municipio de
tanizales.

= Realizar el sequimiento y cargue de los planes de mejoramiemto de los componentes def SOGC de acuerdo con la normatividad vigente
que se generen de las visitas de calidad realizadas a las 1PS y EPS del Municipio.

Realizar informes de los avances de las actividades programadas por la coordinacién del sistema obligatorio de gararia de Ia calidad,
con ¢ respeclivo andlisis de indicadores.

Apoyar el proceso de referencia y contrareferencia que se presenten en la unidad.

+

Realizar interveniorias asignadas para los convenios y/o contrates relacionados con la Prestacion de Salud y Garantia de la Calidad.

Apoyo en la ubication especifica de pacientes, asi como gestién y sofucin de las peticiones que diariamente Hlegan de manera directa a
1a oficina de calidad.

Responder, preservar, custodiar v dar un correcto uso v destinacidn de los bienes muebles asignados a su cargo.

RS

+ Responder, preservar, custodiar y dar un correcto use y destinacién de los bienes muehles asignados a su cargo.

- Realizar l2s demds fundiones que fe asignen de acuerdo con la naturaleza del cargo.
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Irdformacién de cada prueba presentada en el concyrso y s valoraciones

: [_ ) - . * Prueta U . Pumafe  Resuftado ) '

i ) - . L Lol : aprobatotlo  pardial :":“:‘3
Competencias Besices ¥ Funcionales £5.0 £5,85 50
Compeiendias Compartamentates Ho eplica €3.00 0
Pruebs Verificazion Requiszios Minimos Np aplica  Admitide 50
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Solicitar accesoe pruebas

(250174105 )

reclamacién para acfarar resultados

1. Los resultados que por medio de esta reclamacion controvierto no corresponden
con Ns conocimientos, experiencia y la preparacién que realicé para presentarme a
dicha prueba

2. Algunas de las preguntas que se formularon en desarrollo de Iz prueha, no
correspondian a los lineamientos de la Guia de Orientacidn 2l Aspirante disefiada para
la presentacion de prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales v
Comportamentales, en el entendido de que ests, también es parte de las regias del -

|__Concurso, Vi







PR o N e Bl
ST CENTRGE ™" 5 jlll NTE
] 639733/ 7367305 370 02 742- /43,502 y 803

x h - - v . 3

Bogoté D.C., 9 de diciembre de 2019 .

Sefiora

MONICA URREGO QUICENO

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259173940 Y 259174100

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente. .

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259173940 y 259174100.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes patrticipan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias bésicas, funcionales y comportamentales, ios
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asl:

1. ‘Reclamaciaon

“deseo realizar reclamacion de la prueba Asi las cosas, con el propésito de verificar
resultados

1. Los resultados que por medio de esta reclamacién controvierto no corresponden conmis
conocimientos, experiencia y la preparacion que realicé para presentarme a dicha prueba s,
2. Algunas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no correspondian +
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a los lineamientos de la Guia de Orientacidn al Aspirante disefiada para la presentacién de

‘prueba Escrita de Competencias Bésicas, Funcionales y Gomportamentales, en el

entendido de que esta, también es parte de las reglas del concurso.”

“(...) 1 Los resultados que por medio de esta reclamacion controvierto no corresponden con
mis conocimientos, experiencia y la preparacién que realicé para presentarme a dicha
prueba. ' -

2. Algunas de las preguntas que se formularon en desargollo de la prueba, no
correspondfan a los lineamientos de la Guia de Orientacion af Aspirante disefiada para la
presentacion de prueba Escrita de Competencias Bésicas, Funcionales %
Comportamentales, en el entendido de que esta, también es parte de las reglas del
concurso. (...)

2.2.2.1 Algunas de las preguntas del cuadernifio que me éorrespondié NO tienen
NINGUNA relacién con las funciones def cargo del OPEC 60810,

3. En algunas preguntas del cuadernillo para ese cargo OPEC: 6636 ninguna de las tres
opciones servia para dar respuesta al planteamiento realizado.

Asi las cosas, con el propdsito de materializar una revisién y reclamacién eficaz, imparcial
y objetiva sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente MANIFIESTO LA
NECESIDAD DE ACCEDER A LA PRUEBA, RESPUESTAS Y SU CALIFICACION de
conformidad con el procedimiento establecido para tal fin en los Acuerdos regufadores del
Proceso de Seleccion (...)"

2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias bésicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos {2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, 1o previsto en el
articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrativo, y segin lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve la reclamacion no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consuftado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad -SIMO,
con el nimero de identificacion 24348642, se constata que ella sefiora MONICA URREGO
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QUICENO, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para el
empleo identificado con el namero OPEC 60810.

2, Que presenté la prdeba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 66,66 puntos.

4, Respuesta a la reclamacioén

La etapa de procesamiento y generacién de resultados (calificaciéon) comprende una setie
de actividades consecutivas, asl:

1} Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefic de la hoja de respuestas por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil, se realiza la calibracién de la maquina de lectura optica de resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas se realiza el procedimiento de desempaque de las
hojas de respuesta seguin los procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados
por la firma seleccionada por la Universidad.

Asimismo, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacion a través de los
informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de aplicacién,
Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacién, asf como los
reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de preguntas dudosas, entre
otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina lectora.
Por ultimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una base de
datos que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados, a cada uno de los items
de las pruebas presentadas. '

2) Depuracion de inconsistencias de lectura:
Es el proceso mediante el cual, se identifican las hojas de respuesta que a consecuencia
de la manipulacién durante la aplicacion pueden estar dafiadas o deterioradas, caso en el

cual se realiza la verificacion manual de cada una de las respuestas marcadas por el
concursante en la hoja que le correspondid. -

3) Generacidn del archivo de claves:
Del aplicativo del Banco de preguntas en donde se realizé construccion y validacion de las
mismas, se obtiene el archivo de claves de respuesta a cada uno de los enunciados que

quedaron en cada forma de prueba aplicada.

4) Obtencion de puntajes brutos:
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El puntaje bruto corresponde al numero de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta correctas
de cada item, contra el string de respuestas obtenido en el procedimiento de lectura dptica
de hojas de respuesta.

5) Andlisis de items

El modelo definido para el procesamiento de las pruebas de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente corresponde al de la Teoria Clasica de los Test. Esta teoria ofrece una serie
de supuestos que se ajustan a [a mayoria de situaciones practicas. A partir de lo establecido
en la Teoria Clasica de los Test (TCT) se puede tener una aproximacién Util para la
estimacion de la puntuacion verdadera a partir de las puntuaciones empiricas.

El analisis de items implica obtener y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos
que estan fuera de los parametros esperados. Para la convocatoria Territorial Centro
Oriente, se verificaron indicadores de dificultad, discriminacién, y flujo de respuestas por
opcion.

6) Generacion de resultados:

Realizado el analisis de los indicadores psicométricos, la Universidad generd los resultados
obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias basicas y
funcionales y se publicaron en la fecha definida con ta CNSC.

Para mayor claridad, la puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales,
se calculé a partir del sistema de calificacion denominado Puntuacién por Percentil. Este
sistema de calificacién transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba
y le asigna un valor de posicién en la escala entre cero y cien (Percentil). Para calcular su
puntaje por este sistema, se implementé la siguiente expresién:

K;
P, =—%100
iy
Donde

K;: Corresponde a la posicién o rango en 2
forma ascendente de su cantidad de
_aciertos dentro de fa OPEC

n: Cantidad de concursantes presentes en . 3
la prueba por OPEC.
P,: Puntuacion percentil obtenida. 66,66

Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados el
dia 29 de octubre de 2019.

Ahora bien, el proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la Convocatoria
Territorial Centro Oriente inicié con la validacién de los ejes tematicos asignados por las
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entidades involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos convocados. Una vez
determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas aplicadas.

De.otra parte, es importante tener en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil establecié el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elabararon con base en situaciones
refacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracién publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constitulan en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacién
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pcne en ejercicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral.

Frente a la opinidn del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informamos que la Universidad Libre determiné la correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracién de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrolio de la convocatoria territorial Centro Oriente.

Es asi como mediante el analisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad
Libre, los ejes tematicos de ATENCION AL USUARIO — FUNCIONAL, SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL, PLANEACION ESTRATEGICA, POLITICAS PUBLICAS,
GESTION DE PROYECTOS EN EL ESTADO, HERRAMIENTAS OFIMATICAS-
FUNCIONALES y SALUD PUBLICA Y ATENCION PRIMARIA EN SALUD (APS), guardan
plena correspondencia tanto con el propésito como con las funciones del empleo, para el
cual esta participando. De hecho, las funciones a desemperfiar en el empleo, de
conformidad con la OPEC publicada, indican que el funcionario debe:

1. Verificar el cumplimiento de los estandares técnico cientificos de acuerdo con la
normatividad vigente, mediante la realizacion de visitas de calidad conforme a
programacion y asignacion de la coordinacion de Garantia de la Calidad, a las
instituciones de la red de prestacion de servicios de salud del municipio de
Manizales, dando énfasis al régimen sub5|d|ado y poblacu.')n pobre no afiliada, del

"~ municipio de Manizales.

2. Verificar el cumplimiento de tos componentes del SOGC de acuerdo con la
normatividad vigente, mediante la realizacion de visitas mensuales a las EPS del
municipio de Manizales segun cronograma establecido desde la coordinacién del
SOGC.

3. Apoyar en la ejecucion de las visitas de auditorfa concurrente que sean asignadas
previamente por la coordinacion del sistema obligatorio de garantia de calidad.

4. Realizar visitas a los servicios de urgencias de las IPS de la Red de prestacion de .
servicios del Municipio de Manizales, para el apoyo al seguimiento de los procesos .
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16.
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de referencia y contrarreferencia y verificaciéon de la capacidad instalada de las
instituciones y realizar actualizacién del mismo en el aplicativo SOGC o el que haga
sus veces conforme a la programacion y asignacién por parte de la coordinacion del
programa de Garantia de Calidad.

Realizar acompafiamiento en las visitas de seguimiento a la implementacién de la
Polltica de Seguridad del Paciente, en los programas de salud dando énfasis a la
identificacién, seguimiento y administracién de los eventos adversos, de acuerdo
con la normatividad vigente y la programacidén hecha por la coordinacién del SOGC.

Apoyar la implementacion del Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad,
‘PAMEC”, en los procesos de la Secretaria de Salud Publica del Municipio de
Manizales.

Realizar apoyo en las actividades de inspeccién, vigilancia y seguimiento a la
implementacién del plan de auditoria para el mejoramiento de la calidad, en cada
uno de los procesos de la IPS y EPS habilitadas del Municipio de Manizales (PAMEC
de instituciones).

Prestar apoyo en diferentes procesos de calidad, que sean solicitados por otros
programas de la Secretaria de Salud Publica y segun asignacion de la coordinacion
del programa.

Realizar gestion a las solicitudes, inquietudes o quejas que se presenten con
relacion al componente de garantia de calidad en la Secretaria de Salud Plblica de
Manizales buscando la satisfaccion del usuario.

Realizar apoyo en las asesorias y asistencias técnicas solicitadas por las IPS sobre
sistema unico de habilitacion, auditoria para e! mejoramiento de la calidad, sistema
Unico de acreditacion, sistema de informacién para la calidad y seguridad del
paciente acorde a la asignacion y programacion que se haga desde la coordinacién
del Area de Garantia de calidad de la Secretaria de Salud.

Realizar la actualizacién del aplicativo SOGC con el reporte de los hallazgos de las
visitas realizadas a las EPS e IPS del Municipio de Manizales.

Realizar el seguimiento y cargue de los planes de mejoramiento de los componentes
del SOGC de acuerdo con la normatividad vigente que se generen de las visitas de
calidad realizadas a las IPS y EPS del Municipio.

Realizar informes de los avances de las actividades programadas por la
coordinacion del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el respectivo
analisis de indicadores.

Apoyar el proceso de referencia y contrareferencia que se presenten en la unidad.

Realizar interventorias asignadas para los convenios y/o contratos relacionados con
la Prestacién de Salud y Garantia de la Calidad.

Apoyo en la ubicacion especifica de pacientes, asf como gestion y solucién de las
peticiones que diariamente llegan de manera directa a la oficina de calidad.

Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacidn de los bienes
muebles asignados a su cargo.
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Como quiera que, junto a su reclamacién, realizé solicitud de acceso a las pruebas escritas,
y por ello fue citada para que accediera a las mismas el 24 de noviembre del afio en curso,
sin que dentro del término legal (25 y 26 de noviembre de 2019) precisara el motivo de su
reclamacion; se tiene por resuelta de fondo su reclamacién al no existir ningun
cuestionamiento de su parte.

La decisién a la presente reclamacion acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asl como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicard esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.dov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisién, no procede ningin
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Criente

Proyect6: Diana Gonzalez.
Revisé: Andrea Pérez
Aprobé: Daily Leal
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