CONSTANCIA SECRETARIAL:

Manizales - Caldas, enero diez (10) de dos mil veinte (2020). En la fecha, siendo las 11:20 a.m., llega al

Despacho accion de tutela radicada con el niimero 2020-00009-00, donde figura como accionante IVON
PATRICIA JARAMILLO CUELLOQ, identificada con la Cédula de Ciudadania ntimero 50°950.317, actuando
a nombre propio y como accionadas la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Asi mismo, accion de tutela radicada con el nimero 2020-00010-00,
donde figura como accionante MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ, identificado con la Cédula de
Ciudadania numero 75°098.525, actuando a nombre propio y como accionadas la UNIVERSIDAD LIBRE
DE COLOMBIA y LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Al revisar detenidamente las

demandas, se determina que presenta caracteristicas semejantes a la Tutela masiva, que ya se tramita. Pasa al

Despacho del sefior Juez. /M

““ELEUTE RINCON
Secretario
REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO e
Manizales - Caldas, enero diez (10) de dos mil veinte(2020)

' AS. 021

El dia de hoy, a las 11:20 am., se rec1b10 péi;il;fepaftq;' e’l";;lmparo tutelar radicado con el
numero 2020-00009-00 y 2020-000163(1)03?‘))6’ presentaidos por la sefiora IVON PATRICIA
JARAMILLO CUELLO, 1dent1ﬁcada con la ¢édula de Ciudadania nimero 50°950.317,
actuando en nombre propio, y el sefior MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ,
identificado con la cédulas de C1udadan1a namero 75°098.525, actuando a nombre propio; y
como accionadas: LA UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. Por ello, acorde al Art. 2.2, 3.1, del Decreto 1834
del 2015, el Juzgado ordena declararla como TUTELA MASIVA y ACUMULAR, la
referida Tutela, a la Acc1on de Tutela No. 2020-00004-00, que ya adelanta el despacho; se

ordena en COl’lS@CUCl’lCla

PRIMERO: ADMITIR las Acciones de Tutela radicadas con el nimero 2020-00009-00 y 2020-
00010-00; ACUMULARLAS a Ia Accion de Tutela MASIVA, radicada al nimero 2020-00004-

00, que ya tramita el despacho y dar a las misma el tramite sefialado en el Decreto 2591 de 1991.

SEGUNDO: CORRER TRASLADO vy requerir las entidades accionadas y vinculadas para que
dentro de un término perentorio de dos (2) dias habiles se manifiesten sobre los hechos de la

demanda.
TERCERO: VINCULAR a la ALCADIA MUNICIPAL, A LA GOBERNACION DE
CALDAS y a los DEMAS CONCURSANTES, dentro de la CONVOCATORIA
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TERRITORIAL CENTRO ORIENTE, Proceso de seleccion No. 691 de 2018, OPEC 68537 Y

79650, respectivamente; ya que todos ellos se ven implicadas en el asunto a tratar.

CUARTO: TENER como Pruebas documentales las que fueron aportadas con el escrito de Tutela,
y decretar de oficio las demas que se requieran para esclarecer los hechos que tengan relacion con la
demanda. NO ACCEDER a la Medida Provisional solicitada por ambos accionantes, ya que no se
observa la urgencia requerida en al Art. 7 del Decreto 2591 de 1991. Asi mismo, a los
Interrogatorios de partes, ni a las pruebas testimoniales solicitas, por los accionantes, dada la

cantidad de Prueba allegada a la Accion de Tutela original.

QUINTO: ORDENAR, a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y a la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIA; QUE, a través de sus paginas de Internet, se notifique la

presente Accion de Tutela, a todos los concursantes, por un término de (1) DA,

SEXTO: DAR cumplimiento al articulo 16 del Decreto 2591 de ]991,',';1;0)"[iﬁcando este auto a las

partes intervinientes, de la forma mas expedita posible.

Notifiquese y Ctim%pvifz'se,
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NOTIFICACION PERSONAL: Que del contenido del auto que precede

notifico hoy, enero de 2020 a los sujetos procesales.

SRA. IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO
ivon.jaramillo@manizales.gov.co
ivon.92 l@hotmail.com, T: 314-8138218
Manizales — Caldas
Accionante 4

SR. MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ
migel.rueda@manizales.gov.co .

T: 321-4466099, 311-3843250

Manizales — Caldas
Accionante 5

SRS. UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
nouﬁcauoneslud1c1ales{d,umhbre -edu.co
Bogota, ‘DC.

Accmnada 1 ‘

SRS. COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
notlflcacwneslud1c1ales(a CNSC.gov.co
Bogoti, DC.

Accionada 2

" SRS. ALCALDIA DE MANIZALES
notlﬁcacloneSJudlc1a1es(a>alcald1amamzales gov.co
4> Manizales — Caldas
Vinculada 1

SRS. GOBERNACION DE CALDAS
notificacionesjudiciales@gobernaciondecaldas.gov.co

Manizales — Caldas
Vinculada 2

ELEUTERIO MONTES RINCON
Secretario
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Manizales, diciembre de 2019

Sefiores
JUZGADO PENAL MUNICIPAL (REPARTO)
Ciudad.

REF:

ACCION CONSTITUCIONAL | TUTELA

ACCIONANTE IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO

ACCIONADOS UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO , mayor de edad, identificado como aparece al pie
de mi correspondiente firma, actuando en calidad de aspirante dentro del concurso abierto
de méritos “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente”, comedidamente me permito interponer
ACCION DE TUTELA en contra de la UNIVERSIDAD DE LIBRE y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por considerar vulnerados mis derechos fundamentales
al debido proceso, igualdad, trabajo en condiciones dignas, buena fe, confianza legitima,

acceso al desemperio de funciones y cargos publicos , con fundamento en las siguientes :

CONSIDERACIONES

Me encuentro inscrito como aspirante dentro del concurso abierto de meéritos
“Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente, cargo denominado Auxiliar
Administrativo de la Secretaria de Servicios Administrativos de la Alcaldia de
Manizales OPEC No. 68537.

El dia 29 de septiembre de 2019, presenté en debida forma las pruebas
concernientes a las competencias basicas y funcionales, al igual que las
comportamentales '

El pasado 29 de octubre las entidades accionadas publicaron los resultados de las
pruebas presentadas indicando que mi puntuacion definitiva correspondia al valor
de 35.29 puntos.

Tras la publicacién de la puntuacion definitiva antes citada, presente reclamacion
dentro del término establecido en la convocatoria, toda vez que considere que el
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resultado publicado no correspondia con mis conocimientos, experiencia y la
preparacion que realice previo a la presentacién de las pruebas.

5. Que en las reglas del concurso consagradas en la guia de orientacién al aspirante
para la presentacién de las pruebas se estableci6 que para los empleos
administrativos la prueba de competencias basicas estaria conformada por un grupo
de veinte (20) preguntas.

6. Que el dia 24 de noviembre de 2019, las entidades accionadas me permitieron el
acceso a los documentos o cuadernillos de preguntas y respuestas, y una vez
verificados pude constatar que me habian eliminado 2 preguntas de las pruebas,
que de las basicas y funcionales solo me hicieron 50 preguntas, de las cuales tenia
19 malas.

7. Eldia 26 de noviembre de 2019, una vez verificados los documentos por el suscrito,
y estando dentro del plazo establecid ra complementar las reclamaciones, eleve
mi inconformismo ante las entidade

8. B s"'a‘(:c'ionadas dieron respuesta a mi

*(...) Pese aque, en Iageuia de i ifk;qa, e informé equivocadamente gue la

prueba de competencnas bésnca leos Ad;nynlstratwos tenia veinte (20) preguntas,
durante el procesamlento de resultai s de las pruel:‘ as se verificd que ambas pruebas fueron
disefiadas, elaboradas*y apllcadas con una cantldad de diez (10) preguntas para la prueba de
competencias bénsncass (...) nysft ‘

Nétese su sefioria que las entidades accionadas en la respuesta a la reclamacién indican
sin lugar a dudas que se equivocaron,en;dar estuctoxsentldo a las guias de orientacién al
. aspirante, circunstancia que no-ge pude ver como.un smple olvido, sino que a todas luces
es una modificacién arbitraria de las reglas del concurso que son ley para las partes y se
encuentran consagradas tanto en el acuerdo de convocatoria como en las guias de
orientacién a los aspirantes.

Se ha manifestado en frecuentes oportunidades que los diferentes cuestionamientos
elevados por los concursantes en relaciéon con la idoneidad de la prueba, la utilizacion de
formulas matematicas que no comparten, deben ser controvertidas en su escenario natural
ante la jurisdicciéon contenciosa administrativa , pero es de aclararle al despacho que para
el caso materia de estudio se advierte que lo pretendido con esta accion constitucional es
que se respeten las reglas y condiciones establecidas en la convocatoria, guias y demas
documentos que hacen parte integral de la misma, en especial lo consagrado en el



paragrafo del articulo 26 del Acuerdo No. CNSC 20181000004136 del 14-09-2018, que

reza:

(..)

PARAGRAFO. Los aspirantes deben revisar la GUIA DE ORIENTACION que para las pruebas realice
la universidad, institucién universitaria o institucion de educacién superior contratada, debido a que el
mencionado documento le permitirda conocer de manera detallada las recomendaciones e
instrucciones para la presentacion de las mismas, asi como fa forma en que los resultados de
aplicacién de las distintas pruebas seran calificadas y /o evaluadas en el proceso de seleccion. (nysft).

Como si fuera poco la presunta equivocacion u olvido que como leve quieren hacer ver las
accionadas frente a la no aplicacion de las 20 preguntas previamente establecidas para la
prueba de competencias basicas , es importante informarie al despacho sobre la
irregularidad y vulneracidn al debido proceso que cometieron las entidades accionadas al
aplicar unas férmulas o sistema de calificacién gue no esta consagrado dentro de la

metodologia de las reglas y pardmetros de la convocatoria centro oriente, para lo cual
se hace necesario ensefiar el siguiente cuadro comparativo entre algunas convocatorias
que si sefialaron en debida forma el sistema de calificacién en sus guias, a saber:

GUIA DE ORIENTACION
PARA EL ASPIRANTE
PRUEBAS ESCRITAS
DE  COMPETENCIAS
BASICAS,

FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES

Convocatoria N° 429 de
2016 - Antioquia

La calificacion final de las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacién que
presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar la confiabilidad y
validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo de Teoria de
Respuesta al ftem, en las pruebas presentadas por grupos superiores a 51 personas.

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los
demas concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se realizara
una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados por ninguno de
los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3,
tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
ftems abordados en la prueba.

Convocatoria N° 436 de
2017 — SENA

GUIA DE ORIENTACION | La calificacién final de las pruebas se obtendra exclusivamente con base en los items
PARA EL ASPIRANTE | que cumplan con los criterios de validez y confiabilidad psicométrica, cuyos andlisis se
PRUEBAS ESCRITAS | realizaran a partir de los resultados obtenidos de acuerdo con la teorfa clésica de los
DE COMPETENCIAS | test y/o teoria de respuesta al item. Una vez realizada esta fase se procede a obtener
BASICAS, la puntuacién directa (sumatoria de los aciertos) de cada aspirante, sin embargo, esta
FUNCIONALES y | no es la calificacién final, ya que este puntaje debe ser ponderado, estandarizado
COMPORTAMENTALES | y transformado para compararse con los resultados de los otros concursantes

que se presentan al mismo empleo, de forma tal que es con este Uitimo
procedimiento que se generara la calificacién final.

GUIA DE ORIENTACION
AL ASPIRANTE PARA
LA PRESENTACION DE
LAS PRUEBAS
ESCRITAS

Proceso _de _Seleccién

Centro Oriente No. 639 a

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. Las Competencias Basicas
y Funcionales se evalGan en una sola prueba y a los aspirantes que logren superar €l
puntaje minimo aprobatorio definido para la misma, se les calificara la Prueba de
Competencias Comportamentales. Los resuitados obtenidos por los concursantes en
cada una de estas pruebas se ponderarén por el respectivo peso porcentual
establecido en la primera tabla del numeral 4 de la presente Gula. La calificacion de
estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este proceso de seleccion
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733,736 _a 739, 742- | NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o niveles jerarquicos. Es
743,802 v 803 de 2018 importante mencionar que previo a la calificacion, se realiza un analisis psicométrico
para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y validez de los
resultados obtenidos con las pruebas. Esto significa que el resultado final sélo incluira
los ftems que cumplan con los criterios psicométricos que contribuyan a la fiabilidad y
validez mencionada.

Nétese como en la convocatoria N° 429 de 2016 — Antioquia se consagré dos tipos de
evaluacién a saber:

a. se verifican los puntajes brutos obtenidos por cada concursante, el cual es posteriormente
contrastado, analizado y estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad
de los demas concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final

b. obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3, tomando la cantidad de respuestas
correctas del concursante sobre el total de items abordados en la prueba.

De igual forma, en la convocatoria N° 436 de 2017 — SENA se consagré un tipo de
evaluacién a saber

a (. ) sin embargo, esta no es I'a

Ahora bien, en el Proceso de ;;éelecc ; te. no se consagré el sistema de
calificacién_denominado Puntuacxon T-50-7 recta, ni el sistema de regla de tres (3)
denominado Puntuacion Dnrecta :

a en la metodologia del acuerdo
egm parte integral de la misma, asi
guntas previamente sefaladas,
Jj .“,V,,UnlverSIdad Libre y la CNSC

¥ _sorprende al concursante gue se

sujeté a ellas de buena fe.

Que la.Honorable Corte Constitucional, en senténcia T- 82/16, frente a los documentos
que hacen parte de la convocatoria se pronuncié en los siguientes términos:

“La convocatoria en el concurso publico de méritos es la norma que de manera fija, precisa
y concreta reglamenta las condiciones y los procedimientos que deben cumplir y respetar
tanto los participantes como la administracién. Son reglas inmodificables, que tienen un
caracter obligatorio, que imponen a la administracién y a los aspirantes el cumplimiento de
principios como la igualdad y la buena fe. Las reglas del concurso autovinculan y controlan a
la administracién, y_se vulnera el derecho del debido proceso cuando [a entidad
organizadora del concurso cambia las reglas de juego aplicables y sorprende al
concursante que se sujetd a ellas de buena fe. (...)" nysft.




Que con el fin de garantizar el principio del mérito para acceder a empleos publicos de
carrera administrativa, jurisprudencial y legalmente se ha establecido que las instituciones
que adelanten los concursos actuaran conforme a principios de objetividad, independencia
e imparcialidad, respetando el debido proceso y las reglas del concurso.

Que sumado a los derechos fundamentales ya citados y que vienen siendo vulnerados por
las entidades aqui accionadas, también se me estan trasgrediendo los Principios de la
buena fe y la confianza legitima, tal y como se indica en la sentencia T 147/13:

“CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO DE MERITOS EN CARGOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA-Se deben respetar y observar todas y cada una de las reglas y
condiciones que se imponen en la convocatoria. La convocatoria es “la norma reguladora
de todo concurso y obliga tanto a la administracién, como a las entidades contratadas para
la realizacién del concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas que son
obligatorias para todos, entiéndase administracion y administrados-concursantes. Por
tanto, como en ella se delinean los parémetros que guiaran el proceso, los participantes, en
gjercicio_de Ilos principios de buena fe y confianza legitima, esperan su_estricto
cumplimiento. La Corte Constitucional ha considerado que el Estado debe respetar y
observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias,
porque su desconocimiento se convertiria en una trasgresién de principios axiales de nuestro
ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asf
como el respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las
normas de la convocatoria sirven de autovinculacién y autocontrol porque la
administracion debe “respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccién de los
aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra
previamente regulada”

Cabe resaltar que las accionadas no pueden dar a conocer unos parametros y luego
cambiarlos de manera unilateral sin notificar previamente a los interesados, porque se
modifica en forma irregular las reglas del concurso, y se vulneran los principios de
transparencia, igualdad, imparcialidad y objetividad que deben regir el desarrollo de los
concursos de méritos para acceder a cargos publicos de carrera administrativa.

De los argumentos de hecho y de derecho antes expuestos, se advierte, que existen
medios probatorios concluyentes que permiten dilucidar al despacho que los derechos
fundamentales invocados, estan siendo vulnerados por las entidades accionadas.

PERJUICIO IRREMEDIABLE

Que con fundamento en el PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD, es procedente la presente
accion de tutela para evitar un perjuicio irremediable pese a existir otro medio de defensa
judicial, conforme a las especiales circunstancias del caso que se estudia, y que a
continuacién se relacionan:
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- Actualmente me encuentro en un nombramiento provisional en el cargo ofertado
y convocado, para el cual estoy participando dentro de la convocatoria Centro
Oriente. '

- De no continuar en el proceso, una vez en firme la lista de elegibles, perderia el
empleo en el que me encuentro, y el cual es mi Gnico ingreso de subsistencia y
el de mi familia ya que soy madre cabeza de hogar. Por lo que es claro que de
no continuar en el proceso por unas notorias irregularidades atribuibles a las
entidades accionadas, perderia el empleo y los aportes a seguridad social,
afectando de manera inminente mi derecho fundamental al minimo vital y el de
mi familia.

- Que la situacién planteada a lo largo del presente escrito petitorio se enmarca
dentro de las condiciones consagradas por la Jurisprudencia Colombiana para
que proceda esta accién constitucional excepcionaimente como mecanismo
transitorio para evitar un penuncno irremediable, tratandose de la provisién de
cargos publicos mediante el snstema de concurso de méritos, a saber:

- La no realizacién de, las
para los cargos a
equivocacion, as

es it ‘gg eggro de los términos establecidos
istrativos, aduciendo una simple
temas o métodos de calificacion

ML

ﬁ%“.

0

- De no tomar medida al respecto no existi a‘forma de reparar el dafio producido
toda vez que no-“conhtinuaria en: el éoncurso y mi desvinculacién como
provisional seria maplaz%ble ~

- % Bt

- Resulta urgente la medida de proteccién para superar la condicién de amenaza
en la que me encuentro, toda vez que la gravedad de los hechos, es de tal
magnitud que hace evidente la impostergabilidad de la tutela como mecanismo
necesario para la proteccién inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales invocados por el suscrito.

SRVAINWERDY




SUSPENSION PROVISIONAL

Solicito la suspensién provisional del empleo denominado Auxiliar Administrativo de la
Alcaldia de Manizales OPEC No. 68537, mientras se decide de fondo la presente accion
constitucional. Esta medida se hace necesaria toda vez, que conforme al cronograma de!
proceso, el mismo culmina aproximadamente en dos (2) meses, por lo que mis pretensiones
se tornarian irrisorias en caso de negarse la medida, y continuarian siendo transgredidos
mis derechos fundamentales con la continuidad del proceso, amén de que de la aplicacién
de las férmulas y sistemas utilizados por las accionadas como metodologia de calificacion,
y soportado en el material probatorio aportado, se extrae un actuacién notoriamente
arbitraria que transgrede el debido proceso y el principio de legalidad.

Que la Corte Constitucional en Sentencia T-604/13, sefialo:

“(...) CONCURSO DE MERITOS-Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracién del debido proceso en el tramite del concurso

Una de las consecuencias que tiene la consagracién expresa del debido proceso como
un derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accién
de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracién, y
de ser necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccion
inmediata. el deber de proteccién de los derechos fundamentales exige al operador
judicial tomar al momento de fallar una accidon de amparo una serie de medidas
tendientes a lograr que la proteccién sea efectiva. Entre las prevenciones que debe
adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresién de una garantia constitucional,
esta la de dictar una sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una
serie de 6rdenes que garanticen el cumplimiento de las decisiones adoptadas. Este
tribunal ha aclarado que las érdenes que puede impartir un juez de tutela pueden ser de
diverso tipo, ya que la decision a adoptar tiene que ser suficiente y razonable para lograr
que la situacién de vulneracién cese.

DEBIDO PROCESO EN CONCURSO DE MERITOS-Juez esta facultado para
suspender de forma temporal o definitiva el concurso por irregularidades

Los jueces de tutela en desarrollo de sus potestades deben adoptar las medidas que se
requieran para que las personas que se consideren afectadas por las irregularidades
detectadas en un concurso, puedan disfrutar de su derecho. Para ello pueden entre otras
acciones, suspender la gjecucién del mismo en la etapa en la que se encuentre, o en su
defecto dejar sin efectos todo el tramite realizado...”

Como consecuencia de lo argumentado en la presente -accién constitucional, invoco la
tutela como mecanismo transitorio, y solicito la suspensién provisional del citado empleo
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con el propésito de que se me protejan los derechos fundamentales a la igualdad, al debido
proceso, a la estabilidad laboral, al trabajo y al minimo vital, vulnerados por las accionadas
al modificar de manera arbitraria las reglas del concurso.

Esta medida cautelar se requiere y es procedente, conforme al acervo probatorio que se
anexa al presente escrito petitorio, teniendo en cuenta que existen serios motivos para
considerar que de no otorgarse la medida los efectos de la sentencia serian nugatorios.

PETICION

Solicito comedidamente al despacho, TUTELAR mis derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad, trabajo, buena fe, confianza legitima al no permitirseme el acceso a
cargos publicos por meritocracia, ordenando a las ACCIONADAS:

a. Procedan en forma inmediata a fijar fecha y hora con el fin de realizar las pruebas
tal y como se sefalaron en el acuerdo de convocatoria, asi como en las guias de
orientacién al aspirante, fuand cha para aplicar las diez (10) preguntas

o

ficér ng resultado de las pruebas de
e

competencias basicas ¥ ft me el método de evaluacién que mas
me favorezca, teniendc ‘ izaron 11 s de un método para evaluar ios
diferentes cargos, sin Ral: eje ﬂ?d en las guias publicadas.

Il

c. Que conforme al resultado que se» obten a(su erjor al minimo de 65 puntos), me
permitan seguir contlnéando en eI proceso de se]ef:mén hasta su culminacion.

DOCUMENTALES

1. Acuerdo No. CNSC 20181000004136 del 14-09-2018 “Por el cual se establecen las'
reglas de Concurso Abierto de Méritos — Alcaldia de Manizales”

2. Copia “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE’
LAS PRUEBAS Convocatoria — Territorial Centro Oriente.



3. Copia “GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N° 429 de 2016 — Antioquia”

4. Copia GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N° 436 de 2017 — SENA (/6("“

5. Copia reclamacion efectuada por el suscrito el dia 26 de noviembre de 2019 ante
las entidades accionadas ./

6. Copia respuesta proferida por las accionadas mediante oficio fechado el 09 de
diciembre de 2019. /

¥

7. Certificacion expedida por la lider de proyecto de la Unidad de Gestién Humana
relacionada con mi vinculacion laboral.

INTERROGATORIO A LAS PARTES.

Solicito fijar fecha y hora para practicar interrogatorio de parte a los representantes legales
de la Universidad libre y de la Comisién Nacional del Servicio Civil, Con el fin de que
declaren las razones del por qué aplicaron unas reglas que no estaban consagradas en el
acuerdo de la convocatoria ni en la guia de presentacion y valoracion de las pruebas.

TESTIMONIALES.

Teniendo en cuenta que las accionadas aceptan su equivocacién en el nimero de
preguntas que debieron realizar en las pruebas basicas, con el fin de comprobar que las
entidades accionadas cometieron otras irregularidades como fue el utilizar dos (2) métodos,
sistemas o férmulas de calificacién diferentes en las pruebas escritas de los aspirantes
gue concursaron en la presente Convocatoria territorial Centro Oriente, solicitd fijar fecha y
hora para recepcionar el testimonio de las siguientes personas que también participan del
concurso: Jorge Eduardo Ceballos Rios CC. No. 10.251.317 y Miguel Andrés Rueda
Ramirez. CC. No. 75.098.525.

Los antes relacionados podran ser notificados por intermedio del suscrito.

INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL BAJO JURAMENTO
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Con el fin de comprobar que las entidades accionadas incurrieron en las |rregular|dades ya
mencionadas que afectaron el debido proceso, la confianza legitima y el principio de
legalidad, solicité requerir a los representantes legales de las entidades accionadas para
que presenten Informe bajo la gravedad del juramento indicando si se calificaron las
pruebas escritas con dos métodos diferentes, y sefialando donde se encontraban
contemplados en las reglas del concurso ( Acuerdo de la convocatoria o Guias de
presentacién de las Pruebas).

ANEXOS
Anexo los documentos relacionados en el acapite de pruebas, en treinta y cinco (35) folios
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado accion de tutela alguna por
los mismos hechos. :

Las Accionadas:

UNIVERSIDAD LIBRE en la Calle.

:ri;:eo. www.unilibre.edu.co Tel. 01
8000 180560. 9

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO, CIVI stc;) Enila carrera 16 No. 96 — 64, Piso
7, Bogoté D.C., Colombia - Pbx: 57 (1) 3259700 ‘i:ax 3259713.

Correo exclusivo para notificac |ones judlcnales notn‘" cat nesiudiciales@cnsc.qov.co

: ;_,,\g

EL Suscrito,

Correo electrénico: ivon.jaramillo@manizales.go 101,ivon.92 1 @hotmail.com

Cel: 3148138218

Cordialmente,

Uk é’amm:\b

IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO

CC. No. 50.950.317 de Manizales

10
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ACUERDO No. CNSC - 20181000004136 DEL 14-09-2018

“Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal
de La ALCALDIA DE MANIZALES — CALDAS “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria
Territorial Centro Oriente”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el Articulo 130 de
la Constitucién Politica, en los articulos 11 y 30 de la Ley 909 de 2004, y en los articulos, 2.2.6.1 y
2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015y,

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 125 de la Constitucién Politica establece que los empleos en los drganos y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas y que el ingreso a los cargos de carrera y
el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los meéritos y las calidades de los aspirantes.

Asi mismo, el articulo 130 de la Carta dispone: "Habra una Comision Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
hecha de las que tengan caracter especial”.

Aunado a cllo, el articulo 7° de la Ley 909 de 2004 prevé que la Comisién Nacional del Servicio Civil
es un organc de garantia y proteccion del sistema de mérito en el empleo publico de caracter
permanente de nivel nacional, independiente de las ramas y érganos del poder publico, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio y que asi mismo actuara de acuerdo
con los principios de objetividad, independencia e imparcialidad, con el fin de garantizar la plena
vigencia del principio de mérito.

A su turno, el literal c) del articulo 11 de |a citada ley, establece como funcion de la Comision Nacional
del Servicio Civil, que-en adelante se denominaréd CNSC, la de: “Elaborar las convocatorias a concurso

para‘el desempeio de empleos publicos de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan
la presente ley y el reglamento”.

El articulo 28° de la mismia Ley, sefiala: Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos
publicos de carrera administrativa. La ejecucidn de los procesos de seleccion para el ingreso y ascenso a los
empleos publicos de carrera administrativa, se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a) Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la permanencia
en los mismos estardn delerminados por la demostracion permanente de las calidades académicas, la
experiencia y las competencias requeridas para el desemperio de los empleos.

b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los requisitos determinados
en las convocatorias podran participar en los concursos sin discriminacion de ninguna Indole.

¢) Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan ser
conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.

d) Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el esgogimiento de los jurados y érganos
técnicos encargados de la seleccion.

e) Especializacion de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de seleccion.

f) Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados dc gestionar y llevar a cabo los procedimientos de
seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de ejecutarlos.

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de los
aspirantes a acceder o los empleos publicos de carrera.

h) Eficacia en los procesos de seleccidn para garantizar la adecuacion de los candidatos seleccionados al perfit
del empleo.

i) Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de las garantias que han
de rodear al proceso de seleccion.”

Conusion Nacional
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“Por ¢l cual se establecen las reglas det Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los

{ empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal

de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 ~ Convocatoria
Territorial Centro Oriente”

La Constitucién politica de Colombia, ordena y obliga a las entidades del estado a proveer los
empleos de carrera mediante concurso de méritos, oportunamente, evitando practicas o
interpretaciones que permitan eludir su aplicaciéon o su aplazamiento indefinido.

La ALCALDIA DE MANIZALES es una entidad territorial de la organizacién politico administrativa del
Estado Colombiano, cuya finalidad principal es la de asegurar el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion en su territorio.

En virtud de lo anterior y en uso de sus competencias legales, la CNSC realizd conjuntamente con
delegados de La ALCALDIA DE MANIZALES objeto del presente proceso de seleccion, la etapa de
planeacién para adelantar el concurso abierto de méritos, en cumplimiento del mandato constitucional
y de las normas vigentes e instrucciones de la CNSC, con el fin de proveer los empleos en vacancia
definitiva del Sistema general de carrera administrativa de su planta de personal en el marco del
"Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 - Convocatoria Territorial Centro Qriente”. Para el efecto se
adelantaron reuniones y actividades conjuntas.

En este sentido, el representante legal y el jefé’ er’:talento humano o quien hace sus veces, de La
ALCALDIA DE MANIZALES consolidd la Qfer‘ Empleos de Carrera que en adelante se
denominard OPEC, en el Sistema de Ap’o ¢ ¢ dad el Mérito y Ia Oportumdad que en
adelante se denominara SIMO' y susdnb;t‘rla reSp'% , f

1° de la Ley 909 de 2004 que
nvocatoria, 2. Reclutamiento, 3.

La Convocatoria se adelantara gry:concordaricia cqn €
establecid las etapas del proceso d=~ sefeccgén%oj
Pruebas, 4. Listas de Elegibles y, 5 {Periodo’ dgiP

1%

Atendiendo lo expuesto, la Sala Rle ; : i icional del Servicio Civil, en sesion del 13 de
septiembre de 2018, aprobé chriv Safeyr bierto Ee,méritos los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema Gen ra§ G 1 1 trativa fde; la planta de personal de La
ALCALDIA DE MANIZALES, sigu =ndo ‘oS ‘paré’?n rosdefinidgs en el presente Acuerdo y con
fundamento en el reporte de vacapt >§ reallzad’o por xchﬁEn‘udad ‘

; :
En mérito de lo expuesto, la Comisi h Na<:|onal del ‘%erweio Civit, ;)% 1

|

ACUERDA:

AT CAPITULO Y
cDIPQSICIONES,GENERALES £y

By

ARTICULO 1°, PROCESO DE SELE ¢ bierto de méritos para proveer
de manera definitiva trescientos veintidds (322 vacanfes pertenementes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de La ALCALDIA DE MANIZALES, que se identificara
como “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”.

ARTICULO 2°. ENTIDAD RESPONSABLE. El concurso abierto de méritos para proveer trescientos
veintidos (322) vacantes de la planta de personal de La ALCALDIA DE MANIZALES, objeto del
presente Proceso de Seleccidn, estara bajo la directa responsabilidad de la CNSC, la que, en virtud
de sus competencias legales, podra suscribir contratos o convenios interadministrativos para
adelantar las diferentes fases del proceso con universidades publicas o privadas o instituciones de
educacion superior, acreditadas para realizar este tipo de procesos, conforme lo reglado en los
articulos 30 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 3 del Decreto Ley 760 de 2005 modificado por el
articulo 134 de la Ley 1753 de 2015.

ARTICULO 3°, ENTIDAD PARTICIPANTE. El concurso abierto de méritos se desarrollara para
proveer las vacantes previstas en el articulo 1° del presente Acuerdo, pertenecientes al Sistema

! Sistema de Apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Opartunidad - SIMO: Herramienta informatica desarrollada y dispuesta para todos los
efectos relacionados con las Convocatorias a Concursos de Méritos que se adelantan por la Comisién Nacional del Servicio Civil.
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General de Carrera Administrativa de la planta de personal de La AL.CALDIA DE MANIZALES, y que
corresponden a los niveles profesional, técnico y asistencial, de conformidad con la certificacion de la

OPEC reportada a la CNSC y que se encuentran de manera detallada en el articulo 11° del presente
Acuerdo.

ARTICULO 4° ESTRUCTURA DEL PROCESO. El presente Concurso Abierto de Méritos tendra las
siguientes fases:

. Convocatoria y divulgacion.
. Adquisicion de derechos de participacion e Inscripciones.
. Verificacion de requisitos minimos.
. Aplicacién de pruebas.
4.1 Pruebas de competencias basicas
4.2 Prueba de competencias funcionales.
4.3 Prucbas de competencias comportamentales.
4.4 Valoracion de antecedentes.
5. Confcrmacion de listas de elegibles.
6. Periodo de prueba.

HWN =

PARAGRAFO 1°. En articulos posteriores de este Acuerdo se desarrollaran cada una de las fases
previstas en cste articulo, incluyendo las reclamaciones procedentes y el término para presentarlas
en cada caso.

ARTICULO 5°. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESO. Las diferentes etapas del concurso
estaran sujetas a los principios de mérito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad,
transparencia, especializacion de los drganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion, imparcialidad, confiabilidad y validez de los instrumentos, eficacia y eficiencia.

ARTICULO 6°. NORMAS QUE RIGEN EL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS. El proceso de
seleccion por méritos, que se convoca mediante el presente Acuerdo, se regird de manera especial,
por lo cstablecido en la Ley 908 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005,
el Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 648 de 2017, la Ley 1033 de 20086,
lo dispuesto en el presente Acuerdo y las demas normas concordantes.

PARAGRAFO. El presente Acuerdo es la.norma reguladera del concurso y obliga tanto a ia entidad
objeto de la misma, a la CNSC, a la Universidad o institucion de Educacion Superior que ejecute el
desarrollo de la convocatoria, como a los participantes. -

ARTICULO 7°. FINANCIACION. De conformidad con el articulo 9°de la Ley 1033 de 20086,
reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, las fuentes de financiacion de los costos que conlleva el
proceso de seleccién, seran las siguientes:

1. A cargo de los aspirantes, el monto recaudado por concepto del pago de los derechos de
participacién, el cual se cobrara segun el nivel del empieo al que aspiren, asi:

Para el nivel asesor y profesional: Un dia y medio de salario minimo diario legal vigente (1.5
SMDLV)
Para los niveles técnico y asistencial: Un salaric minimo diario legal vigente (1 SMDLV).

Dicha suma la pagaran los aspirantes para obtener su derecho a participar en el concurso. Este
pago se hara a través del Banco que se disponga para el efecto o de manera electrénica online
por PSE, en la forma establecida en el articulo 15 del presente Acuerdo y en las fechas que la
CNSC determine, las cuales seran publicadas oportunamente a través de la pagina web
WWW.CNSC.gov.co y/o enlace: Sistema de apoyo, para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -
SIMO.

2. A cargo de La ALCALDIA DE MANIZALES: El monto equivalente a la diferencia entre el costo
total del concurso abierto de méritos, menos el monto recaudado por concepto del pago de los
derechos de participacion que hagan los aspirantes a este proceso.
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ARTICULO 8°. GASTOS QUE DEBE ASUMIR EL ASPIRANTE. El aspirante debe tener en cuenta
que al participar en el proceso de seleccion se obliga a incurrir en los siguientes gastos:

1. Pago de los derechos de participacion en el concurso, conforme el numeral 1 del articulo 7 del
presente Acuerdo.

2. Desplazamiento y demas gastos necesarios para asistir al lugar de presentacion de las pruebas y
diligencia de acceso a pruebas.

ARTICULO 9°. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION
Para participar en el proceso de seleccidon se requiere:

1. Ser ciudadano(a) colombiano(a).

2. Cumplir con los requisitos minimos del empleo gue escoja el aspirante, sefialados en la OPEC
correspondiente.

3. No encontrarse incurso dentro de las causales constitucionales y legales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibiciones para: désemperiar empleos publicos, que persistan al
momento de posesionarse en el event arwna posicién de elegibilidad como resultado
del concurso abierto de méritos. e

4, Aceptar en su totalidad las reglage cjelier:y ceso de Seleccion.

5. Registrarse en el Sistema.de Apoy a'laigua Mérite y la Oportunidad - SIMQ.

6. Los demas requisitos establecidos en.normas legales ysreglamentarias vigentes.

[EI S O

bsiciones previstas en esta normatividad sera
ngia de lo senalado en los numerales 1y 3 de
gmar posesmn del cargo.

PARAGRAFO 1. El tramite y cumplimiento de.{as
responsabilidad exclusiva del aspirdnte. La in
los requisitos de participacion ser‘an

ARTICULO 10°. CAUSALES DE, E) ; USIC es de exclusion del Proceso de Seleccion,

las siguientes;

1. Aportar documentos falsos o adu! erados para su ms(:npcnon i

2. Incumplir los requisitos minimos:exigidos en la: OPFC 0 no acredltarlos conforme a lo establecido
en el presente Acuerdo. : E

3. No superar las pruebas de caractér eliminatorio, establecidas parael Concurso Abierto de Meritos.

4. No presentarse a cualquiera de las.pruebas.establecidas.a que-haya sido citado por la CNSC o por
fa Universidad o Institucion de BdUcacion Stigerior contratada paratal fin.

5. Ser suplantado por otra person raa presentamon 5 prﬂu‘ab‘%s? previstas en el Concurso.

6. Realizar acciones para cometer : hcu L

7. Transgredir las disposiciones ¢gn 'ng : '@anta en los demas documenios que
reglamenten las diferentes etap gl eon&:ursb

8. Presentarse a la aplicacién de” las pruebas bajo “estado de “embriaguez o bajo efectos de
sustancias psicoactivas.

PARAGRAFO. En virtud de la presuncion de buena fe de que trata el articulo 83 de la Constitucion
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informacion veraz. l.as
anomalias, inconsistencias y/o falsedades en la informacién, documentacién y/o en las pruebas, o
intento de fraude, podra conllevar a las sanciones legales y/o administrativas a que haya lugar, y/o a
la exclusion del proceso de seleccion en el estado en que éste se encuentre.

CAPITULO Il
EMPLEOS CONVOCADOS

ARTICULO 11°. EMPLEOS CONVOCADOS. Los empleos vacantes de la Oferta Publica de Empleos
de Carrera - OPEC, de La ALCALDIA DE MANIZALES, que se convocan por este Concurso abierto
de méritos son:
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NUMERQ DE NUMERO DE

| NwELes EMPLEOS | - VACANTES
B PROFESIONAL
__Profesional Universitario Area Salud 8 8
Profesional Universitario 52 85
Profesional Especializado Area Salud 1 1
Profesional Especializado 8 9
Lider De Proyecto 1 1
fnspector De Policia Urbano Categoria
Especial Y 1° Categoria 2 8
Comisario De Familia 1 2
Total Profosional 73 84
TECNICO
Técnico Operativo 19 21
Técnico Arca Salud 2 2
Técnico Administrativo 1 1
Instructor 1 1
Total Técnico 23 25
ASISTENCIAL
Secretario 19 35
Operario 1 2
Inspector 2 2
Conductor 5 5
Celador 1 21
Auxiliar De Servicios Generales 1 24
Auxiliar Area Salud 2 4
Auxiliar Administrativo 26 120
Total Asistencial 57 213
Total General 153 322

PARAGRAFO 1° Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante debera consultar los empleos a
proveer mediante este concurso de méritos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC,
registrada por la Entidad objeto del presente Proceso de Seleccién, la cual se encuentra debidamente
publicada en la pagina Web de la Comision Nacional del Servicio Civil www,.cnsc.gov.co enlace:
SIMO. :

PARAGRAFO 2°.La OPEC que forma parte integral del presente. Acuerdo, ha sido suministrada por
La ALCALDIA DE MANIZALES y es de responsabilidad exclusiva de esta entidad, por lo que, en caso
de presentarse diferencias por error de digitacion, de transcripcién o de omisién de palabras entre la
OPEC y el Manual de Funciones y Competencias Laborales o los actos administrativos que la
determinarcn, la OPEC se corregird dando aplicacién a lo previsto en el articulo 45 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Asi mismo las consecuencias que
se deriven de dichos errores o inexactitudes recaeran en la entidad que reportd la QPEC.

PARAGRAFO 3° La sede de trabajo de cada uno de los empleos vacantes objeto del presente
proceso de seleccion, estara determinada en la QPEC, la cual forma parte integral del concurso.

CAPITULO i
DIVULGACION DEL PROCESO DE SELECC!ON E INSCRIPCION

ARTICULO 12°. CONVOCATORIA. El “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria
Territorial Cenlro Oriente” se divulgara en la pagina web www.cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO y en la
pagina web de la entidad objeto del concurso, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 909
de 2004, asi como en los deméas medios que determine la CNSC, a partir de la fecha que se
establezca, y permanecera publicada, durante el desarrollo de la misma.

ARTICULO 13°. MODIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION. Antes de dar inicio a la etapa de
inscripciones, el Proceso de Seleccion podra ser modificado o complementado, de oficio o a solicitud
de La ALCALDIA DE MANIZALES debidamente justificado, aspecto que sera supervisado por la
CNSC y oportunamente divulgado a través de la pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO.
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Antes de realizar el cierre del proceso de inscripcion, el aspirante podré actualizar, modificar,
suprimir o reemplazar la informacion y/o documentos que ingresd o adjunté cuando se registro
en SIMO.

4. CONFIRMACION DE LOS DATOS DE INSCRIPCION AL EMPLEO: SIMO mostrara los datos
basicos, documentos de formacion, experiencia, produccion intelectual y otros documentos
que el aspirante tiene registrados en el Sistema al momento de su inscripcion. El aspirante
debe validar que dicha informacién es pertinente, correcta y se encuentra actualizada.

El aspirante debe verificar que los documentos registrados en el SIMO sean legibles,
correspondan con los requisitos del empleo y que la informacién que suministra coincida con
los documentos cargados.

Para continuar con siguiente paso (pago de derechos de participacion), el aspirante debe
seleccionar la ciudad de presentacion de las pruebas escritas.

5. PAGO DE DERECHOS DE PARTICIPA‘&L’QN; El aspirante debe realizar el pago de los
derechos de participacién, en el Bango, gra el efecto se designe por la CNSC. El pago se
podra efectuar de manera elecironic 2 *RSE o por ventanilla en cualquiera de las

sucursales que establezca el Bapnet ‘e?

NS

Al finalizar la confirmacion de log datgs:de inscripcion:al empleo, SIMO habilitara las opciones

de pago y el aspirante debe seleccionar la.de:su preferericia.

a.0pcion onfine por PSE, el sistema abrird una
ara realizar el pago. Una vez
s del pago.

nilla en el Banco, debera hacer
de vencerse el plazo para las

ser impreso en laser o alta
ucursales del Banco.

el pago por lo
inscripciones. S

El aspirante solamente deb_é efgcfuar el pago para"fél gmpleo para el cual va a concursar,
efectuado el pago no ha?’ré-;wg’ar a la.devolucion. del.dingrd por ningun motivo, circunstancia
que se entiende aceptadd ; "

pifamite. .

§ i
td. que’ sélo <con

7
n

;;%go no queda inscrito; debe
jon senalado en el siguiente

El aspirante debe tener &
continuar el procedim"]r:éo’

numeral.

6. INSCRIPCION: Una vez realizado el pago y confirmado por el Banco, el aspirante debe
verificar que los documentos cargados son los que le permiten acreditar el cumplimiento de los
requisitos minimos y le sirven para ser tenidos en cuenta en la prueba de valoracion de
antecedentes en el presente concurso de meritos, y proceder a formalizar la inscripcién
seleccionando en SIMQ, la opcidn inscripcion. SIMO generara un reporte de inscripcién con
los datos cargados previamente, informacién que podra ser consultada en cualquier momento por
el aspirante al ingresar con su usuario a SIMO.

Si el aspirante escoge efectuar el pago onling por PSE, la opcion inscripcion se habilitara de
inmediato.

Si el aspirante escoge efectuar el pago por ventanilla en Banco, la opcién inscripcion se habilitard
dos (2) dias habiles después de realizar el pago.

Luego de formalizado el proceso de inscripcion, el mismo no podra ser anulado, ni se podra
modificar el empleo para el cual se inscribié.
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El aspirante podra modificar, adicionar o eliminar los documentos para participar en el “Proceso
de Seleccion No. 691 de 2018 ~ Convocatoria Territorial Centro Oriente”, Unicamente hasta la
fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de inscripciones, siguiendo la siguiente
ruta en SIMO: Panel de control -> Mis empleos -> Confirmar empleo -> A continuacion debe
seleccionar la opcién “Actualizacién De Documentos” E| Sistema generara un nuevo
Certificado de Inscripcidn con las actualizaciones efectuadas.

PARAGRAFO. §i al finalizar Ia etapa de inscripciones, el aspirante pagd los derechos de
participacion para algin empleo y no cerré la inscripcion de la que trata el numeral 6 del presente
articulo, el sistema automaticamente realizara la inscripcion del aspirante. Si el aspirante pagb los
derechos de participacidén para mas de un empleo, sera inscrito al ultimo, y todos los documentos
que tenga registrados al momento le seran asociados a dicha inscripcion.

ARTICULO 16°. CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE INSCRIPCIONES Y PAGO DE LOS
DERECHOS DE PARTICIPACION. El proceso de inscripcién y pago se realizard atendiendo las
siguicntes actividades:

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION LUGAR O UBICACION
l.a ctapa de Inscripciones comprende: 1) El Pagina Web www.cnsc.qov.co

Registro en SIMO o su equivalente, 2) La
consulta de la OPEC, 3) La seleccion del . X s i
empleo, 4) Confirmacidn de los datos de ?(;2:18(1(?9)‘ ?r:?;ohabgisd%iai?;i'a:cmzs::
inscripcion al emplen, 5) E! pago de los artividaci y ¥

derechos de participacion, 6) La formalizacion ! . Banco que se designe para el
de la inscripcion. pago.

y/o enlace: Sistema de apoyo
para la Igualdad, el Mérito y la
Oportunidad -SIMO,

'
l.a Comision informara con al menos

Los aspirantes  inscritos  podran
consultar en SIMO o su equivalente,
con su usuario y contrasefia, ef listado

Pagina Web www.cnsc.gov.co

Publicacion del naumerc de aspirantes ylo enlace: Sistema de apoyo

inscritos por empleo. para la Igualdad. el Mérito y la

de aspirantes inscrilos para el mismo Oportunidad ~S IMO.

empleo

PARAGRAFO: AMPLIACION DEL PLAZO DE INSCRIPCIONES. Si antes de finalizar el plazo de
inscripciones no se han inscrito aspirantes para uno o varios empleos.o cuentan con menos inscritos
que vacantes ofertadas, la CNSC podra ampliar el plazo de inscripciones, lo cual se divulgara en
oportunidad a los interesados a través de las alertas que se generan en SIMO y por medio de la
pagina web de la Comision.

CAPITULO IV

DEFINICIONES Y CONDICIONES DE LA DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE
REQUISITOS MINIMOS Y PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

ARTICULO 17°. DEFINICIONES. l.os factores que se tendran en cuenta para determinar ios
requisitos de los empleos de las entidades territoriales conforme a lo previsto en el Decreto Ley 785
de 2005 y la Ley 1064 de 2006, seran la educacion formal, la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humanao, y la experiencia

Para todos los efectos del presente Acuerdo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Educacion: Es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Estudios: Se entiende por estudios ios conocimientos académicos adquiridos en instituciones
publicas o privadas, debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional, correspondientes a la
educacion basica primaria, basica secundaria, media vocacional, superior en los programas de
pregrado en las modalidades de formacion técnica profesional, tecnolégica y profesional y en
programas de postgrado en las modalidades de especializacion, maestria, doctorado y
postdoctorado.

— — e e e e e it e i)
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Se exceptuan los cursos de induccion, cursos de ingreso y/o promocion gque se dicten con ocasion de
los procesos de seleccion en la entidad.

Titulos y certificados obtenidos en el exterior. Los estudios realizados y los titulos obtenidos en el
exterior requeriran para su validez, estar apostillados y traducidos en idioma espafol de acuerdc con
los requerimientos establecidos en la Resolucion 3269 de 2016 del Ministerioc de Relaciones
Exteriores.

Quienes hayan adelantado estudios de pregrado o de postgrado en el exterior, al momento de tomar
posesion de un empleo publico que exija para su desempefio estas modalidades de formacion,
podran acreditar el cumplimiento de estos requisitos con la presentacion de los certificados expedidos
por la correspondiente institucion de educacion superior. Dentro de los (2) afios siguientes a la fecha
de posesién, el empleado debera presentar los titulos debidamente homologados; si no lo hiciere, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 190 de 1985, articulo 7 del Decreto ley 785 de 2005y
en las normas gue lo modifiquen o sustituyan.

En la prueba de valoracion de antecedentes s6lo,se tendré en cuenta la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y la educacion informal cuanids:gean relacionadas con las funciones del respectivo
empleo, en concordancia con el numeral: ‘daltarticulo. 21° del presente Acuerdo, acreditada en
cualquier tiempo. s ‘

ARTICULO 19°. CERTIFICACION DE‘LA.EX'PER?ENCIA. ‘La experiencia se .acreditara mediante la
presentacién de certificados escritos;” expedidds “por Ja altcriddd: competente de las respectivas
instituciones oficiales o privadas.; 4 s P

terminacion de materias debera
ye conste la fecha de terminacion
o aportarse, la misma se contara
caso de los profesionales de la salud e
;ul%j? del presente Acuerdo.

Para validar la experiencia prefe
adjuntarse la certificacion exped
y la aprobacion de la totalidad d
a partir de la obtencién del t
ingenieros se tendra en cuenta

Los certificados de experiencia en ahtidades pﬂbliéastfbfprivadas deben indicar de manera expresa y
(e [y i )

exacta:

a) Nombre o razén social de la
a) Empleo o empleos dese pé terminacion para cada uno de ellos

(dia, mes y afio), evitandt Eluserde ta-expresishacttaimente.”
b) Tiempo de servicio como'se indica en el numeral: r}fenor B

c) Funciones correspondiéntes al émpleo o' empléss desempenados, salvo que la ley las
establezca i G © .

En los casos en que la ley establezca:las funciones.del cargé o se exija solamente experiencia
laboral, no es necesario que las certificaciones las especifiquen.
Las certificaciones deberan ser expedidas por el jefe de personal o el representante legal de la
entidad o empresa, o quien haga sus veces.

Para el caso de certificaciones expedidas por personas naturales, las mismas deberan flevar la firma,
antefirma legible (Nombre completo) y nimero de cédula del empleador contratante, asi cemo su
direccién y teléfono.

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de
experiencia se establecera sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8).

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacion de servicios, debera ser soportada con la
respectiva certificacion de la ejecucion del contrato o mediante el acta de liquidaciéon o terminacion,
precisando las actividades desarrolladas y las fechas de inicio (dia, mes y afio) y terminacion de
ejecucién del contrato (dia, mes y afic). No se aceptara la experiencia acreditada cuando solo se

S —
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presente la copia del contrato, sin que la misma esté acompafada de los documentos antes
mencionados.

Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultdnea en una o varias instituciones
(Tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizara por una sola vez.

En los casos en que el aspirante haya ejercido su profesion o actividad en forma independiente o en
una empresa o entidad actualmente liquidada, la experiencia se acreditara mediante declaracién del
mismo, siempre y cuando se especifiquen las fechas de inicio y de terminacion (dia, mes y afio), el
tiempo de dedicacion y las funciones o actividades desarroliadas, la cual se entendera rendida bajo la
gravedad del juramento.

PARAGRAFO 1° Las certificaciones que no rednan las condiciones anteriormente sefaladas no
seran tenidas como validas y, en consecuencia, no seran objeto de evaluacién dentro del proceso de
seleccion ni podran corregirse o complementarse posteriormente. No se deben-adjuntar actas de
posesidn ni documentos diferentes para demostrar la experiencia.

PARAGRAFO 2° Los certificados de experiencia expedidos en el exterior deberan presentarse
debidamente traducidos y apostillados o legalizados, segun sea el caso. La traduccién debe ser
realizada por un traductor certificado, en los términos previstos en la Resolucién No. 3269 de 14 de
junio de 2016 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

ARTICULO 20°. CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO DE LAS CERTIFICACIONES DE
ESTUDIOS Y EXPERIENCIA. Las definiciones y reglas contenidas en los articulos 17° a 21° del
presente Acuerdo, seran aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos de la etapa de
verificacion de requisitos minimos y la prueba de valoracién de antecedentes.

Los certificados de cstudios y experiencia exigidos para el empleo al que el aspirante quiera
concursar en la OPEC de La ALCALDIA DE MANIZALES, deberan presentarse en los términos
establecidos en este Acuerdo en conscnancia con lo dispuesto en el Decreto 785 de 20085.

No se aceptaran para ningun efecto legal los titulos, diplomas, actas de grado, ni certificaciones de
estudio o experiencia que se aporten por medios distintos al aplicativo SIMO, o cargados o
modificados con posterioridad a la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de
inscripciones en este Proceso de Seleccion, o en la oportunidad prevista para las reclamaciones
frente a los resultados de verificacion de requisitos minimos o de valoracidén de antecedentes. Los
documentos de estudio y experiencia adjuntados o cargados en el SIMO podran ser objeto de
comprobacién por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil o de la universidad o institucidén de
educacion superior que s¢ contrate para el desarrollo del concurso de méritos.

ARTICULO. 21°. DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS MiNIMOS Y
PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Los documentos que se deben
adjuntar escaneados en el SIMO, tanto para la Verificacion de los Requisitos Minimos como para la
prueba de Valcracién de Antecedentes, son los siguientes:

1. Cédula de ciudadania ampliada por ambas caras u otro documento de identificacién con
fotografia y niumero de cédula.

2. Titulo(s) académico(s) o acta(s) de grado, o certificacion de terminacion de materias del
respectivo centro universitario, conforme a los requisitos de estudio exigidos en el Proceso de
Scleccién para ejercer el empleo al cual aspira y la Tarjeta Profesional o la certificacion de
tramite en los casos reglamentados por la ley.

3. Certificacién(es) de los programas de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano y de
cursos o eventos de formaciéon de Educacion Informal, debidamente organizadas en el orden
cronolégico de la mas reciente a la mas antigua.

4. Certificaciones de experiencia expedidas por la autoridad competente de la respectiva institucion
publica o privada, ordenadas cronologicamente de la mas reciente a la mas antigua. Estos

VA
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documentos deberan contener como minimo la informacién indicada y las especificaciones
previstas en el articulo 19 del presente Acuerdo.

5. Los demas documentos que permitan la verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos
del empleo de la OPEC para el cual se inscribe el aspirante y aguellos que considere deben ser
tenidos en cuenta para ia prueba de Valoracion de Antecedentes.

Cuando e! empleo requiera para su ejercicio fa acreditacion de la Licencia de Conduccion, ésta debe
aportarse teniendo en cuenta que la misma se encuentre vigente y escaneada por las dos caras para
la respectiva validacion.

El cargue de los documentos es una obligacion del aspirante y se efectuara Unicamente a través del
SIMO, hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de inscripciones conforme al
procedimiento indicado en el numeral 6, Articulo 15 del presente Acuerdo. Después de esa fecha la
informacion cargada en el aplicative para efectos de la verificacion de requisitos minimos y la prueba
de valoracion de antecedentes es inmodificable y no podra ser complementada.

Los documentos enviados o radicados en form
adjuntados o cargados con posterioridad g-
de inscripciones no seran objeto de anal

o por medios distintos al SIMO, o los gue sean
por la CNSC para el cierre de la etapa

eﬁ!dsk,;,requisitos minimos de gque trata
de seleccion y, por tanto, quedara

Cuando el aspirante no presente la documerntacion que acr
este articulo se entendera que d
excluido del Concurso.

PARAGRAFO, La situacion milit
1861 de 2017.

inos del articulo 42 de la Ley

ARTICULO 22°. VERIFICACION:
requisitos minimos para el emplet
es una condicion obligatoria de o
aspirante en cualquier etapa del preg

erificacion del cumplimiento de los
feba ni un instrumento de seleccion,

no cumplirse genera el retiro del

La universidad o institucién de educacion-superior 66ntra;ad o
aspirantes inscritos, la verificacign. del ctumplimiento de | guigitos minimos exigidos para el
empleo que hayan seleccionado“y~que~estén-sefialados—er~lai OPEC de La ALCALDIA DE

MANIZALES, con el fin de estableter.5i son.o.ne.admitidos-para f*hnﬁ%uar en el concurso de méritos.

CNSC, realizara a todos los

th ‘exclusivamerite ¢on base en la documentacion
aportada por el aspirante en el %% & o off Jaidad, el Mérito y la Oportunidad —
SIMO, hasta la fecha dispuesta por s ;oarfﬁ e |a etépa de inscripciones conforme a lo
registrado en el tltimo certificado"de Inséripeidn genefado poér el*Sistema, en la forma establecida
y de acuerdo con las exigencias sefialadas en la OPEC de La ALCALDIA DE MANIZALES publicada
en las paginas web de la CNSC www.cnsc.gov.co, y en la de la universidad o institucion de educacion

superior que la CNSC contrate para el efecto.

La verificacién de requisitos mimmé‘smsq realr:

Los aspirantes que acrediten y cumplan los requisitos minimos establecidos o las equivalencias o
alternativas determinadas en la OPEC cuando estas existan y apliquen para el empleo al cual se
inscribieron, seran admitidos para continuar en el proceso de seleccidn, y aquéllos que no cumplan
con todos los requisitos minimos establecidos seran inadmitidos y no podran continuar en el
CONCUIso.

PARAGRAFO 1. En lo no previsto en los anteriores articulos, se aplicaran las disposiciones
referentes a la prueba de Valoracion de Antecedentes del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 2. De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.3.8 del Decreto 1083 de 2015,
los aspirantes inscritos a los empleos de Comisario de Familia, Agente de Trénsito, o Inspectores de
Policia, de La ALCALDIA DE MANIZALES deberdn dar cumplimiento a los requisitos minimos
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establecidos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC de acuerdo con los requisitos
exigidos en la Ley 1098 de 2006; 1310 de 2009 y 1801 de 2016, respectivamente.

ARTICULO 23°. PQBLICACION DEL RESULTADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS MINIMOS. El resultado de Iz verificacion de requisitos minimos sera publicado en la
pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 -
Convocatoria Territorial Centro Oriente”, y en la pagina de la universidad o institucion de educacién
superior contratada, a partir de la fecha que disponga la CNSC, fecha que sera informada por estos
mismos medios con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles. Para conocer el resultado, los
aspirantes deberan ingresar al aplicativo SIMO con su usuario y contrasefia, en donde podran
conocer el listado de aspirantes admitidos y no admitidos para el mismo empleo.

ARTICULO 24°. RECLAMACIONES. Las reclamaciones con ocasion de los resultados de la
verificacion del cumplimiento de requisitos minimos, deberan ser presentadas por los aspirantes a
través del SIMO, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de los
resultades, en los términos del articulo 12° del Decreto Ley 760 de 2005, las cuales seran decididas
por la CNSC a través de la universidad o institucién de educacion superior contratada por la CNSC.

Para atender las reclamaciones, la universidad o institucion de educacion superior contratada, podra
utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004,
proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de io Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Las respuestas a las reclamaciones seran comunicadas a los participantes en los términos del
articulo 33 de la Ley 909 de 2004 y deberan ser consultadas por estos, a través de la pagina web,
www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 ~ Convocatoria
Territorial Centro Oriente”, o en la pagina web de la universidad o institucién de educacion superior
contratada.

Los documentos presentados por los aspirantes en la etapa de reclamaciones son extemporaneos,
por lo que no seran tenidos en cuenta en el proceso de seleccidn.

Contra la decision que resuelva las reclamaciones no procede ningtn recurso. .

ARTICULO 25°. PUBLICACION DEL RESULTADO DEFINITIVO DE ADMITIDOS Y NO
ADMITIDOS. El resultado definitivo de admitidos y no admitidos, sera publicado en la pagina web
www.cnsc.gov.co enlace: SIMO, el cual debe ser consultado por los aspirantes, ingresando con su
usuario y contrasefia.

CAP{TULO V
PRUEBAS

ARTICULO 26°. CITACION A PRUEBAS ESCRITAS. La CNSC y/o la universidad o institucion de
educacion gue se contrate para el desarrollo del concurso, informaran a través de su pagina web, la
fecha a partir de la cual los aspirantes admitidos en (a etapa de verificacién de requisitos minimos del
"Progeso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”, deben ingresar
con su usuario y contrasefia al SIMO o su equivalente, para consultar la fecha, hora y lugar de
presentacion de las pruebas.

PARAGRAFO. Los aspirantes deben revisar la GUIA DE ORIENTACION que para las pruebas
realice la universidad, institucion universitaria o institucion de educacion superior contratada, debido a
que el mencionado documento le permitira conocer de manera detallada las recomendaciones e
instrucciones para la presentacién de las mismas, asi como la forma en que los resultados de
aplicacion de Ias distintas pruebas seran calificadas y/o evaluadas en e! Proceso de Seleccion.

ARTICULO 27°. CIUDADES DE APLICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS. Las pruebas escritas
previstas en este proceso de seleccién, Convocatoria Territorial Centro Oriente, seran aplicadas en

2
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las ciudades de Pereira, Manizales, Villavicencio, Neiva y Puerto Carrefio, de acuerdo con la ciudad
seleccionada por el aspirante, previo al pago de los derechos de participacion para su inscripcion.

ARTICULO 28°. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con lo
previsto en el numeral 3 del articulo 31° de la Ley 909 de 2004, las pruebas o instrumentos de
seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion del aspirante y
establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para
desempefiar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un empleo. La valoracién de estos
factores se efectuara a través de medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e
imparcialidad, con parametros previamente establecidos.

En el siguiente cuadro se sefalan las pruebas que se aplicaran para los emplecs de los diferentes
niveles convocados en el presente proceso de seleccion y los parametros para cada una de ellas:

NIVEL PROFESIONAL, TECNICO Y ASISTENCIAL

PUNTAJE

PRUEBAS PESO PORCENTUAL APROBATORIO
Compelencias Basicas y funcionales 60% 65.00
Competencias Comportamentales &

w”20§/o No Aplica

Valoracion de Antecedentes No Aplica

TOTAL

de calificacion que se aplicara a

PARAGRAFO. En la Guia de Orién ,
aichlificada su prueba.

cada empleo, a fin de que el aspirahte:

’ASICAS, FUNCIONALES
tos cognitivos, actitudinales
iy/o instrumentos adquiridos

ARTICULO  29°, PRUEBAS: 'SOBR
COMPORTAMENTALES. Dichasj ot
procedimentales, que pueden se°
construidos para tal fin. i

[o I 4

es de dominio sobre los saberes
g. 'jpara un empleo especifico, debe

La prueba sobre competencias:’b 8|
basicos y/o aptitudes que un serwd%
conocer o tener.

capacidad de hacer el aspirante, e%a?
define con base en el contenido furfeion
la relacion entre el saber y la capaudad
contexto laboral,

eldmlsm' ;,.Permlte establecer, ademas del conocimiento,
ntegracion y aplicacion de dichos conocimientos en un

La prueba de competencias comportamentales esta destinada a obtener una medida de las

variables psicoldgicas personales de los aspirantes, asi como a evaluar las competencias requeridas

para el desempefio de los empleos en relacion con las habilidades, aptitudes y responsabilidades

establecidos por La ALCALDIA DE MANIZALES, a la luz de su cultura organizacional, sus principios y

\z/glores institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2,2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de
15.

PARAGRAFO. Las pruebas sobre competencias basicas, funcionales y comportamentales se
aplicaran en una misma sesidén y en un unico dia, en las ciudades seleccionadas por los aspirantes,
previo al pago de derechos de participacion para su inscripcion.

Las pruebas sobre competencias basicas y funcionales se calificaran numéricamente en escala de
cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado
con base en el sesenta por ciento (60%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en articulo 28
del presente Acuerdo.
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Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo previsto
en el articulo 28 del presente Acuerdo, no continuaran en el proceso de seleccién por tratarse de
pruebas de caracter eliminatorio y por tanto seran excluidos del “Proceso de Seleccion No. 691 de
2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”.

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendran caracter clasificatorio y se calificaran
numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y
su resultado serd ponderado con base en el veinte (20%) asignado a esta prueba, conforme a io
establecido en el articulo 28° del presente Acuerdo.

ARTICULO 30°. RESERVA DE LAS PRUEBAS. Las pruebas realizadas durante el proceso de
seleccion son de caracter reservado y solo seran de conocimiento de las personas que indique la
Comision Nacional de Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacion, al tenor de lo
ordenado en el inciso 3° del numeral 3 del articulo 31° de la Ley 909 de 2004,

ARTICULC 31°, PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. En la fecha que disponga
la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a cinco (5) dias ha’biles en la pagina web

USUE}HO Yy Contrascna

ARTICULO 32°. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de los aspirantes respecto
de los resultados de las pruebas aplicadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibidas a través
de SIMO ingresando con su usuario y contrasefa.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguicnte a la publicacién de los resultados, en consonancia con lo establecido en el articulo 13 del
Decreto Ley 760 de 2005,

ARTICULO 33°. ACCESO A PRUEBAS. Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion la
necesidad de acceder a las prucbas, se adelantara el procedimiento establecido en los reglamentos
y/o protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos.

= aspirante solo pedra acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las pruebas u
hojas de respuestas de otros aspirantes.

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el aspirante solo podra utilizarlas para la
consulta y tramite de reclamaciones; el uso de estas para fines distintos podra conllevar la exclusién
del concurso y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. CNSC - 20161000000086 del 11 de abril de
2018, la reclamacion se podra completar durante los 2 dias habiles siguientes al acceso a pruebas.

ARTICULO 34°. RESPUESTA A RECLAMACIONES. Para atender las reclamaciones, la universidad
o institucion de educacion superior contratada, podra utilizar ia respuesta conjunta, Unica y masiva, de
conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo
previsto por el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Contra la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso.
ARTICULO 35°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En la fecha que
disponga la CNSC, que sera informada con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles en su

pagina web www.cnsc.qgov.co enlace: SIMO, los aspirantes deben consultar ingresando al apllcatwo
con su usuario y contrasefa.

ARTICULO 36°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LAS PRUEBAS BASICAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES. Los resultados definitivos de cada una de las pruebas, se publicaran en la

|




PO~ RHO O

b

SHTGINW

Pagina 18 de 25

20181000004136

“Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
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pagina web www.cnsc.gov.co enlace: SIMO; los aspirantes deben consultar ingresando con su
usuario y contrasefa.

ARTICULO 37°. PRUEBA DE VALORACION DE. ANTECEDENTES. La prueba de Valoracidn de
Antecedentes es un instrumento de seleccion, que evalla el mérito, mediante el andlisis de la historia
académica y laboral del aspirante en relacion con el empleo para el cual concursa.

Esta prueba tendra caracter clasificatorio y tiene por objeto la valoracion de la formacion y de la
experiencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos para el empleo a
proveer, y se aplicara uUnicamente a los aspirantes que hayan superado la prueba sobre
competencias basicas y funcionales.

La prueba de Valoracién de Antecedentes, serd realizada por la universidad o institucion de
educacion superior contratada para el efecto por la CNSC, con base exclusivamente en los
documentos adjuntados por los aspirantes en el SIMO en el momento de la inscripcion, y se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales y su resultado sera ponderado por el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, de
acuerdo con el rol del empleo convocado, segun lo establecido en el articulo 28° del presente
Acuerdo. i

s

ARTICULO 38°. FACTORES DE MERITO PA

LORACION DE ANTECEDENTES. Los
factores de mérito para la prueba;de Valoracién de Antecedentes, Seyan: educacion y experiencia. La
puntuacion de los factores que eomponen:laipruebasdexiis ion de Antecedentes, se realizara
sobre las condiciones de los agpirarites, [que: xcadar Quisitos minimos previstos para el
empleo. ; T E :

Para efectos del presente Acuerdo,
Educaciéon Formal; Educacién para el Traba et ‘néno; y la Educacion Informal. El
factor experiencia se clasifica en: grofesional sprofesional, relacio?‘a&a‘ relacionada, y laboral. Estos
factores se tendran en cuenta de act |

efdd-con o gstabletido en 1a OPEC y en los articulos 17° a 21
del presente Acuerdo. : AE i

| factor %iggcaci()n se tendran en cuenta la
ily

ERRTIRP L |

i

PARAGRAFO. En la va[oraciéngd;efantecedéﬁté’s s aaplicarénzv"'lf lo pertinente, las disposiciones
contenidas en los articulos 17° a 212'de este Acuerdo. . §

ARTICULO 39°, PUNTUACION: LOS FACTORES DE-LAZPRUEBA DE VALORACION DE

ANTECEDENTES. El valor maximo de.cada.factor sera el.establésidd para cada uno, para lo cual se
tendra en cuenta la siguiente distpbugion.dt it
Factores Experie
Experiencia Educacidn
Profesional o Experiencia Experiencia Educacién para el Trabajo Educacion Total
Nive) Profesional Relacionada Laboral fFormal y Desarrolio informal
Relacionada Humano
Profesional 40 NA NA a0 10 1 o 00|
Técnico N.A 40 N.A 40 10 10 100
Asistencial N.A N.A 40 20 20 20 100

ARTICULO 40°, CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA
DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evaluacion de la formacién académica se tendran
en cuenta los criterios y puntajes relacicnados a continuacion respecto de los titulos adicionales al
requisito minimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el maximo definido en el
articulq anterior, para cada factor, siempre y cuando se encuentren relacionados con las funciones
del empleo.
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1. Educacién formal: En la siguiente tabla se establece la puntuacion para los estudios de

educacion. formal finalizados que excedan el requisito minimo, de acuerdo con el nivel
jerarquico

a. Empleos del nivel Profesional: La sumatoria de los puntajes parciales no podra exceder de
40 puntos.

Nivel Titulo Doctorado Maestria Especializacién Profesional

Profesional 35 25 20 20

b. Empleos de los niveles Técnico y Asistencial: La sumatoria de los puntajes parciales no
podra exceder de 40 puntos para el nivel técnico y 20 puntos para el nivel asistencial.

Titulo Profesional Especlalizacién Tecnélogo Especializacién Técnico Bachiller
Nivel Tecnolégica 9 Técnico
PN No se
Técnico 10 20 30 20 20 puntda
) . . . . No se
Asistencial No se puntua No se puntta 20 20 20 puntia

2. Educacién para el Trabajo y el Desarrollc Humano: La Educacion para el Trabajo y el
Besarrollo Humano se calificarad teniendo en cuenta el nimerc total de Programas certificados y
relacionados can las funciones del empleo, de la siguiente manera:

a. Empleos del nivel Profesional y Técnico:

Numero de Programas Certificados Puntaje
5 o mas 10
e e e y 5
3 6
2 ) 4
1 2

b. Empleos del nivel Asistencial:

Ntmero de Programas Certificados Puntaje
5 omas 20
4 15
3 10
T2 5
I 3

3. Educacion Informal: La Educacién informal, se calificara teniendo en cuenta el nimero total de
horas certificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente manera:
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los siguientes criterios:

Nivel Profesional:

respectivo empleo y no se tendra v
promocion que se dicten con ocas: 1

ARTICULO 41°. CRITERIOS VAL
DE VALORACION DE ANTECED

Territorial Centro Oriente”

a. Empleos del nivel Profesional y Técnico:

INTENSIDAD HORARIA

PUNTAJE MAXIMO

160 o mas horas 10
Entre 120 y 158 horas 8
Entre 80 y 119 horas 6
Entre 40 y 79 horas 4 o
Hasta 39 horas 2

b. Empleos del nivel Asistencial:

INTENSIDAD HORARIA

PUNTAJE MAXIMO

160 0 mas horas 20
Entre 120 y 159 horas 15
Entre 80 y 119 horas 10

Entre 40 y 79 horas .- _
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slacionados con las funciones del
2didn, ni los cursos de ingreso y/o
e |a entidad.

L p EXPERIENC]A EN LA PRUEBA
axperiencia se tendran en cuenta

NUWMERD DE MESES DE EXPERIENGIA ™~
PROFESIONAL O PROFESIONAL

RELACIONADA

PUNTAJE MAXIMO

49 meses omas

A0

Entre 37 y 48 mesps”

- 30

Entre 25 y 36:meses - - -~

Entre 13 y24 meses. . -

De 1a 12 meses

Nivel Técnico:

NUMERO DE MESES D

RELACIONADA

49 meses o mas

Entre 37 y 48 meses 30
Entre 25 y 36 meses 20
Entre 13 y 24 meses 10

De 1 a 12 meses

Nivel Asistencial:

NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA

PUNTAJE MAXIMO

LABORAL
49 meses o mas 40 -
Entre 37 y 48 meses 30 7
Entre 25 y 36 meses 20
Entre 13 y 24 meses 10 T
De 1a 12 meses 5

nivel.

| —

El puntaje es acumulable hasta el maximo definido en el articulo 40° del presente Acuerdo para cada
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Cuando se presente experiencia adquirida de manera simuitdnea, en una o varias instituciones
(tiempos traslapados); el tiempo de experiencia se contabilizara por una sola vez.

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tiempo de
experiencia se establecerd sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8).

PARAGRAFO: El resultado final de la prueba de Valoracion de Antecedentes debera ser ponderado
de acuerdo con lo establecido en el articulo 29° del presente Acuerdo.

ARTICULO 42°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. A partir de la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una
antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles en la pagina web www.cnsc.gov.co enlace: SIMO; el
aspirante debe consultar ingresando con su usuario y contrasefa.

En la publicacion de resultados de la valoracion de antecedentes se informara al aspirante de manera |
detallada el puntaje dado en cada factor (educacién y experiencia) y la discriminacién sobre cada folio
verificado.

ARTICULO 43°. RECLAMACIONES. Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de
la prueba de Valoracion de Antecedentes se recibiran y se decidiran por la universidad o institucidn
de educacion superior contratada por la CNSC, a través de su pagina web y de la pagina de la
Comisién www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO.

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones de la prueba de Valoracion de Antecedentes,
los aspirantes tendran acceso a través de SIMO a los resultados de valoracion de antecedentes, en el
cual observaran la calificacién obtenida en cada uno de los factores que componen la prueba y la
puntuacion final ponderada conforme al porcentaje incluido en el presente Acuerdo.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la publicacién de los resultados, en los términos del articulo 13 del Decreto Ley 760 de
20085.

l.a CNSC a través de la Universidad o Institucion de Educacion Superior contratada sera responsable
de resolver las reclamaciones y de comunicarlas al (la) peticionario(a) a través de la plataforma
SIMO.

Para atender las reclamaciones, la universidad o institucién de educacién superior contratada, podra
utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004
proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Codigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso.

ARTICULO 44°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En la fecha que
disponga la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles en la
pagina web de la CNSC www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, el aspirante podra ingresar al aplicativo

con su usuario y contrasefia, y consultar la respuesta emitida por la universidad o institucién de
educacion superior, a la reclamacion presentada.

ARTICULO 45°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. Los resultados definitivos de esta prueba, se publicaran en la pagina web
www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, y en la de la universidad o institucion de educacién superior
contratada, en la fecha que se informe con antelacién, por esos mismos medios. Para conocer los
resultados, los aspirantes deben ingresar al aplicativo, con su usuario y contrasefia.

ARTICULO 46°, IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. La CNSC y la
Universidad o Institucion de Educacion Superior que se haya contratado para el desarrollo del
"Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 ~ Convocatoria Territorial Contro Oriente”, podran adelantar

]
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La anterior actuacion administrativa se iniciara, tramitara y decidira en los términos del Capituio | del
Titulo 1l del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 54°. FIRMEZA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. La firmeza de la lista de elegibles se
produce, cuande vencidos los cinco (5) dias habiles siguientes a su publicacion en la pagina web
www.cnsc.gov.co enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, “Proceso do Seleccion No. 691 de
2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”, no se haya recibido reclamacién alguna ni solicitud
de exclusién de la misma, en consonancia con lo previsto en el articulo 52° y 53° del presente
Acuerdo, o cuando las reclamaciones interpuestas en términos hayan sido resueltas y la decision
adoptada se encuentre ejecutoriada.

Una vez en firme las listas de elegibles, la CNSC comunicara a cada entidad, la firmeza de los actos
administrativos por medio de los cuales se conforman las listas de elegibles para los diferentes
empleos convocados y los publicard en la pagina web www.cnsc.gov.co enlace Banco Nacional de
Listas de Elegibles, “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro
Oriente”, la cual constituye el medio oficial de publicacion para todos los efectos legales, para que
inicien las acciones tendientes a efectuar la provisien por mérito.

ARTICULO 55°. RECOMPOSICION DE/L A ! E ELEGIBLES. Las listas de clegibles se
gmen: p

’ - posEsion-del*enipleo en estricto orden de méritc, o
cuando estos no acepten el nombfamiento o-no se posesionen dentro de los términos legales, o sean
excluidos de la lista con fundamentg,eriild sefialado en los:articulgsis52° y 53° del presente Acuerdo.

e iauiuumeis > v

1 as listas de elegibles tendran una

ARTICULO 86°. VIGENCIA DE L
vigencia de dos (2) afios a parti

v s PR
ARTICULO 57°. PERIODO DE PRUEBA, EVALUACION Y EFEGTOS. Una vez publicados los actos
administrativos que contienen, las: respectiyas listas® de elegib es debidamente ejecutoriados y
cumplidos los requisitos para la virculacion y; toma de posesién en el cargo, previstos en las normas
legales y reglamentarias que se éxpjidan para el efecto, el Representante Legal tendra diez (10) dias
habiles para producir el acto administrativo de nombramiento epiperiodo de prueba, que tendra una
duracién de seis (6) meses. I -

5

PN

Aprobado dicho periodo por obﬁ
en el ejercicio de sus funciones
en el Registro Publico de Carrey;

Si no lo aprueba, una vez e firme ¢ iom, nombramiento deberéd ser declarado
insubsistente por resolucién motivada emitida por la entidad nominadora.

El servidor publico inscrito en el Registro Publico de Carrera o con derechos de carrera administrativa
gue supere el proceso de seleccion, sera nombrado en periodo de prueba; si al final del mismo
obtiene calificacion satisfactoria en la evaluacién del desempefio laboral, le sera actualizada su
inscripcién en el Registro Publico de Carrera. En caso contrario, regresara al empleo que venia
desempefiando antes del Concurso y conservara su inscripcion en la Carrera Administrativa.

ARTICULO 58°. PERMANENCIA DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA: El servidor ptiblico que se
encuentre en periodo de prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por el término de este, a
menos que incurra en falta disciplinaria o causa legal que ocasione su retiro. Durante este periodo no
se le podra efectuar ningin movimiento dentro de la planta de personal que implique el ejercicio de un
empleo cuyo perfil sea distinto al empleo para el cual concurso, ni se le podran asignar ni encargar
funcicnes diferentes a las contempladas para el empleo para el cual concurso.
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ARTICULO §9°. INTERRUPCION BEL PERIODO DE PRUEBA: Cuando por justa causa haya
interrupcion en el pericde de prueba por un lapso superior a veinte (20) dias continuos, este sera
prorrogado por igual término.

PARAGRAFO. SITUACION ESPECIAL DE EMBARAZO. Cuando una mujer en estado de embarazo
se encuentre vinculada @ un empleo en periodo de prueba, sin perjuicio de continuar prestando el
servicio, este periodo se interrumpira a partir de 1a fecha en que dé aviso por escrito de su situacin,
al jefe de talento humano o a quien haga sus veces, y se reiniciara al vencimiento de las diecidcho
(18) semanas sigulentes a la fecha del parto o de la culminacion de la licencia remunerada cuando se
trate de aborto ® partc prematuro no viable.

CAPITULO VIli
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULQ 60°. VIGENCIA. E presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y
publicacion en la pagina web de la Comisién Nacional de! Servicio Civil - GNSC y/o.enlace: SIMO, de
conforniidad con la dispuesto en el inciso final det articulo 33 de la Ley 909 de 2004,
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El proceso de seleccién por méritos de la Convocatoria Territorial Centro-Oriente
tiene como objetivo proveer 2.443 vacantes definitivas de las plantas de personal
de 103 entidades del Sistema General de Carrera Administrativa de los
Departamentos de Risaralda, Caldas, Meta, Huila y Vichada, incluidas algunas
Gobernaciones, municipios y entidades descentralizadas.

En virtud de las disposiciones del articulo 30 de la Ley 909 de 2004, la CNSC
suscribié el Contrato de Prestacién de Servicios No. 575 de 2018 con la
Universidad Libre, para desarrollar este Concurso Publico de Méritos, desde la
etapa de Verificacion de Requisitos Minimos hasta la consolidacion de la
informacion para conformar las Listas de Elegibles.

Con base en [o anterior, la Universidad Libre presenta esta Guia, que tiene como
proposito orientar a los aspirantes admitidos en este proceso de seleccidon para la
presentacion de las pruebas escritas que se van a aplicar.

Con este fin, la presente Guia contiene los aspectos generales de estas pruebas,
las recomendaciones y el procedimiento a tener en cuenta antes y durante la
preparacion y aplicacién de las mismas, asi como el procedimiento para las
reclamaciones posteriores.

De conformidad con los Acuerdos de la Convocatoria, se aplicaran las siguientes
pruebas escritas, orientadas a identificar a los candidatos mas idéneos para
ejercer los empleos ofertados en los Procesos de Seleccion Nos. 639—-733/736-
739/742-743/802-803:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario publico
‘debe conocer y habilidades que son indispensables para desempeiarse en
cualquier empleo publico de carrera en Colombia.

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico,
conocimientos y otras capacidades y habilidades, definidas segun el contenido
funcional del empleo para el que concursa, que le van a permitir desempenar
con efectividad las funciones de dicho empleo.
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c) Prueba de Competencias Comportamentales: Con esta prueba se van a
medir las capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que
potencializaran su desempefio laboral en el empleo para el que concursa,
de conformidad con el correspondiente Manual de Funciones y las
disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015,
sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.

rlce con, los aspectos fundamentales que
«»Slgwentes definiciones de los

Con el fin de que el aspirante se
hacen parte de estas pruebas
conceptos mas importantes:

e Ejes tematicos: Componentes de las competencias laborales (aplicacién de
conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren
para desempefiar iddneamente un«emp!eo publico determinado), con base en
los cuales se construyen Ias [ bas escritas a aplicar en este proceso de
seleccion. 2 :

e Caso: Es una situacion hipotética que se presenta en un contexto laboral
especifico, de la cual se van a derlvar las preguntas de las pruebas escritas a
aplicar.

e Pregunta: Formulacion de un ; (3) opciones de respuesta, el
cual se relaciona con el caso y tiene como objetivo medir uno (1) de los Ejes
tematicos. El conjunto de las preguntas que componen la prueba representa la
muestra de la competencia laboral que es objetivo de evaluacion.

« Enunciado: Planteamiento que se deriva del caso, frente a la cual el aspirante
debe analizar las posibles acciones a realizar.

« Opciones de respuesta: Alternativas de accidn frente al enunciado planteado,
de las cuales el aspirante debe seleccionar la correcta.

¢ Clave: Opcion de respuesta que contesta de forma correcta el enunciado.

Lisnre
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Las preguntas que van a aplicar en todas las pruebas escritas son de Juicio
Situacional. Este tipo de preguntas permite evaluar a los aspirantes de manera
coherente con las situaciones que frecuentemente se presentan en las entidades
publicas, por consiguiente, son idoneas para predecir su desempefio laboral en los
respectivos empleos para los cuales concursan.

Una pregunta de Juicio Situacional se caracteriza por derivarse de un caso, frente
al que se hace un planteamiento (enunciado) y se dan tres (3) opciones de
respuesta, de las cuales una es la correcta, pues es la que da, con la informacion
contenida en el caso, una soluciéon efectiva al planteamiento descrito en el
enunciado (ver el acapite de “Definiciones” del numeral 2.1 de la presente Guia).

De conformidad con el articulo 28 de los Acuerdos de la Convocatoria, el
caracter, la ponderacién y los puntajes aprobatorios de las pruebas escritas a
aplicar son los siguientes:

Competencllas Basicas y _ Eliminatoria 60% 65.00
___Funcionales i
Competencias
Comportamentales

Clasificatoria 20% No Aplica

Quienes no obtengan el puntaje minimo aprobatorio en las Pruebas de
Competencias Basicas y Funcionales, no podran continuar en el proceso de
seleccion.

Segun el Decreto Ley 785 de 2005, articulo 4, Naturaleza General de las
Funciones, los niveles jerarquicos de los empleos se definen asi:

e Nivel Asesor: Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los servidores publicos de la alta direccion
. L
territorial .
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Para empleos de los Nive ‘”
distribucion de preguntas p

Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion
y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional,
diferente a la Técnica Profesional y Tecnologica, reconocida por la ley y que
segun su complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder
funciones de coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas
de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de los procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo,
asi como las relacionadas con la ap i6n de la ciencia y la tecnologia.

Nivel Asistencial: Comprende mpleos cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo vy comple‘meritar:ias de las tareas propias de
los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecuciéon

fesional y Técnico, la siguiente es la
s pru ;

Competencias Basicas y Funcionales
Competencias Comportamentales

Por las funciones vy oompetenciaskde los empleos de este nivel, hay 2 tipos de
distribucién de las preguntas:

LiBRre
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Competencias Basicas 10

Competencias Funcionales 40
Competencias
30
Comportamentales
TOTAL 80

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

Competencias Basicas 20
Competencias Funcionales 40
Competencias
30
Comportamentales
TOTAL 90

Los Ejes Tematicos con base en los cuales se estructuraron las pruebas escritas a
aplicar pueden ser consultados en el link:
hitp://ejespruebas.unilibre.edu.co/jesPruebasCentroQriente, ingresando con su
numero de inscripcion.
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NIVEL: PROFESIONAL
Caso 1

En una alcaldia se estan llevando a cabo las acciones necesarias para realizar el
saneamiento fiscal a la cartera que Ie,adeudan. Esta es muy alta, el recaudo es
lento y la fecha para la rendicion de cuentas esta proxima.

Respecto al saldo que presentéh,a gt nos. .deudores, no se ha logrado el recaudo
con Ias gestlones reallzadas Adlmcmaimente la matenalldad y el esfuerzo (tanto

Luego de proferir el acto admmlstratlvo el A’lcalde le ordena realizar lo

correspondiente para que los estados,fmanmeros
realidad econémica, financiera y patrimonial de la e

1. Respecto de la solicitud del informe, usted
a. prepara un documento consolidado para el analisis del Comité Financiero.
b. elabora un documento detallado para la evaluacion del Comité de Cartera.
Cc. genera un documento resumldo para la-~aprobacion del Comité de
Recaudos. : S

Clave: b

La opcion b es la clave porque, para que una cartera sea declarada como de
imposible recaudo, se debe primero elaborar un informe detallado, no consolidado
ni resumido, con las causas de la depuracidn, el cual se presenta ante el Comité
de Cartera para que lo estudie y ademas evalie el cumplimiento de alguna o
algunas de las causas que se establecen en el articulo 2.5.6.3 del Decreto 445
de 2017. Esto con el fin de recomendar en el acta correspondiente, declarar dicha
cartera como de imposible recaudo, de ese modo, el alcalde proceda a proferir el
Acto Administrativo.

y
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2. Respecto a la orden del Alcalde, usted
a. procede a realizar el deterioro de la cartera por considerarla que es de

imposible recaudo.

b. busca evidencias que demuestren la insolvencia del deudor para dar de
baja al saldo.

c. elabora un informe en las notas de las gestiones realizadas para recuperar
los valores.

Clave: a

La opcidn a es la clave porque al cumplirse una de las causales que permiten
considerar un saldo como de imposible recaudo, se debe proceder a dar de baja
al mismo, por medio del deterioro de la cartera. Buscar evidencias que
demuestren la insolvencia del deudor genera en la entidad mayores costos, lo cual
no hace eficiente la gestion de recaudo. Ademas no se cumple con la condicion
costo beneficio establecida en el Articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017 que
determina: “Cartera de imposible recaudo y causales para la depuracion de
cartera. - No obstante las gestiones efectuadas para el cobro, se considera que
existe cartera de imposible recaudo para efectos del presente Titulo, la cual podra
ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de las siguientes
causales: a. Prescripcion. b. Caducidad de la accion. c. Pérdida de ejecutoriedad
del acto administrativo que le dio origen. d. Inexistencia probada del deudor o su
insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de
cobro. e. Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta
eficiente”. Identificar la insolvencia del deudor, no corresponde a la aceién que
debe seguir el funcionario debido a que se evidencia que la relacién costo-
beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente, por tanto, lo que debe hacer es
deteriorar o dar de baja a la cartera para su saneamiento. Por su parte, elaborar
un informe de las gestiones realizadas en las notas a los estados financieros, no
corresponde a la accidn que debe seguir el funcionario para responder a la
solicitud hecha por el Alcalde, debido a que el informe no se presenta en las notas
a los estados financieros. En dichas notas lo que se informa es el valor y las
causas que llevaron al deterioro de la cartera.
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Caso 2

El acta que se elaboré de la ultima reunidn, consigna la siguiente informacion.

“Con la presencia del Alcalde y los representantes de las distintas areas de la
entidad, se llevé a cabo la reunién técnica de los primeros viernes de cada mes,
donde se trataron fundamentalmente los siguientes temas:

e Plan de promocibn turistica del municipio.
e Acciones para mejorar las vias de acceso.

Respecto al primer tema, se conceyr’té‘ que no solo la Secretaria de Turismo
adelantara dicho plan, sino que todas las areas contribuiran efectivamente desde
su ambito a dicho propdsito, porque elkobjet/vo es favorecer al municipio en todos
los campos y ampliar sus pos:b/hdade conom/cas

Respecto al segundo tema, se to que /a Secretaria de Vias e
Infraestructura, tramitard una nuev. //C/tud a la Gobernacion para ampliar el
presupuesto de arreglo de vias de ”acceso‘ como factor importante de un plan de
promocion turistica del municipio.

Finalmente el Alcalde solicitd con urgencia un informe técnico de gestion a cada
una de las Secretarias, el cualy sera insumo para un documento que debe elaborar
la Gobernacion”. :

3. Segtn lo consignado en el act ompromlsos que se establecieron fueron
a. realizar el informe tecnlco de la Secretaria y aportar ideas para el plan
de turismo programado.
b. contribuir al objetivo del plan de turismo y entregar con prontitud el
informe técnico del area.
c. apoyar la solicitud para el arreglo de las vias de acceso y elaborar el
plan técnico.

Clave: b

La opcién b es la clave, porque lo propuesto es precisamente lo que se constituye
en los compromisos que se establecieron segun el texto del acta. La opcion a no
es la clave, porque si bien es cierto se solicita la elaboracion del informe técnico,
no se expresa en el contenido del acta que deben aportarse ideas para el plan de

Lanng
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turismo programado, sino contribuir efectivamente desde cada una de las areas
para ese desarrollo. La opcion ¢, no es la clave, porque el acta no consigna que se
debe apoyar la solicitud para el arreglo de las vias, esa es una tarea que se le
asigno exclusivamente al Secretario de Vias e Infraestructura.

4. Latarea asignada a la primera Secretaria es
a. coordinar con la Secretaria de Infraestructura la manera de arreglar las vias
para favorecer el turismo.
b. proponer nuevas posibilidades de estimulo al turismo que potencialice la
economia para el municipio.
c. adelantar el plan turistico donde las demas areas deben contribuir al
propdsito del mismo.

Clave: ¢

La opcidon ¢ es la clave, porque efectivamente la tarea que se le asignd a la
Secretaria de Turismo es adelantar el plan turistico y las demas areas deben
contribuir con ese propdsito. La opcién A no es la clave, porque en ninguna parte
del acta se consigna que esta Secretaria debe coordinar acciones con la segunda
para arreglar las vias de acceso, esa es una asignacion solamente para la
Secretaria de Vias e Infraestructura. La opcion b no es la clave, porque tampoco el
acta consigna que se propongan por parte de esta primera Secretaria proponer
nuevas posibilidades de estimulo al turismo.

NIVEL: ASESOR
Caso 3

Usted se desempefia como asesor juridico de una entidad territorial y se le otorga
la facultad de realizar los cobros coactivos para la gestion del recaudo de la
cartera a favor del municipio. Se allegan a su despacho dos cobros:

El primero, atiende a una deuda por concepto del impuesto predial de un bien
inmueble rural, por el que el contribuyente adeuda al municipio una suma
considerable al no haber atendido a sus obligaciones en los ultimos diez arios; el
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contribuyente argumenta que tiene la voluntad de cumplir con el pago de los
dltimos cinco anos unicamente, debido a su situacion financiera actual.

El segundo, se inscribe dentro del proceso de cobro de un comparendo ambiental
impuesto a una empresa por vertimientos a la cuenca del rio. Usted ha librado
mandamiento de pago mediante el cual establece un plazo de 15 dias habiles para
la cancelacion de la deuda; expirado el plazo, se evidencia que la empresa
sancionada no ha efectuado el pago correspondiente ni ha allegado respuesta o
comunicacion alguna que sustente su omision.

5. Respecto a la intencién del contri te. moroso de cumplir solamente con la
mitad de sus obligaciones, usted, )
a. rechazar los argumentos del contr uyente'y librar mandamiento de pago

por el valor total de la obhgamon .
b. decretar la prescripcion de la accnon de cobro que extingue la obligacion de

pago de los primeros cinco anos
c. dictar como medida Cautelar

los alegatos del morgso.

rgo deﬁ,}léb(ien inmueble, desestimando

Clave: b

La opcion b es la clave, porque la prescripcic’iyn*del la accion de cobro es facultad
de la administracion para las obligaciones vencidas por un plazo de mas de cinco
anos; segun lo establecido en el articulo 817 :del Estatuto Tributario. L.a opcion a
no es la clave, porque los cinco primeros afios-ya-prescribieron, y no debe cobrar
la totalidad de la deuda. La. opcidn ¢ r ; ave, porque el embargo del bien
inmueble como medida cautelar dentro del proceso de cobro coactivo, es posterior
a la generacion del mandamiento de pago; segun lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

6. Para el proceso del comparendo ambiental, usted determina
a. expedir una resolucion mediante la cual se ordene seguir adelante con la
ejecucion.
b. suspender el proceso y remitirlo a la jurisdiccion contenciosa administrativa.
c. ampliar el plazo otorgado para el pago por término de 30 dias habiles
adicionales.

o LIBRE
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Clave: a

La opcidén a es la clave, porque una vez vencido el término, sin que se reciba el
pago o se propongan excepciones al mandamiento de pago, se debe expedir el
auto mediante el cual se ordene seguir adelante con la ejecucion, segun lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario. La opcidon b no es la clave,
porque la suspension del proceso que se deriva de la accién contenciosa
administrativa es consecuencia de la demanda que presente el accionado frente a
dicha jurisdiccion. La opcion ¢ no es la clave, porque una vez que se vence el
término de 15 dias sin que se registre el pago o se soliciten las excepciones, se
debe proceder, mediante resolucion, seguir adelante con la ejecucion segun lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario.

NIVEL: TECNICO
Caso 4

Usted se desempena como técnico en la Secretaria de Hacienda de un municipio
efectuando la liquidacion y revision de los tributos, sanciones y multas de los
impuestos a cargo de la entidad territorial. Como parte de sus funciones debe
prestar apoyo en el proceso de revision de las liquidaciones allegadas a la
Secretaria, correspondientes al impuesto de industria y comercio para la vigencia
anual, proceso para el cual el municipio ha establecido tarifas del siete por mil
para actividades industriales y del cinco por mil para actividades de comercio y
servicios.

Durante el desarrollo de sus labores se le presentan dos casos particulares:

En el primero, usted detecta un error de calculo en la declaracidon de un
contribuyente, quien presenta ventas por un monto de 32 millones de pesos y
devoluciones por 6 millones, indicio que usted reporta a su superior.

Respecto al segundo contribuyente, él presenta ingresos de 100 millones de
pesos por concepto de actividades industriales y de 60 millones por actividades
comerciales. Usted identifica que se presentan errores en los calculos y prepara
una invitacioén a corregirlos en la declaracion.
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7. Para la liquidacion del primer contribuyente, usted considera que el monto
debe ser
a. $182.000.00
b. $ 160.000.00
c. $130.000.00

Clave: ¢

La opcién c es la clave porque el calculo correcto para la liquidacion del impuesto
de industria y comercio corresponde al valor de las ventas menos las devoluciones
por la tarifa correspondiente para comerciantes, a saber cinco por mil; segun lo
establecido en la Ley 1819 de 2016, La opcion a no es la clave, porque la tarifa
determinada para comerciantes es de cinco por mil y el resultado corresponde a la
aplicacion de la tarifa de siete por mil sobre la base de ventas netas. La opcion b
no es la clave, porque el resultado corresponde a la aplicacion de la tarifa sobre el
valor de las ventas brutas, yi‘e‘l;contribkuy“en,teﬁpuede;descontar de ellas el valor de
las devoluciones para el calculo acertado de sus obligaciones.

8. Con relacion a la invitaci
del impuesto es
a. $1.000.000.00
b. $1.120.000.00
c. $800.000.00

a corregir la declaracion, usted estima que el valor

Clave: a

La opcién a es la clave, porquié cuando un contribu‘yeﬁte realiza varias actividades,
a las cuales se aplican diferentes tarifas, a la base de 100 millones de pesos debe
aplicarse la tarifa del siete por mil y a la base de 60 millones, la tarifa del cinco por
mil y sumar sus resultados para determinar el valor del impuesto a cargo. La
opcién b no es la clave, porque esta cifra es el resultado de aplicar la tarifa
correspondiente para actividades industriales a todos los ingresos. La opcién ¢ no
es la clave, porque en esta operacioén se aplico la tarifa de actividad comercial a la
totalidad de los ingresos.

o Lisnre
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NIVEL: ASISTENCIAL
Caso 5

El Alcalde le solicita revisar el siguiente anuncio para la comunidad y le advierte
gque es un borrador para su correccién.

“Se informa a la comunidad que a partir del proximo viernes estara cerrada la
via que conduce a la vereda mofio rojo, en donde se iniciaran arreglos en base
al presupuesto que acaba de dar la gobernacion. El serior torrejo, denuncié
sobrecostos para sacar los productos al mercado y quiero informar de que
tiene razén y se estan tomando medidas para ello. Los desniveles en la via se
trabajaran por mas tiempo por parte de los obreros, hasta que desparezcan.
Las personas encargadas de la sefializacion sera quienes presenten la
programacion de cierres”.

9. Cuando se expresa en el texto informar de que tiene razén, usted
a. lo deja igual porque es la manera correcta de escribirlo.
b. lo cambia quitandole de que porque ese uso es incorrecto.
c. le quita la palabra de para dejarlo en la forma correcta.

Clave: ¢

La opcién ¢ es la clave, porque uno de los errores gramaticales mas comunes es
el mal uso del “de que”, que es cuando la preposicidn se usa por delante de una
subordinada introducida por la conjuncién que, segun las normas y disposiciones
que para el efecto establece la Real Academia de la Lengua Espafola (RAE). La
opcién a no es la clave, porque dejarlo tal y como esta es mantener el error del
dequeismo que se presenta y que la RAE establece como error de construccion;
adicionalmente recomienda que para evitarlo, es necesario prestar atencién al
“verbo principal de la oracion, ya que muchos exigen un complemento encabezado
por la preposicion de: alegrarse de, acordarse de, olvidarse de. La opcion b no es
la clave, porque quitarle solamente la palabra de no soluciona ni corrige el uso
incorrecto que se presenta en la construccion frente al texto que consigna el caso.

& )
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10.En referencia al trabajo de los obreros, usted
a. deja el texto tal y como esta, porque considera que las ideas son claras y
concisas.
b. redactaria nuevamente el texto porque tal como esta puede causar una
confusion.
c. concretaria la primera parte del texto porque es una buena manera de
acortarlo.

Clave: b

ite debe redactarse nuevamente el

La opcién b es la clave porque ef
texto, tal y como esta se desvirt jo. (se esta indicando: hasta que
desaparezcan los obreros). El verbo debe-preceder al sujeto, porque ubicarlo
como complemento cambia el sentido del texto..La forma correcta es “Los obreros
trabajaran en la via hasta que los desmvéles desaparezcan La opcién a no es la
clave, porque frente al ewdente error de co struccion que tiene el texto, no puede
dejarlo igual y mucho menos con5|de” as ideas son claras y concisas, todo
lo contrario genera confusio : ( g la clave, porque para solucionar el
error del texto no basta con ¢ yncretar Ia prlmek parte, hay que corregir el evidente
error mas alla de acortar el texto '

Competencia ct ores publicos

Caso 6

El Director de una entidad implementara un programa para mejorar la calidad de la
gestion y espera tener resultados en un corto plazo. Para el efecto conforma un
grupo de profesionales para disefiar, organizar e implementar las actividades
requeridas para el éxito del mismo. Sin embargo, los miembros del grupo tienen
actividades previamente asignadas, por lo que se encuentran preocupados y
comentan: “Hace falta clarificar los procedimientos, por lo que no es viable en
corto tiempo; es un programa muy ambicioso, y en otras épocas se ha tratado de
hacer lo mismo, eso no dara resultado; los recursos con que cuenta la entidad son
insuficientes, asi que para qué insistir en el programa’”.

A UNIVERSIDAD C NSC DA
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11.Como miembro del grupo, la mejor decision para cumplir con el programa es

a. estudiar las actividades y procedimientos que se deben realizar y
plantearles a los compafieros que propongan ideas y sugerencias para que
se pueda implementar.

b. documentar las experiencias que se tuvieron, para identificar las causas por
las cuales no se lograron resultados favorables y presentar una nueva
propuesta al Director.

c. revisar los Manuales de Funciones y Procedimientos para identificar si la
actividad a desarrollar e implementar en la entidad estd dentro de las
funciones del cargo.

Clave: a

Justificacion de la clave: La opcion a es la clave, porque la situacion exige alinear
el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales, respetando sus normas. La opcion a da cuenta de un mayor
nivel de desarrollo de la competencia de Compromiso con la Organizacion.

12.Para lograr la integracion del grupo, se requiere

a. distribuir las actividades para cumplir con el programa establecido por el
Director independientemente de los tiempos asignados para ello.

b. responsabilizar al miembro del grupo con mayor experiencia para que
realice el seguimiento y coordinacion de las actividades del programa.

C. conversar con el grupo sobre la importancia que tiene el programa para la
entidad y resaltar que el éxito dependera de los aportes individuales.

Clave: ¢

Justificacion de la clave: La opcién c¢ es la clave porque la situacién planteada
exige el compromiso de todos los integrantes del grupo de trabajo involucrandose
y comprometiéndose con las intenciones de mejora de la entidad, evidenciando su
compromiso con la organizacion.

4 UNIveERsipan C N SC
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l.as pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados.

Las Competencias Basicas y Funcionales se evallan en una sola prueba y a los
aspirantes que logren superar el puntaje minimo aprobatorio definido para la
misma, se les calificara la Prueba de Competencias Comportamentales. Los
resultados obtenidos por los concursantes en cada una de estas pruebas se
ponderaran por el respectivo peso porcentual establecido en la primera tabla del
numeral 4 de la presente Guia.

La calificacién de estas pruebas se realiza por"*O'PEC,:Jo que significa que en este
proceso de seleccion NO se van a cahﬁcarj s por grupos de empleos o
niveles jerarquicos. :

Es importante mencionar que prev10 a Ia cahﬂcacnon se realiza un analisis
psicométrico para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad vy
validez de los resultados obtenidos con las pruebas. ‘Esto significa que el resultado
final sélo incluird los items que cumplan con los criterios psicométricos que
contribuyan a la fiabilidad y validez mencionada.

WS W BRI R A  8

El concursante debe consultar la citacion a estas pruebas en la pagina web de la
Comision Nacional del Servicio Civil, www.cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO,
Convocatoria Territorial Centro-Oriente, con su documento de identidad, usuario y
contrasefia.

Se recomienda a los concursantes ubicar el sitio de presentacion de las pruebas
por lo menos con dos (2) dias de anticipacion, a fin de conocer las rutas y el
acceso al mismo y evitar posibles confusiones el dia de la aplicacion.

: 24 UNIVERSIDAD C N SC K%
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Estas pruebas se aplicaran en la ciudad que haya elegido el aspirante (Pereira,
Manizales, Villavicencio, Neiva y Puerto Carrefio) al momento de realizar su
inscripcion.

El tiempo de aplicacion de estas pruebas es de cinco horas (5 horas) y se
realizara en una sola sesion, el dia 25 de agosto de 2019, desde las 7:55 A.M.

El concursante debera permanecer como minimo dos (2) horas dentro del salén o
hasta cuando se le realice la toma de huellas dactilares y se firmen los formatos
correspondientes.

Los unicos documentos de identificacion validos para ingresar al salon y poder
presentar estas pruebas son la Cédula de Ciudadania o el Pasaporte original.

En caso de pérdida de la Cédula de Ciudadania, se permitira el ingreso con la
contrasefia de la Registraduria Nacional del Estado Civil, debidamente
diligenciada, con su respectiva foto, huella dactilar y firmada por el funcionario
competente de esa entidad.

Si el concursante no se identifica con alguno de los documentos antes referidos,
NO podré presentar las pruebas.

Los siguientes son los Unicos elementos permitidos para ingresar al salén y poder
presentar estas pruebas:

+ Lapiz de mina negra No. 2
» Sacapuntas
» Borrador de lapiz

No se permitiran maletines, morrales, maletas, libros, revistas, cédigos, normas,
hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco se puede ingresar al saldon de
aplicacion de las pruebas ningtn tipo de aparato electronico o mecanico como
calculadora, celular, tabletas, portatil, camaras de video, cdmaras fotograficas, etc.

W UnivERSIDAD C N SC
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Ninguna persona podra ingresar al sitio de aplicacion en estado de embriaguez o
bajo efectos de drogas psicoactivas ni con armas de cualquier tipo. Durante la
aplicacién de las pruebas no esta permitido el consumo de alimentos ni bebidas.

Ningun aspirante podra ingresar con acompanante a los sitios de aplicacion de las
pruebas. En caso de ser necesario, las personas con discapacidad seran
apoyadas por los Auxiliares Logisticos encargados de esta labor.

El dia de la aplicacion de estas pruebas, el concursante debe presentarse en el
sitio que le fue sefalado a las 7:00 AM y debe tener presente la siguiente
informacion:

e 7:30 A.M.: Hora de apertura del sitio de aplicacion: .
e 7:55 A.M.: Instrucciones generaIeS" los
nea de las pruebas escritas,

e permitira el ingreso hasta
és de la hora de inicio NO

en todas Ias ciudades. Despues de esta' ora sol
las 8:30 A.M. EIl concursante que mgrese des
tendra tiempo adicional.

e Los aspirantes que lleguen - con posterlondad a Ias 8:30 A.M., no podran
ingresar al sitio de apllcac:ion de las pruebas y-se onsnderaran como ausentes.

¢ El aspirante debe atender las iﬁn~sﬁt;ruceiomesxd c:zias ;por el personal responsable
de la aplicacién, antes, durante y desp cacion de las pruebas.

e Verificar el nUmero de cuadernillo asignado con su correspondiente Hoja de
Respuestas y su nombre en esta ultima.

e Sdlo se debe hacer una marca por pregunta en la Hoja de Respuestas,
rellenando totalmente con lapiz el 6valo de la respuesta que crea correcta.
Verifigue que la respuesta sefialada corresponde a la pregunta analizada.

e No se debe rayar, ni destruir, ni doblar, ni extraer el Cuadernillo, ni la Hoja de
Respuestas.

LaBre
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¢ Terminadas las pruebas, los concursantes deben entregar al Jefe de Salén los
correspondientes Cuadernillos y la Hoja de Respuestas.

El fraude o intento de fraude o cualquier situacion irregular, acarreara la anulacion
de las pruebas y el concursante debera firmar el Acta de Anulacién y sera retirado
del proceso de seleccion con la respectiva informacion a las autoridades, para que
se tomen las medidas legales pertinentes. Si el aspirante se niega a firmar el Acta
de Anulacion, el Coordinador de sitio convocara a varios testigos (personal de la
aplicacion de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen.

Se entiende como fraude o intento de fraude:

a. Sustraccidn de materiales del examen (Cuadernillo y/u Hoja de Respuestas).
b. Transcripcion de contenidos de preguntas en medio fisico y/o digital, dentro o
fuera de las instalaciones de la aplicacion de las pruebas.

Copia durante las pruebas.

Comunicacién no autorizada por algun medio en las instalaciones de la
aplicacion de las pruebas.

e. Suplantacion.

Conocer con anticipacion las pruebas aplicadas.

oo

—

Otras causales de anulacion de las pruebas:

g. Desacato de las reglas establecidas para la aplicacion de las pruebas.

h. Utilizacion de celulares, audifonos o cualquier otro dispositivo electronico o
medio de comunicacion. Portar armas, libros, hojas, anotaciones, cuadernos,
periodicos, leyes y revistas.

i. Estar comprometido en actos bochornosos o que vayan en contra del buen
funcionamiento de la aplicacidon de las pruebas.

En cualquiera de estos casos, el Jefe de Saldén podra determinar la anulacién de
las pruebas, procedera a retirar el material de la aplicacion de las mismas y
diligenciar el formato respectivo, que también debe ser firmado por el
concursante. Si el aspirante se niega a firmar el formato, el Jefe de Saldn debera
informar al Coordinador del sitio y convocar a varios testigos (personal de la
aplicacion de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen.

UNIVERSIDAD ( N S( g .
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De ocurrir cualquiera de las causales de anulacion, el Coordinador del sitio debe
informar de manera inmediata al delegado de la Universidad y a la CNSC.

Otras recomendaciones importantes:

» Nadie podra salir del salén sin autorizacion del Jefe de Saldn. Para acudir al
servicio de bafio, sdlo se autorizara a una persona a la vez por salén y éste
debe dejar el material en el pupitre, bajo la vigilancia del Jefe de Salon. Habra
personal encargado de acompaniarlo y vigilar que no se produzca ningun tipo
de fraude.

»  Una vez finalizadas las pruebas,. IoS’aspirantes no se podran retirar del salon
sin haber firmado todos los formatos ‘pertinentes (Hoja de Respuestas,
Asistencia e Identlﬂcamon Acta de Ses;on) y reglstrado su huella dactilar.

La inasistencia a la apllcaolon de las pri ebas entlende como la finalizacién

curso indicaron tener alguna
o electrénico u otro medio,
er el personal y los otros
miento adecuado durante el

discapacidad, la Universidad los cont 3
para verlﬁcar su sﬁuacnon' con el fln de dlspo

lad motora, la Universidad
desplazarse y ubicarse en los
espacios dispuestios para la apllcamon de Ias pruebas

Respecto a los aspirantes con una condicion de discapacidad visual, la
Universidad cuenta con acompanantes que durante todas las pruebas haran las
veces de lectores y se ubicaran en un salon especial.

Para los aspirantes con una condicion de discapacidad auditiva, la Universidad
cuenta con Auxiliares Logisticos y minimizara las dificultades comunicativas con
avisos y sefalizacion en los diferentes espacios. Si utiliza algun dispositivo para
poder escuchar o dispositivos electro-opticos, no seran permitidos al ingreso al
salén de la aplicacion de las pruebas.

Lasas
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Los resultados de estas pruebas seran publicados en la pagina web de la
Comision Nacional del Servicio Civil, www.cnsc.qgov.co, y/o enlace SIMO. Los

concursantes deben consultar sus resultados ingresando con su usuario y
contrasena.

Las reclamaciones de los concursantes frente a los resultados de las pruebas
aplicadas uUnicamente seran recibidas a través de SIMO, ingresando con su
usuario y contrasefia.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la publicacién de los resultados, de conformidad con el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y los Acuerdos de la Convocatoria.

Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion la necesidad de acceder a las
pruebas, se adelantara el procedimiento establecido en los reglamentos y/o
protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos.

De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de la Convocatoria, la
reclamacioén se podra completar durante los 2 dias habiles siguientes al acceso a
pruebas.

Unrversioap ( N S(
A7adds e

Lasne



3{9

Convocatoria 429 de 2016
ANTIOQUIA

Cornasidn Nacional
dat Servicio Civil

IGLALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

8. CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas sobre competencias bdasicas tendran caracter eliminatorio, se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte
entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el veinte por
ciento (20%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del
Acuerdo N° 429 de 2016 - Antioquia.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo
tanto seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Anlioquia”.

Las pruebas sobre competencias funcionales se calificaran numéricamente en
escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y
su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento (40%) asignado a
esta prueba, segtn lo establecido en articulo 30° del presente Acuerdo.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion por tratarse de pruebas de caracter eliminatorio y por tanto
seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Las pruebas sobre competencias comportamentales tendran caracter
clasificatorio y se calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con
base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, conforme a lo
establecido en el articulo 30° del presente Acuerdo.

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01800 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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Durante el procesamiento de resultados se verifican los plintajés brutos obtenidos

por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas
concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se
realizara una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados por
ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla
de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
items abordados en la prueba.

Comisién Nacional del Serviclo Civil

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atenci6n al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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La calificacion final de las pruebas se obtendré posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los ftems en la poblacion
que presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar la
confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo
de_Teoria de.Respuesta al ftem, en las pruebas presentadas por grupos superiores
a 51 personas. ) B

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas

c concursantes, lo que permite obtener'la puntuacion final.

e ., Para el caso de pruebas presentadas. por grupo _nferiores a 50 personas, se
fﬁ Z i realizara una calificacion d a, eliminando los items que no sean abordados por

= / 'puntaje de forma aritmética por reglas

> . oncursante sobre el total de" 7
»i"‘ items abordados en la prueba.
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Las pruebas sobre competencias bdsicas y funcionales tendrdn cardcter
eliminatorio, se calificardn numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos,
con una parte entera y dos (2} decimales y su resulfado serd ponderado con base
en el sesenta por ciento (60%) asignado a esta prueba, segin lo establecido en el
liferal A'y el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta prueba segin lo establecido
en el literal B del arficulo 28 del Documento Compilatorio de los Acuerdos
Contentivos de la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 28° del citado Acuerdo, no continuardn en el
proceso de seleccion, por fratarse de una prueba de cardcter eliminatorio y por
lo tanto serdn excluidos de la Convocatoria No. 436 DE 2017 SENA,

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendrdn cardcter
clasificatorio y se calificardn numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado serd ponderado
con base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, segin lo
establecido en el literal Ay el diez por ciento (10%) asignado a esta prueba, segin
lo establecido en el literal B del articulo 28° del Acuerdo referenciado.

La calificacién final de las pruebas se obtendrd posterior al andlisis del
comportamiento de los items en la poblacidén que presente las pruebas, dada la
importancia de verificar la confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de
conformidad con el modelo de Teoria de Respuesta al ftem.

En un primer momento, en el procesamiento de resultados se verifican los
puntajes brutos obtenidos por cada concursante, el cual es posteriormente
contrastado, analizado y estandarizado para poderlo comparar con el
desempeno y habilidad de los demds concursantes.
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resultados de los o’rros concursom‘es que se presem‘ane MisMe emples, d&’ fofma :
tal que es con este Ultimo procedimiento que se generard la calificacion final.

El aspirante debe consultar la citacién a las pruebas bdsicas, funcionales y
comportamentales a través de la pdgina web de la Comisidn Nacional del
Servicio Civilwww.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO, “Convocatoria N° 4346 de 2016 -
SENA". La consulta debe redlizarse a través del aplicativo SIMO ingresando el
usuario y confrasena a partir del 12 de abril de 2018.

Se recomienda a los aspirantes ubicar el sitio de presenfocién de las pruebas por

lo menos con dos (2) dias de anticipacién, .« tm de conocer las rutas y el acceso

c: e
& al mismo vy evitar posibles confusmnes el dia- de ophcacnon de las pruebas o
) 7
= =
= =
.l m
T ]
o =
> [}
[y o |
»

wdt
m =<
= wd
= .
Z ©
g [T
b S
m
[€7]

omision Nactonat
Jel Servicio Civil

7NV
N SC SERVICIO NACIONAL
BT, MERITQ > mm IRIAL s DE APRENDIZAJE

Ry




H

VIOTYOTVY - TVIOIEHO O8h

ST TYZINVI 20

ol

Manizales, 25 de noviembre de 2019

Sefiores
Universidad Libre
E.S.D.

ASUNTO: RECLAMACION contra el resultado de mi prueba Escrita de Competencias Bésicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743,
802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente

Al tenor de lo dispuesto por la jurispr
conocimiento y decisién de las re
puede surtir Gnicamente con Ias
la ejecucién del proceso d '
no afecten el concurso en get

cia constitucional, la delegacion de la prueba
sentadas en un proceso de seleccidn, se
ucacién superior a quienes se encargue
e ‘trate de solicitudes particulares que

Respetados sefiores:

IVON PATRICIA JARAMI] 0 como aparece al pie de mi
correspondiente firma, ins c 'a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y
803 de 2018 Territorial Cen : ) nformo a ustedes por medio de este
escrito y dentro de la oportunidad. pre\namé te establecida en  articulo 312 de los
Acuerdos reguladores del lﬁroceso de Seleccién, QUE. -.presento ante ustedes complemento
de mi RECLAMACION formal frente a'los resultados que fa Universidad Libre me comunicé
el dia 29 de octubre de 2019 con respecto a mi prueba-Escrita de Competencias Bdsicas,

Funcionales y Comportamentales dentro de Ia Convocatorla en referencia, en razén a que:

1. Empiezo por manifestarles que los resultados comunicados el pasado 29 de octubre
de 2019 no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacion que
realicé para presentarme a dicha prueba

2. Varias de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no
correspondian a las funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los
presupuestos del manual de funciones, que debieron ser la base para los
lineamientos de la Guia de Orientacion al Aspirante disefiada para la presentacion
de prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales en el entendido de que
esta, también es parte de las reglas del concurso ya que fueron el soporte principal
para identificar el cargo disponible y la suscripcidén del contrato entre la CNSC y en
ente gue ofrecia los empleos correspondientes.

Las funciones del cargo al cual me postule son las siguientes:
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Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una
manera oportuna, para valorar sus neces idades y tramitar las
soluciones correspondientes.

Atender y tomar nota de las llamadas telef$nicas, para asistir al
jefe inmediato en labores de simple ejecucign.

Recibir, radicar y repartir oportunamente {a correspondencia vy
demés documentos relacionados con la dependencia a la cual estg
adscrito, para dar un flujo normal a las solicitudes presentadas por
los usuarios internos y externos y levar el registro y control de los
documentos recibidos y despachados.

Digitar documentos o registros que se le sean encomendacdos, para
asistir al jefe inmediato en labores de simple gjecucign.

Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las
solicitudes de; Ios usuario relacxonadas con la dependencia a la
cual est@ adscr»to

Actualrzar las bases de. ddtos que Ie sean asignadas para mantener
al déga la mformacx(;m de Ia clependcncra en que se encuentra
adscnto

Responder por eff archlvo de la; de:endc ncia para garantizar su
manttmmlento org acu}n % actualuaa@n

Encargarse de’] p v p_ondmnto a las reuniones y/o
juntas queé se realicen; para mantener la buena imagen y correcto
funcionarhiento de ‘la, dependencx

Recibir :eclaraa@nes sohcntude manifestaciones, quejas y/o
reclamaside los usuarios y’ cuando sea el caso, digitarlos en la
mayor brevedad posible en el programa de quejas y reclamos, para
valorarilas - necesudad@s del -usuario y tramitar las soluciones
correspondlentes o

Encargarse del manejo de la caja menor de la dependencia, en
caso de que exista, para procurar una utilizacin eficiente y eficaz
de esta.

Operar los sistemas de informacien que le han sido asignados de
manera eficiente y oportuna para una prestacign eficiente del
servicio tanto para el usuario interno como el externo.

Controlar la existencia de étiles y papelerga de la dependencia
para procurar una utilizaci@n equitativa y eficiente de esta y evitar
el desperdicio.

Elaborar informes de gestign cuando el jefe inmediato o una
entidad correspondiente lo solicite, para informar acerca de la
ejecucign de sus actividades.

Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso vy
destinacin de los bienes muebles asignados a su cargo.

<



e« Realizar las demé@s funciones que le asignen de acuerdo con la
naturaleza del cargo

3. En la guia de orientacion para la presentacion de la prueba escrita se definen los
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cargos del nivel asistencial de la siguiente manera Comprende los empleos cuyas
funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de
las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan
por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

3.1 Por razones que se desconocen, en la guia de orientacién para la

competencias e nivel, determinaron que habria 2 tipos
de distribuci

Segundo tipo

3.1.1 El cargo al cual me estoy postulando es del nivel asistencial y estd
ubicado en la ciudad de d Manizales y hace parte de la secretaria de
servicios administrativos.

3.1.2 Seguln la guia de orientacidn para la presentacion de la prueba para el
caso de mi cargo que segun deduzco y por las funciones que
desempefio deberia ser del nivel asistencial de empleos administrativos
deberian haberme evaluado 20 preguntas en las competencias basicas,
sin embargo, en mi cuestionario solo me fueron formuladas 10
preguntas

3.1.2.1 Siendo flagrante la violacidn a las reglas de juego, esta seria causa
mas que suficiente para que se ordenara la anulacién de la
prueba.
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Asi las cosas, con el propdsito de materializar una revisién y reclamacién eficaz, imparcial y
objetiva sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente MANIFIESTO LA
NECESIDAD DE QUE SE ENGAN EN CUENTA LOS PRECEDENTE JURISPRUDENCIALES que

entre otros sefialo

a)

La Corte Constitucional mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de
2019, ha explicado que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y
36 del Decreto 2191 de 1991, por regla general, “los efectos de las decisiones que

profiere (...) en su labor de revisién de las sentencias de tutela son inter partes”, es
decir, solo afectan a los extremos procesales involucrados en la causa. Sin embargo, en razén de la
misién encomendada por el articulo 241 de la Constitucion consistente en salvaguardar la integridad
del ordenamiento superior, esta Corporacién. ha.desarrollado dos dispositivos especificos de extension
de las consecuencias de las érdenes que. adopta en las providencias de amparo, los cuales ha
denominado efectos inter comunis e'inter pores: s

La Corte Constntucnonal |denttf|ca Ias sentenuas inter comunis, SU- situacién que no
sucede con la senténcia T-466- 04 que sus efectos tal como lo reitera la maxima
interprete de la constitucién pohtlca debe ser inter partes

1.1 Es evidente quc—;- como es_.ud C .§tumbre ‘en esta clase de reclamos, no es
"a“a todas, basado equivocadamente en una
interpretacién errénea: de’ Ia sentencra T-46 ;04 ya gue los efectos de esta son
inter partes ‘

Indistintamente que ise trate de un tramlte terno ante una institucién de
educacion superlor,; para gste caso en partlcula la universidad esta esta actuado
por delegacién de l# CNSC; por o tanto la respuesté debe cumplir lo preceptuado en
el inciso segundo del articulo 13 de la ley;1437.de-2011, modificado por el articulo
12 de la LEY 1755 DE 2015 (Toda actuaczon que m:ue»cua/qu/er persona ante las autoridades
implica el ejercicio de! derecho de petruon consagmdo en ‘grticulo 23 de lo Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocarlo), por lo-tanto la respuesta: ‘debe cumplir con estos requisitos:
oportunidad

h) Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado

c)

ser puesta en conocimiento del peticionario.

Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién.

Para el cargo al cual me presente varias preguntas fueron anuladas o no fueron
calificadas, exijo me explique cual fue la razdn que tuvieron y cual es el soporte
juridico que les otorga la facultad para hacerlo.

lgualmente requiero que me indique expresamente cual es valor porcentual de cada
una de la preguntas que acerté de acuerdo a mi OPEEC.

A0 OSﬂ



Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Seiora:

IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 258305787

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 258305787.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion vy, por o
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“Aclaracion de metodologia de calificacién y solicitud de acceso a pruebas escritas.

T
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Aclaracion de metodologia de calificacion y solicitud de acceso a pruebas escritas.

ASUNTO: RECLAMACION contra el resultado de mi prueba Escrita de Competencias
Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739,
742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente Al tenor de lo dispuesto por la
jurisprudencia constitucional, ia delegacién de la prueba conocimiento y decision de las
reclamaciones presentadas en un proceso de seleccion, se puede surtir inicamente con
las instituciones de educacion superior a quienes se encargue la ejecucion del proceso de
seleccién, siempre que se trate de solicitudes particulares que no afecten el concurso en
general, como lo es en mi caso.

IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO, identificado como aparece al pie de mi
correspondiente firma, inscrito en la conv' “atoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743,
802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oﬁé EC 68537., informo a ustedes por
medio de este escrito y dentro de lam@po‘ wamente establecida en articulo
31° de los Acuerdos regu/adores del Proceso de. Se/gi‘CéC/on QUE presento ante
ustedes complemento de mi : RECLAM i rente a los resultados que la
Universidad Libre me comunicé el dia, e 2019 con respecto a mi
prueba Escrita de CompetenciQSgBa’sicai mportamentales dentro de
la Convocatoria en referencia,}er'fz razén :

ymunicados el pasado 29 de
octubre de 2019 no corresponden con m/s cor; ‘c_.,}imientos, experiencia y la
preparacion que realicé para presentarme a, d/ch g prueba

arrollo de la prueba, no
umplir de acuerdo a los
presupuestos del man% ron ser la base para los
lineamientos de la Gula { i al A pirante disefiada para la
presentacion de prueba Escr/ta de Competencias Basicas, Funcionales en el
entendido de que esta, también es parte de las reglas del concurso ya que
fueron el soporte principal para identificar el cargo disponible y la suscripcién
del contrato entre la CNSC y en ente que ofrecia los empleos correspondientes.

Las funciones del cargo al cual me postule son las siguientes:
- Atender y'asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera
oportuna, para valorar sus necesidades y ftramitar las soluciones
correspondientes.

Atender y tomar nota de las llamadas telefnicas, para asistir al jefe
inmediato en labores de simple ejecucin.
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Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y dems
documentos relacionados con la dependencia a la cual est adscrito, para
dar un flujo normal a las solicitudes presentadas por los usuarios internos
y externos y llevar el registro y control de los documentos recibidos y
despachados.

Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir
al jefe inmediato en labores de simple ejecucin.

Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes
de los usuarios relacionadas con la dependencia a la cual est adscrito.

Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al da
la informacin de la dependencia en que se encuentra adscrito.

Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su
mantenimiento, organizacin y actualizacin.

Encargarse de la logstica correspondiente a las reuniones y/o juntas que
se realicen, para maniener la buena imagen y correcto funcionamiento de
la dependencia

Recibir declaraciones, solicitudes. manifestaciones, quejas y/o reclamos de
los usuarios y cuando sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible
en el programa de quejas y reclamos, para valorar las necesidades del
usuario y tramitar las soluciones correspondientes.

Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirlo
en labores de simple ejecucin.

Encargarse del manejo de la caja menor de la dependencia, en caso de
que exista, para procurar una utilizacin eficiente y eficaz de esta.

Operar los sistemas de informacin que le han sido asighados de manera
eficiente y oportuna para una prestacin eficiente del servicio tanto para el
usuario interno como el externo.

Controlar la existencia de tiles y papelera de la dependencia para procurar
una ulilizacin equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

Elaborar informes de gestin cuando el jefe inmediato o una entidad
correspondiente lo solicite, para informar acerca de la ejecucin de sus
actividades.

Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacin de los
bienes muebles asignados a su cargo.

Realizar las dems funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza
del cargo

(i
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3. En la guia de orientacion para la presentacion de la prueba escrita se definen
los cargos del nivel asistencial de la siguiente manera Comprende los empleos
cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo Yy
complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores
que se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de
simple ejecucion.

3.1 Por razones que se desconocen, en la guia de orientacion para la
presentacion de la prueba escrita de los cargos asistenciales las
funciones y competencias de-los empleos de este nivel, determinaron
que habria 2 tipos de dis,trib' cion de las preguntas.

y ;

Segundo tipo para%iéhib‘leosA%)M*IENISTQATIQJOS

3.1.1

3.1.2

o

a2 O]T\pet

i encias F ales 40
’ Competencias 30
Comportamentales

TOTAL ..} 90

esel nivel asistencial y esté

El cargo al 854
‘hace parte de la secretaria

ubicado en | daa de
de servicios administrativos.
Segun la guia de orientacion para la presentacion de la prugba para
el caso de mi cargo que segun deduzco y por las funciones que
desempefio deberia ser del nivel asistencial de empleos
administrativos deberian haberme evaluado 20 preguntas en las
competencias bdsicas, sin embargo, en mi cuestionario solo me

fueron formuladas 10 preguntas

3.1.2.1 Siendo flagrante la violacién a las reglas de juego, esta seria

causa mas que suficiente para que se ordenara la anulacion
de la prueba.
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Asi las cosas, con el propésito de materializar una revisién y reclamacion eficaz,
imparcial y objetiva sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente
MANIFIESTO LA NECESIDAD DE QUE SE ENGAN EN CUENTA LOS
PRECEDENTE JURISPRUDENCIALES que entre otros sefialo

1. La Corte Constitucional mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero
de 2019, ha explicado que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270
de 199 y 36 del Decreto 2191 de 1991, por regla general, “los efectos de las
decisiones que profiere (...) en su labor de revision de las sentencias de
tutela son inter partes”, es decir, solo afectan a los extremos procesales
involucrados en la causa. Sin embargo, en razén de la mision encomendada
por el articulo 241 de la Constitucion consistente en salvaquardar la integridad
del ordenamiento superior, esta Corporacion ha desarrollado dos dispaositivos
especificos de extension de las consecuencias de las érdenes que adopta en
las providencias de amparo, los cuales ha &d‘ejn‘,om/nado efectos inter comunis
e inter pares. 7

La Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacion

gue no sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera

la maxima interprete de la constitucion politica debe ser inter partes

1.1 Es evidente que como es de la costumbre en esta clase de reclamos, ho
es posible que se de la misma respuesta a todos, basado equivocadamente
en una interpretacion erronea de la sentencia T-466-04, ya que los efectos
de esta son inter partes

2. Indistintamente que se frate de un tramite interno ante una institucion de
educacion superior, para este caso en particular, la universidad esta esta actuado
por delegacion de la CNSC, por lo tanto la respuesta debe cumplir lo preceptuado
en el inciso segundo del articulo 13 de la ley 1437 de 2011, modificado por el
articulo 1° de la LEY 1755 DE 2015 (Toda actuacién que inicie cualquier persona
ante las auforidades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo), por lo tanto
la respuesta debe cumplir con estos requisitos: a) oportunidad
b) Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado
c) ser puesta en conocimiento del peticionario.
Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.
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3. Para el cargo al cual me presente varias preguntas fueron anuladas o no fueron
calificadas, exijo me explique cuél fue la razon que tuvieron y cual es el soporte
juridico que les otorga la facultad para hacerlo.

4. Igualmente requiero que me indique expresamente cual es valor porcentual de
cada una de la preguntas que acerté de acuerdo a mi OPEEC.

5. Solicito se de una respuesta de fondo a cada una de mis pretensiones”
2, Consideraciones generales
1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado

fue ponderado con base en el 60% asig) esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Co

2. Para atender las reolémacwnes Jda Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, tinica y masiva, de cg nform:d ad c¢ tencla T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Prooeélmlent ; ' eglin lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convoc at%ma ‘

(4]

‘L
3. Contra la decisién con la QUe Se.
segun lo estipulado en el artlcuo; 34 de Ios Acueréos de Ganvocatoria.

§

4, Resueltas las reclamaulbnes Ib‘s resultados er trme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a trav@s de SIMO.

1. Consultado el sistema de apoyo para Ia lgualdad el mérito y la oportunidad —SIMO,
con el niumero de identificacion 50950317, se constata que ella sefiora IVON PATRICIA
JARAMILLO CUELLO, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el nimero OPEC 68537.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 35,29 puntos.

4. Respuesta a la reclamacién

Dando respuesta a su solicitud, nos permitimos informarle que:

od LiBre
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El proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente inicid con la validacion de los ejes tematicos asignados por las entidades
involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos convocados. Una vez
determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas aplicadas.

De otra parte, es importante tener en cuenta que para la construccién de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil establecio el modelo de Test de Juicio Situacional, por
fo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracion publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econémicas, culturales y politicas actuales de Colombia.

Por tal razdn, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral.

Frente a la opinidon del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informamos que la Universidad Libre determiné la correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracion de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

De igual manera, revisada nuevamente la estructura de la prueba aplicada a su empleo, se
establecié que los ejes evaluados guardan plena correspondencia tanto con el propésito
como con las funciones del empleo, lo cual garantiza el ejercicio 6ptimo del mismo.

Adicicnalmente es importante tener en cuenta que, para las pruebas escritas de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, la Comisién Nacional del Servicio Civil establecié
el modelo de Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas presentaban al evaluado situaciones hipotéticas plausibles, relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, permitiendo que se situara en el contexto
faboral y evidenciara su competencia laboral.

Respecto a las pruebas de nivel asistencial es importante tener presente que el proceso de
disefio y elaboracidén de las pruebas para los empleos del Nivel Asistencial tuvo una
diferenciacion segun las funciones y competencias de los empleos de ese nivel jerarquico.
La Universidad Libre disefio dos pruebas de competencias basicas para los empleos del
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nivel Asistencial, haciendo una diferenciacién segun las funciones y competencias de cada
empleo, de la siguiente manera:

» Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los ejes tematicos de
Participacion ciudadana, Atenciéon al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccién y proyeccion de documentos.

> Empleos de nivel asistencial — NO Administrativos: Se evalud el gje tematico de
Atencién al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientacion publicada, se informdé equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé que ambas

) e s.cantidad de diez (10) preguntas

ES

en la etapa de procesamiento,
as pruebas escritas, se realiza
a los concursantes. El andlisis
s y revisar aquellos que estan

Respecto a los items que fueron exolwdos devla prueba
analisis de datos, calificacion y géneracuon de resultados;
el analisis de los items present
de items implica obtener y ana
fuera de los parametros esperé

H

Los items fuera de parametros i
poblacién que la respondié, por lo
y evaluacion, aquellos fuera |
calificacion, toda vez que no .
competencia laboral que se pre

portamiento de la prueba o de la
¢ alf,és internacionales de medicion
n.ser tenidos en cuenta para la
3 una evaluacién objetiva de la
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e fiferon eliminados corresponden a

la competencia basica, pregunta No. 8y d rﬁﬂetenc:la funcional No. 31.

Respecto a la etapa de procesamiento y generacién de resultados (calificacion) comprende
una serie de actividades consecutivas, asi: '

1) Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el diseifio de la hoja de respuestas por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil, se realiza la calibracion de la maquina de lectura éptica de resultados.

Después de la aplicacién de las pruebas se realiza el procedimiento de desempaque de las
hojas de respuesta segun los procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados
por la firma seleccionada por la Universidad.

Linne
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Asimismo, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacion a través de los
informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de aplicacion.
Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacién, asi como los
reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de preguntas dudosas, entre
otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina lectora.
Por ultimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una base de
datos que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados, a cada uno de los items
de las pruebas presentadas.

2) Depuracion de inconsistencias de lectura:

Es el proceso mediante el cual, se identifican las hojas de respuesta que a consecuencia
de la manipulacion durante la aplicacién pueden estar dafiadas o deterioradas, caso en el
cual se realiza la verificacion manual de cada una de las respuestas marcadas por el
concursante en la hoja que le correspondid.

3) Generacion del archivo de claves:

Del aplicativo del Banco de preguntas en donde se realizé construccion y validacién de las
mismas, se obtiene el archivo de claves de respuesta a cada uno de los enunciados que
quedaron en cada forma de prueba aplicada.

4) Obtencion de puntajes brutos:

El puntaje bruto corresponde al numerc de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta correctas
de cada item, contra el string de respuestas obtenido en el procedimiento de lectura dptica
de hojas de respuesta.

5) Analisis de items

El modelo definido para el procesamiento de las pruebas de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente corresponde al de la Teoria Clasica de los Test. Esta teoria ofrece una serie
de supuestos que se ajustan a la mayoria de situaciones practicas. A partir de lo establecido
en la Teoria Clasica de los Test (TCT) se puede tener una aproximacién util para la
estimacion de la puntuacion verdadera a partir de las puntuaciones empiricas.

El analisis de items implica obtener y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos
que estan fuera de los parametros esperados. Para la convocatoria Territorial Centro
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Oriente, se verificaron indicadores de dificultad, discriminacién, y flujo de respuestas por
opcién.

6) Generacion de resultados:

Realizado el analisis de los indicadores psicométricos, la Universidad generd los resultados
obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias basicas y
funcionales y se publicaron en la fecha definida con la CNSC.

Por ofra parte, es importante tener presente que, a la puntuacion obtenida por usted en'las
pruebas basicas y funcionales, se calculd a partir del sistema de calificacion denominado
Puntuacién por Percentil. Este sistema de callflcamon transforma la cantidad de aciertos
obtenidos por usted en la pruebay lg asi i posicion en la escala entre cero y
cien (Percentil). Para calcular . , se implementd la siguiente
expresion:

Donde

b

Corresponde ala pos:mon o] raﬁ 12
ascendente de su cantidad de ac:etét
la OPEC
n: Cantidad de concursantes pre set 34
prueba por OPEC. :
Pk Puntuacion péfcénti/ obténida. * 35,29

En relacién con su inquietud referente a la ponderacién de las preguntas en las pruebas
basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles que todas ‘las
preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas, es decir que no hay preguntas que valgan
mas que otras dentro de una misma prueba.

La presente es una respuesta de fondo, resuelve de manera particular todo lo solicitado en
su reclamacion, y acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta conjunta, Unica y
masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte Constitucional, asi
como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Codigo Contencioso
Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.
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Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www . ense.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisién, no procede ningin
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyectd: Sonia Yopes.
Revjso: Maria Iza
Aprobé: Daily Leal
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CONSTANCIA IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE GESTION HUMANA

LA LIDER DE PROYECTO DE LA UNIDAD DE GESTION HUMANA DE LA ALCALDIA DE
MANIZALES

Que la Sefiora: IVON PATRICIA JARAM@L‘
Nro. 50.950.317, labora a! servicio de-la ALCA
2013. Desempeiiando el cargo d%e AUXI
Servicios Administrativos.

Las funciones desemperfiadas son Ias [

PAL VR
Jda para dar soporte y colaboracion en

Realizar las actividades de oficina. y:
todos los proyectos y procesos ade
funcionamiento

|V DE$C \ Ll

1. Atender y asesorar en prime ra mstancua a los’ usu”
necesidades y tramitar las soluciones cerrespendiente :

2. Atender y tomar nota de las Ilamadas telefoni
simple ejecucion. :

3. Recibir, radicar y repartir oportuna
con la dependencia a la cual esta adsc?ltou, 1
los usuarios internos y externos y llevar- eI registro y control de los documentos recibidos y
despachados.

4. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir al jefe inmediato en
labores de simple ejecucion.

5. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de los usuarios
relacionadas con la dependencia a la cual esta adscrito.

6. Actualizar las bases de datos que le sean asighadas para mantener al dia la informacién de la
dependencia en que se encuentra adscrito.

7. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su mantenimiento, organizacion y

actualizacion.

8. Encargarse de la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen, para
mantener la buena imagen y correcto funcionamiento de la dependencia

9. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de los usuarios y cuando
sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en el programa de quejas y reclamos, para
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CONSTANCIA IVON PATRICIA JARAMILLO CUELLO

valorar las necesidades del usuario y tramitar las soluciones correspondientes.

Manejar la agenda del jefe inmediato cuando este lo solicite, para asistirlo en labores de simple
ejecucion.

Encargarse del manejo de la caja menor de la dependencia, en caso de que exista, para procurar
una utilizacion eficiente y eficaz de esta.

Operar los sistemas de informacion que le han sido asignados de manera eficiente y oportuna
para una prestacion eficiente del servicio tanto para el usuario interno como el externo.

Controlar la existencia de utiles y papeleria de la dependencia para procurar una utilizacion
equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

Elaborar informes de gestién. cuand mediato o una entidad correspondiente lo solicite,
para informar acerca de la ejecucion dé

Responder, preservar, custodlar !
asignados a su cargo. :

Reallzar las demas funcnone§ que lea

‘ SENCIALE§W

. Redaccién y ortografia.

Secretanado contable. :
. Procesadores de texto y ho;as de célculo
. Técnicas de archivo. ~

Onentacuf)n a resultadost b

Orientacién al usuario y al crudadanom

Transparencia Lo

Compromiso con la orgamzactém

Su vinculacién es EN NOMBRAMIENTO PROVISIONAL‘
Se expide con destino a tramites PERSONALES.
Manizales, diciembre 30 de 2019.

Lider de Prdyecto Uni e Gestion Humana

German C.

ALCALDI|A DE md;u;ul.ss l
Calle 19 N. 21 - 44 Fropie Horizontal CAM
Teléfono 887 97 OO Ext, 71500 M3as
Cédigo postal 170001
Atercidn al chente 918000 468988
,@Alcami‘a de Mamzales () Civdad Manizales
www manizales, gov.co

Faroh
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Manizales, diciembre de 2019

Sefores
JUZGADO PENAL MUNICIPAL (REPARTO)
Ciudad.

REF:

ACCION CONSTITUCIONAL | TUTELA

ACCIONANTE MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ

ACCIONADOS UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ , mayor de edad, identificado como aparece al pie
de mi correspondiente firma, actuando en calidad de aspirante dentro del concurso abierto
de méritos “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente”, comedidamente me permito interponer
ACCION DE TUTELA en contra de la UNIVERSIDAD DE LIBRE y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por considerar vulnerados mis derechos fundamentales
al debido proceso, igualdad, trabajo en condiciones dignas, buena fe, confianza legitima,

acceso_al desempeiio de funciones y cargos publicos , con fundamento en las siguientes :

CONSIDERACIONES

Me encuentro inscrito como aspirante dentro del concurso abierto de méritos
“Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente, cargo denominado Auxiliar
Administrativo de la Secretaria de Servicios Administrativos de la Alcaldia de
Manizales OPEC No. 79650.

El dia 29 de septiembre de 2019, presenté en debida forma las pruebas
concernientes a las competencias bdasicas y funcionales, al igual que las
comportamentales

El pasado 29 de octubre las entidades accionadas publicaron los resultados de las
pruebas presentadas indicando que mi puntuacién definitiva correspondia al valor
de 60.41 puntos.

Tras la publicacion de la puntuacién definitiva antes citada, presente reclamacion
dentro del término establecido en la convocatoria, toda vez que considere que el
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resultado publicado no correspondia con mis conocimientos, experiencia y la
preparacién que realice previo a la presentacion de las pruebas.

5. Que en las reglas del concurso consagradas en la guia de orientacién al aspirante
para la presentacion de las pruebas se establecié que para los empleos
administrativos la prueba de competencias basicas estaria conformada por un grupo
de veinte (20) preguntas.

6. Que dia 24 de noviembre de 2019, las entidades accionadas me permitieron el
acceso a los documentos o cuadernillos de preguntas y respuestas, y una vez
verificados pude constatar que tres 3) preguntas de la prueba basica y diecisiete
(17) de las funcionales n i g "“o acertadas, lo cual me daria
un puntaje superior al 65 % que‘ orresponde a Ia puntuac16n minima requerida para
continuar en el concurso:

%

7. Eldia 26 de noviembre de
y estando dentro del plazo
mi inconformismo ante la

19,.una vez venflcados Ios documentos por el suscrito,
stable% do p ara, complementar las reclamaciones, eleve
ntlda" ceion: adas argumentando Io senalado en el

s, toda vez que teniendo en

cuenta el contexto de la zartilla considero que me asiste

razén en las respuestas m:

8.. El dia 18 de diciembre 0i¢las. acgionadas dieron respuesta a mi
reclamacion en los siguie‘?ﬂe :

“(...) Pese aque, enla: Guna de Or ntacn‘)n Pubhcada se informé equivocadamente que la
prueba de competenmas bésmas de'los empleos Administrativos tenia veinte (20) preguntas,
durante el procesamlento de resultados de las pruebas se verificé que ambas pruebas fueron
disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantldad de diez (10) preguntas para la prueba de
competencias béswas ( ) nysft

Nétese su sefioria que las entidades accionadas en la respuesta a la reclamacién indican
sin lugar a dudas que se equivocaron en dar estricto sentido a las guias de orientacién al
aspirante, circunstancia que no se pude ver como un simple olvido, sino que a todas luces
es una modificacion arbitraria de las reglas del concurso que son ley para las partes y se

encuentran consagradas tanto en el acuerdo de convocatoria como en las guias de
orientacién a los aspirantes.

Se ha manifestado en frecuentes oportunidades que los diferentes cuestionamientos
elevados por los concursantes en relacion con la idoneidad de la prueba, la utilizacién de
férmulas matematicas que no comparten, deben ser controvertidas en su escenario natural
ante la jurisdiccion contenciosa administrativa , pero es de aclararle al despacho que para
el caso materia de estudio se advierte que lo pretendido con esta accién constitucional es
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que se respeten las reglas y condiciones establecidas en la convocatoria, guias y deméas
documentos que hacen parte integral de la misma, en especial lo consagrado en el
paragrafo del articulo 26 del Acuerdo No. CNSC 20181000004136 del 14-09-2018, que
reza:

(..)

PARAGRAFO. Los aspirantes deben revisar la GUIA DE ORIENTACION que para las pruebas realice
la universidad, institucién universitaria o institucién de educacion superior contratada, debido a que el
mencionado documento le permitirA conocer de manera detallada las recomendaciones e
instrucciones para la presentacién de las mismas, asi como la forma en que los resultados de
* aplicacion de las distintas pruebas serén calificadas y /o evaluadas en el proceso de seleccion. (nysft).

Como si fuera poco la presunta equivocacion u olvido que como leve quieren hacer ver las
accionadas frente a la no aplicacién de las 20 preguntas previamente establecidas para la
prueba de competencias basicas , es importante informarle al despacho sobre la
irregularidad y vulneracion al debido proceso que cometieron las entidades accionadas al
aplicar unas féormulas o sistema de calificacién que no esta consagrado dentro de la
metodologia de las reqglas y pardmetros de la convocatoria centro oriente, para lo cual
se hace necesario ensefiar el siguiente cuadro comparativo entre algunas convocatorias

que si sefialaron en debida forma el sistema de calificacién en sus guias, a saber:

Convocatoria N° 429 de
2016 - Antioquia

GUIA DE ORIENTACION | La calificacién final de las pruebas se obtendra posterior ai procesamiento de
PARA EL ASPIRANTE | resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacién que
PRUEBAS ESCRITAS | presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar la confiabilidad y
DE COMPETENCIAS | validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo de Teorfa de
BASICAS, Respuesta al item, en las pruebas presentadas por grupos superiores a 51 personas.
FUNCIONALES y ‘

COMPORTAMENTALES | Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos

por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los
demas concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se realizara
una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados por ninguno de
los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3,
tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
ftems abordados en la prueba.

Convocatoria N° 436 de
2017 - SENA

GUIA DE ORIENTACION | La calificacién final de las pruebas se obtendra exclusivamente con base en los items
PARA EL ASPIRANTE | que cumplan con los criterios de validez y confiabilidad psicométrica, cuyos andlisis se
PRUEBAS ESCRITAS | realizaran a partir de los resuitados obtenidos de acuerdo con la teoria clasica de los
DE COMPETENCIAS | test y/o teoria de respuesta al item. Una vez realizada esta fase se procede a obtener
BASICAS, la puntuacién directa (sumatoria de los aciertos) de cada aspirante, sin embargo, esta
FUNCIONALES y | no es la calificacion final, ya que este puntaje debe ser ponderado, estandarizado
COMPORTAMENTALES | y transformado para compararse con los resultados de los otros concursantes

que se presentan al mismo empleo, de forma tal que es con este dltimo
procedimiento que se generara la calificacién final.

GUIA'DE ORIENTACION
AL ASPIRANTE PARA
LA PRESENTACION DE
LAS PRUEBAS
ESCRITAS

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados. Las Competencias Basicas
y Funcionales se evallian en una sola prueba y a los aspirantes que logren superar €l
puntaje minimo aprobatorio definido para la misma, se les calificara la Prueba de
Competencias Comportamentales. Los resultados obtenidos por los concursantes en
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validez mencionada.

cada una de estas pruebas se ponderaran por el respectivo peso porcentual
Proceso _de Seleccién | establecido en la primera tabla del numeral 4 de la presente Guia. La calificacion de
Centro Oriente No. 639 a | estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este proceso de seleccion
733, 736 a 739. 742- | NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o niveles jerarquicos. Es
743,802 y 803 de 2018 importante mencionar que previo a la calificacion, se realiza un anélisis psicométrico
para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y validez de los
resultados obtenidos con las pruebas. Esto significa que el resultado final sélo incluira
los items que cumplan con los criterios psicométricos que contribuyan a la fiabilidad y

Nétese como en la convocatoria N° 429 de 2016 — Antioquia se consagré dos tipos de
evaluacion a saber:

a. 'se verifican los puntajes bmggs obtenidog: por cada cursante, el cual es posteriormente

De igual forma, en
evaluacién a saber

la convocatona N®.

f'ste puntaje debe ser ponderado,
ultados de los otros concursantes

a. (...) sin embargo, esta no e‘§
estandarizado y transformadu ﬁar i’

'?ff{o se consagré el sistema de
2| sistema de regla de tres (3)

denomlngdo Puntuacién Dlrectéyf e

Al aplicar un sistema o formula de cahf cacnén no gseﬁalada'en la metodologia del acuerdo
de la convocatoria, ni en las guuas de orientacién que’ hacen parte integral de la misma, asi
como tampoco realizar las pruebas con-el-nimero-de- preguntas previamente sefaladas,
se vulnera el derecho al Debldo Proceso cuando la Universidad Libre y la CNSC

cambian las_reglas de juego preestablemdasg sg__prende al concursante que se
sujeto a ellas de buena fe. ~

&

Que la Honorable Corte Constitucional, en sentencia T-682/16, frente a los documentos
que hacen parte de la convocatoria se pronuncié en los siguientes términos:

“La convocatoria en el concurso publico de méritos es la norma que de manera fija, precisa
y concreta reglamenta las condiciones y los procedimientos que deben cumplir y respetar
tanto los participantes como la administracién. Son reglas inmodificables, que tienen un
caracter obligatorio, que imponen a la administracién y a los aspirantes el cumplimiento de
principios como la igualdad y la buena fe. Las reglas del concurso autovinculan y controlan a

la administracién, y_se vulnera el derecho del depido proceso cuando la entidad
organizadora del concurso cambia las reqglas de juego aplicables y sorprende al
concursante que se sujetd a ellas de buena fe. (...)" nysft.
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Que con el fin de garantizar el principio del mérito para acceder a empleos publicos de
carrera administrativa, jurisprudencial y legaimente se ha establecido que las instituciones
que adelanten los concursos actuaran conforme a principios de objetividad, independencia

e imparcialidad, respetando el debido proceso vy las reglas del concurso.

Que sumado a los derechos fundamentales ya citados y que vienen siendo vulnerados por
las entidades aqui accionadas, también se me estan trasgrediendo los Principios de la
buena fe y la confianza legitima, tal y como se indica en la sentencia T 147/13:

“CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO DE MERITOS EN CARGOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA-Se deben respetar y observar todas y cada una de las reglas y
condiciones que se imponen en la convocatoria. La convocatoria es “la norma reguladora
de todo concurso y obliga fanto a la administracién, como a las entidades contratadas para
la realizacion del concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas que son
obligatorias para todos, entiéndase administracién y administrados-concursantes. Por
tanto, como en ella se delinean los parémetros que guiarén el proceso, los participantes, en
gjercicio _de los principios de buena fe y confianza legitima, esperan su_estricto
cumplimiento. La Corte Constitucional ha considerado que el Estado debe respetar y
observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias,
porque su desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro
ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi
como el respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las
normas de la convocatoria sirven de autovinculacién y autocontrol porque la
administracién debe “respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccién de los
aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra
previamente regulada”

Cabe resaltar que las accionadas no pueden dar a conocer unos parametros y luego
cambiarlos de manera unilateral sin notificar previamente a los interesados, porque se
modifica en forma irregular las reglas del concurso, y se vulneran los principios de
transparencia, igualdad, imparcialidad y objetividad que deben regir el desarrollo de los
concursos de méritos para acceder a cargos pUblicos de carrera administrativa.

De los argumentos de hecho y de derecho antes expuestos, se advierte, que existen
medios probatorios concluyentes que permiten dilucidar al despacho que los derechos
fundamentales invocados, estan siendo vulnerados por las entidades accionadas.

PERJUICIO IRREMEDIABLE

Que con fundamento en el PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD, es procedente la presente
accion de tutela para evitar un perjuicio irremediable pese a existir otro medio de defensa
judicial, conforme a las especiales circunstancias del caso que se estudia, y que a
continuacién se relacionan:
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Actualmente me encuentro en un nombramiento provisional en el cargo ofertado
y convocado, para el cual estoy partmpando dentro de’la convocatorla Centro
Oriente.

De no continuar en el proceso una vezen frme la lista de elegibles, perderia el
empleo en el que me encuentro, y el cual es mi tnico ingreso de subsistencia y
el de mi familia. Por lo que es claro que de no continuar en’el proceso por unas
notorias irregularidades atribuibles a.las enti‘dadfes accionadas, perderia el
empleo y los aportes a segundad social, afectando de manera inminente mi
derecho fundeental al minimo vital-y el de mi. famllla

transitorio para evitar:un perjuicid irremediabte: ;raténdose de la provnsnén de

equivocacién, asi¢
que no se encontrab:

EL DEBIDO PROCESQ
El aplicarle a unos aspirantes u
vulnera ﬂagrantemente el der@cho
concursantes. :

De no tomar medidas al réspecto no existiria fdi*rr‘ia de reparar el dafio producido

toda vez que no contlnuana en..el concurso; y mi desvinculacién como
provisional seria maplazable_

Resulta urgente la medida de proteccién para superar la condicién de amenaza

en la que me encuentro, toda vez que la gravedad de los hechos, es de tal
magnitud que hace evidente la impostergabilidad de la tutela como mecanismo
necesario para la protecciéon inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales invocados por el suscrito.

_ ’escrito petitorio se enmarca
dentro de las condlcm*nesvconsagradas‘por‘ la Jurisprudencia Colombiana para
. que proceda esta ‘accibn constitucional excepcionalmente como mecanismo

o
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SUSPENSION PROVISIONAL

Solicito la suspension provisional del empleo denominado Auxiliar Administrativo de la
Alcaldia de Manizales OPEC No. 79650, mientras se decide de fondo la presente accion
constitucional. Esta medida se hace necesaria toda vez, que conforme al cronograma del
proceso, el mismo culmina aproximadamente en dos (2) meses, por lo que mis pretensiones
se tornarian irrisorias en caso de negarse la medida, y continuarian siendo transgredidos
mis derechos fundamentales con la continuidad del proceso, amén de que de la aplicacién
de las formulas y sistemas utilizados por las accionadas como metodologia de calificacion,
y soportado en el material probatorio aportado, se extrae un actuacién notoriamente
arbitraria que transgrede el debido proceso y el principio de legalidad.

Que la Corte Constitucional en Sentencia T-604/13, sefialo:

“(...) CONCURSO DE MERITOS-Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracién del debido proceso en el tramite del concurso

Una de las consecuencias que tiene la consagracién expresa del debido proceso como
un derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accién
de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracion, y
de ser necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccién
inmediata. el deber de proteccién de los derechos fundamentales exige al operador
judicial tomar al momento de fallar una accién de amparo una serie de medidas
tendientes a lograr que la proteccion sea efectiva. Entre las prevenciones que debe
adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresién de una garantia constitucional,
esta la de dictar una sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una
serie de ¢rdenes que garanticen el cumplimiento de las decisiones adoptadas. Este
tribunal ha aclarado que las érdenes que puede impartir un juez de tutela pueden ser de
diverso tipo, ya que la decisi6n a adoptar tiene que ser suficiente y razonable para lograr
que la situacion de vulneracién cese.

DEBIDO PROCESO EN CONCURSO DE MERITOS-Juez esta facultado para
suspender de forma temporal o definitiva el concurso por irregularidades

Los jueces de tutela en desarrollo de sus potestades deben adoptar las medidas que se
requieran para que las personas que se consideren afectadas por las irregularidades
detectadas en un concurso, puedan disfrutar de su derecho. Para ello pueden entre otras
acciones, suspender la ejecucién del mismo en la etapa en la que se encuentre, o en su
defecto dejar sin efectos todo el tramite realizado...”

Como consecuencia de lo argumentado en la presente accién constitucional, invoco la
tutela como mecanismo transitorio, y solicito la suspension provisional del citado empleo
con el propésito de que se me protejan los derechos fundamentales a la igualdad, al debido
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proceso, a la estabilidad laboral, al trabajo y al minimo vital, vulnerados por las accionadas
al modificar de manera arbitraria las reglas del concurso.

Esta medida cautelar se requiere y es procedente, conforme al acervo probatorio que se
anexa al presente escrito petitorio, teniendo en cuenta que existen serios motivos para
considerar que de no otorgarse la medida los efectos de la sentencia serian nugatorios.

PETICION

Solicito comedidamente al despacho, TUTELAR mis derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad, trabajo, buena fe, confianza legitima al no permitirseme el acceso a
cargos publicos por meritocracia, ordenando\a las ACCIONADAS

a. Procedan en forma lnmedlata a: ﬂar fecha y hora con el fin de realizar las pruebas

taI y como se senalaron en-eb acuerdo de«convocatona asi como en las guias de

esultado de las pruebas de
nta las 3 respuestas bésicas y
el suscrito, dando a conocer
espuestas fueron incorrectas,
uacién planteada en la cartilla
rcadas en debida forma.

una explicacion técnica y
toda vez que teniendo
considero que me asnste raZOn nr las resp

¢. Que me sea aplicado el :
cuenta que utilizaron més de't
dejado claridad en las gu1as pubhcadas

as me favorezca, teniendo en
‘los diferentes cargos, sin haber

d. Que conforme al resultado que se- obtenga (supenor al minimo de 65 puntos), me
permitan seguir continuando en el proceso de seleccion hasta su culminacion.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

1. Acuerdo No. CNSC 20181000004 136 del 14-09-2018 “Por el cual se establecen las
reglas de Concurso Abierto de Méritos — Alcaldia de Manizales”



2. Copia “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE
LAS PRUEBAS Convocatoria — Territorial Centro Oriente.

3. Copia “GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N° 429 de 2016 — Antioquia”

4. Copia GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N° 436 de 2017 — SENA

5. Copia reclamacion efectuada por el suscrito el dia 26 de noviembre de 2019 ante
las entidades accionadas

6. Copia respuesta proferida por las accionadas mediante oficio fechado el 09 de
diciembre de 2019.

7. Certificacion expedida pof la lider de proyecto de la Unidad de Gestién Humana
relacionada con mi vinculacién laboral. '

INTERROGATORIO A LAS PARTES.

Solicité fijar fecha y hora para practicar interrogatorio de parte a los representantes legales
de la Universidad libre y de la Comisién Nacional del Servicio Civil, Con el fin de que
declaren las razones del por qué aplicaron unas reglas que no estaban consagradas en el
acuerdo de la convocatoria ni en la guia de presentacién y valoracién de las pruebas.

TESTIMONIALES.

Teniendo en cuenta que las accionadas aceptan su equivocacién en el nimero de
preguntas que debieron realizar en las pruebas basicas, con el fin de comprobar que las
entidades accionadas cometieron otras irregularidades como fue el utilizar dos (2) métodos,
sistemas o formulas de calificacion diferentes en las pruebas escritas de los. aspirantes
que concursaron en la presente Convocatoria territorial Centro Oriente, solicité fijar fechay
hora para recepcionar el testimonio de las siguientes personas que también participan del
concurso: Jorge Eduardo Ceballos Rios CC. No. 10.251.317 y Mary Luz Grajales Carmona.
CC. No. 30398828.

Los antes relacionados podran ser notificados por intermedio del suscrito.

h
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INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL BAJO JURAMENTO

Con el fin de comprobar que las entidades accionadas incurrieron en las irregularidades ya
mencionadas que afectaron el debido proceso, la confianza legitima y el principio de
legalidad, solicité requerir a los representantes legales de las entidades accionadas para
que presenten Informe bajo la gravedad del juramento indicando si se calificaron las
pruebas escritas con dos métodos diferentes, y sefalando donde se encontraban
contemplados en las reglas del concurso ( Acuerdo de la convocatoria o Guias de
presentacién de las Pruebas). O

Anexo los documentos relacionados en el acépite de pruebas, en treinta y cinco (35) folios

Bajo la gravedad del juramento mar
los mismos hechos.

rado accion de tutela alguna por

Las Accionadas:

UNIVERSIDAD LIBRE en la cau A “Cofreb. www.unilibre.edu.co Tel. 01

8000 180560. ¢

e

COMISION NACIONAL DEL Sé . IVIL (Cﬁs ﬂljg carrera 16 No. 96 — 64, Piso
7, Bogota D.C., Colombia - Pbx §7 (1) 259700 Fax 325§713

Correo exclusivo para notnﬂcacnones judlCIaleS notlflcacwnesmdlmaIes@cnsc gov.co

EL Suscrito

——————

Correo electréonico: miguel.rueda@manizales.gov.co

Cel: 3214466099 o0 3113843250

Cordialmente,

=P\

W&UEH:NDF&ES RUEDA RAMIREZ
CC. No. 75.098.525 de Manizales

10
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ACUERDO No. CNSC - 20181000004136 DEL 14-09-2018

“Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal
de La ALCALDIA DE MANIZALES ~ CALDAS “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 - Convocatoria

' Territorial Centro Oriente” '

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el Articulo 130 de
la Constitucion Politica, en los articulos 11 y 30 de la Ley 909 de 2004, y en los articulos, 2261y

2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015y,
CONSIDERANDO QUE:

El articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos en los 6rganos y entidades del
Estado son de carrera,.salvo las excepciones alli previstas y que el ingreso a los cargos de carrera y
el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes, ' ' ) '

Asi mismo, el articulo 130 de la Carta dispone: "Habra una Comision Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
hecha de las que tengan caracter especial”.

Aunado a ello, el articulo 7° de la Ley 909 de 2004 prevé que la Comisién Nacional del Servicio Civil
es un organo de garantia 'y proteccién del sistema de mérito en el empleo publico de caracter
permanente ‘de nivel nacional, independiente de las ramas y 6rganos del poder publico, dotada de
personeria juridica, autoriomia administrativa y patrimonio propio y que asi mismo actuara de acuerdo
con los principios de. objetividad, independencia e imparcialidad, con el fin'de garantizar la plena
vigencia del principio de mérito.

A su.turno, el literal c) del articulo 11 de la citada ley, establece como funcion de la Comisién Nacional

del Servicio Civil, que-en adelante se denominard CNSC, |a de: "Elaborar las convocatorias a concurso
para’el desempefio de empleos publicos de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan
la presente ley'y el (e'g/amento". o :

El articulo 28° de la misma Ley, sefiala: Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos
publicos de carrera administrativa. La ejecucién de los procesos de seleccion para el ingreso y ascenso a los
emplebs publicos de carrera administrativa, se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a) Meérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la permanencia
en los mismos estaran determinados por la demostracién permanente de las calidades académicas, la
experiencia y las competencias requeridas para el desempefio de los empleos. :

b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los requisitos determinados
en las convocatorias podran participar en los concursos sin discriminacién de ninguna Indole. ‘

¢) Publicidad. Se entiende por esta la difusién efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan ser

 conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales. o -

d) Transparencia en la gestion de los procesos de seleccién y en el escogimiento de los jurados y 6rgano
técnicos encargados de la seleccion.

e) Especializacion de los 6rganos técnicos encargados de efecutar los procesos de seleccién.

f) Garantla de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los procedimientos de
seleccién y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de ejecutarios. '

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de los
aspirantes a acceder o los empleos publicos de carrera. ' :

h) Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los candidatos seleccionados al perfil
del empleo.

[) Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de las garantias que han
de rodear al proceso de seleccion.”
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“Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitlvamente los
de La ALCALD/A DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Selecti6H'NB! 69 He" %? "Convd
Territorial Centro Oriente”

La Constltumon politica de Colombia, ordena y obliga a las entidades del estado a proveer los
empleos de carrera mediante concurso de méritos, oportunamente, evitando practicas o
interpretaciones que permitan eludir su aplicacion o su aplazamiento indefinido.

La 'ALCALDEA DE MANIZALES es una entidad territorial de Ia organizacién politico administrativa del

‘Estado Colombiario, cuya finalidad principal es la de asegurar el bienestar general y el mejoramierito

de la calidad de vida de la poblacnon en su territorio.

En virtud de lo anterlor y en uso de sus competenmas legales, la CNSC realizé conjuntamente con
delegados de La ALCALDIA DE MANIZALES objeto del presente proceso de seleccion, la etapa de
planeacién para adelantar el concurso abierto de méritos, en cumplimiento del mandato constitucional
y de las normas vigentes e instrucciones.de la CNSC, con el fin de proveer los empleos en vacancia
definitiva del Sistema general de carrera administrativa de su planta de personal en el marco del
“Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 - Convocatoria Territorial Centro Oriente”. Para el efecto se
adelantaron reuniones y actividades conjuntas.

En este sentido, el representante legal y el jefe de talento humano o quien hace sus veces, de La
ALCALDIA DE MANIZALES consolidé la Oferta PUblica de Empleos de Carrera gque en adelante se
denorinara OPEC, en el Sistema de Apoyo para la lgualdad, el Mérito y la-Oportunidad, qle en
adelante se denommara SIMOQ’ y suscribié la respectiva certificacién generada por este Sistema.

La Convocatoria- se adelantara’ en ‘concordancia- ‘con el articulo 31° de la Ley 909 de 2004 que
establecié las etapas del proceso de seleccion ¢ 'oncurso aS| 1. Convocatoria, 2. Reclutamxento 3.
Pruebas 4. Listas de Elegibles y, 5. Perlodo de

| Servicio Civil, en sesion del.13 de
e méritos los empleos vacantes
de la planta de personal de La
s en el presente Acuerdo y con

pertenecaentes al Slstema General de Carrer
ALCALDfA DE" MANIZALES sngu:endo los para
ali

31d 7 Ry

so abierto de méritos. para proveer
de manera deflnltlva trescientos vemi’ (3 ‘pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de La ALCALD!A DE MANIZALES, que se identificara
como “Proceso de-Seleccion No. 691 de 201 8 Convocatoria Territorial Centro Or/ente”

ARTICULO 2°. ENTIDAD RESPONSABLE. El concurso abierto de méritos para proveer frescientos
veintidés (322) vacantes de la planta de personal de La ALCALDIA DE MANIZALES, objeto del
presente Proceso de Seleccién, estara bajo la directa responsabilidad de la CNSC, la que, en virtud
de sus competencias legales, podra suscribir contratos o convenios interadministrativos para
adelantar las diferentes fases del proceso con universidades pUblicas o privadas o instituciones de
educacion superior, acreditadas para realizar este tipo de procesos, conforme lo reglado en los
articulos 30 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 3 del Decreto Ley 760 de 2005 modlﬂcado por el
articulo 134 de la Ley 1753 de 2015.

ARTICULO 3°. ENTIDAD PARTICIPANTE. El concurso abierto de méritos se desarrollara para
proveer las vacantes previstas en el articulo 1° del presente Acuerdo, pertenecientes al Sistema

" sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO: Herramienta informatica desarroliada y dispuesta para todos los
efectos relacionados con las Convocatorias a Concursos de Méritos que se adelantan por la Comisioén Nacional del Servicio Civil.

T——— -

- empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Al m“rmétratwa«ae“la faﬁfé ‘;gf g}aé%gn : ' '
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“Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personai
de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 — Convocatoria
Territorial Centro Oriente”

General de Carrera Administrativa de la planta de personal de La ALCALDIA DE MANIZALES, y que
corresponden a los niveles profesional, técnico y asistencial, de conformidad con la certificacion de la

OPEC reportada a la CNSC y que se encuentran de manera detallada en el articulo 11° del presente
Acuerdo.

ARTICULO 4°, ESTRUCTURA DEL PROCESO. E| presente Concurso Abierto de Méritos tendra las
siguientes fases:

Convocatoria y divulgacion.
Adgquisicion de derechos de participacion e Inscripciones.
Verificacion de requisitos minimos.
Aplicacién de pruebas.
4.1 Pruebas de competencias basicas
4.2 Prueba de competencias funcionales.
4.3 Pruebas de competencias comportamentales.
4.4 Valoracion de antecedentes.
5. Conformacion de listas de elegibles.
6. Periodo de prueba.

HPON =

PARAGRAFO 1°. En articulos posteriores de este Acuerdo se desarrollaran cada una de las fases
previstas en este articulo, incluyendo las reclamaciones procedentes y el término para presentarlas
. en cada caso. :

ARTICULO 5° PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESO. Las diferentes etapas del concurso
-estaran sujetas a los principios de mérito, libre concurrencia e igualdad: en el ingreso, publicidad,
transparencia, especializacion de los érganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion, imparcialidad, confiabilidad y validez de los instrumentos, eficacia y eficiencia.

ARTICULO 6°. NORMAS QUE RIGEN EL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS. El proceso de
seleccion por méritos, que se convoca mediante el presente Acuerdo, se regird de manera especial,
por lo establecido.en.la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005,

el Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 648 de 2017, ia Ley 1033 de 20086,
lo dispuesto en el presente Acuerdo y las demds normas concordantes. - A

PARAGRAFO. E‘I,,pr,esente Acu:e‘rd.o, es la.norma regu,lédora del CONCUrso y obliga tanto a la entidad
objeto de la misma, a la CNSC, a la Universidad o institucién de Educacion Superior que ejecute el
desarrollo de la convocatoria, como a los participantes. -

ARTICULO 7°. FINANCIACION. De conformidad con el articulo 9°de la Ley 1033 de 2006,
reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, las fuentes de financiacion de los costos que conlleva el
proceso de seleccidn, seran las siguientes: :

1. A cargo dé los aspirantes, el monto recaudado por concepto‘ del pago de los derechos de
participacion, el cual se cobrara segun el nivel del empleo al que aspiren, asi:

Para el nfvel asesor y profesional: Un dia y medio de salario minimo diario legal vigente (1.5
SMDLV)
Para los niveles técnico y asistencial: Un salario minimo diario legal vigente (1 SMDLV).

Dicha suma la pagaran los aspirantes para obtener su derecho a participar en el concurso. Este
pago se hara a través del Banco que se disponga para el efecto o de manera electronica online
por PSE, en la forma establecida en el articulo 15 del presente Acuerdo y en las fechas que la
CNSC determine, las cuales seran publicadas oportunamente a través de la pagina web
www.cnsc.qov.co y/o enlace: Sistema de apoyo, para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -
SIMO.

" 2. A cargo de La ALCALDIA DE MANIZALES: E| monto equivalente a la diferencia entre el costo
- total del concurso abierto de méritos, menos el monto recaudado por concepto del pago de los -
derechos de participacion que hagan los aspirantes a este proceso.
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‘ARTICULO 8. GASTOS QUE DEBE ASUMIR EL ASPIRANTE. El aspirante debe tener en cuenta
que al participar en el proceso de seleccion se obliga a incurrir en los siguientes gastos:

1. Pago de los derechos de participacion en el concurso, conforme el numeral 1 del artlculo 7 det
presente Acuerdo.
2. Desplazamiento y demas gastos necesarios para asnstlr al lugar de presentaolon de las pruebas y
* diligencia de acceso a pruebas.

ARTICULO 9°. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION
Para partici‘par en el proceso de seleccidn se requiere:

1. Ser ciudadano(a) colombiano(a).
© . 2. Cumplir con los requisitos minimos del empleo que escoja el aspirante, sefialados en la OPEC
correspondiente.

3. No encontrarse incurso dentro de las causales constitucionales y legales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al
momento de posesionarse en el evento de ocupar una posicion de eleglbslldad como resultado
del concurso abierto de méritos.

4. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas en el Proceso de Seleccién.

5. Registrarse en el Sistema de Apoyo para la igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO

8. Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

PARAGRAFO 1. El tramite y cumplimiento- iones previstas en esta normatlwdad sera
responsabilidad exclusiva del asplrante La. e lo sefialado en los numerales 1y 3 de
los requisitos de participacién seran lmpedlmento para omarposesuon del cargo.

ARTICULO 10°. CAUSALES DE EXC USION

__exclusnon del Proceso de Seleccidn,
las siguientes: ‘v

Aportar documentos falsos o adultetados p; ripeion;
Incumplir los requisitos minimos exrgldOS en: la P @ o no. ac‘reditarlos conforme a lo establecido
en el presente Acuerdo. ; G

No superar las pruebas de caract

N —

xmmatorlo establecnd ara el Concurso Abierto de Méritos.
No presentarse a cualquiera de las pruebas establemdas .a gle haya sido citado por la CNSC o por
la Universidad o Institucién de Edu ,ﬁ*Superlor contratada: para tal fin.
Ser suplantado por otra persona para la- presenta uebas previstas en el Concurso.
Realizar acciones para cometer fral ¢ S o
. Transgredir las disposiciones conte
reglamenten las diferentes etapas de ;
8. Presentarse a la aplicacién de las pr ba bajaw
‘sustancias psicoactivas.

H>ow

: \'.O‘.U’

omo en los demas documentos que

"de embriaguez o bajo efectos de

PARAGRAFO. En virtud de la presuncion de buena fe de que trata el articulo 83 de la Constitucién
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informacién veraz. Las
anomalias, inconsistencias y/o falsedades en la informacion, documentacién y/o en las pruebas, o
intento de fraude, podra conllevar a las sanciones legales y/o administrativas a que haya lugar, y/o a
la exclusién del proceso de seleccion en el estado en que éste se encuentre.

CAPITULO I
EMPLEOS CONVOCADOS

ARTICULO 11°. EMPLEOS CONVOCADOS. Los empleos vacantes de la Oferta Publica de Empleos

de Carrera - OPEC, de La ALCALDIA DE MANIZALES, que se convocan por este Concurso abierto
de méritos son:
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. NUMERO DE NU (o}
NIVELES .. _EMPLEOS |- VA'gEAl:ITEDSE
PROFESIONAL
Profesional Universitario Area Salud 8 - 8
Profesional Universitario 52 55
Profesional Especializado Area Salud 1 1
Profesional Especializado 8 9
Lider De Proyecto 1 1
Inspector De Policia Urbano' Categoria
Especial Y 12 Categoria ) 2 8
Comisario De Familia 1 2
Total Profesional 73 84
TECNICO :
Técnico Operativo 19 21
Técnico Area Salud 2 2
Técnico Administrativo 1 1
Instructor 1 1
Total Técnico 23 25
ASISTENCIAL .

_ Secretario 19 35
Operario 1 2
Inspector 2 2
Conductor 5 5
Celador : 1 21
Auxiliar De Servicios Generales 1 24
Auxiliar Area Salud 2 4
Auxiliar Administrativo 26 120

Total Asistencial 57 213
Total General 153 322

PARAGRAFO 1° Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante debera consultar los empleos a
proveer mediante este concurso de méritos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC,
registrada por la Entidad objeto del presente Proceso de Seleccién, la cual se encuentra debidamente
publicada en la paglna Web de la Comision Nacional del SerVICIO C|v1I www.cnsc.gov.co enlace:
SIMO Co : .

PARAGRAFO 2%.La OPEC que forma parte integral del presente Acuerdo ha sndo suministrada por
La: ALCALDfA DE MANIZALES y es de responsabilidad exclusiva de esta entldad porlo que, en caso
de presentarse diferencias por error de digitacion, de transcripcién o de omision de palabras entre la
OPEC vy el Manual de Funciones y Competencias Laborales o los actos administrativos que la
determinaron, la OPEC-se corregira dando aplicacién a lo previsto en el articulo 45 del Cédigo de
Procedlmlento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo. Asi mismo las consecuencias que
se denven de dichos errores o inexactitudes recaeran en la entidad que reportd la OPEC.

PARAGRAFO 3° La sede de trabajo de cada uno de los empleos vacantes objeto del presente
proceso de seleccion, estara determinada en la OPEC, la cual forma parte integral de! concurso.

CAPITULO Il
DIVULGACION DEL PROCESO DE SELECCION E INSCRIPCION

ARTICULO 12°. CONVOCATORIA. E! “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria
Territorial Centro Oriente" se divulgara en la pagina web www.cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO y en la
pagina web de la entidad objeto del concurso, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 909
de 2004, asi como en los demas medios que determine la CNSC, a partir de la fecha que se
establezca, y permanecera publicada, durante el desarrollo de la misma.

ARTICULO 13°. MODIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION. Antes de dar inicio a la etapa de
inscripciones, el Proceso de Seleccién podra ser modificado o complementado, de oficio o a solicitud
de La ALCALDIA DE MANIZALES debidamente justificado, aspecto que sera supervisado por la
CNSC y oportunamente divulgado a través de la pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO.

{
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Iniciada la etapa de ins'cripcion"es el Proceso de Seleccion sblo podra modificarse en cuanto al sitio,

hora y fecha de inscripciones y aplicacion y acceso de las pruebas. Las fechas y horas no podran
antlmparse alas prevnstas inicialmente.

Las modlfl’cacrones respecto de la fecha de las inscripciones, se divulgaran por los mismos medios
utilizados para la divulgacién del Proceso de Seleccidn, por lo menos con dos (2) dias habiles de

~ anticipacién a la fecha de iniciacién del periodo adicional.

Las modificaciones relacionadas con fechas o lugares de aplicacidén de las pruebas, seran publicadas
en la pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, con por lo menos dos (2) dias habiles de
anticipacion a la fecha inicialmente prevista para su aplicacion.

PARAGRAFO: Sin perjuicio de lo anterior, los errores formales se podran corregir en cualquier
tiempo de oficio o a peticién de parte de conformidad con lo previsto por el articulo 45 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 14°. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESO DE INSCRIPCION. Los aspirantes a
participar en el presente concurso de méritos, deben tener en cuenta las siguientes consideraciones
antes de iniciar su proceso de inscripcién:

1. El aspirante debe registrarse en SIMO, en la opcidn “Registrarse”, diligenciar todos los datos
solicitados por el Sistema en cada uno de los pasos del formulario denominado “Registro de
Ciudadano”. Al respecto, cabe precisar que el registro en el SIMO se realizara por una Unica vez.

2. La inscripcion al “Proceso de Seleccion :No:..691. de 2018 ~ Convocatoria Territorial Centro
Oriente’, se hara en las fechas establecida GNSC, Unicamente de manera virtual a través
del aphcatlvo SIMO, dispuesto en la pagina Webde IaéCmmnsuon WWW.CNSC.goV.Co
Al ingresar a la pagina www.cnscigov.co botén. S'IMO i'el asplrante debe leer cu1dadosamente las
indicaciones y orientaciones senalq‘d“éé en'el ‘
en el menl “Informacién y capac Zmé‘n
icono de ayuda identificado con €l 5i
aplicativo.

3. Una vez registrado, debe ingresar a_le

usuario y contrasefia, completar IOS‘ t > '

con su formacién académica, expenencna y otros’ docum
los cuales le serviran para la verlﬂcac;lon de los requlsnos
de antecedentes en el presente coric
exceder de 2 MB de tamario y deb ‘

\imos y para la prueba de valoracnon
cumento cargado a SIMO no debe

/‘requisitos exigidos para el ejercicio
de- Seleccion No. 691 de 2018 -
entran definidos en la OPEC del
\ DE MANIZALES, publicada en'la

del empleo por el que va a concursar
Convocatoria Territorial Centro Qrient
- Sistema General de Carrera Adm%

pagina www.cnsc.gov.co enlace: St O &

5. Si no cumple con les requisitos del empleo para el cual desea concursar 0 si se encuentra
incurso en alguna de las causales de incompatibilidad e inhabilidad dispuestas en las normas
vigentes, el aspirante no debe inscribirse.

6. Una vez identificados los empleos para los cuales cumple los requisitos, el aspirante podra

- marcarlos en SIMO como favoritos, luego seleccionar y confirmar el empleo al que desea
postularse; para asi proceder a efectuar el pago solamente para el emplec para el cual va a
.concursar.

7. Efectuado el pago, el aspirante solamente se podra inscribir-a un (1) proceso de seleccién y a un
(1) empleo en el marco del “Proceso. de Seleccién No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial
Centro Oriente”, toda vez que el concurso de méritos es uno solo y esta conformado por varias
entidades, y la aplicacién de pruebas escritas se realizard en una misma sesién y en un Unico
dia, en las ciudades relacionadas en el articulo 27 del presente Acuerdo.

8. Con la inscripcion, el aspirante acepta todas las condiciones contenidas en este Proceso de
Seleccidn y -en los respectivos reglamentos relacionados con el mismo, en concordancia con el
numeral 4 del articulo 9 del presente Acuerdo.
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9. Con la inscripcion, el aspirante acepta que el medio de informacion y de divulgacion oficial,
durante el proceso de seleccion, es la pagina www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, por lo tanto
debera consultarlo permanentemente.
La CNSC podra comunicar a los aspirantes la informacion relacionada con el Concurso Abierto
de Méritos a través del correo electronico registrado en ese aplicativo, en concordancia con el
articulo 33 de la Ley 909 de 2004; en consecuencia, el registro de un correo electrénico personal
en SIMO, es obligatorio.

El aspirante acepta que para efectos de la notificacion de las Actuaciones Administrativas que se
generen en desarrollo del proceso de seleccidon, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Ley 760 de 2005, la CNSC lo realice por medio del correo electrénico registrado en SIMO. -

10. El aspirante participara en el Proceso de Seleccidn con los documentos que tiene registrados en
SIMO hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de inscripciones, conforme
al procedimiento indicado en el numeral 6, Articulo 15 del presente Acuerdo. Los documentos
cargados o actualizados con posterioridad solo seran validos para futuros procesos de seleccion.

11. Inscribirse en el “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro
Oriente”, no significa que el aspirante haya superado el concurso. Los resultados obtenidos en
cada fase del mismo, seran el Unico medio para determinar el mérito en el proceso de seleccién y

.~ susconsecuentes efectos, en atencién a'lo regulado en este Acuerdo. S :

12. El aspirante debe indicar la ciudad de presentacion de las pruebas del “Proceso de Seleccion No.
691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente” de acuerdo con el listado desplegado en
SIMO previo a efectuar el pago para realizar la inscripcidn en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 27 del presente Acuerdo.

13. El aspirante en condicién de discapacidad debe manifestarlo en el formulario de datos basicos en
SIMO, a fin de establecer los mecanismos necesarios para que pueda presentar las pruebas y
acceder a las mismas cuando a ello hubiere lugar.

" PARAGRAFO. Durante el proceso de seleccion los aspirantes podran, a través del SIMO, actualizar

bajo su exclusiva responsabilidad, datos personales como ciudad de residencia, direccion, nimero de
I telefono, con excepcién del correo electrénico y nimero de cédula registrado en su inscripcion, datos
que son inmodificables directamente por el aspirante y que solo se actualizara previa solicitud del
mismo y aceptacién por parte de la CNSC.

ARTICULO 15°, PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION. Para inscribirse en el presente proceso de
seleccién, el aspirante debe realizar el siguiente procedimiento en el Sistema de Apoyo lgualdad,
Mérito'y Oportunidad — SIMO, y es responsable de cumplirlo a cabalidad, siguiendo las instrucciones
sefialadas en el “Manual de Usuario - Médulo Ciudadano — SIMO” publicado en la pagina web de la
CNSC http://www.cnsc.gov.co en el menu “Informacion v capacitacion” opcidn “Tutoriales y
Videos™: :

1. REGISTRO EN EL SIMO: El aspirante debe verificar si se énéuen_tra registrado en el SIMO. Si
no se encuentra registrado debe hacerlo, y para el efecto debe tener en cuenta lo sefialado en h
el articulo 14 del presente Acuerdo. :

2. CONSULTA DE OPEC: El aspirante registrado debe ingresar al Sistema de Apoyo Igualdad,
" Meérito y Oportunidad ~ SIMO, revisar los empleos de carrera ofertados en el presente Proceso
de Seleccién y verificar en cuales cumple con los requisitos minimos exigidos para su

I participacion y desempefio.

3. SELECCION DEL EMPLEO: El aspirante debe escoger el empleo para el cual va a concursar,
verificando que cumpla con los requisitos minimos exigidos para su participacion y
desemperio, teniendo en cuenta que Gnicamente podra inscribirse a un (1) proceso de
seleccidon y a un (1) empleo en el marco del “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 —
Convocatoria Territorial Centro Oriente”, reiterando que el Proceso de Seleccién es uno
(1) solo y esta conformado por varias entidades del orden territorial. Asi mismo, la aplicacion
de las pruebas escritas se realizard en una misma sesion, en un Unico dia, en las ciudades a
las que se hace referencia en el articulo 27 del presente Acuerdo. ' :

Una vez haya decidido el empleo de su preferencia, debe seleccionarlo en SIMO y
realizar la confirmacion de seleccién del empleo.

L
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Antes de realizar el cierre del.proceso de inscripcion, el aspirante podra actualizar, modificar,
suprimir o reemplazar la informacién y/o documentos que ingresoé o adjunto cuando se registro
en-SIMO.

4., CONFIRMACION DE LOS DATOS DE INSCRIPCION AL EMPLEO: SIMO mostrara los datos
basicos, documentos de formacion, experiencia, produccién intelectual y otros documentos
que el aspirante tiene registrados en el Sistema al momento de su inscripcion. El aspirante
debe validar que dicha informacién es pertinente, correcta y se encuentra actualizada.

“El aspirante debe verificar que los documentos registrados en el SIMO seah legibles,
correspondan con los requisitos del empleo y que la informacién que suministra coincida con
los documentos cargados.

Para continuar con siguiente paso (pago de derechos de participacién), el aspirante debe
seleccionar la ciudad de presentacion de las pruebas escritas.

5. PAGO DE DERECHOS DE PARTICIPACION: El aspirante debe realizar el pago de los
derechos de participacion, en el Banco que para el efecto se designe por la CNSC. El pago se
‘podra efectuar de manera electrénica online por PSE o por ventanilla en cualquiera de las
sucursales que establezca el Banco designado.

i scrlpcnon al empleo, SIMO habilitara Ias opciones

\ I Al finalizar [a confirmacion de los datos d
’ ‘ "preferenma

de pago y el aspirante debe seleccionar

_ M"h onhne por PSE el SIstema abrlra una

Si el aspirante realiza el pa

entanilla en e! Banco, debera hacer
fes de vencerse el plazo para las
debe ser impreso en laser o alta
las sucursales del Banco.

mpleo para el cual va a concursar;
ro por ningun motivo, circunstancia

El aspirante solamente debe efectuar el”’ pago para
_ efectuado eI pago no habra lug’ ij a la ‘devolucién de]

El aspirante debe tener e
continuar ‘el procedimient
numeral.
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6. INSCRIPCION: Una vez realizado el pago y confirmado por el Banco, el aspirante debe
verificar que los documentos cargados son los que le permiten acreditar el cumplimiento deé los
requisitos minimos y le sirven para ser tenidos en cuenta en la prueba de valoracion de
antecedentes en el presente concurso de meéritos, y proceder a formalizar la inscripcion
seleccionando en SIMO, la opcidn inscripcion. SIMO generara un reporte de inscripcion con
los datos cargados previamente, informacion que podra ser consultada en cualquier momento por
el aspirante al ingresar con su usuario a SIMO.

* 8i el aspirante escoge efectuar el pago online por PSE, la opcion lnscrlpcmn se habilitara de
" inmediato.

Si el asplrante escoge efectuar el pago por ventamlla en Banco, la opcion mscrlpcuon se habilitara
- dos (2) dias habiles después de realizar el pago. :

Luego de formalizado el proceso de inscripcion, el mismo no podra ser anulado, ni se podra
modificar ¢l empleo para el cual se inscribid.
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El aspirante podra modificar, adicionar o eliminar los documentos para participar en el “Proceso
de Seleccién No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”, Unicamente hasta la
fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de Ia etapa de inscripciones, siguiendo la siguiente
ruta en SIMO: Panel de control -> Mis empleos -> Confirmar empleo -> A continuacion debe
* seleccionar la opcion “Actualizacién De Documentos” E| Sistema generara .un nuevo
Certificado de Inscripcion con las actualizaciones efectuadas. '

PARAGRAFO. Si al finalizar la etapa de inscripciones, el aspirante pagé los derechos de
participacion para algin empleo y no cerré la inscripcion de la que trata el numeral 6 del presente
articulo, el sistema automaticamente realizara la inscripcion del aspirante. Si el aspirante pagé los
derechos de participacion para mas de un empleo, sera inscrito al tltimo, y todos los documentos

que tenga registrados al momento le seran asociados a dicha inscripcién.

ARTICULO 16°. CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE INSCRIPCIONES Y PAGO DE LOS
DERECHOS DE PARTICIPACION. El proceso de inscripcién Yy pago se realizara atendiendo las
siguientes actividades: :

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION LUGAR O UBICACION
~La etapa de Inscripciones comprende: 1) El Pagina Web www.cnsc.gov.éo

. Registro en SIMO o su equivalente, 2) La
consulta de la OPEC, 3) La seleccion del
empleo, 4) Confirmacion de los datos de
inscripcion al empleo, 5) El pago de los )
derechos de participacién, 6) La formalizacion Banco que se designe ‘para el
de la inscripcion. : pago. .

y/o enlace: Sistema de apoyo
para la lgualdad, el Mérito y la
Oportunidad ~SIMO. .

La Comision informard con al menos
diez (10) dias habiles de antelacion, la
fecha de .inicio y de duracién de esta
actividad.

Los aspirantes inscritos ) podran Pagina Web  CNSC.GOV.GO
consultar en SIMO o su equivalente, /o enlace: S—-——-g—;s't“e“m' a de apovo
con su usuario y contraseda, el listado | ¥ iy POy

. . . P para la lgualdad, el Mérito y la
g;pa}:zlrantes inscritos para el mismo Oportunidad —SIMO.

Publicacion del numero de aspirantes
inscritos por empleo.

PARAGRAFO: AMPLIACION DEL PLAZO DE INSCRIPCIONES. Si antes de finalizar el plazo de
inscripciones no se han inscrito aspirantes para uno o varios empleos.o cuentan con menos inscritos
que vacantes ofertadas, la CNSC podra ampliar el plazo de inscripciones, lo cual se divulgara en
oportunidad a los interesados a través de las alertas que se generan en SIMO y por medio de la
pagina web de la Comision. . : :

CAPITULO IV

" DEFINICIONES Y CONDICIONES DE LA DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE
REQUISITOS MINIMOS Y PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

ARTICULO 17°. DEFINICIONES. Los factores que se tendran en cuenta para determinar los
requisitos de los empleos de las entidades territoriales conforme a lo previsto en el Decreto Ley 785

de 2005 y la Ley 1064 de 2006, serén la educacién: formal, la Educacion para el Trabajo y-el

Desarrollo Humano, y la experiencia
Para todos los efectos del presente Acuerdo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Educacién: Es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Estudios: Se entiende por estudios los conocimientos académicos -adquiridos en instituciones
publicas o privadas, debidamente reconocidas por el Gobierno Nacional, correspondientes a la

educacion basica primaria, basica secundaria, media vocacional, superior en los programas de
pregrado en las modalidades de formacion técnica profesional, tecnoldgica y profesional y-en

programas de postgrado en las modalidades de especializacion, maestria, doctorado y
postdoctorado. '

w
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‘Educacién Formal: Es aquella que se lmparte en establecimientos educativos aprobados, en una

secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas currlculares progresivas, conducentes a

‘grados y titulos.

Nacleos Basicos de Conocimiento — NBC: contiene las disciplinas académicas o profesiones, de
acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién

Superior’ — SNIES y conforme lo dispuesto en el articu!,o, 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015.

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Es aquella que se imparte en instituciones
publicas o privadas certificadas en los términos del articulo 2.6.4.3 del Decreto 1075 de 2015, con el
objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o
laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos en la Educacién Formal y oonduce

‘a la obtencion de Certlﬂcados de Aptitud Ocupacional.

Educacién Informal. Se considera educacion informal todo “conocimiento libre y espontaneo
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. Aquella que tiene como
objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundlzar

“ conocnmlentos habilidades, técnicas y practicas.

De conformidad con el articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, hacen parte de esta oferta
educativa aquellos cursos que tengan una duracién inferior a ciento sesenta (160) horas. Solo daran
lugar a la expedicién de una constancia de asistencia. Se acreditaran a través de certificaciones de
participacion en eventos de formacién como diplo. ados cursos, seminarios, congresos, smposros
entre otros; a excepcién de los cursos de iric *
con ocasidh de los procesos de seleccio

las habilidades y destrezas adquiridas
il e‘p oficio.

Experiencia: Se entiende por experig
o desarrolladas durante el ejercicio d

Para efectos del presente Acuerdo, |
relacionada, y laboral, y se tendra
corresponde- al Manual de Funcione
Seleccién.

i ééicon lo establecido en la OPEC gue
iles de la-entidad objeto del Proceso de

minacién y aprobacién del pénsum
‘_CIO de las actividades proplas de la
I empleo.

Experiencia profesional: Es la a
academico de la respectiva formaci@_
profesion o disciplina académica exigids

En el caso de las disciplinas académica
Social en Salud, la experiencia proﬁé
profesional de conformidad con la Ley 1164 de 2007.

-profesiones.relacionadas con el Sistema de Seguridad
" partir de la inscripcidon o. registro

En el caso-de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con lngemena la experlenma
profesional se computara de la siguiente manera: ‘ :

e Si el aspirante obtuvo su titulo profesional antes de la vigencia de la Ley 842 de 2003, la
experiencia profesional se computara-a partir de la terminaciéon y aprobacion del pensum
académico respectivo.

¢ Si el aspirante obtuvo su titulo profesional posterior a la vigencia de la Ley 842 de 2003, la

- experiencia profesional se computard a partir de la fecha de expedicién de la matricula
profesional.

¢ En caso de que el empleo ofertado contemple como requisito de estudios, ademas de la
ingenieria y Afines, otros Nucleos Basicos del Conocimiento diferentes a este, la experiencia
profesional para ese empleo se computara a partir de Ia terminacion y aprobamon del pensum
académico de educacnon superior o el diploma. '

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminacién de estudios en las modalidades de
formacién técnica profesional o tecnoldgica, no se considerara experiencia profesional.
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Experiencia profesional relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacién y aprobacion del
pensum académico de la respectiva formacién profesional, diferente a la Técnica Profesional y
Tecnoldgica, en el ejercicio de empleos o actividades que tengan funciones similares a las del empleo
a proveer.

Experiencia relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan
funciones similares a las del cargo a proveer.

Experiencia laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacion, arte u oficio.

Experiencia docente: Es la adquirida en el ejercicio de las actividades de divulgacion del
conocimiento obtenida en instituciones educativas debidamente reconocidas. La experiencia
docente sera valida cuando asi esté determinado en el Manual especifico de funciones y
competencias laborales de la entidad y por consiguiente en la OPEC.

ARTICULO 18°. CERTIFICACION DE LA EDUCACION. Los estudios se acreditaran mediante la
presentacion de diplomas, actas de grado o titulos otorgados por las instituciones correspondientes o
certificaciones sobre la obtencion del titulo, o certificado de terminacién y aprobacién de materias del
respectivo pensum académico, cuando asi lo permita la legislacidn vigente al respecto.. Para su
validez requeriran de los registros y autenticaciones que determinen las normas vigentes sobre la
materia. La tarjeta profesional o matricula correspondiente, segun sea el caso, excluye la
presentacion de los documentos enunciados anteriormente.

Dentro del afio siguiente a la fecha de posesion, el servidor debera 'présentar la correspondiente
tarjeta o matricula profesional. De no acreditarse en ese tiempo, se aplicara lo previsto en el articulo
5° de la Ley 190 de 1995 y en las normas que la modifiquen o sustituyan.

Certificaciones de educacion para el trabajo y el desarrolio humano. Los programas especificos
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, se deberan acreditar mediante certificados
expedidos por las entidades debidamente autorizadas para ello, de conformidad con lo dispuesto en

el Decreto 1075 de 2015; los certificados pueden ser:

e Certificado de Técnico Laboral por Competencias. Se otorga a quien haya alcanzado
satisfactoriamente las competencias establecidas en el programa de formacién laboral.

* Certificado de Conocimientos Académicos. Se otorga a quien haya culminado ,
satisfactoriamente un programa de formacion académica debidamente registrado. {

Las certificaciones deberan contener, como minimo, los siguientes datos, segun lo previsto en el
Decreto 785 de 2005: : : 5

Nombre o razén social de |a entidad.

Nombre y contenido del curso o programa.

Fechas de realizacion.

Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarse en dias, se
debe indicar el numero total de horas por dia.

Certificaciones de la educacién informal. La educacién informal se acreditard mediante la
constancia de asistencia o participacion en eventos de formacién tales como: diplomados, cursos,
seminarios, congresos, simposios, entre otros, expedida por la entidad o institucién que la imparte, y
debera contener minimo lo siguiente:

» Nombre o razén social de la entidad o institucion.
Nombre del evento.
Fechas de realizacion. _ - ST
Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarse en dias, se
debe sefalar el nimero total de horas por dia.
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Se exceptlan los cursos de induccidn, cursos de ingreso y/o promomon que se dicten con ocasnon de
los procesos de seleccidn en la entidad.

Titulos y certificados obtenidos en el exterior. Los estudios realizados y los titulos obtenidos en el
exterior requeriran para su validez, estar apostillados y traducidos en idioma espariol de acuerdo con
los requerimientos establecidos en la Resolucion 3269 de 2016 del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

. Quienes hayan adelantado estudios de pregrado o de postgrado en el exterior, al momento de tomar

posesién de un empleo publico que exija para su desempefio estas modalidades de formacion,
podran acreditar el cumplimiento de estos requisitos con la presentacion de los certificados expedidos
por la correspondiente. institucion de educacion superior. Dernitro de los (2) afies siguientes a la fecha
de posesién, el empleado deberé presentar los titulos debidamente homologados; si no-lo hiciere, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 190 de 1995, articulo 7 del Decreto Iey 785 de 2005 y
en las hormas que lo modifiquen o sustituyan.

En la prueba de valoracion de antecedentes sélo se tendra en cuenta la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y la educacién informal cuando sean relacionadas con las funciones del respectivo
empleo, en concordancia con el numeral 3° del articulo 21° del presente Acuerdo, acreditada ‘en
cualquier tiempo. .

ARTICULO 19°. CERTIFICACION DE LA EXPERIENCIA. La experiencia se .acreditara mediante la
presentacion de certificados escritos, expedidos ‘por la autoridad competente de las respectlvas
mstituc:lones oflmales o0 privadas. s

Para validar !a expenenma profesnona‘

yla aprobacxon de la totalidad del pe
a partir de la obtencién del titulo

Los certificados de expenenma ene
exacta:

a) Nombre o razén social de la em
a) Empleo o empleos desempeﬁ
(dia, mes y afio), evitando el
b) Tiempo de servicio como se i
c) Funciones correspondientes
establezca :

te, minacién para cada uno de éllos
nente

En los casos en que la ley establezt ) sdel‘cargo o se -exija solamente experiencia
laboral, no es necesario que las certificaciones las especifiquen. :

Las certificaciones deberan ser expedidas por el jefe de personal o el representante legal de la
entidad o empresa, o quien haga sus veces.

Para el caso de certificaciones expedidas por personas naturales, las mismas deberan llevar la firma,
antefirma legible (Nombre completo) y nimero de cédula del empleador contratante, asi como su
direccién y teléfono. :

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tlempo de
experiencia se establecera sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8).

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacién de servicios, debera ser soportada con la
respectiva certificacién de la ejecucion del contrato o mediante el acta de liquidacién o terminacion,
precisando las actividades desarrolladas y las fechas de inicio (dia, mes y afio) y terminacién de
ejecucion del contrato (dia, mes y afio). No se aceptara la experiencia acreditada cuando sélo se
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presente la copia del contrato, sin que la misma esté acompanada de los documentos antes
mencionados.

‘Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultanea en una o varias instituciones

(Tiempos traslapados), el tiempo de experiencia se contabilizara por una sola vez. v a

En los casos en que el aspirante haya ejercido su profesién o actividad en forma independiente o en
una empresa o entidad actualmente liquidada, la experiencia se acreditara mediante declaracion del
mismo, siempre y cuando se especifiquen las fechas de inicio y de terminacién (dia, mes y afio), el
tiempo de dedicacién y las funciones o actividades desarrolladas, la cual se entendera rendida bajo la
gravedad del juramento.

PARAGRAFO 1° Las certificaciones que no reunan las condiciones anteriormente sefialadas no
seran tenidas como validas y, en consecuencia, no seran objeto de evaluacion dentro del proceso de
seleccion ni podran corregirse o. complementarse posteriormente. No se deben-adjuntar actas de
posesion ni documentos diferentes para demostrar la experiencia. : :

PARAGRAFO 2°. Los certificados de experiencia expedidos en el exterior deberan presentarse
debidamente traducidos y apostillados o legalizados, segun sea el caso. La traduccion debe ser
realizada por un traductor certificado, en los términos previstos en la Resolucion No. 3269 de 14 de
junio de 2016 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores. '

ARTICULO 20°. CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO DE LAS CERTIFICACIONES DE
ESTUDIOS Y EXPERIENCIA. Las definiciones y reglas contenidas en los articulos 17° a 21° del
presente Acuerdo, seran aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos de la etapa de
verificacion de requisitos minimos y la prueba de valoracién de antecedentes. :

Los certificados de estudios vy experiencia exigidos para el empleo al qué el aspirante quiera
concursar en la OPEC de La ALCALDIA DE MANIZALES, deberan presentarse en los términos
establecidos en este Acuerdo en consonancia con lo dispuesto en el Decreto 785 de 2005. '

NoO se aceptaran para ningtin efecto legal los titulos, diplomas, actas de. grado; nj certificaciones de
estudio o experiencia que se aporten por medios distintos al aplicativo SIMO, o cargados o
modificados con posterioridad a la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de
inscripciones en este Proceso de Seleccion, o en la oportunidad prevista para las reclamaciones
frente a los resultados de verificacion de requisitos minimos o de valoracién de antecedentes. Los
" documentos de -estudio y experiencia adjuntados o cargados en el SIMO podran ser objeto de
comprobacion por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil o de la universidad o institucion de
educacién superior que se contrate para el desarrollo del concurso de méritos.

~ ARTICULO. 21°. DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS Y
PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Los documentos que se deben
adjuntar escaneados en el SIMO, tanto para la Verificacion de los Requisitos Minimos como para la l
prueba de Valoracion de Antecedentes, son los siguientes:

1. Cédulé de ciudadania ampliada por ambas caras u otro documento de identificacién con
fotografia y numero de cédula.

2. Titulo(s) académico(s) o acta(s) de grado, o certificacidon de terminacién de materias del
- respectivo centro universitario, conforme a los requisitos de estudio exigidos en el Proceso de
Seleccién para ejercer el empleo al cual aspira y la Tarjeta Profesional o la certificacién de
tramite en los casos reglamentados por la ley. ‘ '

3. Certificacion(es) de los programas de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano y de
cursos o eventos de formacién de Educacién Informal, debidamente organizadas en el orden |
cronolégico de la mas reciente a la mas antigua. : » ;

4. Certificaciones de experiencia expedidas por la autoridad competente de la respectiva institucion
* publica o privada, ordenadas cronolégicamente de la mas reciente a la mas antigua. Estos

oy
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‘documentos deberan conterier como minimo la informacién indicada y las especificaciones
previstas en el articulo 19 del presente Acuerdo.

5. Los demas documentos que permitan la verificacion del cumpllmlento de los requisitos minimos
del empleo de la OPEC para el cual se inscribe el asplrante y aquellos que considere deben ser
tenidos en cuenta para la prueba de Valoracion de Antecedentes.

Cuando el empleo requiera para su ejercicio la acreditacion de la Licencia de Conduccion, ésta debe
aportarse teniendo en cuenta que'la misma se encuentre vigente y escaneada por las dos caras para
la respectiva validacion.

El cargue de los documentos es una obligacién del aspirante y se efectuard Unicamente a través del
- 8IMO, hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa de inscripciones conforme al
”"‘procedlmlehto indicado en el numeral 6, Articulo 15 del presente Acuerdo. Después de esa fecha la
informacién cargada en el aplicativo para efectos de la verificacion de requxsntos minimos y Ia prueba
de valoracién de antecedentes es inmodificable y no podra ser complementada. :

Los documentos enviados o radicados en forma fisica o por medios distihtos al SHVIO o'los que sean
adJuntados o cargados con posterioridad a la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la etapa
dei mscnpcnones no seran objeto de analisis.

Cuando el aspirante no presente la documentamon gue acredite los requisitos minimos de que trata
este articulo se entendera que desiste de contmuar en el proceso de seleccién vy, por tanto, quedara
exclundo del Concurso

PARAGRAFO La situacion militar de| 1 los términos del articulo 42 de la Ley
1861 de 2017. L

ARTICULO 22°. VERIFICACION DE
requisitos minimos para el emplec al g
es una- condicion obligatoria de orden!
aspirante en cualquier etapa del proce:

| verificacion del cumplimiento de los
eba ni un instrumento de seleccion,
no cumplirse genera el retiro del

por la CNSC, realizara a todos los
quisitos minimos exigidos para el
' la OPEC de La ALCALDIA DE
ontinuar en el concurso de méritos.

La Universidad o institucién de edu
aspirantes inscritos, la verificacién d
empleo que hayan seleccionado y
MANIZALES, con el fin de establecer
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La verificaciéon de requisitos minimo xclusivamente con base en la documentacién
_aportada por el aspirante en el Slstem : F
SIMO, hasta la fecha dispuesta por la a tapa de mscrnpcuones conforme. a lo
freglstrado en el ultimo certificado de'inscripcion gerferado por el Sistema, en la forma establecida
'y de acuerdo con las exigencias sefialadas en la OPEC de La ALCALDIA DE MANIZALES publicada
en las paginas web de la CNSC www.cnsc.gov.co, y en la de la universidad o institucién de educacion
superior que la CNSC contrate para el efecto.

Los asplrantes que acrediten y cumplan los requisitos minimos establecidos o las equivalencias o
alternativas determinadas en la OPEC cuando estas existan y apliquen para el empleo.al cual se
inscribieron, seran admitidos para continuar en el proceso de seleccion, y aquéllos: que no cumplan
con todos los requisitos minimos establecidos seran inadmitidos y no podran continuar en el
concurso.

PARAGRAFO 1. En lo no previsto en los anteriores articulos, se aplicaran las disposiciones
referentes a la prueba de Valoracion de Antecedentes del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 2. De conformidad con lo establecido en eI Artlculo 2.2. 3 6 del Decreto 1083 de 2015,
los aspirantes inscritos .a los empleos de Comisario de Familia, Agente de Transito, o Inspectores de
Policia, de La ALCALDIA DE MANIZALES deberan dar cumplimiento a los requisitos minimos
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establecidos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC de acuerdo con los requisitos
exigidos en la Ley 1098 de 2006; 1310 de 2009 y 1801 de 2016, respectivamente.

ARTICULO 23°, PL{BLICACION DEL RESULTADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS MINIMOS. El resultado de la verificacién de requisitos minimos sera publicado en la
pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 —
Convocatoria Territorial Centro Oriente”, y en la pagina de la universidad o institucion de educacion ,
superior contratada, a partir de la fecha que disponga la CNSC, fecha que sera informada por estos
mismos medios con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles. Para conocer el resultado, los I
aspirantes deberan ingresar al aplicativo SIMO con su usuario y contrasefia, en donde podran
conocer el listado de aspirantes admitidos y no admitidos para el mismo empleo.

ARTICULO 24°, RECLAMACIONES. Las reclamaciones con ocasion de los resultados de la
verificacion del cumplimiento de requisitos minimos, deberan ser presentadas por los aspirantes a
través del SIMO, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los
resultados, en los términos del articulo 12° del Decreto Ley 760 de 2005, las cuales seran decididas
por la CNSC a través de la universidad o institucion de educacion superior contratada por la CNSC.

Para atender las reclamaciones, la universidad o institucion de educacion superior contratada, podra
utilizar la respuesta conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004,
proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015. :

Las respuestas a las reclamaciones seran comunicadas a los participantes en los términos del
articulo 33 de la Ley 909 de 2004 y deberan ser consultadas por estos, a través de la pagina web,
www.cnsc.qov.co y/o enlace: SIMO, “Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — .Convocatoria
Territorial Centro Oriente”, o en la pagina web de la universidad o instituciéon de educacidn superior
contratada.

Los documentos presentados por los aspirantes en la etapa de reclamaciones son extemporaneos,
por lo que no seran tenidos en cuenta en el proceso de seleccion.

Contra la decision gue resuelva las reclamaciones no procede ningln recurso. .

ARTICULO 25°. PUBLICACION DEL RESULTADO DEFINITIVO DE ADMITIDOS .Y NO
ADMITIDOS. El resultado definitivo de admitidos y no admitidos, sera publicado en la pagina web
www.cnsc.gov.co enlace: SIMO, el cual debe ser consultado por los aspirantes, ingresando con su
usuario y contrasefa. . :

CAPITULO V
PRUEBAS

'ARTICULO 26°. CITACION A PRUEBAS ESCRITAS. La CNSC y/o la universidad o institucién de
educacion que se contrate para el desarrollo del concurso, informaran a través de su pagina web, la
fecha a partir de la-cual los aspirantes admitidos en la etapa de verificacién de requisitos minimos del
“Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”, deben ingresar
con su usuario y contrasefia al SIMO o su equivalente, para consultar la fecha, hora y lugar de
presentacion de las pruebas.

PARAGRAFO. Los:aspirantes-deben revisarila GUIA- DE ORIENTACIONEqUEHpATEHIE:
" realice la universidad, institucion universitaria o institucion de educacién superior pﬁpntraﬁa‘d

que,.gl. mencionado documento le permitira: conocer de.manera.detallada: lasirecomen
instrucciones para la presentacion de las mismas, asi-.gomo. ‘que. los .re:
apliéébic’ghrq_e las distintas pruebas seran calificadas y/o evaluadas ene| oceso de Seleccion.

ARTICULO 27°. CIUDADES DE APLICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS. Las pruebas escritas
previstas en este proceso de seleccion, Convocatoria Territorial Centro Oriente, seran aplicadas en
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las ciudades de Pereira, Manizales, Villavicencio, Neiva y Puerto Carrefio, de acuerdo conla ciudad
seleccio’nada por el aspirante, previo al pago de los derechos de participaciéon para su inscripcion.

.ARTICULO 28°. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De' conformidad con lo

previsto en el numeral 3 del articulo 31° de la Ley 909 de 2004, las pruebas o instrumentos de
seleccién tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacién del aspirante y
establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para
desempenar con eficiencia las funciones y responsablhdades de un empleo. La valoracién de estos
factores se efectuara a través de medios técnicos que respondan a criterios de objetlwdad e
imparcialidad, con parametros previamente establecidos.

En el sngmente cuadro se sefialan las pruebas que se aplicaran para los empleos de los diferentes
niveles convocados enel presente proceso de seIeCCIon y los parametros para cada una de ellas

"NIVEL PROFESIONAL, TECNICO Y ASISTENCIAL

PUNTAJE
PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL APROBATORIO.
Competencias Basicas y funcionales Eliminatoria 60% 65,00
.| Competencias Comportamentai_es _ Clasificatorio ' 20% ~ No Aplica
Véioraci()n de Antecedentes Clasificatori . 20% No Aplica
TOTAL 100%
PARAGRAFO En la Guia de Orlenta i& tema de calificacién que se aphcara a
cada empleo, a fin de que el asplrant ( ra calificada su prueba.

ARTICULO  29°. PRUEBAS SOBRE
COMPORTAMENTALES. Dichas ¢

. BASICAS, FUNCIONALES y
1entos cognitivos, actitudinales: y
bas y/o instrumentos adquiridos o

La prueba sobre competencias bas
basicos y/o aptitudes que un servidor
conocer o tener,

capacidad de hacer el aspirante, es dec
defme con base en el contenido funcr' :

contexto laboral.

La prueba de competencias comportamentales estd destinada a obtener una medida de las
variables psicologicas personales de los aspirantes, asi como a evaluar las competencias requeridas -
para el desempefio de los empleos en relaciéon con las habilidades, aptitudes y responsabilidades
establecidos por La ALCALDIA DE MANIZALES, a la luz de su cultura organizacional, sus principios y
valores institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de
2015.

PARAGRAFO. Las pruebas sobre competenmas basicas, funcionales y comportamentaies se
aplicaran en una misma sesién y en un Gnico dia, en las ciudades seleccionadas por los aspirantes,
previo al pago de derechos de participacion para su inscripcion.

Las pruebas sobre competencias basicas y funcionales se calificaran numéricamente en escala de
ccero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado

con base en el sesenta por ciento (60%) asignado-a esta prueba, segun lo establecido en articulo 28
del presente Acuerdo.
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Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo previsto
en el articulo 28 del presente Acuerdo, no continuaran en el proceso de seleccion por tratarse de
pruebas de caracter eliminatorio y por tanto seran excluidos del “Proceso de Seleccion No. 691 de
2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”,

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendran caracter clasificatorio y se calificaran
numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y
su resultado sera ponderado con base en el veinte (20%) asignado a esta prueba, conforme a lo
establecido en el articulo 28° del presente Acuerdo. '

ARTICULO 30°. RESERVA DE LAS PRUEBAS. Las pruebas realizadas durante el proceso de
seleccion son de carécter reservado y sélo seran de conocimiento de las personas que indique la
Comision Nacional de Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacion, al tenor de lo
ordenado en el inciso 3° del numeral 3 del articulo 31° de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO 31°, PL}BLICACI(’)N DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES. Y COMPORTAMENTALES. En la fecha que disponga
la CNSC, que seré informada con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles, en la pagina web
www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO. Los aspirantes deben consultar sus resultados ingresando con su
usuario y contrasefa. : '

ARTICULO 32°. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de los aspirantes respecto
de los resultados de las pruebas aplicadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibidas a través
de SIMO ingresando con su usuario y contrasefia.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a Ppartir del dia
siguiente a la publicacion de los resultados, en consonancia con lo establecido en el articulo 13 del
Decreto Ley 760 de 2005. . : \

ARTICULO 33°. ACCESO A PRUEBAS. Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion la
necesidad de acceder a las pruebas, se adelantara el procedimiento establecido en los reglamentos
y/o protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos.

El ‘aspirante solo podra acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las pruebas u
hojas de respuestas de otros aspirantes.

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el aspirante solo podra utilizarlas para la
consulta y tramite de reclamaciones; el uso de estas para fines distintos podra conllevar la exclusién
del concurso y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. CNSC - 20161000000086 del 11 de abril de
2016, la reclamacion se podra completar durante los 2 dias habiles siguientes al acceso a pruebas.

ARTICULO 34°. RESPUESTA A RECLAMACIONES. Para atender las reclamaciones, la universidad
o institucion de educacion superior contratada, podra utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva, de
conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo
previsto por el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Contra la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningln recurso.

ARTICULO 35°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En la fecha que
disponga la CNSC, que sera informada con una antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles en su
pagina web www.cnsc.gov.co enlace: SIMO, los aspirantes deben consultar ingresando al aplicativo
con su usuario y contrasefa. ' :

ARTICULO 36°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LAS PRUEBAS BASICAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES. Los resultados definitivos de cada una de las pruebas, se publicaran en la

(M
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pagma web www.cnsc.gov.co enlace: SlMO los aspirantes deben consultar ingresando con su

‘usuario y contrasena.

ZARTiCULO 37°.. PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. La prueba de Valoracién de

Antecedentes es un instrumento de seleccién, que evalla el mérito, mediante el analisis de la historia
académica y laboral del aspirante en relacién con el empleo para el cual concursa.

Esta prueba tendra caracter clasificatorio y tiene por objeto la valoracion de la formacion y de la
experiencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos para el empleo a
proveer, y se aplicard Unicamente a los aspirantes que hayan superado la prueba sobre
competencias basicas y funcionales.

La prueba de Valoracién de Antecedentes, sera realizada por la universidad o institucion de
educacion superior’ contratada para el efecto por la CNSC, con base exclusivamente en los
documentos adjuntados por los aspirantes en el SIMO en el momento de la inscripcién, y se
calificaran numeéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales y su resultado sera ponderado por el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, de
acuerdo con el rol del empleo convocado, segun lo establecido en el articulo 28° del presente
Acuerdo.

ARTICULO 38°. FACTORES DE MERITO PARA LA VALORACION DE ANTECEDENTES. Los
factores de mérito para la prueba de Valoracion de Antecedentes, seran: educacién y experiencia. La
puntuaCIon de los factores que componen la pru%ba de Valoracwn de Antecedentes se reallzara
sobre las condiciones de los -aspirantes
empleo.

‘Educacion se tendran en cuenta la
umano y Ia Educamon lnformal El

Para efectos del presente Acuerdo, er
Educacién Formal; Educacién para
factor experiencia se clasifica en pr
factores se tendran en cuenta de ac
del prese-'nte ACUerdo

ARTICULO 39°
ANTECEDENTES El valor maX|mo
tendra en cuenta la siguiente distribu

: Fa_ctores Experiencia Educaciéon
Experiencia Educacién
Profesional o Experiencia Experiencia Educacién para el Trabajo Educacién Total
Nivel Profesional Relacionada Laboral Formal y Desarrollo Informal
Relacionada Humano
Profesional 40 N.A N.A 40 10 10 100
Técnico NA 40 N.A 40 10 10 100
.Asistencial N.A N.A 40 20 20 20 100

ARTICULO 40°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA
DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evaluacién de la formacion académica se tendran
en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuacion respecto de los titulos adlcmnales al
requisito minimo exigido en la OPEC, los cuales son actmulables hasta el maximo definido. en el
articulq anterior, para ¢ada factor, siempre y cuando se encuentren relacionados con las funciones
del empleo.
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1. Educaciéon formal: En la siguiente tabla se establece la puntuacion para los estudios de

educacion formal finalizados que excedan el requisito minimo, de acuerdo con el nivel
jerarquico

a. Empleos del nivel Profesional: La sumatoria de los puntajes parciales no podra exceder de
40 puntos.

Titulo
Nivel

Doctorado

Maestria

Especlalizacion

Profesional-

Profesional

35

25

20

20

b. Empleos de los niveles Técnico y Asistencial: La sumatoria de los puntajes pafciales no
podra exceder de 40 puntos para el nivel técnico y 20 puntos para el nivel asistencial.

3. Educacion Informal: La Educacion informal, se calificara teniendo en cuenta el nimero total de

Profesional iotioa i iperni Técnico Bachiller
Titulo Especializacién Tecnélogo Especiglnzaclén 4 s
Nivel Tecnoldgica Técnico
Lo No se
Tecnico 10 20 30 20 20 puntia
. . . . No se
Asistencial No se puntua No se puntua 20 20 20 puntaa

2. Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano: La Educaciéon para el Trabajo y el
Desarrollo Humano se calificara teniendo en cuenta el nimero total de Programas certificados vy
relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente manera:

a. Empleos del nivel Profesional y Técnico:

Numero de Programas Certificados Puntaje

5 omas 10
4 8
3 6
2 4
1 2

b. Empleos del nivel Asistencial:
NUmero de Programas Certificados Puntaje

5 omas 20
4 15
3 10
2 5
1 3

horas certificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente manera:

Il

||]-
I

I

S ————————————
e
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a. Empleos del nivel Profesional y Técnico:

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO
160 o mdés horas 10
Entre 120 y 159 horas 8
Entre 80 y 119 horas 6
Entre 40 y 79 horas ’ 4
Hasta 39 horas 2

h. Empleos del nivel Asistencial:

INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO
160 o més horas 20
Entre 120 y 159 horas 15
Entre 80y 119 horas 10
Entre 40 y 79 horas 5
Hasta 39 horas 3

PARAGRAFO. Los eventos de formacion en los que la certificacion no establezca intensidad horaria,
no se puntuaran.

En la educacién informal se puntuaran los evento§ de formacién relacionados con las funciones del
respectivo empleo y no se tendran en cuenta’lo sos de induccidn, ni los cursos de ingreso y/o
promocidn que se dicten con ocasion de los p: o=

ARTICULO 41°, CRITERIOS VALO
DE VALORACION DE ANTECEDEN
los siguientes criterios:

Nivel Profesional:

NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL O PROFES|ONAL
RELACIONAD

49 meses o mas
Entre 37 y 48 mege
Entre 25y 36 me
Entre 13y 24 m

De 1a 12 mesgg™ =~

Nivel Técnico:

NUMERO DE MESES DE E NTAJE MAXIMO

RELACIONAD :

49 meses 0 mas 40
Entre 37 y 48 meses 30
Entre 25 y .36 meses 20
Entre 13 y 24 meses 10

De 12 12 meses . 5

Nivel Asistencial:

NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA T
LABORAL PUNTAJE MAXIMO

49 meses o mas 40
Entre 37 y 48 meses 30
Entre 25 y 36 meses 20
Entre 13 y 24 meses 10

De 1a 12 meses 5

El puntaje es acumulable hasta el maximo definido en el articulo 40° del presente Acuerdo para cada
nivel.
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Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultdnea, en una o varias instituciones
(tiempos traslapados); el tiempo de experiencia se contabilizara por una sola vez.

Cuando las certificaciones indiquen una jornada laboral inferior a ocho (8) horas diarias, el tienﬁpd de
experiencia se establecera sumando las horas trabajadas y dividiendo el resultado por ocho (8).

PARAGRAFO: El resultado final de la prueba de Valoracién de Antecedentes debera ser ponderado
de acuerdo con lo establecido en el articulo 29° del presente Acuerdo.

ARTICULO 42°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. A partir de la fecha que disponga la CNSC, que sera informada, con una
‘antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles en Ia pagina web www.cnsc.gov.co enlace: SIMO; el
aspirante debe consultar ingresando con su usuario y contrasefa. N

En la publicacion de resultados de la valoracién de antecedentes se informara al aspirante de manera
detallada el puntaje dado en cada factor (educacién y experiencia) y la discriminacion sobre cada folio
verificado.

ARTICULO 43°, RECLAMACIONES. Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de
la prueba de Valoracion de Antecedentes se recibiran y se decidiran por la universidad o institucion
de educacion superior contratada por la CNSC, a través de su pagina web y de la pagina de la
Comisidn www.cnsc.gov.co y/o enlace; SIMO. N ‘ :

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones de la prueba de Valoracién de Antecedentes,
los aspirantes tendran acceso a través de SIMO a los resultados de valoracion de antecedentes, en el
cual observaran la calificacion obtenida en cada uno de los factores que componen la prueba y la
puntuacion final ponderada conforme al porcentaje incluido en el presente Acuerdo.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias h&biles contados a partir del d’ia h
siguiente a la publicacion de los resultados, en los términos del articulo 13 del Decreto Ley 760 de ”
2005. : e S

La CN,SC a través de la Universidad o Institucion de Educacion Superior contratada sera responsable
de resolver las reclamaciones y de comunicarlas al (la) peticionario(a) a través de la plataforma
SIMO. e

Para atender las reclamaciones, la universidad o institucion de educacion superior contratada, podra
utilizar la respuesta conjunta, tnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T- 466 de 2004
. proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cédigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015. ’ ' e

Contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso.

h . ARTICULO 44°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En lg fecha que
disponga la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles en la
pagina web de la CNSC www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO, el aspirante podra ingresar al aplicativo
con su usuario y contrasefa, y consultar la respuesta emitida por la universidad o institucién de
educacion superior, a la reclamacion presentada. ' S :

ARTICULO 45°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. Los resultados definitivos de esta prueba, se publicaran en la pagina web |
WWW.cNnse.gov.co y/o enlace: SIMO, y en la de la universidad o institucion de educacion superior
contratada, en la fecha que se informe con antelacion, por esos mismos medios. Para conocer los
resultados, los aspirantes deben ingresar al aplicativo, con su usuario y contrasefa.

" ARTICULO 46°. IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. La ONSC y la
~ Universidad o Institucion de Educacién Superior que se haya contratado para el desarrollo del
“Proceso de Seleccion No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”, podran adelantar

—————-——-————-—————————————-——-—-——-—————————-————-J;——————- _ = — ————
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a‘“ctUaoio_n'es administrativas por posibles fraudes, por copia o intento de copia, sustraccion de
materiales de prueba o intento de sustraccion de materiales de prueba o suplantacion'o intento de
;suplantacién, ocurridos e identificados antes, durante o después de la aplicacién de las pruebas o
encontrados durante la lectura de las hojas de respuestas o en desarrollo del procesamlento de
resultados, caso en el cual iniciara la actuacion administrativa correspondiente y comunicara por

; escnto aI interesado para que intervenga en la misma.

La anterior actuacién admlmstratlva seiniciara, tramitara y decidira en los términos del Capitulo' | del
Titulo HI del Cddigo de Procedlmlento Administrativo y de lo Contencnoso Administrativo.

El resultado de las actuaciones administrativas puede llevar a la invalidacion de las pruebas de Ios
aspnrantes que sean sujetos de dichas mvestlgamones

PARAGRAFO. Si como producto de estas actuaciones a un aspirante se le comprueba fraude o
intento de -fraude, copia o intento de copia, sustraccion de materiales de prueba o intento. de
sustraccxon de materiales de prueba o suplantacion o intento de suplantacion, previo cumplimiento del
debido . proceso, éste sera excluido del concurso en cualquier momento del mismo, inclusive si ya
hiciera parte de la lista de elegibles, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar.

ARTICULO 47°. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. En virtud de Io establecido en los literales a) y

_h) del articulo 12° de la Ley 909 de 2004, la Comisién Nacional del Servicio Civil de oficio o a peticién

de parte, antes de quedar en firme la lista de elegibles podra modificar el puntaje obtenido en las
pruebas aplicadas a los participantes, cuando se compruebe que hubo error, caso en el cual iniciara
la actuacién administrativa correspondiente. mcara por escrito al interesado para que
mtervenga enla mlsma )

ra en los términos del Capitulo | del
2ncioso Administrativo.

DADOS DE CADA UNA DE LAS
s por los aspirantes en cada una de
lentro del total del Concurso abierto
vés de su pagina www.cnsc.gqov:co
 sU usuario y contrasena.

#
ARTICULO 48°. PUBLICACIC)N D
' ’ ltados defml‘uvos obte
el valor'de’ cada prue
| preSente Acuerdo.

las. pruebas aplicadas, ponderados
de merltos conforme alo prewsto en

ARTICULO 49°, CONFORMACION;'; E LI
"definitivos consolidados, la CNSC c":o“,or
definitivas de los empleos objeto del pres %

ARTICULO .50°. DESEMPATE EN LA LISTA DE ELEGIBLES. Conforme a 1o estipulado en el
articulo 2.2.6.20 del Decreto 1083 de 2015 y demas normas concordantes, cuando dos o.mas
aspirantes obtengan puntajes totales iguales en la conformacion de la lista de elegibles, ocuparan la
misma posiciéon en condicién de empatados; en estos casos para determinar quién debe ser
nombrado en periodo de prueba, se debera realizar el desempate, para lo cual se tendran.en cuenta
los siguientes criterios, en su orden: ‘

Con el asplrante que se encuentre en situacion de discapacidad.

Con quien ostente derechos en carrera administrativa.

Con el asplrante que demuestre la calidad de victima, conforme a lo descrito en el artlculo 131 de
la Ley 1448 de 2011.

Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones mmedlatamente
anteriores, en los términos sefialados en el articulo 2 numeral 3 de la Ley 403 de 1997.

Con quien haya realizado la judicatura en las casas de justicia o en:los centros de conciliaciéon
~ publicos, o como asesores de los conciliadores en equidad, en los términos previstos en el inciso
.. 2 del articulo 50 de la Ley 1395 de 2010.

o K OO~
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6. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en cada una de las pruebas del Concurso, en afencic’m
al siguiente orden:

a. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la prueba sobre competencias basicas y
funcionales.

b. Con la persona que haya obtenido mayor puntaje en la prueba sobre competencias
comportamentales.

c. Con el aspirante que haya obtenido mayor puntaje en la prueba sobre -Valoracion de
Antecedentes.

7. Laregla referida a los varones que hayan prestado el servicio militar obligatorio, cuando todos los
- empatados sean varones.

8. Finalmente, de mantenerse el empate, este se dirimira a través de sorteo.

ARTICULO 51°. PUBLICACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. A partir de la fecha que disponga la

CNSC, se publicaran oficialmente los actos administrativos que adoptan las listas ‘de elegibles de los

empleos ofertados en “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro
Oriente", a través de la pagina www.cnsc.gov.co enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles.

ARTICULO 52°. SOLICITUDES DE EXCLUSION DE LA LISTA DE ELEGIBLES. Dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la publicacion de la lista de elegibles, la Comisién de Personal de la entidad u
organismo interesado, podra solicitar a la CNSC, en los términos del Decreto Ley 760 de 2005, la
exclusion de la lista de elegibles de la persona o personas que figuren en ella, por los siguientes
hechos:

1. Fue admitida al Concurso abierto de méritos sin reunir los requisitos exigidos en el Proceso de

.. Seleccion. ‘ S :

2. Aporté documentos falsos o adulterados o por haber incurrido en falsedad de informacion para su
inscripcidn o participacion en el Concurso abierto de méritos.

3. No superd las pruebas del Concurso abierto de méritos.

4. Fue suplantada por otra persona para la presentacién de las pruebas previstas en el Concurs
abierto de méritos. .

5. Conocié con anticipacion las pruebas aplicadas.

6. Realiz6 acciones para cometer fraude en el Concurso abierto de méritos.

'Recibida en término la anterior solicitud, la CNSC adelantara el tramite administrativa previsto en el

Decreto Ley 760 de 2005.

La CNSC excluira de la lista de elegibles, sin perjuicio de las acciones de carécter disciplinario y
penal a que hubiere lugar, si llegare a comprobar que un aspirante incurrié en uno o mas de los
hechos previstos-en el presente articulo. L

PARAGRAFO. Cuando la Comisién de Personal encuentre que se configura alguna de las causales
descritas en el presente articulo, debera motivar la solicitud de exclusiéon, misma que: presentara

dentro del término estipulado, exclusivamente a través del Sistema de Apoyo para la. Igualdad, el _

Meérito y la Oportunidad — SIMO.

ARTICULO 53°. MODIFICAGIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. La CNSC de oficio 0 a péticién de

parte, ‘mediante acto administrativo debidamente motivado excluira de la lista de elegibles. al
participante en este Concurso abierto de méritos, cuando compruebe que su inclusion obedecid a
error aritmético én la sumatoria de los puntajes obtenidos en las distintas pruebas. . :

La lista de elegibles, también podra ser modificada por la CNSC, de oficio, a peticién de parte o como
producto de las solicitudes de correccion de resultados o datos y reclamaciones presentadas y
resueltas adicionandola con una o mas personas o reubicandola(s) cuando compruebe que hubo
error, caso en el cual debera ubicarsele en el puesto que le corresponda.

La Comisién Nacional del Servicio Civil una vez recibida la solicitud de que trata los articulos =~

anteriores y de encontrarla ajustada a los requisitos sefialados en este Acuerdo, iniciara la actuacion

. administrativa correspondiente y comunicara por escrito al interesado para que intervenga en la-

misma.

I




.empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera A

: vngencua de dos (2) aﬁos a partir de su fir neza:

.admlnlstratlvos que contlenen las

STIANENKIR AFNITRYIAY TAMS@esN

“en el Registro Publico de Carrera Administrativa

“Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de merltos para proveér definitivamente los

Sl R L

‘de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Selec
Territorial Centro Oriente”

La anterior actuacién administrativa se iniciara, tramitara y decidira en los términos del Capitulo- | del

Titulo Il del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A‘RTiCULO 54°, FIRMEZA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. La firmeza de la lista de elegibles se
produce, cuando vencidos los cinco (5) dias habiles siguientes a su publicacién en la pagina web

‘WWW.CNsc.qov.co enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, “Proceso de Seleccion No. 691 de

2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente”, no sé haya recibido reclamacién alguna ni solicitud

de exclusidn de la misma, en consonancia con lo previsto en el articulo 52° y 53° del presente

Acuerdo, o cuando las reclamaciones interpuestas en términos hayan sido resueltas y la deC|S|on
adoptada se encuentre ejecutoriada. :

Una vez en firme las listas de elegibles, la CNSC comunicara a cada entidad, la firmeza de los actos
administrativos por medio de los cuales se conforman las listas de elegibles para los diferentes

empleos ‘convocados y los publicara en la pagina web www.cnsc.gov.co enlace Banco-Nacional de

Listas de Elegibles, “Proceso de Seleccién No. 691 de 2018 ~ Convocatoria Territorial Centro
Oriente”, la cual constituye el medio oficial de publicacién para todos los efectos legales, para que
inicien Ias acciones tendientes a efectuar la provisiéon por mérito.

ARTICULO 55°, RECOMPOSICION DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las listas de eleglbles se
recompondran, una vez los elegibles tomen posesion del empleo en estricto orden de mérito, ©
cuando estos no acepten el nombramiento 0 no se pasesionen dentro de los términos legales, 0-sean
excluidos de la lista con fundamento en lo sefialadg en los articulos 52° y 53° del presente Acuerdo.

ARTICULO 56°, VIGENCIA DE LAS LIS i%LES. Las listas de elegibles tendran una

TOS. Una vez publicados los actos
bles debidamente ejecutoriados y
n el cargo, previstos en las normas
sentante Legal tendra diez (10) dias
periodo de prueba, que tendra una

geépectlv
cumplidos los requisitos para la vmcu?a@mn y tormi
legales y reglamentarias que se expi a;n para el ef
habiles para producir el acto admmlstrétlvo de no‘mbramlento
duracién de seis (6) meses. ! : :

Aprobado dicho periodo por obtener éa lflcacion satisfactoria“en su evaluacion del desemperio laboral
en el egjercicio de sus funciones, el empLeado{ dquiere;los derechos de carrera y deberd ser inscrito

i

Si no lo aprueba, una vez en flrmxe Ta=calificacién;” su Aombramiento debera ser declarado
insubsistente por resolucion motlvada emitida por la entidad nominadora.

El servidor' publico inscrito en el Registro Publico de Carrera o con derechos de carrera administrativa
que- supere el proceso de seleccidn, serd nombrado en periodo de. prueba; si al final del mismo

obtiene calificacion satisfactoria en la evaluacién del desempefio laboral, le serd actualizada: su

inscripcién en el Registro Publico de Carrera. En caso contrario, regresara -al empleo que venia

‘desempefiando antes del Concurso y conservara su inscripcidon. en la Carrera Administrativa.

ARTICULO 58°. PERMANENCIA DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA: E! servidor publico que se
encuéntre en periodo de prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por el término de este, a
menos que incurra en falta disciplinaria o causa legal que ocasione su retiro. Durante este periodo no
se le podra efectuar ningtin movimiento dentro de la planta de personal que implique el ejercicio de un
empleo cuyo perfil sea distinto al empleo para el cual concursd, ni se le podran asignar ni encargar
funciones diferentes a las contempladas para el empleo para el cual concurso.




. ,

Loy -

20161000004136 Pagina 25 de.25

I “Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes perteiecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personat
de La ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS “Proceso de Seleccion No. 697 de 2018 — Convocatoria
Territorial Centro- Oriente"

ARTICULO 59°. INTERRUPCION DEL PERIODO DE PRUEBA: Cuando por justa bausa haya

inferrupcion en el periodo de prueba por un lapso superior a veinte. (20) djas continuos, este sera
profrogado por igual término.

PARAGRAFO. SITUACION ESPECIAL DE EMBARAZO. Cuande una mujer en estado de embarazo
se encuentre vinculada a un empleo en periodo de prueba, sin perjuicio de continuar ‘prestando el

al jefe de talento humano o a quien Haga sus veces, y se reiniciard al vencimiento de las diecidcho
(18) semanas siguientes a la fecha del parto o de la.culmiriacion de 1a licencia remunerada cuando se
trate de aborte o parto prematuro no viable.

CAP{TULO VIIi
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 60°. VIGENCIA. E! presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y
publicacion en la pagina web de la Comision Nacional del Servicio Civil ~ CNSC y/o.enlace: SIMO, de
conforiviidad con lo dispuesto en el inciso final del articufo 33 de la Ley 909 de 2004,

DUBLIQUESE Y CUMPLASE

v

: Cia Benlloz Pée,

Proykclo; fba-tiolores GormeIMam;éosém/ Mauricio Heméndez Luna

servicio, este periodo se interrumpira a partir de la fecha en que dé aviso por escrito de su situacion, -

/d



PARA LA PRESE!
LAS PRUEBA.
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1. PRESENTACION

El proceso de seleccion por méritos de la Convocatoria Territorial Centro-Oriente
tiene como objetivo proveer 2.443 vacantes definitivas de las plantas de personal
de 103 entidades del Sistema General de Carrera Administrativa de los
Departamentos de Risaralda, Caldas, Meta, Huila y Vichada, incluidas algunas
Gobernaciones, municipios y entidades descentralizadas.

En virtud de las disposiciones del articulo 30 de la Ley 909 de 2004, la CNSC
suscribid el Contrato de Prestacion de Servicios No. 575 de 2018 con la
Universidad Libre, para desarrollar este Concurso Publico de Méritos, desde la
etapa de Verificacion de Requisitos Minimos hasta la consolidaciéon de la
informacidn para conformar las Listas de Elegibles.

Con base en lo anterior, la Universidad Libre presenta esta Guia, que tiene como
propdsito orientar a los aspirantes admitidos en este proceso de seleccion para la
presentacion de las pruebas escritas que se van a aplicar.

Con este fin, la presente Guia contiene los aspectos generales de estas pruebas,
las recomendaciones y el procedimiento a tener en cuenta antes y durante la
preparaciéon y aplicacion de las mismas, asi como el procedimiento para las
reclamaciones posteriores.

2. GENERALIDADES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS A APLICAR

De conformidad con los Acuerdos de la Convocatoria, se aplicaran las siguientes
pruebas escritas, orientadas a identificar a los candidatos mas idoneos para
ejercer los empleos ofertados en los Procesos de Seleccion Nos. 639-733/736-
739/742-743/802-803:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario publico
debe conocer y habilidades que son indispensables para desempefiarse en
cualquier empleo publico de carrera en Colombia.

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico,
conocimientos y otras capacidades y habilidades, definidas segun el contenido
funcional del empleo para el que concursa, que le van a permitir desempeiiar,
con efectividad las funciones de dicho empleo. ;
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c) Prueba de Competencias Comportamentales: Con esta prueba se van a
medir las capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que j
potencializaran su desemperio laboral en el empleo para el que concursa,
de conformidad con el correspondiente Manual de Funciones y las
disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015,
sustituidos por el articulo 1 del Decreto’815 de 2018.

2.1. Definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar

Con el fin de que el aspirante se familiarice con los aspectos fundamentales que
hacen parte de estas pruebas, se presentan las siguientes definiciones de los
conceptos mas importantes:

i
i
H
|
i

e Ejes tematicos: Componentes de las competencias laborales (aplicacion de
conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren
para desempefiar iddneamente un empleo publico determinado), con base en
los cuales se construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de
seleccion.

e Caso: Es una situacion hipotétic;
especifico, de la cual se van a
aplicar. <

‘presenta en un contexto laboral
untas de las pruebas escritas a

es(3) opciones de respuesta, el
] jgtivo medir uno (1) de los Ejes
tle conipanen la prueba representa la
bjeti\% de evaluacion.

e Pregunta: Formulacion d¢
cual se relaciona con el ¢
tematicos. El conjunto d
muestra de la competenci

PSR VAR

oique se der vatbel caso; frente a la cual el aspirante

.

o Enunciado: Planteamientoic  deriva ¢
acciones a realizar.

debe analizar las posibles:

e Opciones de respuesta: A ef&ﬁagygs;g;e_v'accién frente al enunciado planteado,
de las cuales el aspirante debe seleccionar la-cofrecta.

ST

¢ - Clave: Opcioén de respuesi'
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3. FORMATO DE LAS PREGUNTAS

Las preguntas que van a aplicar en todas las pruebas escritas son de Juicio
Situacional. Este tipo de preguntas permite evaluar a los aspirantes de manera
coherente con las situaciones que frecuentemente se presentan en las entidades
publicas, por consiguiente, son idoneas para predecir su desempefio laboral en los
respectivos empleos para los cuales concursan.

Una pregunta de Juicio Situacional se caracteriza por derivarse de un caso, frente
al que se hace un planteamiento (enunciado) y se dan tres (3) opciones de
respuesta, de las cuales una es la correcta, pues es la que da, con la informacion
contenida en el caso, una solucidon efectiva al planteamiento descrito en el
enunciado (ver el acapite de “Definiciones” del numeral 2.1 de la presente Guia).

4. CARACTER, PONDERACION Y PUNTAJES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

De conformidad con el articulo 28 de los Acuerdos de la Convocatoria, el
caracter, la ponderacién y los puntajes aprobatorios de las pruebas escritas a
aplicar son los siguientes:

PESO PUNTAJE

PRUEBA CARACTER

PORCENTUAL APROBATORIO

Competencias Basicas y - . o '
Funcionales Eliminatoria 60% 65.00
Competencias - . o .
Comportamentales Clasificatoria 20% No Aplica

Quienes no obtengan el puntaje minimo aprobatorio en las Pruebas de
Competencias Basicas y Funcionales, no podran continuar en el proceso de
seleccion.

Segun el Decreto Ley 785 de 2005, articulo 4, Naturaleza General de las
Funciones, los niveles jerarquicos de los empleos se definen asi:

o Nivel Asesor: Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los servidores publicos de la alta direccion
territorial’.

! Decreto Ley 785 de 2005. PARAGRAFO UNICO. Se entiende por alta direccion territorial, los Diputados, Gobernadores, 44
Concejales, Alcaldes Municipales o Distritales, Alcalde Local, Contralor Departamental, Distrital o Municipal, Personero
Distrital o Municipal, Veedor Distrital, Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos Administrativos, Gerentes de;
Unidades Administrativas Especiales y Directores, Gerentes o Presidentes de entidades descentralizadas. s

il [
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o Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion
y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional,
diferente a la Técnica Profesional y Tecnoldgica, reconocida por la ley y que
segun su complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder
funciones de coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas {
de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

« Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de los procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo,
asi como las relacionadas con la aplicacién de la ciencia y la tecnologia.

o Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican el ' %
ejercicio de actividades de apoyo 'y complementarias de las tareas propias de
los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Para empleos de los Niveles Asesor, Profesional y Técnico, la siguiente es la
distribucidn de preguntas para cada una de las pruebas:

No. DE
- PREGUNTAS

- PRUEBAS

Comp‘etenci Basicas.y

120

Para los empleos del Nivel Ag

Por las funciones y compete
distribucion de las preguntas:

¢ este nivel, hay 2 tipos de
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Primer tipo para empleos NO ADMINISTRATIVOS.

No. de
PRUEBAS . Preguntas
Competencias Basicas 10
Competencias Funcionales 40 !
Competencias 30
Comportamentales
TOTAL 80

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

No. de
PRUEBAS Preguntas
Competencias Basicas 20 |
Competencias Funcionales 40
Competencias 30
Comportamentales
- TOTAL

5. EJES TEMATICOS

Los Ejes Tematicos con base en los cuales se estructuraron las pruebas escritas a
aplicar pueden ser . consultados en el link:
htip://ejespruebas.unilibre.edu.co/EjesPruebasCentroQriente, ingresando con su
numero de inscripcion. : ‘

R, " Comisidn Nacionat
4 UNIVERSIDAD del Servicio Civil
i/ LIBRE
un,

KAIALDAD, MERITO Y OFOR TUNIDAD




Z
%
@&
=
-2
.
&
i
b

SR VIR N B ¥
e 747 - 743, 802 v 803 08
P e e ST TY ZINY N 3G VIO TYITY - TVIDIH0 OShH.:
S i SN 30 ViaTvo Y - W0 ©

~,

6. EJEMPLOS DE PREGUNTAS DE JUICIO SITUACIONAL

6.1. Ejemplos de las Pruebas de Competencias Basicas y Funcionales
NIVEL: PROFESIONAL
Caso1’

En una alcaldia se estan llevando a cabo las acciones necesarias para realizar el
saneamiento fiscal a la cartera que le adeudan. Esta es muy alta, el recaudo es
lento y la fecha para la rendicion de cuentas esta proxima.

Respecto al saldo que presentan algunos deudores, no se ha logrado el recaudo
con las gestiones realizadas. Adicionalmente, la materialidad y el esfuerzo (tanto
econdmico como logistico) que implica su recuperacién, superan los beneficios
econémicos que recibiria la entidad. A usted como responsable del area contable,
le solicitan un informe sobre las causas de la depuracion de la cartera.

Luego de proferir el acto administrativo, el Alcalde le ordena realizar lo
correspondiente para que los estados financieros revelen en forma fidedigna la

realidad econémica, financiera y patrimoriial de la entidad.

1. Respecto de la solicitud del informe,
a. prepara un documento:consolidad

b. elabora un document

c. genera un document
Recaudos.

sted-
 par. 4lisis del Comité Financiero.
‘ Efén del Comité de Cartera.
_aprobacion del Comité de

|

Clave: b

dra sea declarada como de
e detallado, no consolidado
se presenta ante el Comité
4118 _el. cumplimiento de alguna o
n'el-articulo 2.5.6.3 del Decreto 445
:lpac"ﬁagcjb,r ‘espondiente, declarar dicha

La opcion b es la clave porgue, paré’?*due”d;na ca
imposible recaudo, se debe prithero-elaborar un inf
ni resumido, con las causas de:la-depuracion, el.
de Cartera para que lo estudie :
algunas de las causas que S& &
de 2017. Esto con el fin de reg
cartera como de imposible recau
Acto Administrativo.

nddo® elfalcalde proceda a proferir el

1
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2. Respecto a la orden del Alcalde, usted
a. procede a realizar el deterioro de la cartera por considerarla que es de

imposible recaudo.

b. busca evidencias que demuestren la insolvencia del deudor para dar de
baja al saldo. _

c. elabora un informe en las notas de las gestiones realizadas para rchperar
los valores.

Clave: a

La opcidén a es la clave porque al cumplirse una de las causales que permiten
considerar un saldo como de imposible recaudo, se debe proceder a dar de baja
al mismo, por medio del deterioro de la cartera. Buscar evidencias que
demuestren la insolvencia del deudor genera en la entidad mayores costos, lo cual
no hace eficiente la gestion de recaudo. Ademas no se cumple con la condicion
costo beneficio establecida en el Articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017 que
determina: “Cartera de imposible recaudo y causales para la depuraciéon de
cartera. - No obstante las gestiones efectuadas para el cobro, se considera que
existe cartera de imposible recaudo para efectos del presente Titulo, la cual podra
ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de las siguientes
causales: a. Prescripcion. b. Caducidad de la accion. c. Pérdida de ejecutoriedad
del acto administrativo que le dio origen. d. Inexistencia probada del deudor o su
insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de
cobro. e. Cuando la relacién costo-beneficio al realizar su cobro no resulta
eficiente”. Identificar la insolvencia del deudor, no corresponde a la accién que
debe seguir el funcionario debido a que se evidencia que la relacion costo-
beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente, por tanto, lo que debe hacer es
deteriorar o dar de baja a la cartera para su saneamiento. Por su parte, elaborar
un informe de las gestiones realizadas en las notas a los estados financieros, no
corresponde a la accién que debe seguir el funcionario para responder-a la
solicitud hecha por el Alcalde, debido a que el informe no se presenta en las notas
a los estados financieros. En dichas notas lo que se informa es el valor y las
causas que llevaron al deterioro de la cartera.

@ P
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Caso 2
El acta que se elaboré de la Gltima reunién, consigna la siguiente informacion.

“Con la presencia del Alcalde y los representantes de las distintas areas de la
entidad, se llevé a cabo la reunién técnica de los primeros viernes de cada mes,
donde se trataron fundamentalmente los siguientes temas:

e Plan de promocién turistica del municipio.
e Acciones para mejorar las vias de acceso.

Respecto al primer tema, se concerté que no solo la Secretaria de Turismo
adelantaré dicho plan, sino que todas las areas contribuiran efectivamente desde
su &mbito a dicho propésito, porque el objetivo es favorecer al municipio en todos
los campos y ampliar sus posibilidades econémicas.

Respecto al segundo tema, se concertd que la Secretaria de Vias e
Infraestructura, tramitara una nueva solicitud a la Gobernacién para ampliar el
presupuesto de arreglo de vias de acceso, como factor importante de un plan de
promocién turistica del municipio.

mforme técnico de gestion a cada
n documento que debe elaborar

Finalmente el Alcalde solicité con u
una de las Secretarias, el cual ser:
Ia Gobernacioén”.

 que se establecieron fueron

3. Segun lo consignado en eé act:
‘ ?p 4 aportar ideas para el plan

a. realizar el informe fée
de turismo program

.5‘

b. contribuir al objeti

Vo
informe técnico del F

y entregar con prontitud el

c. apoyar la solicitud p#d

/fas de acceso y elaborar el
plan técnico.

Clave: b

La opcion b es la clave, porqu sto es: remsamente lo que se constituye

en los compromisos que se €8 1 ; ‘
es la clave, porque si bien es C|erto se sohcnta la elaboraCIon del informe técnico,
no se expresa en el contenido del acta que deben aportarse ideas para el plan de
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turismo programado, sino contribuir efectlvamente desde cada una de Ias ‘areas
para ese desarrollo. La opcién ¢, no es la clave, porque el acta no conS|gna que se
debe apoyar la solicitud para el arreglo de las vias, esa es una tarea que se le
asigno exclusivamente al Secretario de Vias e Infraestructura. |

4. La tarea asignada a la primera Secretaria es
a. coordinar con la Secretaria de Infraestructura la manera de arreglar las vias
para favorecer el turismo.
b. proponer nuevas posibilidades de estimulo al turismo que potencnallce la
economia para el municipio.
c. adelantar el plan turistico donde las demas areas deben contribuir al
propésito del mismo.

Clave: ¢

La opcidn c es la clave, porque efectivamente la tarea que se le asigndé a la
‘Secretaria de Turismo es adelantar el plan turistico y las demas areas deben
contribuir con ese proposito. La opcion A no es la clave, porque en ninguna parte
del acta se consigna que esta Secretaria debe coordinar acciones con la segunda
para arreglar las vias de acceso, esa es una asignacion solamente para la
Secretaria de Vias e Infraestructura. La opcién b no es la clave, porque tampoco el
acta consigna que se propongan por parte de esta primera Secretaria proponer
nuevas posibilidades de estimulo al turismo.

NIVEL: ASESOR
Caso 3

Usted se desempefia como asesor juridico de una entidad territorial y se le otorga
la facultad de realizar los cobros coactivos para la gestidon del recaudo de la
cartera a favor del municipio. Se allegan a su despacho dos cobros: =

El primero, atiende a una deuda por concepto del impuesto predial de un bien 4
inmueble rural, por el que el contribuyente adeuda al municipio una suma .
considerable al no haber atendido a sus obligaciones en los Gltimos diez afios; el

! .
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contribuyente argumenta que tiene la voluntad de cumplir con el pago de los
ultimos cinco afios Gnicamente, debido a su situacion financiera actual.

4B % 4 B4 ;5,
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El segundo, se inscribe dentro del proceso de cobro de un comparendo ambiental
impuesto a una empresa por vertimientos a la cuenca del rio. Usted ha librado
mandamiento de pago mediante el cual establece un plazo de 15 dias habiles para
la cancelacién de la deuda; expirado el plazo se evidencia que la empresa
sancionada no ha efectuado el pago correspondiente ni ha allegado respuesta o
comunicacion alguna que sustente su omision.

5. Respecto a la intencion del contribuyente moroso de cumplir solamente con la

mitad de sus obligaciones, usted debe

a. rechazar los argumentos del contribuyente y librar mandamiento de pago
por el valor total de la obligacién.

b. decretar la prescripcion de la accién de cobro, que extingue la obligacion de i
pago de los primeros cinco afios.

c. dictar como medida cautelar el embargo del bien inmueble, desestimando
los alegatos del moroso.

Clave: b

e la accion de cobro es facultad
Id s por un plazo de mas de cinco
| ffétuto Trlbutarlo La opcién a

La opcion b es la clave, porqu
de Ia administracién para las 0 ga

la totalidad de la deuda. La Y é

orque eI embargo del bien
inmueble como medida caut af d

obro coactivo, es posterior
stabIeCIdo en el Cddigo de

do. amblental usted‘
"'dlante la cual se P

a. expedir una resolumorj_
ejecucion.

b. suspender el proceso

c. ampliar el plazo otor
adicionales.
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Clave: a

La opcién a es la clave, porque una vez vencido el término, sin que se reciba el
pago o se propongan excepciones al mandamiento de pago, se debe expedir el
auto mediante el cual se ordene seguir adelante con la ejecucién, segun lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario. La opcién b no es la clave,
porque la suspension del proceso que se deriva de la accion contenciosa
administrativa es consecuencia de la demanda que presente el accionado frente a
dicha jurisdiccién. La opcién ¢ no es la clave, porque una vez que se vence el
término de 15 dias sin que se registre el pago o se soliciten las excepciones, se
debe proceder, mediante resolucién, seguir adelante con la ejecucmn segun lo
establecido en el articulo 836 del Estatuto Tributario.

NIVEL: TECNICO
Caso 4

Usted se desempeiia como técnico en la Secretaria de Hacienda de un municipio
efectuando la liquidacion y revision de los tributos, sanciones y multas de los
impuestos a cargo de la entidad territorial. Como parte de sus funciones debe
prestar apoyo en el proceso de revision de las liquidaciones allegadas a la
Secretaria, correspondientes al impuesto de industria y comercio para la vigencia
anual, proceso para el cual el municipio ha establecido tarifas del siete por mil
para actividades industriales y del cinco por mil para actnvudades de comercio y
servicios.

Durante el desarrollo de sus labores se le presentan dos casos particulares:

En el primero, usted detecta un error de célculo en la declaracion de un
contribuyente, quien presenta ventas por un monto de 32 millones de pesos y
devoluciones por 6 millones, indicio que usted reporta a su superior.

Respecto al segundo contribuyente, él presenta ingresos de 100 millones de
pesos por concepto de actividades industriales y de 60 millones por actividades
comerciales. Usted identifica que se presentan errores en los calculos y prepara
una invitacién a corregirlos en la declaracion.
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7. Para la liquidacién del primer contribuyente, usted considera que el monto
‘debe ser

a. $182.000.00

b. $160.000.00

c. $130.000.00

Clave: c ;

La opcién c es la clave porque el calculo correcto para la liquidacion del impuesto
de industria y comercio corresponde al valor de las ventas menos las devoluciones
por la tarifa correspondiente para comerciantes, a saber cinco por mil; segun lo
establecido en la Ley 1819 de 2016. La opcién a no es la clave, porque la tarifa
determinada para comerciantes es de cinco por mil y el resultado corresponde a la
aplicacién de la tarifa de siete por mil sobre la base de ventas netas. La opcion b
no.es la clave, porque el resultado corresponde a |a aplicacién de la tarifa sobre el
valor de las ventas brutas, y el contribuyente puede descontar de ellas el valor de
las devoluciones para el calculo acertado de sus obligaciones.

8. Con relacién a la invitacién a corregir la declaracion, usted estima que el valor
del impuesto es
a. $1.000.000.00
b. $1.120.000.00
c. $800.000.00

Clave: a

La opcién a es la clave, porque:
a las cuales se aplican diferefptes
aplicarse la tarifa del siete pof f'ail‘”ya |a base de 60 millones, la tarifa del cinco por
mil y sumar sus resultados péra deéérhiiﬁat% el veiilo del impuesto a cargo. La
opcidn b no es la clave, pdrjue esta cifra 'es el{resultado de aplicar la tarifa
correspondiente para actividades industriales a tod os ingresos. La opcién ¢ no
es la clave, porque en esta 02 acion‘se aplicod: ifa de actividad comercial a la
totalidad de los ingresos. & © -

100 millones de pesos debe
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NIVEL: ASISTENCIAL
Caso 5

El Alcalde le solicita revisar el siguiente anuncio para la comunidad y le advierte
que es un borrador para su correccion.

“Se informa a la comunidad que a partir del proximo viernes estaré cerrada la
via que conduce a la vereda mofio rojo, en donde se iniciaran arreglos en base
al presupuesto que acaba de dar la gobernacién. El sefior torrejo, denuncio
sobrecostos para sacar los productos al mercado y quiero informar de que
tiene razén y se estan tomando medidas para ello. Los desniveles en la via se
trabajaran por mas tiempo por parte de los obreros, hasta que desparezcan.
Las personas encargadas de la senfalizacién sera quienes presenten la
programacién de cierres”.

9. Cuando se expresa en el texto informar de que tiene razén, usted
a. lo deja igual porque es la manera correcta de escribirlo.
b. lo cambia quitandole de que porque ese uso es incorrecto.
c. le quita la palabra de para dejarlo en la forma correcta.

Clave: ¢

La opcién ¢ es la clave, porque uno de los errores gramaticales mas comunes es
el mal uso del “de que”, que es cuando la preposicion se usa por delante de una
subordinada introducida por la conjuncién que, seglin las normas y disposiciones
que para el efecto establece la Real Academia de la Lengua Espaiiola (RAE). La
opcién a no es la clave, porque dejarlo tal y como esta es mantener el error del
dequeismo que se presenta y que la RAE establece como error de construccion;
adicionalmente recomienda que para evitarlo, es necesario prestar atencion al
verbo principal de la oracién, ya que muchos exigen un complemento encabezado
por la preposicion de: alegrarse de, acordarse de, olvidarse de. La opcion b noes
la clave, porque quitarle solamente la palabra de no soluciona ni corrige el uso
incorrecto que se presenta en la construccion frente al texto que consigna el caso.

o ] o
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" a. deja el texto tal y como esta, porque considera que las ideas son claras y
concisas.

b. redactaria nuevamente el texto porque tal como est4d puede causar una
confusion.

c. concretaria la primera parte del texto porque es una buena manera de
acortarlo.

Clave: b

La opcién b es la clave porque efectivamente debe redactarse nuevamente el
texto, tal y como estd se desvirtia el sentido (se esta indicando: hasta que
desaparezcan . los obreros). El verbo debe preceder al sujeto, porque ubicarlo
como complemento cambia el sentido del texto. La forma correcta es “Los obreros
trabajaran en la via hasta que los desniveles desaparezcan”. La opcién a no es la
clave, porque frente al evidente error de construccién que tiene el texto, no puede
dejarlo igual y mucho menos considerar que las ideas son claras y concisas, todo
lo contrario genera confusion. La opcion ¢ no es la clave, porque para solucionar el
error del texto no basta con concretar la prlmera parte, hay que corregir el evidente
error mas alla de acortar el texto.

6.2. Ejemplo de Ia Prueba dé |

Competencia comun a t ” jores publicos

ara mejorar la calidad de la
ara el efecto conforma un
plementar las actividades

gestlén y espera tener resulta“?
grupo de profesnonales par |
requeridas para el éxito del m k
actividades previamente a&gngd
comentan: “Hace falta clarificar: lo
corto t/empo es un program
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11.Como miembro del grupo, la mejor decision para cumplir con el programa es

a. estudiar las actividades y procedimientos que se deben realizar y
plantearles a los compafieros que propongan ideas y sugerencias para que
se pueda implementar.

b. documentar las experiencias que se tuvieron, para identificar las causas por
las cuales no se lograron resultados favorables y presentar una nueva
propuesta al Director.

c. revisar los Manuales de Funciones y Procedimientos para identificar si la
actividad a desarrollar e implementar en la entidad esta dentro de las
funciones del cargo.

Clave: a

Justificacidon de la clave: La opcién a es la clave, porque la situacién exige alinear
el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales, respetando sus normas. La opciéon a da cuenta de un mayor
nivel de desarrollo de la competencia de Compromiso con la Organizacion.

12.Para lograr la integracion del grupo, se requiere

a. distribuir las actividades para cumplir con el programa establecido por el
Director independientemente de los tiempos asignados para ello.

b. responsabilizar al miembro del grupo con mayor experiencia para que
realice el seguimiento y coordinacion de las actividades del programa.

c. conversar con el grupo sobre la importancia que tiene el programa para la
entidad y resaltar que el éxito dependera de los aportes individuales.

Clave: ¢

Justificacién de la clave: La opcién ¢ es la clave porque la situacion planteada
exige el compromiso de todos los integrantes del grupo de trabajo involucrandose
y comprometiéndose con las intenciones de mejora de la entidad, evidenciando su
compromiso con la organizacion.
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Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales truncados.

~ Las Competencias Basicas y Funcionales se evaluan en una sola prueba y a los

aspirantes que logren superar el puntaje minimo aprobatorio definido para la
misma, se les calificara la Prueba de Competencias Comportamentales. Los
resultados obtenidos por los concursantes en cada una de estas pruebas se
ponderaréan por el respectivo peso porcentual establecido en la primera tabla del

numeral 4.de la presente Guia.

La calificacién de estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este
proceso de seleccion NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o
niveles jerarquicos.

Es importante mencionar que previo a la calificacién, se realiza un analisis
psicométrico para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y
validez de los resultados obtenidos con las pruebas. Esto significa que el resultado
final sdlo incluira los items que cumplan con los criterios psicomeétricos que
a flabllldad y valldez me

9.1. Citacion para la pre ;

El concursante debe consulta
Comisién Nacional del Ser
Convocatoria Territorial Centro-
contrasena.

Se recomienda a los concursantes ubicar el sitio de presentacion de las pruebas
por lo menos con dos (2) dias de anticipacién, a“fin. de conocer las rutas y el
acceso al mismo y evitar posibles confusiones-et-dia-de:la aplicacion.
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9.2. Ciudades de aplicacion

Estas pruebas se aplicaran en la ciudad que haya elegido el aspirante (Pereira,
Manizales, Villavicencio, Neiva y Puerto Carrefio) al momento de realizar su
inscripcion.

9.3. Duracion de las pruebas y sesiones

El tiempo de aplicacion de estas pruebas es de cinco horas (5 horas) y se
realizara en una sola sesion, el dia 25 de agosto de 2019, desde las 7:55 A.M.

El concursante debera permanecer como minimo dos (2) horas dentro del salén o
hasta cuando se le realice la toma de huellas dactilares y se firmen los formatos
correspondientes.

9.4. Documentos de identificacion para la presentacion de las pruebas

Los Unicos documentos de identificacién validos para ingresar al salon y poder
presentar estas pruebas son la Cédula de Ciudadania o el Pasaporte original.

En caso de pérdida de la Cédula de Ciudadania, se permitira el ingreso con la
contrasefla de la Registraduria . Nacional del Estado Civil, debidamente
diligenciada, con su respectiva foto, huella dactilar y firmada por el funcionario
competente de esa entidad.

Si el concursante no se identifica con alguno de los documentos antes referidos,
NO podra presentar las pruebas.

9.5. Elementos permitidos para la presentacion de las pruebas

Los siguientes son los Unicos elementos permitidos para ingresar al salén y poder
presentar estas pruebas:

» Lapiz de mina negra No. 2
+ Sacapuntas
* Borrador de lapiz

No se permitirdn maletines, morrales, maletas, libros, revistas, cédigos, normas,
hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco se puede ingresar al salén de
aplicacion de las pruebas ninglin tipo de aparato electrénico o mecanico com
calculadora, celular, tabletas, portatil, cAmaras de video, camaras fotograficas, etc

S
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nguna persona podréa ingresar al sitio de aplicacion en estado de embnaguez 0
bajo efectos de drogas psicoactivas ni con armas de cualquier tipo. Durante la
aplicacién de las pruebas no esta permitido el consumo de alimentos ni bebidas.

Ningun aspirante podra ingresar con acompafiante a los sitios de aplicacion de las
pruebas. En caso de ser necesario, las personas con discapacidad seran
apoyadas por los Auxiliares Logisticos encargados de esta labor. 5

9.6. Instrucciones para el dia de la aplicacion de las pruebas
El dia de la aplicacién de estas pruebas, el concursante debe presentarse en el
sitio que le fue sefialado a las 7:00 A.M., y debe tener presente la siguiente
informacién:
e 7:30 A.M.: Hora de apertura del sitio de aplicacion.
e 7:55 AM.: Instrucciones generales a los participantes.
e 8:00 AM.: Hora de inicio de la aplicacién simultanea de las pruebas escritas,
en todas las ciudades. Después de esta hora sélo se permitira el ingreso hasta

las 8:30 A.M. EI concursante que mgrese después de la hora de inicio NO
tendra tiempo adicional.

¢ Los aspirantes que Ileguenf
ingresar al sitio de aplicacior

j a Ias 830 A.M., no podran

e El aspirante debe atende :
de la aplicacion, antes, dur

Verificar el niumero de cu:

!i,"

¢ No se debe rayar, ni des{r,u_lrr,
Respuestas.
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e Terminadas las pruebas, los concursantes deben entregar al Jefe de Salén los
correspondientes Cuadernillos y la Hoja de Respuestas.

9.7. Causales de anulacion

El fraude o intento de fraude o cualquier situacion irregular, acarreara la anulacion
de las pruebas y el concursante debera firmar el Acta de Anulacién y seré retirado
del proceso de seleccidn con la respectiva informacion a las autoridades, para que
se tomen las medidas legales pertinentes. Si el aspirante se niega a firmar el Acta
de Anulacion, el Coordinador de sitio convocara a varios testigos (personal de la
aplicacién de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos Io flrmen

Se entiende como fraude o intento de fraude:

a. Sustracciéon de materiales del examen (Cuadernillo y/u Hoja de Respuestas).

b. Transcripcidn de contenidos de preguntas en medio fisico y/o digital, dentro o
fuera de las instalaciones de la aplicacion de las pruebas.

¢. Copia durante las pruebas.

d. Comunicacion no autorizada por algun medio en las mstalacnones de la
aplicacién de las pruebas.

e. Suplantacién.

f. Conocer con anticipacion las pruebas aplicadas.

Otras causales de anulacion de las pruebas:

g. Desacato de las reglas establecidas para la aplicacion de Ia§ pruebas.

h. Utilizacion de celulares, audifonos o cualquier otro dispositivoelectrénico o
medio de comunicacion. Portar armas, libros, hojas, anotaciones, cuadernos
- periédicos, leyes y revistas.

i. Estar comprometido en actos bochornosos o que vayan en contra del buen
funcionamiento de la aplicacion de las pruebas.

En cualquiera de estos casos, el Jefe de Salon podra determinar la anulacién de
las pruebas, procedera a retirar el material de la aplicaciéon de las mismas y
diligenciar el formato respectivo, que también debe ser firmado por el
concursante. Si el aspirante se niega a firmar el formato, el Jefe de Salén debera
informar al Coordinador del sitio y convocar a varios testigos (personal de la
aplicacién de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen.
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De ocurrir cualquiera de las causales de anulacion, el Coordinador del sitio deb
informar de manéra inmediata al delegado de la Universidad y a la CNSC.

Otras recomendaciones importantes:

« Nadie podra salir del salon sin autorizacion del Jefe de Salén. Para acudir al
servicio de bafo, s6lo se autorizard a una persona a la vez por saloén y éste
debe dejar el material en el pupitre, bajo la vigilancia del Jefe de Salén. Habra
personal encargado de acompafiarlo y vigilar que no se produzca ningun tipo
de fraude.

« Una vez finalizadas las pruebas, los aspirantes no se podrén retirar del salon
‘sin haber firmado todos los formatos pertinentes (Hoja de Respuestas, ' ;
Asistencia e Identificacion, Acta de Sesion) y registrado su huella dactilar.

. La'inasistencia a la aplicacién de las pruebas se entiende como la finalizacién
del proceso de seleccion de esos aspirantes.

9.8. Aspirantes en situacion de discapacidad

Todos los aspirantes que en la inscripcion a este concurso indicaron tener alguna
discapacidad, la Universidad los contactara por correo electrénico u otro medio,
para verificar su situacion, con el fin.~de: disponer el personal y los otros
requerimientos necesarios para g Y stratamiento adecuado durante el

proceso de presentacién de esta

ad motora, la Universidad

Para los aspirantes con una &¢
splazarse y ubicarse en los

cuenta con Auxiliares Logistico
espacios dispuestos para la a

14

Respecto a los aspirantes con“’v*”un%,, e discapacidad visual, la
Universidad cuenta con acompafiantes-que-di bdas las pruebas haran las
veces de lectores y se ubicardr len un salon especial.. |

——

Para los aspirantes con una ¢ondicién 'def\-discap”aé:iﬂ_
cuenta con Auxiliares Logistices-y-minimi s
avisos y sefializacién en los Wiférentes éspacio
poder escuchar o dispositivog

dad auditiva, la Universidad
ultades comunicativas con
liza algun dispositivo para
n permitidos al ingreso al
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10. RESULTADQOS, RECLAMACIONES Y ACCESO A PRUEBAS

Los resultados de estas pruebas seran publicados en la pagina web de la
Comision Nacional del Servicio Civil, www.cnsc.gov.co, y/o enlace SIMO. Los
concursantes deben consultar sus resultados ingresando con su usuario y
contrasenia.

Las reclamaciones de los concursantes frente a los resultados de las pruebas
aplicadas- Unicamente seran recibidas a través de SIMO, ingresando con su
usuario y contrasena.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la publicacién de los resultados, de conformidad con el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y los Acuerdos de la Convocatoria.

Cuando el aspirante manifieste en su reclamacién la necesidad de acceder a las
pruebas, se adelantara el procedimiento establecido en los reglamentos y/o
protocolos expedidos por la CNSC para estos efectos.

De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de la Convocatoria, la
reclamacién se podra completar durante los 2 dias habiles siguientes al acceso a
pruebas.
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8. CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas sobre competencias basicas tendran caracter eliminatorio, se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte
entera y dos (2) decimales y su resultado serd ponderado con base en el veinte por
ciento (20%) asignado a esta prueba, segln lo establecido en el articulo 30 del
Acuerdo N° 429 de 2016 - Antioquia.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de carécter eliminatorio y por lo
tanto seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”,

Las pruebas sobre competencias funcionales se calificaran numéricamente en
escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y
su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento (40%) asignado a
esta prueba, segun lo establecido en articulo 30° del presente Acuerdo.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion por tratarse de pruebas de caracter eliminatorio y por tanto
seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”,

Las pruebas sobre competencias comportamentales tendran caracter
clasificatorio. y se calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una.parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con
base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta pruesba, conforme a lo
establecido en el articulo 30° del presente Acuerdo.

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713 )

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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a 51 personas. /

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos cbtenidos
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas
concursantes, 10 que permite obtener la puntuacion final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se
realizara una calificacién directa, eliminando los items que no sean abordados por
ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla
de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
ftems abordados en la prueba.
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La calificacion final de las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacion
que presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar la
confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo
de-Tearia de-Respuesta al item, en las pruebas presentadas por grupos supenores
a 51 personas. ) T

-

A

)

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas
concursantes, lo que permite obtener la puntuacion final,

| Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se
realizara una calificacién directa, eliminando los items que no sean abordados por
ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla:

.3 tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de 73—

ltems abordados en la prueba.
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LAS PRUEBAS

Las pruebas sobre competencias bdsicas y funcionales tendrdn cardcter
eliminatorio, se calificardn numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos,
con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado serd ponderado con base
en el sesenta por ciento (60%) asignado a esta prueba, segin lo establecido en el
literal A y el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta prueba segin lo establecido
en el literal B del articulo 28 del Documento Compilatorio de los Acuerdos
Contentivos de la Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virfud de lo previsto en el articulo 28° del citado Acuerdo, no continuardn en el
proceso de seleccion, por fratarse de una prueba de cardcter eliminatorio y por
lo tanto serdn excluidos de la Convocatoria No. 436 DE 2017 SENA.

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendrdn cardcter
clasificatorio y se calificardn numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos {2) decimales y su resultado serd ponderado
con base en el veinte por ciento (20%) asighado a esta prueba, segin lo
establecido en el literal Ay el diez por ciento (10%) asignado a esta prueba, segin
lo establecido en el literal B del articulo 28° del Acuerdo referenciado.

kD

9.1 Interpretacién de Puntajes

La calificacidén final de las pruebas se obtendrd posterior al andlisis del
comportamiento de los items en la poblacién que presente las pruebas, dada la
importancia de verificar la confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de
conformidad con el modelo de Teoria de Respuesta al ftem.

En un primer momento, en el procesamiento de resultados se verifican los
puntajes brutos obtenidos por cada concursante, el cual es posteriormente
contrastado, anadlizado y estandarizado para poderio comparar con el
desempeno y habilidad de los demds concursantes. -

§
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ser ponderodo esfondanzado y ’rrc:nsfcarmado para compararse ., con: -los

resultados de los otros concursantes que se presentaiialimisime empled, d&! féﬁ?‘?ﬁ%ﬁﬂ

tal. que es con este Ultimo procedimiento que se generard la cdalificacion final.

10.1 Citacion

El aspirante debe consultar la citacidn a las pruebas bdsicas, funcionales y
comportamentales a fravés de la pdgina web de la Comisidn Nacional dei
Servicio Civil www.cnsc.gov.co y/o enlqce SIMO, “Convocatoria N° 436 de 2016 -
SENA". La consulta debe readlizarse _del aplicativo SIMO ingresando el
usuario y contrasena a partir del

Se recomienda alos osplrcn’res UbICOrel e 'pﬁQsenTocién de las pruebas por
lo menos con dos (2) dias de anticij o fin de conocer las rutas y el acceso
al mismo y evitar posibles confusmn a ¢ olicacion de las pruebas

®
SENA

N

SERVICIO NACIONAL
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Manizales, 25 de noviembre de 2019

Sefiores

Universidad Libre

E.S.D.

Referencia: Reclamacién después de revisidn de resultados el 24 de noviembre de 2019.

Con relacién al asunto de la referencia, ejerciendo mi derecho a la contradiccién y a la objecidn
solicito de manera respetuosa lo siguiente:

1

En las pruebas bdsicas encuentro que de 9 preguntas valoradas tengo 3 que para
ustedes son incorrectas mis respuestas y de 39 funcionales valoradas tengo 17 que para
ustedes mis respuestas son incorrectas; por lo tanto, solicito que me expliquen
normativa y técnicamente porque las respuestas que estan en la clave entregada por
ustedes son las correctas y las mias NO, toda vez que considero que las seleccionadas
por mi son las correctas, teniendo en cuenta el contexto de la situacién planteada enla
cartilla.

INCORRECTAS SEGUN CLAVES DE RESPUESTA

RESPUESTAS MARCADAS COMO

BASICAS FUNCIONALES

6

5

9

6

10

7

8

10

15

16

17

18

20

23

24

32

34

36

38

40

2.

Solicito explicacién de manera detallada de la valoracién obtenida en la calificacién de
las pruebas bésicas y funcionales, entregando de manera puntual las formulas, numero
de preguntas base, numero de preguntas calificadas, numero de preguntas anuladas y
los demds datos que lleven al puntaje total obtenido, toda vez que no estoy de acuerdo
con el resultado total, pues no entiendo bajo que método fui evaluado en mi nivel ya
que ustedes lo dividieron en empleos NO ADMINISTRATIVOS y empleos
ADMINISTRATIVOS, en los cuales varian la cantidad de preguntas.




-

Primaer tipo para emplecs NO ADMINISTRATIVOS.

R No.de
PRUEBAS Praguntas
Competencias Bdsicas 10
Competencias Funcionales | 40
Competencias 30
Comportamentales
© TOTAL ol 0 o 80

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

. No. de
. PRUEBAS Proguntas
Compelencias Basicas 20
Competencias Funcionales 40
Competencias
Comportamentales
TOTAL: - ot s

2.1 Segun la guia de orientacidn para la presentacidn de la prueba para el caso de mi cargo que
seguin deduzco y por las funciones que desempefio deberia ser del nivel asistencial de
empleos administrativos deberian haberme evaluado 20 preguntas en las competencias
basicas, sin embargo, en mi cuestionario solo me fueron formuladas 10 preguntas

2.1.1 Siendo flagrante la violacion a las reglas de juego, esta seria causa mas que suficiente para
que se ordenara la anulacion de la prueba

3. En las preguntas que me fueron entregadas no se evidencia en el cuadernillo, alguna
que tuviese relacion directa con las funciones del cargo.

Atent; te,
Mlemg RUEDA RAMIREZ
ﬁ&'wgss‘o
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefor:

MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259125156
Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méntos

Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésnto de dar respuesta ala reclamamon
formulada bajo el radicado 259125156.

 Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de

Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802'y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo

tanto, son de obligatorio cumplimiento para ‘quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas; funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“Verificacién resultados pruebas basicas y funcionales

Conne e, 0y WACKM
det S neig Civn

LasRe

UNIVERSIDAD E CNSC ’

KGR AL A, MAAFTED ¥ PO L0SIENAD

CIAL - ALCALDIADE MANIZALES




Solicito me sea otorgado el derecho a verificar los resultados obtenidos en las pruebas de
la prsente convocatoria, con el fin de validar la calificacién total. Con el propésito de realizar
una revisién y reclamacién eficaz, imparcial y objetiva sobre el resultado cuestionado a
ustedes expresamente MANIFIESTO LA NECESIDAD DE ACCEDER AL CUADERNILLO
DE PREGUNTAS, LA HOJA DE RESPUESTAS Y LA GUIA DONDE ESTAN LAS
RESPUESTAS CORRECTAS DE TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS de
Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales de conformidad con el
procedimiento establecido para tal fin en los Acuerdos reguladores del Proceso de
Seleccion. Solicito se designe por parte de la Universidad Libre un delegado con el fin de
que este aclare las dudas que se presenten en el momento de la inspeccion de los
documentos. La reclamacién la haré dentro del término oportuno, una vez se me permita

el acceso a las pruebas y en los términos del articulo 33 del Acuerdo 20181000004136 del
14/09/2018.” '

“ Reclamacién después de revision de resultados el 24 de noviembre de 2019. Con relacion
al asunto de la referencia, ejerciendo mi derecho a la contradiccién y a la objecién solicito
de manera respetuosa lo siguiente: 1. En las pruebas bésicas encuentro que de 9 preguntas
valoradas tengo 3 que para ustedes son incorrectas mis respuestas y de 39 funcionales
valoradas tengo 17 que para ustedes mis respuestas son incorrectas; por lo tanto, solicito
que me expliquen normativa y técnicamente porque las respuestas que estan en la clave
entregada por ustedes son las correctas y las.mias NO, toda vez que considero que las
seleccionadas por mi son las correctas, teniendo en cuenta el contexto de la situacion
planteada en la cartilla. RESPUESTAS MARCADAS COMO INCORRECTAS SEGUN
CLAVES DE RESPUESTA BASICAS FUNCIONALES 6596 1078101516 17 18 20 23
24 32 34 36 38 40 2. Solicito explicacién de manera detallada de la valoracién obtenida en
la calificacion de las pruebas bésicas y funcionales, entregando de manera puntual las
formulas, numero de preguntas. base, numero de preguntas calificadas, numero de
preguntas anuladas y los demas datos que: Ileven al puntaje total obtenido, toda vez que no
estoy de acuerdo con el resultado total, pues no entiendo bajo que método fui evaluado en
mi nivel ya que ustedes lo dividieron en empleos NO ADMINISTRATIVOS y empleos
ADMINISTRATIVOS, en los cuales varian la cantidad de preguntas. 2.1 Segtin la guia de
orientacién para la presentacién de la prueba para el caso de mi cargo que segtin deduzco
y por las funciones que desempefio deberia ser del nivel asistencial de empleos
administrativos deberfan haberme evaluado 20 preguntas en las competencias basicas, sin
embargo, en mi cuestionario solo me fueron formuladas 10 preguntas 2.1.1 Siendo flagrante
la violacién a las reglas de juego, esta seria causa més que suficiente para que se ordenara
la anulacién de la prueba 3. En las preguntas que me fueron entregadas no se evidencia”.

2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente

en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado :"
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fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segin lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el

articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segtn lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve la reclamacién no procede ningln recurso,
segtn lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —SIMO,
con el numero de identificacién 75098525, se constata que el sefior MIGUEL ANDRES
RUEDA RAMIREZ, se encuentra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para
el empleo identificado con el nimero OPEC 79650.

2. Que presentd la prueba escrita de competéncias béasicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 60,41 puntos. o

4, Respuesta a la reclamacion

Solicitud de escenario de caliﬁcacién.

La puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calcul6 a partir
del sistema de calificacion denominado Puntuacién Directa. Este sistema de calificacién

representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de items presentes en
la prueba. Para calcular su puntaje por este sistema, se implement6 la siguiente expresién:

- /x; %100
- (2

n

Donde

x;: Cantidad de aciertos obtenidos en la 29
prueba.

n: Total de items en la prueba. 48
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Su puntuacién definitiva corresponde a 60,41

E! total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el andlisis psicométrico
correspondiente.

Es importante aclarar que la eliminacidon de un item se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo abordd. Para su caso especifico en las pruebas de competencias
funcionales, se eliminé el item 8. Y en lo que respecta a su prueba
Basicas/comportamentales se eliminé el item 8.

Por lo anterior no es posible acceder a su peticidon de ser Admitido (a) en el presente
proceso de seleccién, en el entendido que no superé el:-minimo aprobatorio de 65,00
puntos en las pruebas escritas, y por lo tanto no continia en el concurso por tratarse
de pruebas de caracter eliminatorio.

Desacuerdo por método evaluativo para cargos administrativos y no administrativos.

E! proceso de disefio y elaboracién de las pruebas para los empleos del Nivel Asistencial
tuvo una diferenciacion segun las funciones y competencias de los empleos de ese nivel
jerarquico. La Universidad Libre disefi¢é dos pruebas de competencias basicas para los
empleos del nivel Asistencial, . haciendo una diferenciacién segtn las funciones y
competencias de cada empleo, de la siguiente manera:

» Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los ejes tematicos de
Participacion ciudadana, Atencion al ciuda'd'aho,*' Actuaciones administrativas,
Redaccidn y proyeccion de documentos.

> Empleos de nivel asistencial — NO Administrativos: Se evalud el eje tematico de
Atencion al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientaciéon publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias bésicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé que ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas.

Solicitud de acceso a pruebas.

Como quiera que, junto a su reclamacion, realizé solicitud de acceso a las pruebas escritas,
y por ello fue citada para que accediera a las mismas el 24 de noviembre del afio en curso,

sin que dentro del término legal (25 y 26 de noviembre de 2019) presentara complemento,

se tiene por resuelta de fondo su reclamacién.

. Comindn Nacional
gl Servicso Covil




La presente es una respuesta de fondo, resuelve de manera particular todo lo solicitado en
su reclamacion, y acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta conjunta, Unica y
masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte Constitucional, asl
como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo Contencioso
Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisién, no procede ningdn
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GL’JZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyecté: Diego Espitia V.
Revisé: Ma. Clemencia Iza
Aprobé: Daily Leal
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Pramio Mundial o la QN por sU googama
Corrads T Meite, Tomtraye Paz,

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD DE GESTION HUMANA

LA LIDER DE PROYECTO DE LA UNIDAD DE GESTION HUMANA DE LA ALCALDIA DE
MANIZALES

HACE CONSTAR

Que el Senor: MIGUEL ANDRES RUEDA RAMIREZ, identificado con cédula de -
ciudadania Nro. 75.098.525, labora al servicio de la ALCALDIA DE MANIZALES 1t
desde el 18 de febrero de 2008. Desempefnando el cargo de AUXILIAR ‘
ADMINISTRATIVO adscrito a la Secretaria de Servicios Administrativos. =
Su vinculacién es EN NOMBRAMIENTO PROVISIONAL. -

Se expide con destino a tramites JUDICIALES.

Manizales, diciembre 19 de 2019.

German C.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Horizental CAM
Teleéfono 887 97 00 Ext. V1500
Codigo postat 170000
Stencion al cllente Q18000 S6B380
i akealdia de Manizgales  ©Civdad Manizales
wWyWomanizales. gov.co

Oportunidades
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