Sefiores:
JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE PASTO (REPARTO)
E.S.D.

Proceso: ACCION DE TUTELA.

Accionante: LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ.

Accionado(s): COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA.

Medidas: SOLICITUD EXPRESA DE MEDIDA PROVISIONAL.

LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ., mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania Nro.
37.009.114 de lIpiales (N), actuando a nombre propio, respetuosamente me permito interponer
ACCION DE TUTELA POR AL DEBIDO PROCESO, DERECHO A LA IGUALDAD, AL TRABAJO Y ACCESO
A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, DERECHO DE PETICIéN, CONFIANZA
LEGITIMA, en contra de La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC Y UNIVERSIDAD LIBRE
DE COLOMBIA. de acuerdo con los siguientes,

I. HECHOS.

1. Me inscribi en la convocatoria de concurso de méritos de la Comisidn Nacional del Servicio
Civil - CNSC - Proceso de Convocatoria de INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE NARINO No.1522
a 1526 de 2020 TERRITORIAL NARINO.

2. Me postulé para optar por el cargo de profesional universitario, cddigo 219, grado 1 de la
Subdireccién de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de Salud de Narifo
de nimero OPEC 160096.

3. El 2 de febrero de 2022 mediante derecho de peticion solicite a CNSC la revision vy
modificacion de los ejes tematicos entregados para preparar la prueba escrita informando
que algunos de los mismo no correspondian con el manual de funciones vigente del cargo
aspirado, peticién que fue negada (Documentos adjuntos)

4. Aporté todos los documentos soporte de estudio y experiencia que se requerian para el
cumplimiento de los requisitos a través de la plataforma SIMO, que, dicho sea de paso,
corresponden a los requisitos minimos para el cargo a proveer. Fui admitido y se me
programo la realizacidn de la prueba escrita para el dia 6 de marzo de 2021.

5. El examen o prueba escrita que media las Competencias Funcionales y Comportamentales
necesarias para el cargo, lo realicé el dia mencionado y tuvo una duracién de 4 horas (De
8:00 AM a 12:00 M)

6. Durante la realizacion del examen pude notar que se presentaban varias inconsistencias
dentro del mismo, tales como:

- La gran mayoria de preguntas NO correspondian a los EJES TEMATICOS entregados por la
CNSC para aspiracion del empleo 160096.

- Dentro de la prueba hubo EJES TEMATICOS que ni siquiera se preguntaron.

- Dentro de la prueba, la gran mayoria de preguntas NO corresponden al manual de funciones
vigente del cargo aspirado.

- Las graficas utilizadas para los ejemplos eran difusas y en muchos casos no legibles.



Lo mds sorprendente que se evidencio que no se habian plasmado ninguna pregunta
relacionada con la normatividad aplicable a mi cargo como son el sistema obligatorio de la
garantia de la calidad SOGCS decreto 780 de 2016 TiTULO 1 SISTEMA OBLIGATORIO DE LA
GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD Capitulo 2, 3,4,5,6y 7; nide la
normativa aplicable como son los componentes del sistema: sistema Unico de habilitacién
normado por la resolucién 2003 de 2014 derogada por la resolucién 3100 de 2019, sistemas
de informacidon normado por la resolucion 256 de 2016, programa para auditoria para el
mejoramiento de la calidad PAMEC en lo referente a lo dispuesto en la circular externa de la
Supersalud 012 de 2016 y sistema unico de acreditacion en lo relacionado con el decreto 903
de 2014, resolucion 5095 de 2018, ni tampoco lo relacionado con los atributos de calidad
PERTINENCIA, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, CONTINUIDAD, ACCESIBILIDAD PACOS, toda esta
relacionada con las funciones que desempefio en el cargo como se evidencia en el manual de
funciones.

Es muy importante precisar que las preguntas que se encontraron dispuestas en el examen en
relacién con las PREGUNTAS FUNCIONALES ESPECIFICAS no estaban planteadas acorde a las
funciones que desempenio en el cargo, se me pregunto sobre acciones que realizan los técnicos
de saneamiento del area de saneamiento ambiental de la Subdireccién de Salud Publica y la
gran mayoria correspondia a Planeacidon y Salud Publica.

Situacion que me parecio grave, pues las preguntas que me realizaron no tenian que ver con el
cargo que aspiro y que conozco hace cerca de 10 afios y con los ejes tematicos, ademas, esto
ocurrié de manera comun en todas las pruebas a los cargos de la convocatoria, segun el
comentario generalizado de los participantes al momento de salir de la prueba.

7. Desde el afio 2012, (Hace 10 afios), vengo ocupando el cargo al que aspiré en la prueba, a
través de la modalidad de PROVISIONALIDAD.

8. En el desempeiio del cargo que aspiro he cumplido con todas y mds de las funciones
establecidas para dicho cargo, conozco de manera certera cuales son las actividades diarias
y a largo plazo del mismo, conozco las eventualidades que se presentan y la forma de darle
solucién, de manera fehaciente puedo asegurar cuales son las funciones practicas que se
necesitan para ocupar el cargo, prueba de ello son las evaluaciones anuales que se me han
realizado mientras he desempefiado el mismo, pues se me ha mantenido y en algunas
ocasiones enaltecido por las funciones desempeiiadas, insisto por 9 afios en el cargo
especifico.

9. El 29 de marzo del presente se entregaron los resultados de las pruebas escritas, en las
cuales resulté inadmitido, y acorde a lo establecido en el acuerdo que generd el concurso,
me dispuse a realizar la reclamacién en las 2 etapas.

10. El 30 de marzo, realicé la primera reclamacidon de manera general, informando la grave
situacién y al no contar con el examen de manera fisica, expuse las inconsistencias
encontradas y solicité la revisidn de la prueba escrita en los siguientes términos:

“HECHOS:

1. Desde el dia 3 de diciembre de 2012 vengo ocupando en Provisionalidad el cargo
de Profesional Universitario en el drea de Habilitacion Prestacion de Servicios de la
Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de Salud de
Narifio, registrado con Cédigo 219 Grado 01.



2. Segun el manual de funciones del cargo en mencion son: 1. Participar en la
planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion de actividades contempladas en
el POA de la Subdireccion de calidad y aseguramiento. 2. Apoyar en la determinacion
de estrategias que contribuyan a la difusion de la normatividad para su aplicacion
en la prestacion de servicios de salud. 3. Brindar asistencia técnica y capacitacion
necesarias a los actores del sistema general de seguridad social en salud en
concordancia con las competencias del IDSN, a fin de lograr su eficiencia, eficacia y
calidad en la prestacion de servicios de salud. 4. Revisar la documentacion
presentada por los prestadores de servicios de salud, a fin de autorizar su
funcionamiento e inclusion en el registro especial de prestadores de servicios de
salud. 5. Realizar visitas de verificacion a prestadores de servicios de salud, a fin de
determinar el cumplimiento de las condiciones de habilitacion. 6. Ejercer inspeccion,
vigilancia y control de manera directa y por delegacion de la Superintendencia
Nacional de Salud a los actores del sistema general de sequridad social en salud en
concordancia con las competencias del IDSN en la prestacion de servicios de salud.
7. Establecer coordinacion interinstitucional con entidades del sector para definir y
unificar criterios en la prestacion de servicios de salud. 8. Evaluar la efectividad del
desarrollo de las visitas de verificacion de las condiciones de habilitacion realizadas
a los prestadores de servicios de salud. 9. Analizar la informacion registrada por los
prestadores de servicios de salud, en el dmbito departamental que permita
programar acciones de inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema
general de seguridad social en salud en concordancia con las competencias del IDSN.
10. Participar en eventos de capacitacion en aspectos relacionados con las funciones
del cargo. 11. Aplicar medidas preventivas a los prestadores de servicios de salud,
por incumplimiento a la normatividad aplicable en materia de prestacion de
servicios de salud. 12. Efectuar seguimiento a la aplicacion de las medidas
preventivas realizadas a los prestadores de servicios de salud, a fin de evitar riesgos
a los usuarios. 13. Participar en la organizacion, funcionamiento y control de la Red
de Servicios de Salud. 14. Participar en las reuniones del Comité de Vigilancia y
Control de prestadores de servicios de salud y presentar los informes
correspondientes

3. Me inscribi al concurso de méritos ofertado por CNSC Territorial Narifio 2020 al
cargo con codigo OPEC 160096.

4. Mi hoja de vida registrada en el SIMO fue admitida por cumplir con los requisitos
para continuar el proceso de evaluacion, ya que poseo experiencia de 10 afios, 3
meses en el cargo, cumpliendo con los conocimientos bdsicos y esenciales para el
desarrollo del mismo.

5. El dia 6 de marzo de 2022 me presento al examen escrito en donde evidencio que
las preguntas funcionales para el cargo al que ostento, NO pertenecen al manual de
funciones al cargo a proveer, ya que se realizan preguntas que corresponden mds a
funciones de personal del drea de salud ambiental de salud publica.

6. El resultado de las pruebas la CNSC lo publican el dia 29 de marzo de 2022 en el
cual obtuve los siguientes puntajes.

e Competencias Comportamentales: 50

e Competencias Funcionales: 52.22

PRETENSIONES:



11.

12.

13.

14.

1. Con fundamento en lo anteriormente expuesto realizo reclamacion del acto
material de calificacion de pruebas escritas, en donde veo vulnerado mi derecho a
acceder a un cargo publico por concurso de méritos.

2. Solicito acceder al material de las pruebas para realizar verificacion de las
respuestas.

3. Suspender la continuidad de la ejecucion para evitar perjuicios, hasta que se
evalué si la prueba escrita fue la indicada para proveer la vacancia del cargo.

4. Requiero se argumenten cudles fueron las bases para las preguntas de la prueba
escrita del cargo al que me postule.”

Una vez pude acceder a la revisiéon de la prueba escrita, complemente mi reclamacién

especificando las preguntas que no corresponden a mis ejes tematicos y funciones y las

diferentes inconsistencias encontradas en las mismas (Documento adjunto) y solicité:
“PETICIONES.

- Se explique porque se eliminaron las respuestas 2,5 y 48, puesto que en la hoja de
respuestas entregada el dia 10 de abril de 2022 se encontraban eliminadas.

- Se dé a conocer las razones con su respectivo sustento normativo porque se
formularon preguntas que no tenian ninguna relacion con el cargo, manual de
funciones y normativa aplicable al mismo, cuyo Propdsito Principal es “Realizar
inspecciodn, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud y brindar
asistencia técnica y asesoria a los diferentes actores del sistema general de
seguridad social en salud para garantizar que la prestacion del servicio sea brindada
con criterios de pertinencia, oportunidad, continuidad, accesibilidad y sequridad”.

- Se explique las razones porque el mismo examen fue aplicado a los profesionales
grado uno, grado dos y profesionales especializados que aspiramos a cargos en la
Subdireccion de Calidad y Aseguramiento, considerando que en el cuadernillo se
especificaba profesional 017, mismo que fue aplicado al cargo con cddigo 219
Cddigo Interno: PU1 — 0004 y codigo

- En caso de no ser procedentes las anteriores peticiones, solicito se pongan de
presente los fundamentos técnicos y juridicos que dan lugar a la negativa.”

En la respuesta entregada por la CNSC el 27 de abril del presente a mis reclamaciones, NO
dan respuesta de fondo y completa a mi peticidn, lo hacen de una manera general y ante
dicha respuesta persisten las reclamaciones realizadas anteriormente y no contestadas.

La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC y la UNIVERIDAD LIBRE DE COLOMBIA,
incurrieron en una mala estructuracion y contenido de las preguntas, ya que, al ser un cargo
de accenso a un cargo con funciones especificas, formuld preguntas que no tenian que ver
con el cargo a proveer y faltd a mi confianza legitima al inducirme al estudio de ejes
temadticos que no tenian que ver con la prueba que desarrollé.

La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL—CNSCy la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA,
incurrieron en vulneracion a los derechos fundamentales: AL DEBIDO PROCESO, AL
TRABAJO, ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, IGUALDAD,
DERECHO DE PETICION Y CONFIANZA LEGITIMA.



Il. DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA.

Demando la proteccién de mis derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al trabajo,
a la peticién y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos.

lll. PRETENSIONES.

Con fundamento en los hechos relacionados, la jurisprudencia y la normatividad aplicable, muy
respetuosamente solicito al (la) sefor(a) Juez tutelar mis derechos fundamentales del debido
proceso, al trabajo, al acceso a cargos publicos por concurso de méritos, igualdad, derecho de
peticién y confianza legitima previstos en la Constitucidon Nacional en su Predmbulo y en los articulos
13, 23, 29, 25, 40, 83, 86, 228 y 230, en razén a que han sido VULNERADOS por parte de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, en tal virtud.

PRIMERA: Se conceda la MEDIDA PROVISIONAL DEPRECADA, y se ordene a la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL— CNSC suspender de manera inmediata la continuacién del Proceso de Seleccidn
No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, asi como cualquier otra etapa del proceso que vulnere
mis derechos fundamentales. Ya que de continuar con el proceso hasta que no se defina si la
estructura de la prueba (Preguntas) corresponden al cargo aspirado, se pondria en riesgo mi
oportunidad de competir y ascender bajo los principios de legalidad y la moralidad publica que rigen
el estado social de derecho al igual que el de los demas participantes.

SEGUNDA: Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, se SUSPENDA de manera
inmediata la continuacidn del Proceso de Seleccién No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, en
la etapa en la que se encuentra, asi como cualquier otra etapa del proceso que vulnere mis derechos
fundamentales hasta que no se establezca y defina si la estructura de la prueba (Preguntas)
corresponden a los cargos aspirados.

TERCERA: Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, que junto a las entidades
involucradas en la convocatoria, se practique una revision integral de la estructura de la prueba
escrita presentada con el manual de funciones del cargo especifico al que se aspira y con los ejes
temadticos entregados para la preparacién de la prueba, esto a través de una entidad idénea e
independiente sea publica o privada (Universidad de Narifio y/o Universidad Nacional de Colombia
u otra) para que emita su concepto sobre la relacién académica, técnica, funcional y
comportamentales del examen realizado y las funciones vigentes.

CUARTA: Se proceda a emitir respuesta de fondo al complemento de la reclamacidn interpuesta el
once (11) de abril de dos mil veintidds (2022) presentada a través de plataforma SIMO, de la cual
solo dieron respuesta de manera general.

QUINTA: Solicitar a través de su despacho a los entes de control de nivel nacional el
acompafiamiento y vigilancia al proceso de revision integral que se realice por parte de la entidad
independiente (Tercera pretension) con el objeto de dar transparencia al desarrollo de la actividad.

SEXTA: Toda vez que de encontrarse que el concurso de mérito abierto vaya en contravia de los
derechos invocados y/o los que su sefioria considere vulnerados, o afecten el principio de legalidad,
de eficiencia, transparencia, economia y demas que rigen el actuar de las entidades estatales,
compulse copias para que se habra investigacion a través de los entes de control Fiscalia,



Procuraduria y Contraloria con el objeto de prevenir y/o sancionar el mal uso de recursos publicos
en la presente convocatoria de acceso y accenso en la carrera administrativa por encontrarse la
misma mal disefiada y estructurada respecto al tema de la prueba escrita dentro del concurso de
méritos para proveer el empleo en virtud de la prevalencia del derecho sustancial frente a lo formal.

PRIMERA SUBSIDIARIA: Si su honorable despacho después de revisar el material probatorio que
allego en esta accion y el que a bien tenga solicitar por orden judicial, encuentra falta al principio de
legalidad entre el concurso abierto y los manuales de funciones del cargo, ORDENE a las entidades
correspondientes proceder a repetir la prueba escrita con preguntas acordes a los manuales de
funciones y ejes tematicos correspondientes.

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL.

El Decreto 2.591 de 1.991, por el cual se reglamenta la accién de tutela, establece en su articulo 7,
gue el Juez Constitucional, cuando lo considere necesario y urgente para proteger un derecho
amenazado o vulnerado “suspendera la aplicacién del acto concreto que lo amenace o vulnere”.

Sobre este particular, la Corte Constitucional en providencia del 18 de septiembre de 2012, precisé:

“...)

2. La medida provisional de suspension de un acto concreto que presuntamente amenaza o vulnera
un derecho fundamental, pretende evitar que la amenaza al derecho se convierta en violacion o que
la violacion del derecho produzca un dafio mds gravoso que haga que el fallo de tutela carezca de
eficacia en caso de ser amparable el derecho. Como su nombre lo indica, la medida es provisional
mientras se emite el fallo de tutela, lo cual significa que la medida es independiente de la decision
final.

3. El juez de tutela podrd adoptar la medida provisional que considere pertinente para proteger el
derecho, cuando expresamente lo considere necesario y urgente. Esta es una decision discrecional
que debe ser “razonada, sopesada y proporcionada a la situacion planteada” (...)”

Posteriormente, la misma Corporacion, reiterando su copiosa jurisprudencia, precisé que las
medidas provisionales en acciones de tutela procedian en dos hipdtesis:

“(i) cuando éstas (sic) resultan necesarias para evitar que la amenaza contra el derecho fundamental
se concrete en una vulneracion o; (ii) cuando, constatada la ocurrencia de una violacion, sea
imperioso precaver su agravacion.”

Para el caso en concreto resulta necesario decretar una medida provisional, toda vez, que ya surtido
la etapa de evaluacidn escrita se procederd a revisar los antecedentes de los aprobados y determinar
la lista de elegibles, y al no haber aprobado la pruebay a que la respuesta que entregue la CNSC a
mi reclamacidn general no tiene ningun recurso para ser interpuesto, se concretaria la vulneracion
de mis derechos fundamentales, por tanto y hasta que se me permita una revision integral de la
prueba y se rinda un concepto idéneo sobre la estructura del examen por parte un tercero, solicito:

1. Se ordene a la CNSC no seguir adelante con la etapa que continua a la prueba escrita, esto es la
revision de antecedentes de la cual se publicaran resultados el 27 de mayo del presente, requisitos
complementarios y la conformacion de la lista de elegibles, hasta tanto no se determine si la



estructura de la prueba escrita (Preguntas) corresponden a las necesarias para ejercer el cargo
acorde al manual de funciones vigente y a los ejes tematicos entregados por la misma entidad.

La revisidn integral a la prueba escrita que se ordene, valorado en conjunto con el concepto que su
seforia puede solicitar al tercero idéneo y bajo su raciocinio juridico me permitira ejercer mis
derechos fundamentales y acceder o no a la lista de elegibles pero en condiciones justas y de
equidad, toda vez que a los resultados definitivos que entregé la CNSC no le cabe ningln recurso, y
qgue de seguir adelante con el proceso sin tener en cuenta mi peticién se configurard una lista de
elegibles y la posibilidad de que los cargos ofertados sean ocupados, causando un grave perjuicio a
mis derechos, puesto que en este momento con la respuesta entregada me encuentro por fuera del
concurso.

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la constitucidn politica y sus decretos reglamentarios
2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el articulo 8 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 25 de la
Convencion Americana de los Derechos Humanos.

1. SUSTENTO DE LEY.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA.

Articulo 13, 23, 25, 29, 40 numeral 7, 83.

LEY 909 DE 2004.

ARTICULO 2°. PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA.

1. La funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad,
mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la funcion publica.
Tales criterios se podrdn ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y remocién, de
acuerdo con lo previsto en la presente ley.

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccién de los intereses generales y de la efectiva prestacion
del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos:

a. La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion Publica que busca
la consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacién del servicio publico a los
ciudadanos;

b. La flexibilidad en la organizacidn y gestién de la funcién publica para adecuarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de
que trata el articulo 27 de la presente ley;

c. La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se concretard a
través de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de los acuerdos de gestion;



d. Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

ARTICULO 27. CARRERA ADMINISTRATIVA. La carrera administrativa es un sistema técnico de
administracidon de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion
publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico.

Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera administrativa se
hard exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccién en los que se garantice
la transparencia y la objetividad, sin discriminacidn alguna.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS EMPLEOS PUBLICOS
DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucion de los procesos de seleccidn para el ingreso y ascenso
a los empleos publicos de carrera administrativa se desarrollara de acuerdo con los siguientes
principios:

a. Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la
permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracion permanente de las
calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el desempefio de los
empleos;

b. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los requisitos
determinados en las convocatorias podran participar en los concursos sin discriminacion de ninguna
indole;

c. Publicidad. Se entiende por esta la difusién efectiva de las convocatorias en condiciones que
permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales;

d. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los jurados y
drganos técnicos encargados de la seleccion;

e. Especializacion de los érganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de seleccion;

f. Garantia de imparcialidad de los d6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccidn y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de
ejecutarlos;

g. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias
de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los candidatos
seleccionados al perfil del empleo;

i. Eficiencia en los procesos de seleccidn, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de las
garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

2. JURISPRUDENCIA.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA CONTROVERTIR DECISIONES ADOPTADAS EN EL
MARCO DE UN CONCURSO PUBLICO.



El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de febrero 2014 con radicado
08001233300020130035001, se manifesté respecto de la Procedencia de la accién de tutela para
controvertir decisiones adoptadas en el marco de un Concurso Publico, asi:

“El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, establece la posibilidad del ejercicio de la accion
de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales en los casos en que estos resultaren vulnerados
o0 amenazados por la accion o la omisidon de cualquier autoridad publica siempre y cuando el
afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro medio
de defensa judicial, a menos que la referida accidn se utilice como mecanismo transitorio en aras de
evitar un perjuicio irremediable. En_materia de concursos publicos, si bien en principio podria
sostenerse que los afectados por una presunta vulneracion de sus derechos fundamentales pueden
controvertir las decisiones tomadas por la administracion - las cuales estdn contenidas en actos
administrativos de cardcter general o de cardcter particular -, mediante las acciones seialadas en
el Codigo Contencioso Administrativo, se ha estimado que estas vias judiciales no son siempre
iddneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados”. (Negrillas y subrayas
propias)

Al respecto, en la sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen), decisién reiterada en
numerosos fallos posteriores, sostuvo:

“La provisidon de empleos publicos a través de la figura del concurso, obedece a la satisfaccion de los
altos intereses publicos y sociales del Estado, en cuanto garantiza un derecho fundamental como es
el acceso a la funcidén publica, realiza el principio de igualdad de tratamiento y de oportunidades de
quienes aspiran a los cargos publicos en razén del mérito y la calidad y constituye un factor de
moralidad, eficiencia e imparcialidad en el ejercicio de la funcién administrativa. Por lo tanto, la
oportuna provision de los empleos, con arreglo al cumplimiento estricto de las reglas del concurso
y el reconocimiento efectivo de las calidades y el mérito de los concursantes asegura el buen
servicio administrativo y demanda, cuando se presenten controversias entre la administracion y
los participantes en el concurso, de decisiones rapidas que garanticen en forma oportuna la
efectividad de sus derechos, mas ain cuando se trata de amparar los que tienen el caricter de
fundamentales". (Negrillas y subrayas propias)

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratandose de acciones de tutela en las
que se invoque la vulneracién de derechos fundamentales al interior de un concurso de méritos en
desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la existencia de otros medios de defensa judicial,
teniendo en cuenta la agilidad con que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio
principal de proteccidn dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de las
medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual dafio ocasionado a los intereses de
quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la violacién de los derechos reclamados.

VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL MERITO COMO MODO PARA
ACCEDER AL CARGO PUBLICO. En cuanto a la naturaleza de la accién que interpongo, ésta la
consagra el articulo 86 de la carta Politica como un mecanismo de defensa excepcional que tiene
toda persona contra acciones u omisiones de cualquier autoridad publica, o de los particulares en
los casos establecidos en la ley que quebrante o amenace vulnerar derechos constitucionales
fundamentales.



Respecto a la procedencia de la Accidn de Tutela para la proteccién de los derechos fundamentales
dentro de los concursos de mérito, la Corte Constitucional se ha manifestado en diversas
oportunidades como en la sentencia T-604/13 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES AL ACCESO AL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA - procedencia de la Accidn de tutela para la proteccion.

Esta corporacidn ha determinarlo que las acciones contencioso-administrativas no protegen en igual
grado que la tutela, los derechos fundamentales amenazados o vulnerados en los procesos de
vinculacidon de servidores publicos, cuando ello se hard, por concurso de méritos, ya que la mayoria
de veces debido a la congestidon del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la
prolongacion de la vulneracion en el tiempo.

CONCURSO DE MERITOS POTESTAD DEL JUEZ DE TUTELA CUANDO EVIDENCIA IRREGULARIDADES
Y VULNERACION DEL DEBIDO PROCESO EN EL TRAMITE DEL CONCURSO.

Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del Debido Proceso como un derecho
de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accién de tutela con el fin de
que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracidn, y de ser necesario ordene las medidas
necesarias para garantizar su proteccién inmediata. Entre las prevenciones que debe adoptar el juez
de tutela cuando evidencia la transgresién de una garantia constitucional, estd la de dictar una
sentencia en la cual se restablezca el derecho.

Por su parte la Sentencia T-569 de 2011 expresa: "Es deber del juez de tutela examinar si la
controversia puesta a su consideracion (i) puede ser ventilada a través de otros mecanismos
judiciales y (ii) si a pesar de existir formalmente, aquellos son o no son suficientes para proveer una
respuesta material y efectiva a la disputa puesta a su consideracion".

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS. La idoneidad
de la tutela cuando en el marco de un concurso de méritos, se busca proteger el derecho al acceso
a cargos publicos, fue analizada en la sentencia T-112A de 2014:

"En relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en numerosos
pronunciamientos, esa corporacion ha reivindicado la pertenencia de la accion de tutela pese a la
existencia de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda su dimension
los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al acceso a los cargos publicos. En algunas
ocasiones los medios ordinarios no resultan idoneos para lograr la proteccion de los derechos de las
personas que han participado en concursos para acceder a cargos de carrera"

Sentencia T-059 de 2019. M.P. Alejandro Linares Cantillo.

“Por ultimo, es importante poner de presente que, pese a que se podria sostener que la pretension
de la accion de tutela, se podria satisfacer mediante la solicitud de medidas cautelares, lo cierto es
que en el fondo se plantea una tension que involucra el principio de mérito como garantia de acceso
a la funcién publica y ello, a todas luces, trasciende de un admbito administrativo y se convierte en
un_asunto de cardcter constitucional, que torna necesaria una decision pronta, eficaz y que
garantice la proteccién de los derechos fundamentales. // Lo anterior, en la medida en que tal y
como se establecio en las Sentencias C-645 de 2017, C-588 de 2009, C-553 de 2010, C-249 de 2012 y
SU-539 de 2012, el mérito es un principio fundante del Estado colombiano y del actual modelo




democrdtico, en la medida en que tiene un triple fundamento histdrico, conceptual y teleoldgico. En
efecto, el principio del mérito se establecio en el ordenamiento juridico con la finalidad de proscribir
las prdcticas clientelistas, para garantizar un medio objetivo de acceso, permanencia y retiro del
servicio publico y, por ultimo, para hacer efectivos otros derechos que encuentran garantia plena a
través de éste, al tiempo que se materializan los principios de la funcion administrativa, previstos en
el articulo 209 de la Constitucion. (...)

Sentencia T-376 de 2016, M.P. Alejandro Linares Cantillo.

“(i) es necesario seguir y ajustarse al procedimiento descrito en la norma y acudir mediante abogado
debidamente acreditado, situacion que no ocurre con la accion de tutela, como quiera que este es
un instrumento que puede ser usado de manera personal por el titular de los derechos vulnerados,
sin necesidad de seguir una forma preestablecida, (ii) por regla general, para que una medida
cautelar sea decretada, es imperativo prestar caucion para asegurar los posibles perjuicios que con
ésta se puedan causar y, (iii) la suspension de los actos que causen la vulneracion de los derechos no
es de cardcter definitivo, puesto que estas herramientas son transitorias y, en esa medida, la orden
final estd sometida a las caracteristicas propias de cada juicio, en contraposicion con la proteccion
que brinda el amparo constitucional, que en principio, es inmediato y definitivo.”

DERECHO AL DEBIDO PROCESO.

Este es una institucidon importantisima dentro del derecho moderno, ya que contiene las garantias
necesarias para el derecho procesal. Se trata de un derecho fundamental reconocido en el derecho
colombiano y en la mayoria de constituciones modernas.

En la Constitucién el articulo 29 enuncia la institucion del debido proceso que reza dentro de sus
lineas lo siguiente:

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra
ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa. El derecho a obtener
acceso a la justicia. Derecho a la independencia del Juez. Derecho a la igualdad entre las partes
intervinientes en el proceso. Derecho a un Juez imparcial. Derecho a un Juez predeterminado por la
ley. La favorabilidad en la pena. Derecho a la defensa. Derecho a presentar pruebas.

El debido proceso ademas es considerado un principio juridico procesal segtn el cual toda persona
tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo
dentro del proceso, y a permitirle tener oportunidad de ser oido y hacer valer sus pretensiones
frente al juez.

De esta forma, el Debido Proceso es el pilar fundamental del Derecho Procesal y se expresa en la
exigencia de unos procedimientos en los que debe respetarse un marco normativo minimo en pro
de la busqueda de justicia social.

El derecho al debido proceso entrafia el servicio del Estado a través de su administracion, remitiendo
adicionalmente al articulo 229 de la misma Carta Politica donde describe que cuando un funcionario
omite o extralimita sus poderes dentro de un tramite administrativo, no sélo quebranta los
elementos esenciales del proceso, sino que igualmente comporta una vulneracion del derecho de



acceso a la administracidn de justicia, del cual son titulares todas las personas naturales y juridicas,
gue en calidad de administrados.

Es importante que se respete el procedimiento requerido para la aplicacién del acto administrativo,
permitiendo un equilibrio en las relaciones que se establecen entre la administracion y los
particulares, en aras de garantizar decisiones de conformidad con el ordenamiento juridico por
parte de la administracidn.

El debido proceso debe velar por un procedimiento en el que se dé continuamente el derecho de
defensay de contradiccidn de todas aquellas personas que puedan resultar afectadas con la decision
administrativa De esta forma, el debido proceso en materia administrativa busca en su realizacién
obtener una actuacion administrativa justa sin lesionar a determinado particular.

Se busca también un equilibrio permanente en las relaciones surgidas del proceso y procedimiento
administrativo, frente al derecho substancial y a los derechos fundamentales de las personas y la
comunidad en general.

Es asi como la reiterada jurisprudencia trata sobre el tema: "La garantia del debido proceso,
plasmada en la Constitucion colombiana como derecho fundamental de aplicacion inmediata
(articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948
(articulos 10y 11), en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre proclamada
el mismo afio (articulo XXVI) y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las posibilidades de defensa o en
la oportunidad para interponer recursos, como parece entenderlo el juzgado de primera instancia,
sino que exige, ademds, como lo expresa el articulo 29 de la Carta, el ajuste a las normas
preexistentes al acto que se imputa; la competencia de la autoridad judicial o administrativa que
orienta el proceso; la aplicacion del principio de favorabilidad en materia penal; el derecho a una
resolucion que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la ocasion de
presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego, la plena observancia
de las formas propias de cada proceso segun sus caracteristicas"

"El derecho al debido proceso es el conjunto de garantias que buscan asegurar a los interesados que
han acudido a la administracion publica o ante los jueces, una recta y cumplida decision sobre sus
derechos. El incumplimiento de las normas legales que rigen cada proceso administrativo o judicial
genera una violacion y un desconocimiento del mismo." (C-339 de 1996).

"El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que se pretenda -
legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un limite al abuso del poder de
sancionar y con mayor razon, se considera un principio rector de la actuacion administrativa del
Estado y no sdélo una obligacion exigida a los juicios criminales.”

"El debido proceso comprende un conjunto de principios, tales como el de legalidad, el del juez
natural, el de favorabilidad en materia penal, el de presuncion de inocencia y el derecho de defensa,
los cuales constituyen verdaderos derechos fundamentales".

"El debido proceso constituye un derecho fundamental de obligatorio cumplimiento para las
actuaciones tanto judiciales como administrativas, para la defensa de los derechos de los
ciudadanos, razon por la cual deben ser respetadas las formas propias del respectivo proceso. Lo



anterior garantiza la transparencia de las actuaciones de las autoridades publicas y el agotamiento
de las etapas previamente determinadas por el ordenamiento juridico. Por ello los ciudadanos sin
distincion alguna, deben gozar del mdximo de garantias juridicas en relacion con las actuaciones
administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del debido proceso." (T- 078 de 1998).

"La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo. No es solamente poner en
movimiento mecdnico las reglas de procedimiento y asi lo insinué Lhering. Con este método se
estaria dentro del proceso legal pero lo protegible mediante tutela es mds que eso, es el proceso
justo, para lo cual hay que respetar los principios procesales de publicidad, inmediatez, libre
apreciacion de la prueba, y, lo mds importante: el derecho mismo. El debido proceso que se ampara
con la tutela estd ligado a las normas bdsicas constitucionales tendientes al orden justo (para ello
nada mds necesario que el respeto a los derechos fundamentales); ello implica asegurar que los
poderes publicos constituidos sujeten sus actos (sentencias, actos administrativos) no solamente a
las normas orgdnicas constitucionales sino a los valores, principios y derechos y este seria el objeto
de la jurisdiccion constitucional en tratdndose de la tutela". (T- 280 de 1998).

PRINCIPIO DE LEGALIDAD ADMINISTRATIVA.

Sentencia C-710/01. El principio constitucional de la legalidad tiene una doble condicién de un lado
es el principio rector del ejercicio del poder y del otro, es el principio rector del derecho sancionador.
Como principio rector del ejercicio del poder se entiende que no existe facultad, funcién o acto que
puedan desarrollar los servidores publicos que no esté prescrito, definido o establecido en forma
expresa, clara y precisa en la ley. Este principio exige que todos los funcionarios del Estado actien
siempre sujetandose al ordenamiento juridico que establece la Constitucién y lo desarrollan las
demas reglas juridicas.

Sentencia 00128 de 2016 Consejo de Estado. Uno de los elementos definitorios del Estado moderno
es la sujecion de sus autoridades al principio de legalidad. La idea de que el ejercicio del poder no
puede corresponder a la voluntad particular de una persona, sino que debe obedecer al
cumplimiento de normas previamente dictadas por los érganos de representacién popular, es un
componente axioldgico de la Constitucion Politica de 1991, en la cual se define expresamente a
Colombia como un Estado social de derecho (articulo 1) basado en el respeto de las libertades
publicas y la defensa del interés general (articulo 2). Esta declaracidon de principios a favor del
respeto por la legalidad se refleja directamente en varias otras disposiciones constitucionales segun
las cuales (i) los servidores publicos son responsables por infringir la Constitucion y las leyes y por
omisién o extralimitacién de funciones (articulo 6); (ii) ninguna autoridad del Estado podra ejercer
funciones distintas de las que le atribuye la Constitucion y la ley (articulo 121); y (iii) no habra empleo
publico que no tenga funciones detalladas en la ley o el reglamento. (...) De este modo, el principio
constitucional de legalidad exige que la actuacion de las diferentes autoridades tenga una cobertura
normativa suficiente o, lo que es lo mismo, esté basada en una norma habilitante de competencia,
que confiera el poder suficiente para adoptar una determinada decision.

PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIAL FRENTE A LO FORMAL.

Por su parte, el articulo 228 de la Constitucién Politica consagra el principio de prevalencia del
derecho sustancial sobre el formal, que propende porque las normas procesales sean el medio que
permita concretar o efectivizar los derechos sustanciales de los ciudadanos.



EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL MERITO COMO PRINCIPIO RECTOR DEL ACCESO AL EMPLEO
PUBLICO

Sentencia T340 de 2020.

“El articulo 125 de la Constitucion Politica elevo a un rango superior el principio de mérito como
criterio predominante para la designacion y promocion de servidores publicos. Asi, consagré como
regla general que los empleos en los drganos y entidades del Estado son de carrera y que el ingreso
a ella se hard mediante concurso publico. Con esta norma el constituyente hizo explicita la
prohibicion de que factores distintos al mérito pudiesen determinar el ingreso y la permanencia
en la carrera administrativa.

Segun lo ha explicado esta Corporacion, la constitucionalizacion de este principio busca tres
propdsitos fundamentales. El primero de ellos es asequrar el cumplimiento de los fines estatales y
de la funcion administrativa previstos en los articulos 2 y 209 Superiores. En este sentido, se ha
dicho que la prestacion del servicio publico por personas calificadas se traduce en eficacia y
eficiencia de dicha actividad. Ademds, el mérito como criterio de seleccion provee de imparcialidad
a la funcion publica.

El sequndo es materializar distintos derechos de la ciudadania. Por ejemplo, el derecho de acceder
al desempeio de funciones y cargos publicos; el debido proceso, visto desde la fijacion de reglas y
criterios de seleccion objetivos y transparentes previamente conocidos por los aspirantes; y el
derecho al trabajo, ya que una vez un servidor publico adquiere derechos de carrera, solo la falta
de mérito puede ser causal para su remocion.

El tercer y ultimo propdsito perseguido por el articulo 125 Superior, es la igualdad de trato y
oportunidades, ya que, con el establecimiento de concursos publicos, en los que el mérito es el
criterio determinante para acceder a un cargo, cualquier persona puede participar, sin que dentro
de este esquema se toleren tratos diferenciados injustificados, asi como la arbitrariedad del
nominador. Concretamente, la Corte ha sostenido que el principio de mérito “constituye plena
garantia que desarrolla el principio a la igualdad, en la medida en que contribuye a depurar las
prdcticas clientelistas o politicas en cuanto hace al nombramiento de los servidores publicos o
cuando fuese necesario el ascenso o remocion de los mismos, lo que les permite brindarles proteccion
y trato sin discriminacion de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinidén politica
o filosdfica”

PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA Y TRANSPARENCIA EN EL CONCURSO DE MERITOS.
Sentencia C-878/08:

"[...] el principio de transparencia de la actividad administrativa se empafia si en contravia de las
legitimas expectativas del aspirante, su posicion en el concurso se modifica durante su desarrollo; el
principio de publicidad (art. 209 C.P.) se afecta si las reglas y condiciones pactadas del concurso se
modifican sin el consentimiento de quien desde el comienzo se sujeto a ellas; los principios de
moralidad e imparcialidad (idem) de la funcién administrativa se desvanecen por la inevitable
sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podria estar motivado mds
que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio de confianza legitima es
violentado si el aspirante no puede descansar en la conviccion de que la autoridad se acogerd a




las reglas que ella misma se comprometio a respetar; se vulnera el principio de la buena fe (art.
83 C.P.) si la autoridad irrespeta el pacto que suscribio con el particular al disefiar las condiciones
en que habria de calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.), se vulnera si la
autoridad desconoce el cédigo de comportamiento implicito en las condiciones de participacion del
concurso, y, en fin, distintos principios de raigambre constitucional como la igualdad, la dignidad
humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos cuando la autoridad competente transforma las
condiciones y requisitos de participacién y calificacion de un concurso de estas caracteristicas.
Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a cargos publicos, consagrado en
el articulo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante el tramite de un concurso abierto, en el
que _debe operar el principio de transparencia, se modifican las condiciones de acceso y
evaluacion..." (Cursivas, Negrillas y subrayas propias)

Sentencia 745 de 2012 Corte Constitucional:
“El principio de buena fe en la Constitucion y la jurisprudencia constitucional.

6.2.1. El principio de buena fe se desprende, especificamente, del articulo 83 de la Constitucion, al
establecer que “las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn ceiiirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten
ante éstas”.

6.2.2. La jurisprudencia ha senalado que dicho principio constituye un verdadero postulado
constitucional, y que debe entenderse como una exigencia de honestidad y rectitud en las
relaciones entre los ciudadanos y la Administracion. Ademds, ha definido el principio de buena fe
“como aquel que exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus comportamientos
a_una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que podrian esperarse de una
“persona correcta”.

En este contexto, la buena fe presupone la Departamento Administrativo de la Funcion Publica la
existencia de relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la “confianza, sequridad
y credibilidad que otorga la palabra dada”

6.2.3. Sobre la buena fe se erige la confianza legitima entendida como la garantia de la
estabilidad, la sequridad juridica y el respeto al acto propio. La confianza legitima como proyeccion
del principio de buena fe busca la proteccion de los administrados frente a los cambios “bruscos e
intempestivos efectuados por las autoridades”, garantizdndoles mecanismos que faciliten su
adaptacion a la nueva situacion. En efecto, la jurisprudencia ha reconocido que la confianza legitima
sirve para conciliar eventuales tensiones entre los intereses particulares y publicos cuando se han
creado expectativas para los administrados que luego desaparecen. Evidentemente no existe una
obligacion de mantener las condiciones que ha generado una situacion favorable puesto que no se
configuran derechos adquiridos, sin embargo, los cambios no deben ser abruptos. Tal y como lo
sefiala la jurisprudencia en esta materia: “Se trata, por tanto, que el particular debe ser protegido
frente a cambios bruscos e inesperados efectuados por las autoridades publicas. En tal sentido, no
se trata de amparar situaciones en las cuales el administrado sea titular de un derecho adquirido,
ya que su posicion juridica es susceptible de ser modificada por la Administracion, es decir, se trata
de una mera expectativa en que una determinada situacion de hecho o regulacion juridica no serdn
modificadas intempestivamente”




Sentencia de unificacién 031 de 2019 Consejo de Estado:

“11.2 A partir del principio de la seguridad juridica y de la buena fe, en los administrados se pueden
generar expectativas ciertas, evidentes y fundadas sobre la _manera en que se regulan
determinadas situaciones o eventos, de forma tal que un cambio subito en las reglas juego o en
la_manera en que se interpretan las normas, puede resultar contrario a lo que razonable y
fundadamente se espera de las autoridades estatales conforme a su comportamiento anterior,
afectdndose entonces la confianza legitima de los destinatarios.

11.3 Tal como lo sefiald la Corte Constitucional, conforme con el principio de la buena fe se garantiza
a los ciudadanos que “ni el Estado, ni los particulares, van a sorprenderlos con actuaciones que,
analizadas aisladamente tengan un fundamento juridico, pero que al compararlas, resulten
contradictorias. (...) Esta garantia sélo adquiere su plena dimension constitucional si el respeto del
propio acto se aplica a las autoridades judiciales, proscribiendo comportamientos que, aunque
tengan algun tipo de fundamento legal formal, sean irracionales, seqgun la mdxima latina venire
contra factum proprium non valet”. {...).

11.4 Al estimarse que la interpretacion judicial debe estar acompafada de una necesaria
certidumbre y que el fallador debe abstenerse de operar cambios intempestivos en la interpretacion
que de las normas juridicas venia realizando, cuando el evento se presenta, los destinatarios que se
vean afectados con dicha modificacion en la interpretacion de las disposiciones, debe respetarse el
principio de la confianza legitima.

(...)
12. Elementos de la confianza legitima

12.1 En primer lugar, la confianza legitima supone corroborar que existen hechos claros, precisos
y_contundentes, de los que se puede concluir la voluntad estatal en caminada a producir
determinados efectos juridicos, asi como la confianza de los administrados en tales mandatos.

12.2 En segundo lugary a partir de las circunstancias objetivas verificadas, se requiere la legitimidad
de la confianza, es decir, que la conviccion del destinatario sea genuina, ajustada al derecho y a
la razén y por tanto justificada en razén a la existencia de las circunstancias objetivas en las que
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conjio

12.3 En tercer lugar, se requiere que exista toma de decisiones u oposiciones juridicas basadas en la
confianza. En otras palabras, se requiere la exteriorizacion de la confianza del administrado,
actuando u omitiendo una conducta ante el Estado.

12.4 En cuarto lugar, es necesaria la defraudacion de la confianza legitima, esto es, que se presente
una actuacion intempestiva e inesperada de la autoridad que de manera evidente y razonable,
modifique las reglas que rigen las relaciones entre los administrados y el Estado.”

DERECHO DE PETICION.

En este sentido, la Sentencia T-610 de 2008, reiterada en la C-951 de 2014, establecié que las
respuestas a las peticiones deben reunir los requisitos resaltados a continuacidn para que se
considere ajustada al Texto Superior:



“La respuesta debe ser “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de fdcil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en

informacion impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas; (iii) congruente, de suerte
que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente
con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un
derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el
interesado requiere la informacidn, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una
peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha

surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente” (Resaltado propio).

En cualquier caso, tal y como se sefialé en la Sentencia T-888 de 2014, para responder una peticion
no basta con senalarle al solicitante las dificultades en la administracién de la informacién requerida,
“para dar respuesta de fondo al asunto, la administracion no puede trasladar al peticionario las
fallas o deficiencias en el manejo de la informacion solicitada”, consideracidon que tiene mayor
relevancia cuando se encuentran amenazados o vulnerados otros derechos fundamentales.

CASO CONCRETO.

En desarrollo del mandato constitucional expuesto, el legislador expidié la Ley 909 de 2004, entre
otras, para regular el ingreso y ascenso a los empleos de carrera. El articulo 27 de esta ley definid la
carrera administrativa como “un sistema técnico de administracion de personal que tiene por
objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico”. Asimismo, establecié que, para
lograr ese objetivo, el ingreso, permanencia y ascenso en estos empleos se hard exclusivamente por
mérito, a través de procesos de seleccidn en los que se garantice la transparencia y objetividad.
Dentro de este contexto, el articulo 28 enlisté y definié los principios que deberan orientar la
ejecucion de dichos procesos, entre los que se encuentran: el mérito, la libre concurrencia e
igualdad en el ingreso, la publicidad, la transparencia, la eficacia y la eficiencia.

En el desarrollo que ha tenido la convocatoria 1522 - 1526 de 2020 TERRITORIAL NARINO 2020 en
la cual ya habia sido admitida, en primer lugar dirigi un derecho de peticién a la CNSC informando
la incongruencia de los ejes temdticos entregados por ellos con el manual de funciones del cargo
gue aspiro, el cual tuvo una respuesta desfavorable, entonces me dispuse a realizar la prueba escrita
la cual calificaria las competencias funcionales y comportamentales para el cargo, luego al momento
de realizar la prueba pude observar como las preguntas realizadas no correspondian con los EJES
TEMATICOS que la CNSC me habia entregado para preparar mi prueba, y a funciones que no
corresponden con el cargo aspirado, esto en el entendido que el cargo al que aspiro corresponde a
un cargo especializado con funciones definidas y como ya lo he expresado, lo he venido ocupando
en modalidad de provisional hace mas de 10 afios, situacidon que me permite conocer de manera
fehaciente cuales son las funciones, actividades, problemas y soluciones que se presentan en el dia
a dia de la entidad respecto a dicho cargo, por otro lado, anualmente he sido evaluado
constantemente y me he mantenido en mi provisionalidad sin tacha alguna.

Al momento que la CNSC y la Universidad libre de Colombia, realizaron la convocatoria publica de
invitacidn en el afio 2020, convencido de la buena fe que deben tener todas las actuaciones de las



entidades del Estado, me preparé acorde a los ejes temdticos suministrados, y como es apenas
I6gico sobre las funciones del cargo vigentes, siendo esta una expectativa genuina que tuve yo y
muchos de mis compafieros, al ser estos documentos oficiales expedidos por sus respectivas
entidades, sin embargo, como ya dije, al momento de realizar la prueba me encontré con que la
misma no correspondia en su gran mayoria al cargo aspirado, las preguntas que se realizaron
correspondian a funciones de otros cargos, de otras dependencias y en general con ejemplos que
relacionan situaciones ajenas a las que ocurren en el mismo, sin embargo desarrollé la prueba, pero
al momento de salir pude notar que este inconveniente no solo se me habia presentado a mi, sino
qgue también lo tenian la mayoria de participantes, es como si nos hubieran hecho estudiar unos
temas especificos, para llegar en el examen y la CNSC preguntarnos otros, me senti engafiada en mi
buena fe, pues, si se trataba de preguntar sobre las funciones de todos los cargos de las entidades
la CNSC NO debié entregarnos unas guias y ejes tematicas y al contrario informarnos que debiamos
estudiar sobre todos los temas que involucran funciones de todos los cargos de la rama
administrativa de la entidad o del estado, bajo ese entendido, sabiamos a que tipo de prueba me
presentaba y podia optar incluso por no inscribirme, pues esperar que un funcionario publico que
aspira a un cargo especializado conozca sobre la infinidad de funciones de la infinidad de cargos
existentes en el sector administrativo, seria como esperar que un juez de la republica por el hecho
de conocer su carrera de Derecho y sus funciones de juez, conociera sobre todas las ramas de
educacioén, de ciencias, de tecnologias y actividades de los colombianos, por el hecho de que podria
llegar a resolver juridicamente sobre dichos asuntos, esto es algo ilédgico y poco sensato en aras de
cumplir los fines del estado en especial de la funcién administrativa donde se busca la eficiencia,
calidad del servicio y el buen desempefio de la entidad con sus administrados. Lo minimo que
esperaba del Estado es que se sus actuaciones se ajustaran a una conducta honesta, leal y conforme
con las actuaciones que podrian esperarse de una “persona correcta”, teniendo en cuenta la
extension de la prueba (Mas de 115 preguntas), y al igual que mis compafieros decidimos esperar al
momento establecido por el acuerdo para realizar la respectiva reclamacién. Como se puede ver en
el material probatorio y con lo hasta aqui expresado la vulneracién del principio de confianza
legitima y con ello la vulneraciéon de los derechos fundamentales invocados, se cumple a cabalidad
si tenemos en cuenta los cuatro presupuestos establecidos por la jurisprudencia en la siguiente
forma:

1. “la confianza legitima supone corroborar que existen hechos claros, precisos y
contundentes, de los que se puede concluir la voluntad estatal en caminada a producir
determinados efectos juridicos, asi como la confianza de los administrados en tales
mandatos”.

- Se presenta cuando es la misma CNSC me entrega los ejes tematicos para estudio y las
guias del modelo de preguntas, entonces es cuando me inscribo para aspirar a un cargo
especializado con funciones especificas, en ese momento como administrado CONFIE en
dichos mandatos.

2. “se requiere la legitimidad de la confianza, es decir, que la conviccion del destinatario
sea genuina, ajustada al derecho y a la razon y por tanto justificada en razén a la
existencia de las circunstancias objetivas en las que confié”



- Mi conviccién fue genuina al ser documentos que oficialmente me suministro la CNSC para
preparar la prueba y, ademas, los manuales de funciones estudiados son los que se
encuentran vigentes dentro de la entidad.

3. “se requiere la exteriorizacion de la confianza del administrado, actuando u omitiendo
una conducta ante el Estado”.

- Se exterioriza al momento de inscribirme y acceder a la prueba escrita, pues me habia
preparado conforme a los lineamientos de la misma CNSC.

4. “es necesaria la defraudacion de la confianza legitima, esto es, que se presente una
actuacion intempestiva e inesperada de la autoridad que, de manera evidente y
razonable, modifique las reglas que rigen las relaciones entre los administrados y el
Estado”.

- Me defraudaron al momento de cambiar las reglas que nos regian, con el hecho de realizar
preguntas en las pruebas que no tienen que ver con los ejes temdticos y con las funciones
del cargo.

Encaminaron todo a que prepare unos temas de estudio, cuando en realidad iban a preguntar sobre
otros, hicieron que pierda tiempo valioso de preparacién para la prueba en temas que ni siquiera
los iban a relacionar en la misma y peor aun, hicieron que me prepare para un cargo especifico
cuando no tienen ninguna intencién de ocuparlo con personas capacitadas especificamente para
ello, pues eso dieron a entender, al preguntar temas sin relacion al mismo, entonces uno no
entiende por que para acceder al cargo también solicitan experiencia especifica en los mismos.

El principio - regla de confianza legitima- se manifiesta en situaciones donde la expectativa de un
sujeto por la conducta de otro genera un grado de confianza, sinceridad, seriedad y veracidad,
ocasionando una proteccién legal y constitucional y confiando de buena fe que no varien las
circunstancias que lo rodean, asi lo precisdé el Consejo de Estado en Sentencia
440123330020130005901(48762014), Sep. 1/16 De igual forma, indicé la corporacidon que esta
figura posee dos caras:

¢ Constituye la materializacién del principio de seguridad juridica en las relaciones del Estado con
sus asociados

* Es una consecuencia légica del principio de buena fe en toda relacién juridica.

Ademas de ello, la Seccidon Segunda ha explicado que el primer significado busca otorgar al
ciudadano el derecho a prever y ordenar su trayectoria de vida y sus negocios, con un minimo de
estabilidad institucional, en un marco donde no cambian sus circunstancias con relacién al Estado.

El segundo tiene como fin garantizar la confianza que se predica de la fuerza vinculante de la
manifestacion de la voluntad, y en general de cualquier comportamiento voluntario o involuntario
interesado en producir efectos juridicos entre particulares o entre el Estado y sus asociados. Por
otra parte, en relacidn con la confianza legitima en las relaciones del Estado con los particulares
indicod que la aplicacion mas comun es la prohibicién en cabeza del Estado de alterar de manera
sUbita sus relaciones con los particulares.



Como ya expresé, junto con mis companeros esperamos hasta el momento estipulado para la
reclamacién, sin embargo, en dicha fecha y teniendo en cuenta el nimero, la extension de las
preguntas y respuestas y la firma de compromiso de no poder transcribir textualmente preguntasy
respuestas ni tomar registro alguno de la prueba, el tiempo que se nos asignd para la revision, tan
solo fue de dos (2) horas, tiempo INSUFICIENTE para realizar una revision integral, teniendo en
cuenta que la mayoria de preguntas no correspondian a lo preparado y a lo establecido en los ejes
tematicos y manual de funciones, con esto, y tal como lo ha establecido la jurisprudencia, existe una
vulneracidn flagrante al debido proceso, entendido este no desde su dptica formal (Pues si existio
la posibilidad de reclamar), sino al contrario desde la éptica de lo sustantivo, de lo estructural, pues
pareciere que simplemente se dio ese tiempo por cumplir el requisito. Por otro lado, el dia de Ia
revisién (10 de abril) también nos enteramos que habian un numero de preguntas y respuestas
anuladas, y los funcionarios no supieron dar explicaciones fehacientes de por que se habia realizado
dicha arbitrariedad, en mi caso se eliminé tres (3) preguntas y respuestas y en el caso de
compaiieros se presento la misma situacion con diferente nimero de preguntas, esto lo Unico que
evidencia es que la prueba estuvo mal disefiada estructuralmente, que fuimos convocados a
presentar unas pruebas escritas al parecer de forma improvisada y que no cumplen con los fines del
Estado, el tiempo valioso que gaste en leer y responder las preguntas anuladas, facilmente me pudo
servir para analizar otras preguntas. éPorque las mismas no fueron anuladas antes del examen?,
con esto también vulneran mi DERECHO A LA IGUALDAD, al no ser la misma cantidad e iguales
preguntas para todos las que anularon (promedio preguntas/puntaje) y al no ser el mismo tiempo
que se tiene para dar respuesta.

Encontramos que dieron respuesta de manera general a todas las reclamaciones, sin tener en
cuenta que cada OPEC es distinta, pues se aspira a cargos diferentes con manual de funciones
especificos, ante dichas respuestas se mantiene la inconformidad y la falta de justificacién a que las
preguntas relacionadas en la reclamacién y complemento no tengan que ver con el cargo aspirado.
La respuesta lo que hace es ratificar nuestra reclamacién, pues reconocen que después de realizado
el examen y en la evaluacion de las respuestas DECIDEN ELIMINAR PREGUNTAS Y RESPUESTAS,
(Esto en diferente nimero a cada participante, es falso que se hayan eliminado de manera igual a
todos los participantes, prueba de ellos son las diferentes reclamaciones sobre este aspecto
identificando las preguntas eliminadas, tal como se evidencia en la gran cantidad de tutelas
publicadas en la pagina oficial de la CNSC respecto a la presente convocatoria), con esto ratificando
mis inconformidades con la forma como se estructuré la prueba escrita, pues, insisto, se perdid
tiempo revisando preguntas que no las iban a tener en cuenta y que las podian haber eliminado
antes del examen, tiempo que necesitaba para responder otras preguntas (Afectacién por principio
de mala fe), por otro lado, la respuesta entregada atiende las preguntas de manera general, como
si se tratara que todos los participantes en el concurso, aspiraran al mismo cargo, como si todos los
interesados en ocupar un cargo dentro del IDSN fueran a desempefiar las mismas funciones, no
tiene sentido, realizar una reclamacion concreta, especificando las preguntas y ejes tematicos que
no corresponden a un manual especifico, si la respuesta va a ser decir que todas son funciones del
IDSN, pues esto implicaria que cualquier persona que aspire al cargo de auxiliar, deba conocer y
aplicar las funciones del director general, es esperar que quien aspire a un puesto de vigilancia
conozca las funciones del subdirector administrativo, se sale de toda légica, pues cada reclamacion
es diferente, independientemente de que tenga las mismas pretensiones, pues cada una esta
soportada en diferentes preguntas expuestas en la reclamacion, en diferente nimero de



preguntas eliminadas y en las diferencias de cada una de ellas con el manual especifico del cargo
que se aspira, por eso se trata de un concurso con requisitos especificos dependiendo de la OPEC a
la que se aspire, en ninguna parte de la respuesta se justifica por que realizaron preguntas de otros
cargos, otras dependencias y otras OPEC para aspirar al cargo que concursé, puesto que mi
reclamacion no estuvo dirigida a verificar la veracidad de cada una de las respuestas (Que si
pueden ser correctas), la reclamacidon esta dirigida a definir por que se me pregunté temas
diferentes a las del cargo en el que me inscribi, pues obviamente, si no conozco del tema que
preguntan, mi respuesta puede ser errada, la reclamacién realizada y esta tutela estd dirigida a
definir por que la ESTRUCTURA DEL EXAMEN no corresponde con el cargo que aspiré.

La CNSC, soporta su respuesta amparandose en la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte
Constitucional, pero desconociendo que la misma sentencia va dirigida a los derechos de peticion
gue se presentan ante una entidad del Estado, bajo un mismo formato y que son dirigidas y/u
orientadas por un mismo ente (SINDICATOS en el caso) y por tanto le permite dar una respuesta
general y Unica a través de un acto administrativo (Resolucidn), con la obligacion de que dicho acto
sea publicitado para que los interesados tengan conocimiento de la respuesta, pero insisto, este
caso es diferente al tratarse de diferentes preguntas y observaciones puntuales a diferentes
manuales de funciones, sumado a esto, pareciera que la CNSC hace ojos ciegos a la misma sentencia
cuando ordena, que pese a ser una respuesta general, DEBE DAR RESPUESTA CLARA, CONCRETA 'Y
DE FONDO a la peticidn, inclusive el “Resuelve” de la misma sentencia favorece al accionante y
ampara su derecho fundamental ordenando a la entidad accionada dar respuesta de fondo:

“RESUELVE: Primero- REVOCAR el fallo proferido el 5 de diciembre de 2003 por el Juzgado
Treinta y Nueve Civil del Circuito de Bogotd, en el cual se negé el amparo al derecho de
peticion impetrado por Jairo Humberto Alais dentro del proceso que instaurd contra el
Alcalde Mayor de Bogotd. En su lugar, se ampara el derecho de peticion del actor y, en
consecuencia, se ordena al Alcalde Mayor de Bogotad dar respuesta cabal a la solicitud que
fuera elevada por el sefior Alais.”

(Negrillas, cursivas y subrayas mias)

La mencionada sentencia establece unos pardmetros donde las entidades pueden utilizar esta
EXEPCION la cual se debe aplicar de manera restrictiva, dichos parametros son:

“1) que exista un alto numero de peticiones elevadas por personas distintas acerca del
mismo punto, y que ellas estén formuladas con el mismo formato y los mismos argumentos,
de tal manera que se pueda presumir que hay una organizacion formal o informal que
coordina e impulsa esas solicitudes;

2) que se dé suficiente publicidad al escrito de respuesta, de tal manera que se garantice
efectivamente que los peticionarios directos puedan tener conocimiento de la contestacion
brindada.

3) que se notifique de la respuesta a las directivas de las organizaciones que han impulsado
y coordinado la presentacion de miles de solicitudes del mismo corte o, en el caso de que se
trate de organizaciones informales, a los lideres de ellas que se puedan identificar; y



4) que el escrito de respuesta aporte los elementos necesarios para que cada uno de los
peticionarios pueda conocer que en el documento se le estd dando respuesta a su solicitud
personal, bien sea porque en el escrito se mencionen los nombres de cada uno de los
solicitantes o bien porque la respuesta se dirige hacia grupos u organizaciones que permitan
individualizar a los destinatarios de la contestacion.”

Para el caso en concreto, no existe ninguna organizacién formal ni informal que este coordinando
la presentacion de las reclamaciones, al contrario, y tal como lo expresa el acuerdo es un derecho
gue se encuentra preestablecido en el acuerdo para cada uno de los participantes y segin su misma
respuesta la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, fue CONTRATADA con recurso publicos para dar
respuesta a los requerimientos juridicos y administrativos presentados “Atender, resolver y
responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones, derechos de peticion,
acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio de
la delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y con
ocasion de la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de seleccion”, por tanto, no es
admisible que se escuden en una respuesta general cuando sus obligaciones contractuales y la
estructura del proceso dictan otra cosa, es necesario dar respuesta CLARA, CONCRETA Y DE FONDO
a las peticiones realizadas para que no se nos vulnere el derecho de peticién y que esto genere
vulneracion de otros derechos fundamentales.

La SENTENCIA SU-067 DE 2022, argumenta lo siguiente sobre las respuestas a los derechos de
peticidn interpuestos con ocasién de concursos de méritos:

“280. Si bien el documento en cuestion resuelve un numero importante de las preguntas y
solicitudes formuladas por el ciudadano, a juicio de la Sala Plena dicha respuesta no es
completamente satisfactoria, de cara a las exigencias que ha establecido la jurisprudencia
constitucional. De manera reciente, en la Sentencia SU 213 de 2021, la Corte reiterd, en los
términos que se transcriben ahora, el contenido del derecho en cuestion: «el derecho de
peticion estd integrado por cuatro elementos fundamentales, a saber: (i) la formulacién de
la peticidn, (ii) la pronta resolucion, (iii) la respuesta de fondo y (iv) la notificacion de la
decision». En cuanto al tercer elemento, la Sala Plena manifesté lo siguiente: «la respuesta
debe ser de fondo, esto es[140]: (i) clara, “inteligible y de fdcil comprension”; (ii) precisa,
de forma tal que “atienda, de manera concreta, lo solicitado, sin informacion
impertinente” y “sin incurrir en formulas evasivas o elusivas”; (iii) congruente, es decir,
que “abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado”, y (iv)
consecuente, lo cual implica “que no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara
de una peticion aislada [...] sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite”

Todo lo aqui expresado, la gran cantidad de tutelas radicadas en la pagina oficial de la CNSC, junto
a la apertura de investigaciones por posibles inconsistencias y fraudes abiertas por la misma CNSC
y publicadas en su misma pégina, resaltan algunas de las graves inconsistencias en las que se ve
envuelto el proceso de convocatoria de Selecciéon No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, con
el cual se estd vulnerando los derechos fundamentales de los administrados y se pone en riesgo la
inversién de los recursos publicos, de ahi mi solicitud a que sea su despecho quien compulse copias
a los entes encargados para que adelanten las investigaciones pertinentes con el fin de prevenir y/o
sancionar posibles delitos y faltas disciplinarias y fiscales.



La Corte Constitucional en casos como el desarrollo de concursos para acceder a cargos publicos, ha
expuesto que SE HACE NECESARIO proteger los derechos fundamentales a través de la accidén de
tutela, las cuales se han resuelto como procedentes, pues si bien es cierto que existe otro medio de
defensa judicial, este se torna ineficaz en este momento, pues una demanda en la jurisdiccion
administrativa de los actos de la entidad facilmente puede demorar hasta dos (2) meses en tomar
una decision de medida cautelar, y mientras tanto el concurso sigue adelante, al seguir adelante
se la siguiente etapa es la revision de antecedentes y se procede con la configuracion de la lista
de elegibles, y acorde a los cronogramas esto se puede realizar en un (1) mes y a inicios de junio
del presente se contaria con dichas listas.

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de febrero 2014 con radicado
08001233300020130035001, se manifesté respecto de la Procedencia de la accién de tutela para
controvertir decisiones adoptadas en el marco de un Concurso Publico, asi:

“El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, establece la posibilidad del ejercicio de la
accion de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento preferente y
sumario, la proteccion inmediata de los derechos fundamentales en los casos en que estos
resultaren vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica siempre y cuando el afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591
de 1991, no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que la referida accion se
utilice como mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable. En materia
de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse que los afectados por una
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales pueden controvertir las decisiones
tomadas por la administracion - las cuales estdn contenidas en actos administrativos de
cardcter general o de cardcter particular -, mediante las acciones seialadas en el Cédigo
Contencioso Administrativo, se ha estimado que estas vias judiciales no son siempre
idoneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados” .

(Cursivas, negrillas y subrayas propias)

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratdndose de acciones de tutela en las
que se invoque la vulneracién de derechos fundamentales al interior de un concurso de méritos en
desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la existencia de otros medios de defensa judicial,
teniendo en cuenta la agilidad con que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio
principal de proteccion dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de las
medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual dafio ocasionado a los intereses de
quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la violacion de los derechos reclamados.

La amenaza que se presenta a la vulneracién de mis derechos se configura cuando, al ser retirados
del concurso, por no haber superado la prueba escrita (Caracter eliminatorio), dejamos de contar
con la posibilidad de que se revise nuestros antecedentes y de integrar o no la lista de elegibles, lo
cual nos pone en condiciones de desigualdad con los demas participantes, TODO ESTO hasta que se
defina si la estructura de las pruebas escritas realizadas si corresponden a los ejes tematicos
provistos y al manual de funciones de los cargos aspirados, pues solo en ese momento se podria
determinar el resultado real de la prueba para seguir adelante con el concurso, es asi, como la
prueba o soporte con el cual se puede inferir el perjuicio irremediable consiste en la salida del
concurso y la no continuidad en las mismas condiciones a aspirar al cargo publico ofertado, lo que



se traduce en que no contaremos con la posibilidad de acceder al derecho fundamental de ACCESO
A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, pues estos méritos fueron evaluados con
pruebas que no estan acordes a los principios de la moralidad administrativa y que no corresponden
con los cargos aspirados, y esto se podrd establecer con la proteccidn que nos brinde la tutela.

Acorde a la reciente SENTENCIA SU-067 DE 2022, de la Honorable Corte Constitucional, Referencia:
expedientes T-8.252.659, T8.258.202, T-8.374.927 y T-8.375.379 del veinticuatro (24) de febrero de
dos mil veintidds (2022), entre otras cosas se ha establecido:

“Habida cuenta de lo anterior, corresponde a la Sala Plena establecer si la respuesta
negativa que obtuvo dicha solicitud implica una violacion de su Expedientes T-8.252.659,
T78.258.202, T-8.374.927 y T-8.375.379, derecho fundamental al acceso a los cargos publicos,
tal como la accionante lo pretende. En principio, este asunto podria ser planteado ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo. Sin embargo, en el caso concreto se configura
el supuesto del perjuicio irremediable. Esto es asi dado que, teniendo en cuenta la duracion
de los procesos ante la justicia administrativa, es altamente probable que la decision de
esta pretension sea dictada una vez ya haya concluido el concurso de méritos. En razon de
lo anterior, la accion de tutela de la demandante serd analizada bajo el supuesto de la
necesidad de evitar un perjuicio irremediable.”

“98. Urgencia de evitar el acaecimiento de un perjuicio irremediable. La segunda excepcion
a la regla general de improcedencia de la accion de tutela contra estos actos administrativos
se funda en la necesidad de evitar la consolidacion de un perjuicio irremediable. Este
supuesto de hecho se presenta cuando «por las circunstancias excepcionales del caso
concreto, es posible afirmar que, de no producirse la orden de amparo, podrian resultar
irremediablemente afectados los derechos fundamentales de la persona que interpone la
accion”

(Negrillas, cursivas y subrayas fuera de texto)

Por otro lado, la CNSC ha argumentado que es posible demandar el acto administrativo mediante el
cual se entregaron los resultados de la prueba, desconociendo que el mismo es una acto
administrativo de tramite dentro del concurso y por tanto, no se contaria con recurso legal hasta el
final del mismo, pues es ahi, donde mediante acto administrativo definitivo se determina la lista de
elegibles, esto quiere decir que, si se permite seguir adelante con un concurso violatorio de los
derechos fundamentales, se terminara realizando una lista de elegibles, otorgandoles derechos
subjetivos protegidos por la constitucidn a algunos participantes, menoscabando los derechos de
otros, esto hasta no establecer la conveniencia y pertinencia de la estructura del examen a cada
OPEC, y presentar las otras opciones juridicas para atacar el acto serian tardias, PUES, ES DESDE
ESTE MOMENTO DONDE AL HABER SIDO RETIRADO DEL CONCURSO DONDE SE VULNERAN MIS
DERECHOS, y ya no se me permite continuar adelante con mi aspiracién, asi se expresa en la
sentencia mencionada SENTENCIA SU-067 DE 2022 :

“104. Jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la procedencia excepcional de la
accion de tutela contra actos administrativos de tramite. En razon de la inexistencia de
instrumentos que permitan su control judicial, esta corporacion ha declarado que, siempre

que se cumplan los requisitos pertinentes, es posible emplear la accién de tutela como



mecanismo principal y definitivo de proteccion de los derechos fundamentales. Al respecto,
la Sala Plena ha manifestado que «[l]os unicos actos susceptibles de accién contenciosa
administrativa son los actos definitivos, no los de tramite o preparatorios». Habida cuenta
de lo anterior, dada la imposibilidad de emplear los instrumentos de control dispuestos
por el derecho administrativo, «seria procedente la accion de tutela como mecanismo
definitivo», cuando tales actos puedan «conculcar o amenazar los derechos
fundamentales de una persona»

105. En cuanto a la justificacion de dicha posibilidad, la Corte adujo que, en tales casos, la
accion de tutela no unicamente garantizaria la proteccion de los derechos fundamentales
infringidos; adicionalmente, fomentaria el encauzamiento del proceder de Ia
Administracion con arreglo a los principios constitucionales. De este modo, la facultad de
hacer uso de la solicitud de amparo asequraria que el obrar de la Administracion «sea
reqular desde el punto de vista constitucional» y, en consecuencia, se cifia de manera
plena al principio de legalidad” .

(Negrillas, cursivas y subrayas fuera de texto)

Y si la CNSC argumenta el principio de confianza legitima a su favor, en el entendido de que algunos
participantes aprobaron la prueba y que con una revisidén a la estructura de la prueba escrita o
repeticion se vulnera los derechos de los mismos, o que lo que pretendo es cambiar las reglas del
concurso (Que no es asi), la misma sentencia citada SENTENCIA SU-067 DE 2022, ha expresado:

“11.2.3. Violacidn del principio de la confianza legitima

229. En criterio de la Sala Plena, es claro que la expedicidon de la Resolucion CJR20- 0202 en
modo alguno implicé la violacion de la confianza legitima. Esta conclusion se basa en las
siguientes premisas: i) a la luz de las circunstancias del caso concreto, y teniendo en cuenta
la grave afectacion que supondria para el principio constitucional del mérito prosequir el
concurso _de méritos pese a las graves inconsistencias detectadas, las entidades
demandadas se encontraban obligadas a corregir las irreqularidades, para lo cual debian
hacer uso del instrumento establecido en el articulo 41 de la Ley 1437 de 2011; ii) la
confianza legitima es un instrumento de racionalizacion del poder publico, que ampara las
expectativas legitimas que crea la Administracion con su proceder, motivo por el cual no
puede ser empleada para exigirle a aquella que persista en irreqularidades que, ademds,
conllevan el sacrificio de un principio constitucional preponderante; y iii) el obrar de las
entidades demandadas no cumple los requisitos establecidos por la jurisprudencia
constitucional para dar aplicacién a la confianza legitima.

(...)

238. Con fundamento en estos argumentos, para la Sala es evidente que la_confianza
legitima no puede esgrimirse para reclamar la continuacion de una actuacion que supone
el sacrificio de un principio preponderante como lo es el mérito. Conviene reiterar que,
segun se sefiald antes, la confianza legitima es un instrumento de racionalizacion del poder
publico, un mandato encaminado a satisfacer las expectativas de fiabilidad y coherencia
que albergan los ciudadanos respecto de las autoridades. Su sentido resulta por completo




adulterado si implica que la Administracion ha de perseverar en los errores que ha
cometido en el pasado 0, mds grave aun, en la violacion de los principios constitucionales.”

(Negrillas, cursivas y subrayas fuera de texto)

Siendo posible bajo este entendido, que la entidad se encuentra obligada a corregir las
irregularidades que se detecten en el desarrollo de la convocatoria, antes de emitir la lista de
elegibles, para lo cual debe hacer uso del instrumento establecido en el articulo 41 de la Ley 1437
de 2011, y asi evitar una grave afectacidn que supondria para el principio constitucional del mérito
proseguir el concurso de méritos pese a las graves inconsistencias detectadas. En el caso concreto,
yo soy la afectada bajo el principio de confianza legitima, y no puede la accionada querer utilizar el
mismo argumento en contra, atribuyendo que miintencidn sea cambiar las reglas de juego y afectar
a las personas que aprobaron la prueba escrita, lo cual no es cierto, solo se pretende establecer la
ESTRUCTURAY PERTINENCIA DE LAS PREGUNTAS CON EL CARGO ASPIRADO, y luego si se da dicha
pertinencia continuar o no con la convocatoria.

También pongo en conocimiento que durante el tiempo que se tramita esta tutela, la CNSC publicé
el 9 del corriente, el AUTO Ne 449 9 de mayo del 2022 “Por el cual se inicia una Actuacion
Administrativa tendiente a determinar la existencia de irregularidades en las Pruebas Escritas,
aplicadas para los empleos del Nivel Asistencial ofertados en el marco del Proceso de Seleccion No.
1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio”, y la misma Gobernacion de Narifio, a través del
Gobernador ha hecho publico mediante los medios de comunicacion las inconformidades e
inconsistencias que se han presentado en desarrollo del concurso, teniendo en cuenta que es la
entidad donde se pretende suplir los cargos de concurso, estas situaciones prenden mas las alarmas
sobre las irregularidades que se pudieron presentar en desarrollo de la convocatoria territorial
Narifio 2020, que denotan la mala estructuraciéon y desarrollo de las pruebas escritas, y que se hace
necesario sean analizados de manera integral para la resolucidon de esta accién, pues de seguir
adelante con el proceso de convocatoria sin garantizar la proteccion de los derechos fundamentales
ya no solo afectard mis derechos, sino también a los participantes en general, con los cuales se violan
los principios que rigen el actuar del Estado con sus administrados.

De no determinarse si la estructura de la prueba escrita corresponde a los manuales de funciones
y ejes tematicos proporcionados por las entidades donde se van a ocupar los cargos y a los que la
CNSC entregaron a los participantes, se causa un dafio grave e irremediable a mi persona, pues no
me permitiria acceder en iguales condiciones a la lista de elegibles para ocupar el cargo dentro de
la carrera administrativa, y esta posibilidad de concurso no se realiza de manera frecuente y esto
también afecta a los demas participantes que no superaron la prueba escrita.

Creo que no es necesario hacer mayores disquisiciones para afirmar que soy titular de los derechos
fundamentales invocados y que, al estar siendo objeto de graves y arbitrarias violaciones a estos
derechos, estoy habilitada para recurrir a este medio excepcional de proteccion, previsto en la
Constitucién Nacional.

V. PRUEBAS.

1. Documentales que se solicitan a través de su despacho: a. De manera respetuosa solicito se oficie
a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC, para que expida a su despacho copia de la
prueba escrita de la OPEC 160096, presentada por mi persona el dia 6 de marzo de 2021, con objeto



de que su despacho valore su contenido y lo pondere con lo expresado en esta accion, al igual de
qgue corra traslado a la entidad independiente e idénea que su juzgado tenga a bien solicitar
concepto para valorar la estructuracidn de la prueba escrita con los ejes tematicos y el manual de
funciones.

2. Testimonial.

a. Solicito sefior juez se me escuche en ampliacién a esta accién de manera verbal, para lo cual
puede comunicarse conmigo en los datos de notificacion.

3. Documentales aportadas.

Respetuosamente me permito acompaiiar los siguientes documentos a fin de que obren como
prueba en el tramite de la presente actuacién constitucional:

a) Cedula de ciudadania.

b) Certificacion de vinculacion del cargo que desempefio y aspiro en el concurso.

c) Manual vigente de funciones de cargo que desempefio y aspiro en el concurso.
d) Derecho de peticion reclamacion ejes tematicos de febrero de 2022 y respuesta.
e) Ejestematicos

f) Reclamacion con complemento realizada a la CNSC sobre las pruebas escritas.
g) AUTO Ne 449 9 de mayo del 2022.

4. Solicito se tenga en cuenta las tutelas radicadas y los documentos oficiales del acuerdo de
convocatoria del Proceso de Seleccidon No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio publicados en la
pagina oficial https://historico.cnsc.gov.co/index.php/acciones-constitucionales-territorial-narino
de la CNSC.

Entre ellas: Tutelas, Ejes tematicos, Normatividad — acuerdos y modificaciones, Guia de Orientacidn
al Aspirante - PRUEBAS ESCRITAS - Proceso de Seleccidon No. 1522 a 1526 de 2020-Territorial Narifio,
y Guia de Orientacién al Aspirante, Acceso a Material de Pruebas Escritas - Proceso de Seleccién No.
1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio.

VI. COMPETENCIA.

Es usted, sefior(a) Juez, competente en primera instancia, para conocer del asunto, por la naturaleza
de los hechos, por tener jurisdiccion en el domicilio del Accionante y de conformidad con lo
dispuesto en el decreto 1382 de 2000 y el articulo 1 del Decreto 1983 de 2017:

"Articulo 10. Modificacion del articulo 2.2.3.1.2.1. Del Decreto 1069 de 2015. Modlificase el
articulo 2.2.3.1.2.

1 del Decreto 1069 de 2015, el cual quedard asi: "Articulo 2.2.3.1.2.1. Reparto de la accidn
de tutela. Para los efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, conocerdn
de la accidn de tutela, a prevencion, los jueces con jurisdiccion donde ocurriere la violacion
o la amenaza que motivare la presentacion de la solicitud o donde se produjeren sus efectos,
conforme a las siguientes reglas: {(...)


https://historico.cnsc.gov.co/index.php/acciones-constitucionales-territorial-narino

2. Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o
entidad publica del orden nacional serdn repartidas, para su conocimiento en primera
instancia, a los Jueces del Circuito o con igual categoria.”

VIl. JURAMENTO.

Manifiesto sefior Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra accién de Tutela
por los mismos hechos y derechos aqui relacionados, ni contra la misma autoridad.

VIIl. ANEXOS.

1. Los aducidos en el acapite de pruebas.

IX. NOTIFICACIONES.

El suscrito recibird notificaciones en

Direccidn fisica: CR 24 Nro. 19 — 33 oficina 517 edificio Pasto Plaza — Narifio.
Teléfono: 3117844939

Direccioén electrdnica: lidiafi@hotmail.com caicedoyela.notificaciones@gmail.com

Los accionados

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogota D.C., Colombia
Correo exclusivo para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Libre de Colombia.
Bogotd Sede Candelaria Calle 8 No. 5-80.
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co y diego.fernandez@unilibre.edu.co

De usted Senor Juez,

LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ
C.C. No. 37.009.114 de Ipiales (N)
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LA ASESORA DEL AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO
NIT. 831280001-0

CERTIFICA

Que el (la) funcionario (a) FIGUEROA LOPEZ LIDIA MARGOTH identificzdo(a) con cédula de ciudadania
Nro. 37009114 de IPIALES, se encuentra vinculzdo (a) al INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE

NARINO, desde el 03 del mes de diciembre de 2012, en el cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO,
mediante nombramiento en Provisionalidad, cumpliendo con las siguientes funciones:

FUNCIONES:
1. Participar en la planeacion, programacién, ejecucion y evaluacion de actividades contempladas en el
POA de la Subdireccion de czlidad y aseguramiento. ; ©
2. Apoyar en la determinacion de estrategias que contribuyan a la difusion de |a normatividad para su m
aplicacion en la prestacion de servicios de salud.
3.

Brindar asistencia técnica y capacitacion necesarias a los actores del sistema general de seguridad

social en salud en concordancia con las competencias del IDSN, a fin de lograr su eficiencia, eficacia y
calidad en |a prestacion de servicios de salud.

SC-CER3E315

4. Revisar la documentacion presentada por los prestadores de servicios de salud, a fin de autorizar su ln ZNet Vl
funcionamiento e inclusion en el registro especial de prestadores de servicios de salud. {

5. Realizar visitas de verificacion a prestadores de servicios de salud, a fin de determinar el cumplimiento  co.sc.ceressts
de las condiciones de habilitacién.

6. Ejercer inspeccion, vigilancia y control de manera directa
Nacional de Salud a los actores del sistema general de segundad social en salud en concordancia con
las competencias del IDSN en la prestacion de senvicios de salud.

Establecer coordinacion interinstitucional con entidades del sector para definir y unificar criterios en la
prestacion de servicios de salud.

y por delegacion de la Superintendencia

m.\m_cmlmmﬁm&_\amaam_ammmao__oam_mm<a=mmam<m%omna= de las condiciones de habilitzcion

realizadas a los prestadores de servicios de salud.

Analizar la informacion registrada por los prestadores de servicios de salud, en el ambito departamental

que permita programar acciones de inspeccion, vigilancia y control a los actores del

seguridad social en salud en concordancia con las competencias del IDSN.

10. Participar en eventos de capacitacion en aspectos relacionados con las funciones del cargo.

11. Aplicar medidas preventivas a los prestadores de servicios de salud, por incumplimiento a la
normatividad aplicable en materia de prestacion de servicios de mm_ca.

S.m*mnam;mmsammaom_m aplicacién de las medidas preventivas realizadas a los prestadores de
senvicios de salud, a fin de evitar riesgos a os usuarios.

Participar en la organizacion, funcionamiento y control de la Red de Servicios de Salud.

14. Participar en lzs reuniones del Comité de Vigilancia y Control de prestadores de servicios de salud y
presentar los informes correspondientes

sistema general de

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD ‘ .
CALLE 15 N° 28-41 PLAZOLETA DE BOMBONA — SAN %m&momm ﬂ»mqo =NARINO COLOM ~ 5
| CONMUTADOR 7235428 EXT. 117WYW. : -7223031- 4 ﬁ@ =
Calle 15 N* 28-41 Plazuela de Bombons San Juan de Pasto - Narifio - Colombia oo M,W.m mm\.wwm%uww.nw ” l%
Conmutador: 7235428 - 7236928 - 7233590 - 7223031 - 7293284 - 7296125 | ARk ZE !
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FUNCIONES COMUNES:

1. Aplicar la Cultura del Autocontrol, Autogestion, Autorregulacion y desarrollar el Sistema 0028._ Interno
MK_mQW_ y MIPG de su dependencia de acuerdo con las normas vigentes y cumplir con el Codigo de
ntegridad.

2 oc.an_: y ejecutar lo dispuesto en la politica, lineamientos y documentos contemplados en el m_ﬂmam de
Gestion de Calidad vigentes en el IDSN, y apoyar en el mantenimiento, aplicacion y mejoramiento del
Sistema de Gestion del IDSN.

3. Desarrollar las Auditorias asignadas cuando le sean delegadas de acuerdo a la naturaleza del cargo y
segun sus competencias.

4. Dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos, derechos de peticion de aspectos
relacionados al cargo.

5. Apoyar el desarrollo y ejecucion de la normatividad que reglamenta la ley de archivo.

6. Mantener actualizado el inventario de elementos, equipos, medios de transporte, material logistico, etc.,
que le sean entregados; asi como también, velar por el buen uso de los mismos bienes del _Dm.z. .

7. Participar y apoyar efectivamente desde su competencia en el logro de las metas e indicadores

establecidos en el IDSN. o (@)

8. Realizar oportunamente los informes de Supervision de los Contratos y las Actas de Liquidacion y/o las icontec
Actas de Terminacion de los mismos, cuando haya lugar.

9. Procurar el autocuidado integral de su salud. SC-CER98915

10. Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.
11. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el Plan de
Capacitacion del SG-SST, y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

i i i ; CO-SC-CER98915
La presente certificacion se expide a solicitud de la interesada.

Dado en Pasto a los 2 dias del mes de agosto de 2021.

r.
(Susanh Riio ERAZo

Asesora Oficina Gestion Talento Humano
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacién del empleo: Profesional universitario
Cadigo: 219

Grado: 01

No. de cargos: Uno (1) de (20)

Subdireccién de Calidad y
Aseguramiento

Profesional Especializado Lider
proceso de Habilitacion
Ubicacion geogréfica: San Juan de Pasto

Dependencia:

Cargo del jefe inmediato:

CODIGO INTERNO: PU1 - 0004

Il. AREA FUNCIONAL — SUBDIRECCION DE CALIDAD Y
ASEGURAMIENTO

M. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios de salud y
brindar asistencia técnica y asesoria a los diferentes actores del sistema general de
seguridad social en salud para garantizar que la prestacion del servicio sea brindada
con criterios de pertinencia, oportunidad, continuidad, accesibilidad y seguridad.

V. PROCESOS RELACIONADOS

Inspecciodn, Vigilancia y Control, Asistencia técnica y Gestién de la Calidad.

V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la planeacién, programacién, ejecucién y evaluacion de actividades
contempladas en el POA de la Subdireccién de calidad y aseguramiento.

2. Apoyar en la determinacion de estrategias que contribuyan a la difusién de la
normatividad para su aplicacién en la prestacion de servicios de salud.

3. Brindar asistencia técnica y capacitaciéon necesarias a los actores del sistema
general de seguridad social en salud en concordancia con las competencias del
IDSN, a fin de lograr su eficiencia, eficacia y calidad en la prestacién de servicios
de salud.

4. Revisar la documentacion presentada por los prestadores de servicios de salud, a
fin de autorizar su funcionamiento e inclusion en el registro especial de prestadores
de servicios de salud.

5. Realizar visitas de verificaciébn a prestadores de servicios de salud, a fin de
determinar el cumplimiento de las condiciones de habilitacion.

6. Ejercer inspeccion, vigilancia y control de manera directa y por delegacion de la
Superintendencia Nacional de Salud a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en concordancia con las competencias del IDSN en la prestacion
de servicios de salud.

7. Establecer coordinacion interinstitucional con entidades del sector para definir y
unificar criterios en la prestacion de servicios de salud.

8. Evaluar la efectividad del desarrollo de las visitas de verificacion de las condiciones
de habilitacion realizadas a los prestadores de servicios de salud.

9. Analizar la informacion registrada por los prestadores de servicios de salud, en el
ambito departamental que permita programar acciones de inspeccion, vigilancia y
control a los actores del sistema general de seguridad social en salud en
concordancia con las competencias del IDSN




10.

11.

12.

13.

Participar en eventos de capacitacién en aspectos relacionados con las funciones
del cargo.

Aplicar medidas preventivas a los prestadores de servicios de salud, por
incumplimiento a la normatividad aplicable en materia de prestacién de servicios
de salud.

Efectuar seguimiento a la aplicacion de las medidas preventivas realizadas a los
prestadores de servicios de salud, a fin de evitar riesgos a los usuarios.

Participar en la organizacién, funcionamiento y control de la Red de Servicios de

Salud.
14.

Participar en las reuniones del Comité de Vigilancia y Control de prestadores de

servicios de salud y presentar los informes correspondientes.

Funciones comunes: Aplica segun articulo 2 del presente acuerdo

VI. CONOCIMIENTOS

BASICOS O ESENCIALES

Mecanismos de autocontrol.
Aplicaciones de informética e Internet.
Normas de seguridad en la ejecucion de

arLdOE

Normatividad del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Normatividad vigentes del sistema obligatorio de garantia de la calidad

sus labores.

VII.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Orientacion a resultados
Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia
Compromiso con la Organizacién

Aprendizaje continuo
Experticia profesional
Trabajo en equipo y colaboracion
Creatividad e innovacion
Si tiene personal a cargo:
Liderazgo de grupos de trabajo
Toma de decisiones

VIIl.  REQUISITOS DE FORMAC

ION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
(profesion) del area del conocimiento de
ciencias de la salud, del nucleo basico del
conocimiento en: Medicina, Enfermeria u
Odontologia.Tarjeta o matricula profesional,
en los casos reglamentados por la Ley.

Con Diplomado en el sistema Unico de
Habilitacion  (verificacion de las

Doce (12) meses en el ejercicio de
funciones relacionadas con el cargo.

condiciones de habilitacion.)




San Juan de Pasto, 02 de febrero de 2022

Sefores

COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Bogoté, D.C.

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO
Pasto, Narifio

Asunto: Reclamacion por los ejes tematicos previstos para la Opec Nro.
160096 del Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial
Narifio.

Yo, LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 37.009.114, en calidad de inscrito al proceso de seleccién Territorial Narifio
No. 1526 de 2020, numero OPEC 160096, para optar por el cargo de profesional
universitario, cédigo 219, grado 1 de la Subdireccidén de Calidad y Aseguramiento
del Instituto Departamental de Salud de Narifio, invocando el articulo 23 de la
Constitucion Nacional, el CPA y CA, el articulo 20 de la ley 760 de 2005 y demas
normas concordantes, respetuosamente formulo ante ustedes la presente
reclamacién, con fundamento en los siguientes hechos:

HECHOS

» Desde el catorce (3) de diciembre de dos mil doce (2012), fui nombrada
mediante Resolucion No0.3412 del 3 de diciembre de 2012, me encuentro
posesionado en provisionalidad, en el cargo por el que me encuentro optando,
el cual corresponde al empleo denominado profesional universitario, codigo
219, grado 1 de la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.

» Durante todo el tiempo de posesion, he ejercido las funciones previstas para el
cargo antes mencionado, de conformidad con el manual de funciones
institucional, las cuales se encuentran en la descripciéon de la OPEC 160096,
dentro del proceso de seleccion Territorial Narifio No. 1526 de 2020.

» En el aflo 2021, la Comisién Nacional del Servicio Civil, mediante Acuerdo No.
20201000003606 del 03 de noviembre de 2020, convocoO y establecio las
reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto,
para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, identificado como Proceso de
Seleccion No. 1524 de 2020 - Territorial Narifio.

» EI 23 de julio de 2021 y hasta el 11 de agosto de 2021, se llevo a cabo la etapa
de venta de derechos de participacion e inscripciones en la modalidad de
concurso abierto para el Instituto Departamental de Salud de Narifio, dentro del



Proceso de Seleccién No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, desde la
pagina web de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Dentro de dichas fechas realice la inscripcion al empleo denominado
profesional universitario, Opec Nro.160096, el cual corresponde al mismo
empleo que vengo desarrollando en calidad de provisionalidad desde el afio
2012.

Dentro de este proceso de inscripcion realice la revision del manual de
funciones publicado en el aplicativo SIMO (verificable en el enlace https://simo-
ppal.cnsc.gov.co/documents/get-
document?docld=313222982&contentType=application/pdf), en el cual pude
confirmar que corresponde a lo especificado en el manual de funciones del
Instituto Departamental de Salud de Narifio para el mismo cargo, es decir para
el empleo denominado profesional universitario, grado 1, cédigo 219. Se
anexan a esta peticion el manual descargado desde el aplicativo Simo (Anexo
1) y el manual de funciones que reposa en la base documental institucional del
Instituto Departamental de Salud de Narifio (Anexo 2).

El 14 de diciembre de 2021, desde la pagina web de la CNSC consulté los
resultados definitivos de los participantes que fueron admitidos tras la
verificacion de los requisitos minimos para el Proceso de Seleccion No. 1522 a
1526 de 2020 - Territorial Narifio, proceso en el cual fui admitido y se me dio
aval para continuar en el proceso de concurso.

El 28 de enero de 2022, en la pagina de la Comision Nacional del Servicio Civil
(verificable a través del enlace https://historico.cnsc.gov.co/index.php/guias-y-
protocolos#) se publica el documento denominado “Guia de orientacion al
aspirante — PRUEBAS ESCRITAS”, que en el aparte ejes tematicos, remite al
enlace http://ejespruebas.unilibre.edu.co/ejespruebasnariiio/ para su
visualizacion.

Verificados los ejes tematicos que se encuentran en la “Guia de orientacion al
aspirante — PRUEBAS ESCRITAS”, para la aplicacion de la prueba escrita, se
encuentran discrepancias entre los indicadores a evaluar y el manual de
funciones establecido, puesto que, desde mi posesion, no se encuentran
previstas ni se aplican funciones relacionadas con los ejes tematicos y los
indicadores relacionados en la siguiente tabla, tal y como se puede apreciar en
el manual de funciones del empleo profesional universitario, opec Nro.
160096, el cual se anexa a esta peticion.


https://simo-ppal.cnsc.gov.co/documents/get-document?docId=313222982&contentType=application/pdf)
https://simo-ppal.cnsc.gov.co/documents/get-document?docId=313222982&contentType=application/pdf)
https://simo-ppal.cnsc.gov.co/documents/get-document?docId=313222982&contentType=application/pdf)
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/guias-y-protocolos
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/guias-y-protocolos
http://ejespruebas.unilibre.edu.co/ejespruebasnariño/

La Prueba para el empleo 160096, esté compuesta por los siguientes Ejes tematicos:

Tipo de prueba
Comportamental
Comportamental
Comportamental
Comportamental
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcicnal General
Funcional General

Funcional General

Componente

Competencias Comportamentales
Competencias Comportamentales
Competencias Comportamentales
Competencias Comportamentales
Aplicacién de conocimiento
Aplicacién de conocimiento
Aplicacion de conecimiento
Aplicacion de conocimiento
Capacidades

Capacidades

Habilidades

Habilidades

Aplicacion de conocimiento
Aplicacion de conocimiento

Aplicacién de conocimiento

Ejes tematicos

Aporte técnico-profesional
Instrumentacion de decisiones
Orientacion a resultades
Trabajo en equipo

Administracion y gestion (espec(fica)

Administracion y gestion (nivel medio).

Administracion y gestion (nivel medio).

Medicina

Capacidad Atencional

Razonamiento légico

Habilidades basicas

Habilidades de pensamiento complejo
Leyes y gobierno (general)

Operacion administrativa (especifico)

Operacion administrativa (general)

Indicador

Aporte técnico-profesional
Instrumentacion de decisiones
Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

Gerencia publica (anticorrupcién)
Gestion de proyectos.
Planeacion estratégica.

Salud plblica

Sensibilidad a los problemas
Razonamiento categorial
Pensamiento critico

Resolucion de problemas complejos
Funcién administrativa
Eficiencia administrativa piblica

Redaccion de documentos

» Asi mismo y como se puede apreciar en la anterior tabla, se encuentran los

ejes tematicos: aplicacion del conocimiento Administracion y gestion
(Especifico) — gestion de proyectos y medicina salud publica, asi como
gerencia de la salud publica (anticorrupcién)

Revisados los conocimientos basicos o esenciales correspondientes al empleo
denominado profesional universitario, codigo 219, grado 1 de la Subdireccién
de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de Salud de Narifio,
contenidos en el manual de funciones anexo a esta peticion, se puede
corroborar que el propdsito del cargo es realizar inspeccion, vigilancia y control
a los prestadores de servicios de salud y brindar asistencia técnica y asesoria
a los diferentes actores del sistema general de seguridad social en salud para
garantizar que la prestacion del servicio sea brindada con criterios de
pertinencia, oportunidad, continuidad, accesibilidad y seguridad, de acuerdo a
la normatividad vigente.

Por lo anterior y una vez revisado, estudiado y analizado los ejes teméticos
para la prueba escrita de conocimiento de la Opec Nro. 160096 del Proceso de
Seleccion No. 1524 de 2020 - Territorial Narifio, se ha encontrado que no
existe coherencia entre el material suministrado para la mencionada prueba, el
perfil del cargo denominado profesional universitario, codigo 219, grado 1 de la
Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de
Salud de Narifio (IDSN) y las funciones y competencias propias del IDSN, con
lo que se quebranta el derecho al debido proceso y se infiere un perjuicio, ya
gue la CNSC y/o el IDSN estaria cambiando las reglas de juego aplicables al
concurso de méritos, sorprendiendo a los participantes con unos ejes tematicos
gue no corresponden con el perfil del cargo en mencion. Esto, a su vez, estaria
en contravia del principio de buena fe de los concursantes, quienes confiaron



En que la CNSC y el IDSN procederian con lealtad ante el cumplimiento de las
reglas del concurso.

Con fundamento en los anteriores hechos, de manera comedida, me permito
formularles las siguientes, peticiones.

PETICIONES

» Se excluyan los ejes tematicos presentados en la siguiente tabla y se aborden
por otros relacionados con las competencias funcionales para el perfil del
cargo denominado profesional universitario, Opec Nro. 160096 del Proceso de
Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio.

Ejes tematicos Indicador
Administracién y gestién (especifico) Gerencia Publica (anticorrupcién)
Administracion y gestién (nivel medio) Gestion de Proyectos
Administracion y gestion (nivel medio). Planeacién Estratégica

» Lo anterior, ya que dichos ejes tematicos de manera general y particular,
no corresponden al cargo especifico al cual me estoy postulando de
acuerdo al manual de funciones del mismo, cuyo principal indicador es la
dimension de fortalecimiento de la autoridad sanitaria, en la Subdireccion
de Calidad y Aseguramiento orientadas por la Ley 9 de 1979, decreto 780
de 2016, y su mision y su objetivo principal es hacer inspeccion, vigilancia y
control a la prestacién de servicios de salud en el marco del sistema
obligatorio de la garantia de la calidad de salud SOGCS.

En caso de ser negativa la respuesta, por favor exponer el sustento juridico y
laboral por el cual dichos ejes tematicos se relacionan con el perfil de cargo
denominado profesional universitario, Opec Nro. 160096 del Proceso de
Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio (ver Anexo 1). Es decir,
nombrar las competencias funcionales y/o comportamentales enunciadas en el
manual de funciones del Instituto Departamental de Salud de Narifio para el
empleo denominado profesional universitario, grado 1, cédigo 219 (ver Anexo
2), con las cuales se relacionan dichos ejes teméticos.

» Se excluya el eje temético Administracién y Gestion (Nivel Medio) — Indicador
Gestion de Proyectos, ya que de acuerdo al manual especifico de funciones
del cargo en mencion, no tiene asignada una funcion relativa a gestion y
elaboracién de proyectos.

En caso de ser negativa la respuesta, por favor exponer el sustento juridico y
laboral por el cual dicho eje tematico se relacionan con el perfil de cargo
denominado profesional universitario, Opec Nro. 160096 del Proceso de
Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio (ver Anexo 1). Es decir,
nombrar las competencias funcionales y/o comportamentales enunciadas en el
manual de funciones del Instituto Departamental de Salud de Narifio para el



>

>

empleo denominado profesional universitario, grado 1, cédigo 219 (ver Anexo
2), con las cuales se relaciona dicho eje tematico.

Ordenar, a quien corresponda, la revision y el ajuste de los ejes tematicos
presentados en el enlace http://ejespruebas.unilibre.edu.co/ejespruebasnariio/,
de tal forma que guarden armonia con cada una de las funciones del cargo
ofertado en la OPEC Nro. 160096 del Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526
de 2020 - Territorial Narifio y con las funciones y competencias propias del
Instituto Departamental de Salud de Narifio (IDSN).

Dicho ajuste deberia corresponder a los conocimientos bésicos o esenciales,
contenidos en el manual de funciones anexo a esta peticion (ver Anexo 1), los
cuales corresponden a: 1. Normatividad del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, Normatividad vigentes del sistema obligatorio de garantia de
la calidad, Mecanismos de autocontrol, Aplicaciones de informatica e Internet,
Normas de seguridad en la ejecucion de sus labores.

Esto con el fin de velar por el respeto al derecho al debido proceso y al
principio de buena de fe -consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia- de los concursantes, quienes se inscribieron con la plena confianza
de que tanto la CNSC, como el IDSN respetarian las reglas del concurso de
meéritos.

En caso de no ser procedentes las anteriores peticiones, solicito se pongan de
presente los fundamentos técnicos y juridicos que dan lugar a la negativa.

ANEXOS

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos:

>

Anexo 1. Manual de funciones correspondiente al empleo denominado
profesional universitario, Opec Nro. 160096, dentro del Proceso de Seleccion
No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, descargado desde la pagina web
de la Comision Nacional del Servicio Civil, aplicativo SIMO.

En los términos del articulo 20 de la ley 760 de 2005, la presente reclamacion se
formula dentro del término legal previsto.


http://ejespruebas.unilibre.edu.co/ejespruebasnariño/

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES

Toda comunicacion o notificacion relacionada con la presente, puede ser realizada
a traves del correo electronico margothfigueroa@idsn.gov.co y lidiafi@hotmail.com
, al nimero de celular 3233661473 0 a mi residencia ubicada en la carrera E No. A
— 48, Barrio Lorenzo, de la ciudad de Pasto, Narifio.

Atentamente,

3 ;%uﬂrum |

ﬂﬂvﬂh
LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ
C.C. No. 37.009.114


mailto:margothfigueroa@idsn.gov.co
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D.C., 24 de febrero de 2022

LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ.

Correo:
Cédula

lidiafi@hotmail.com

: 37009114

Inscripcion: 422488965
Aspirante
Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio.

Radicado de CNSC No: 2022RE024074.

Asunto: Respuesta a la peticion presentada en relacion con la etapa
de Pruebas Escritas, en el marco del Concurso de Méritos de las
Convocatorias Nos. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio.

Respetada aspirante:

En cumplimiento de lo establecido en los Acuerdos y Anexos de Convocatoria de los Procesos
de Seleccion Nos. 1522 a 1526 de 2020, cordialmente nos dirigimos a usted, con el propdsito

de dar

respuesta a la reclamacion formulada bajo el radicado 2022RE024074 a través de

correo electrénico, en la que usted solicita:

“Se excluyan los ejes tematicos presentados en la siguiente tabla y se aborden por otros Re-
lacionados con las competencias funcionales para el perfil del cargo denominado profesional
universitario, Opec Nro. 160096 del Proceso de Seleccién No.1522 a 1526 de 2020 — Territorial
Narifio.

Ejes tematicos Indicador
Administracién y gestion (especifico) | Gerencia Publica (anticorrupcion)

Administracién y gestion (nivel medio) | Gestién de Proyectos

Planeacioén Estratégica

Administracién y gestion (nivel medio)

Lo
anterior, ya que dichos ejes tematicos de manera general y particular, no corresponden al cargo
especifico al cual me estoy postulando de acuerdo al manual de Funciones del mismo, cuyo
principal indicador es la dimensién de fortalecimiento de la autoridad sanitaria, en la
Subdireccién de Calidad y Aseguramiento orientadas por la Ley 9 de 1979,decreto 780 de 2016,
y Su misién y su objetivo principal es hacer inspeccion, vigilancia y control a la prestacion de
servicios de salud en el marco del sistema obligatorio de la garantia de la calidad de salud
SOGCS.

En caso de ser negativa la respuesta, por favor exponer el sustento juridico y laboral por el cual
Dichos ejes tematicos se relacionan con el perfil de cargo denominado profesional universitario,
Opec Nro. 160096 del Proceso de Seleccion No.1522 a 1526 de 2020 -Territorial Narifio (ver
Anexo 1). Es decir, nombrar las competencias funcionales y/o comportamentales enunciadas
en El manual de funciones del Instituto Departamental de Salud de Narifio para el empleo

Codigo:

003
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denominado profesional universitario, grado 1, cédigo 21 (ver Anexo 2), con las cuales se
Relacionan dichos ejes tematicos.

Se excluya el eje tematico Administracion y Gestién (Nivel Medio) —Indicador Gestion de
Proyectos, ya que de acuerdo al manual especifico de funciones del cargo en mencion, no tiene
asignada una funcién relativa a gestiéon y elaboracion de proyectos.

En caso de ser negativa la respuesta, por favor exponer el sustento juridico y laboral por el cual
Dicho eje tematico se relaciona con el perfil de cargo denominado profesional universitario,
Opec Nro. 160096 del Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 -Territorial Narifio (ver
Anexo 1). Es decir, nombrar las competencias funcionales y/o comportamentales enunciadas
en el manual de funciones del Instituto Departamental de Salud de Narifio para el empleo
denominado profesional universitario, grado 1, cédigo 21 (ver Anexo 2), con las cuales se
relaciona dicho eje tematico.

Ordenar, a quien corresponda, la revision y el ajuste de los ejes tematicos presentado se en el
enlace http://ejespruebas.unilibre.edu.co/ejespruebasnarifio/ , de tal forma que guarden
armonia con cada una de las funciones de cargo ofertado en la OPEC Nro. 160096 del Proceso
de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio y con las funciones y competencias
propias del Instituto Departamental de Salud de Narifio (IDSN).

Dicho ajuste deberia corresponder a los conocimientos basicos o esenciales, contenidos en el
Manual de funciones anexo a esta peticion (ver Anexo 1), los cuales corresponden a: 1.
Normatividad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, Normatividad vigentes del
sistema obligatorio de garantia de la calidad, Mecanismos de autocontrol, Aplicaciones de
informatica e Internet, Normas de seguridad en la ejecucién de sus labores.

(...)

En atencion a lo expuesto, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

A partir de la peticién allegada, en la que se solicita realizar una verificacion y reformulacién
de algunos ejes tematicos e indicadores, incluidos en la prueba correspondiente al empleo
por el cual se encuentra concursando, la Universidad Libre realiz6 un proceso de revision de
cada uno de los indicadores, el perfil y caracteristicas esenciales de la OPEC.

Conforme lo anterior, en primer momento, es importante aclarar que para este tipo de
concursos, se realizé un analisis de las necesidades de cada una de las entidades vinculadas
al proceso dentro de los parametros condicionantes que delimitan las pruebas escritas;
igualmente, la Universidad efectlia una revisidbn de las estructuras realizadas entre las
entidades y la CNSC; en ellas, estan consignadas los andlisis comparativos de los perfiles
presentados por cada entidad y estableciendo la correlacion cualitativa entre los ejes
tematicos e indicadores propuestos y las competencias requeridas para cada empleo, en
funcion de esto, se consolidan las necesidades de la evaluacion teniendo en cuenta los
criterios técnicos como modelo y cantidad de ejes tematicos e indicadores a incluir en cada
prueba; las cuales son condiciones minimas para construir instrumentos validos y confiables.

Seguidamente, se realizé un criterio de agrupaciones, las cuales se hicieron necesarias para
dar cuenta de la convocatoria; ya que dentro del concurso se tienen cinco (5) entidades del
orden territorial; lo que implica llevar un proceso de seleccion con una gran variabilidad de

Codigo: 003
Version: V-01
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funuones conocmentos y de empleos. Ante esta situacion, se realiza un proceso de disefo
y formulacién de la matriz de pruebas, que permita evaluar de forma efectiva cada una de las
OPEC ofertadas en el concurso. Por consiguiente, fue indispensable que dichas agrupaciones
tuvieran un equilibrio entre especificidad y generalidad, permitiendo compartir items de
diferentes indicadores que estuvieran relacionadas tanto entre entidades como empleos;
dando respuesta a la eficiencia de los recursos.
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Aunado a lo anterior, se clasifica como “OPEC agrupadas” aquel perfil que, desde el propdsito
principal del empleo, comparte caracteristicas con un grupo funcional ya creado,
compartiendo funciones, competencias y/o conocimientos.

Una vez agrupado el 100 % de los empleos bajo esta metodologia, se procedio a identificar
la pertinencia de los ejes sugeridos por las entidades vs las funciones a desempefiar y
competencias por los empleos contenidos en el grupo funcional.

Por lo tanto, en atencién a la solicitud en la que se requiere excluir los ejes tematicos e
indicadores Gestion de Proyectos, Gerencia Publica (anticorrupcién) y Planeacion
Estratégica, incluidos en la prueba correspondiente al empleo por el cual se encuentra
concursando (OPEC 160096), la Universidad Libre realiz6é un proceso de revision de cada uno
de los indicadores y el perfil de la OPEC.

Una vez llevada a cabo la verificacion por parte del equipo de la Universidad Libre y el grupo
de expertos en el area, se evidencid que los indicadores Gerencia PUblica (anticorrupcion) y
Gestion de Proyectos seran eliminados de la estructura de la prueba asociada a la OPEC
160096. Esta informacion podra visualizarla actualizada en las estructuras de pruebas publi-
cadas junto con la Guia de Orientacién al Aspirante, mediante aviso informativo de la Comi-
sion Nacional del Servicio Civil.

En cuanto al siguiente indicador, después de la revision realizada, se evidencia que esta
directamente relaciona con las siguientes funciones del empleo en cuestiébn, como se
describen a continuacion:

Indicador Funcion o Funciones relacionadas
Planeacion Estratégica 1. Participar en la planeacién, programacion, ejecucion y
evaluacion de actividades contempladas en el POA de
la Subdireccién de calidad y aseguramiento.
2. Apoyar en la determinacion de estrategias que contribu-
yan a la difusion de la normatividad para su aplicacion
en la prestacion de servicios de salud.

Por todo lo anterior, se ratifica que, para poder evaluar las funciones relacionadas con la
OPEC, se consideran diferentes competencias que son necesarias para el perfil requerido en
el cargo, dentro de la cual se incluye el indicador mencionado.

Az
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La presente decision responde de manera particular a su reclamacion; no obstante, acoge en
su totalidad la atencién de la respuesta conjunta, Unica y masiva que autoriza la Sentencia T-
466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional, asi como las previsiones que para estos
efectos fija el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de correo electronico; cumpliendo de esta
manera con el procedimiento de la convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley
909 de 2004 en su articulo 33.

Cordialmente,

JHON ELO MORENO.
Coordinador Juridico.
Convocatoria No.1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifo.
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EJES TEMATICOS.

La Prueba para el empleo 16009, esta compuesta por los siguientes Ejes tematicos:

Tipo de prueba Componente Ejes tematicos

Comportamental Competencias Comportamentales Aporte técnico-profesional
Comportamental Competencias Comportamentales Instrumentacion de decisiones
Comportamental Competencias Comportamentales Orientacion a resultados
Comportamental Competencias Comportamentales Trabajo en equipo

Funcional Especifico Aplicacion de conocimiento Administracion y gestion (especifico)
Funcional Especifico Aplicacion de conocimiento Administracion y gestion (nivel medio).
Funcional Especifico Aplicacion de conocimiento Administracion y gestion (nivel medio).
Funcional Especifico Aplicacion de conocimiento Medicina

Funcional Especifico Capacidades Capacidad Atencional

Funcional Especifico Capacidades Razonamiento logico

Funcional Especifico Habilidades Habilidades basicas

Funcional Especifico Habilidades Hablliclades de pensamiento complejo
Funcional General Aplicacion de conocimiento Leyes y gobierna (general)

Funcional General Aplicacion de conocimiento Operacion administrativa (especffico)

Funcional General Aplicacion de conocimiento Operacion administrativa (general)

Indicador

Aporte técnico-profesional
Instrumentacion de decisiones
Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

Gerencia publica (anticorrupcion)
Gestion de proyectos.

Planeacion estratégica.

Salud plblica

Sensiblliclad a los problemas
Razonamiento categorial
Pensamiento critico

Resolucion de problemas complejos
Funcion administrativa

Eficiencia administrativa plblica

Redaccion de documentos



San Juan de Pasto, 30 de marzo de 2022

Sefores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
Bogota D.C.

Asunto: Derecho de Peticiéon

Yo, LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 37.009.114 expedida en Ipiales (N), domiciliado en Pasto y ejerciendo en mi
derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y el
articulo 5 del Contencioso Administrativo, muy respetuosamente me permito
formular peticion con los hechos y pruebas que a continuacién expongo ver
documento adjunto.

HECHOS:

1. Desde el dia 3 de diciembre de 2012 vengo ocupando en Provisionalidad el
cargo de Profesional Universitario en el area de Habilitacion Prestacion de
Servicios de la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, registrado con Codigo 219 Grado 01.

2. Segun el manual de funciones del cargo en mencién son:

1. Participar en la planeacién, programacion, ejecucion y evaluacion de actividades
contempladas en el POA de la Subdireccion de calidad y aseguramiento.

2. Apoyar en la determinacién de estrategias que contribuyan a la difusién de la
normatividad para su aplicacion en la prestacion de servicios de salud.

3. Brindar asistencia técnica y capacitacion necesarias a los actores del sistema general
de seguridad social en salud en concordancia con las competencias del IDSN, a fin de
lograr su eficiencia, eficacia y calidad en la prestacién de servicios de salud.

4. Revisar la documentacién presentada por los prestadores de servicios de salud, a fin
de autorizar su funcionamiento e inclusion en el registro especial de prestadores de
servicios de salud.

5. Realizar visitas de verificacion a prestadores de servicios de salud, a fin de determinar
el cumplimiento de las condiciones de habilitacion.

6. Ejercer inspeccion, vigilancia y control de manera directa y por delegacion de la
Superintendencia Nacional de Salud a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en concordancia con las competencias del IDSN en la prestacién de
servicios de salud.



10.

11.

12.

13.

14.

Establecer coordinacion interinstitucional con entidades del sector para definir y
unificar criterios en la prestacion de servicios de salud.

Evaluar la efectividad del desarrollo de las visitas de verificacion de las condiciones de
habilitacidn realizadas a los prestadores de servicios de salud.

Analizar la informacién registrada por los prestadores de servicios de salud, en el
ambito departamental que permita programar acciones de inspeccion, vigilancia y
control a los actores del sistema general de seguridad social en salud en concordancia
con las competencias del IDSN.

Participar en eventos de capacitacion en aspectos relacionados con las funciones del
cargo.

Aplicar medidas preventivas a los prestadores de servicios de salud, por
incumplimiento a la normatividad aplicable en materia de prestacién de servicios de
salud.

Efectuar seguimiento a la aplicacion de las medidas preventivas realizadas a los
prestadores de servicios de salud, a fin de evitar riesgos a los usuarios.

Participar en la organizacién, funcionamiento y control de la Red de Servicios de
Salud.

Participar en las reuniones del Comité de Vigilancia y Control de prestadores de
servicios de salud y presentar los informes correspondientes

Me inscribi al concurso de méritos ofertado por CNSC Territorial Narifio
2020 al cargo con cédigo OPEC 160096.

Mi hoja de vida registrada en el SIMO fue admitida por cumplir con los
requisitos para continuar el proceso de evaluacion, ya que poseo
experiencia de 10 afios, 3 meses en el cargo, cumpliendo con los
conocimientos basicos y esenciales para el desarrollo del mismo.

El dia 6 de marzo de 2022 me presento al examen escrito en donde
evidencio que las preguntas funcionales para el cargo al que ostento, NO
pertenecen al manual de funciones al cargo a proveer, ya que se realizan
preguntas que corresponden mas a funciones de personal del area de salud
ambiental de salud publica.

El resultado de las pruebas la CNSC lo publican el dia 29 de marzo de 2022
en el cual obtuve los siguientes puntajes.

e Competencias Comportamentales: 50
e Competencias Funcionales: 52.22
PRETENSIONES:
Con fundamento en lo anteriormente expuesto realizo reclamacion del acto

material de calificaciébn de pruebas escritas, en donde veo vulnerado mi
derecho a acceder a un cargo publico por concurso de méritos.



. Solicito acceder al material de las pruebas para realizar verificacion de las
respuestas.

. Suspender la continuidad de la ejecucion para evitar perjuicios, hasta que
se evalué si la prueba escrita fue la indicada para proveer la vacancia del
cargo.

. Requiero se argumenten cudles fueron las bases para las preguntas de la

prueba escrita del cargo al que me postule.

ANEXOS:

. Manual de funciones del cargo con cédigo OPEC 160096.

NOTIFICACIONES:

Direccién: Carrera 6 E No. 17 A 48 Barrio Lorenzo de la ciudad de Pasto N.

Correo electrénico: lidiafi@hotmail.com

Celular: 3233661473
Atentamente,

,‘:’ﬂ.l'avc_;*c‘\\»\ !‘f.‘%\NTDD\ L.
A v

LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ
C.C. No. 37009114



mailto:lidiafi@hotmail.com

San Juan de Pasto, 11 de abril de 2022

Sefores

COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Bogoté, D.C.

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO
Pasto, Narifio

Asunto: Reclamaciéon por las preguntas del examen para la Opec Nro.
160096 del Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial
Narifio.

Yo, LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 37.009.114, en calidad de inscrito al proceso de seleccién Territorial Narifio
No. 1526 de 2020, numero OPEC 160096, para optar por el cargo de profesional
universitario, cédigo 219, grado 1 de la Subdireccién de Calidad y Aseguramiento
del Instituto Departamental de Salud de Narifio, invocando el articulo 23 de la
Constitucion Nacional, el CPA y CA, el articulo 20 de la ley 760 de 2005 y demas
normas concordantes, respetuosamente formulo ante ustedes la presente
reclamacién, con fundamento en los siguientes hechos:

HECHOS

» Desde el catorce (3) de diciembre de dos mil doce (2012), fui nombrada
mediante Resolucion No0.3412 del 3 de diciembre de 2012, me encuentro
posesionado en provisionalidad, en el cargo por el que me encuentro optando,
el cual corresponde al empleo denominado Profesional Universitario, codigo
219, grado 1 de la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del Instituto
Departamental de Salud de Narifio.

» Durante todo el tiempo de posesion, he ejercido las funciones previstas para el
cargo antes mencionado, de conformidad con el manual de funciones
institucional, las cuales se encuentran en la descripcion de la OPEC 160096,
dentro del proceso de seleccion Territorial Narifio No. 1526 de 2020.

» En el afio 2021, la Comisién Nacional del Servicio Civil, mediante Acuerdo No.
20201000003606 del 03 de noviembre de 2020, convocO y establecio las
reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de Ascenso y Abierto,
para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO, identificado como Proceso de
Seleccion No. 1524 de 2020 - Territorial Narifio.

» EI 23 de julio de 2021 y hasta el 11 de agosto de 2021, se llevo a cabo la etapa
de venta de derechos de participacion e inscripciones en la modalidad de
concurso abierto para el Instituto Departamental de Salud de Narifio, dentro del



Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, desde la
pagina web de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Dentro de dichas fechas realice la inscripcion al empleo denominado
profesional universitario, Opec Nro.160096, el cual corresponde al mismo
empleo que vengo desarrollando en calidad de provisionalidad desde el afio
2012.

Dentro de este proceso de inscripcion realice la revision del manual de
funciones publicado en el aplicativo SIMO (verificable en el enlace https://simo-
ppal.cnsc.gov.co/documents/get-
document?docld=313222982&contentType=application/pdf), en el cual pude
confirmar que corresponde a lo especificado en el manual de funciones del
Instituto Departamental de Salud de Narifio para el mismo cargo, es decir para
el empleo denominado profesional universitario, grado 1, cédigo 219. Se
anexan a esta peticion el manual descargado desde el aplicativo Simo (Anexo
1) y el manual de funciones que reposa en la base documental institucional del
Instituto Departamental de Salud de Narifio (Anexo 2).

El 14 de diciembre de 2021, desde la pagina web de la CNSC consulté los
resultados definitivos de los participantes que fueron admitidos tras la
verificacion de los requisitos minimos para el Proceso de Seleccién No. 1522 a
1526 de 2020 - Territorial Narifio, proceso en el cual fui admitido y se me dio
aval para continuar en el proceso de concurso.

El 28 de enero de 2022, en la pagina de la Comision Nacional del Servicio Civil
(verificable a través del enlace https://historico.cnsc.gov.co/index.php/guias-y-
protocolos#) se publica el documento denominado “Guia de orientacién al
aspirante — PRUEBAS ESCRITAS”, que en el aparte ejes tematicos, remite al
enlace http://ejespruebas.unilibre.edu.co/ejespruebasnariiio/ para su
visualizacion.

Verificados los ejes tematicos que se encuentran en la “Guia de orientacion al
aspirante — PRUEBAS ESCRITAS”, para la aplicacion de la prueba escrita, se
encuentran discrepancias entre los indicadores a evaluar y el manual de
funciones establecido, puesto que, desde mi posesion, no se encuentran
previstas ni se aplican funciones relacionadas con los ejes tematicos y los
indicadores relacionados en la siguiente tabla, tal y como se puede apreciar en
el manual de funciones del empleo profesional universitario, opec Nro.
160096, el cual se anexa a esta peticion.


https://simo-ppal.cnsc.gov.co/documents/get-document?docId=313222982&contentType=application/pdf)
https://simo-ppal.cnsc.gov.co/documents/get-document?docId=313222982&contentType=application/pdf)
https://simo-ppal.cnsc.gov.co/documents/get-document?docId=313222982&contentType=application/pdf)
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/guias-y-protocolos
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/guias-y-protocolos
http://ejespruebas.unilibre.edu.co/ejespruebasnariño/

La Prueba para el empleo 160096, esté compuesta por los siguientes Ejes tematicos:

Tipo de prueba
Comportamental
Comportamental
Comportamental
Comportamental
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcional Especifico
Funcicnal General
Funcional General

Funcional General

Componente

Competencias Comportamentales
Competencias Comportamentales
Competencias Comportamentales
Competencias Comportamentales
Aplicacién de conocimiento
Aplicacién de conocimiento
Aplicacion de conecimiento
Aplicacion de conocimiento
Capacidades

Capacidades

Habilidades

Habilidades

Aplicacion de conocimiento
Aplicacion de conocimiento

Aplicacién de conocimiento

Ejes tematicos

Aporte técnico-profesional
Instrumentacion de decisiones
Orientacion a resultades
Trabajo en equipo

Administracion y gestion (espec(fica)

Administracion y gestion (nivel medio).

Administracion y gestion (nivel medio).

Medicina

Capacidad Atencional

Razonamiento légico

Habilidades basicas

Habilidades de pensamiento complejo
Leyes y gobierno (general)

Operacion administrativa (especifico)

Operacion administrativa (general)

Indicador

Aporte técnico-profesional
Instrumentacion de decisiones
Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

Gerencia publica (anticorrupcién)
Gestion de proyectos.
Planeacion estratégica.

Salud plblica

Sensibilidad a los problemas
Razonamiento categorial
Pensamiento critico

Resolucion de problemas complejos
Funcién administrativa
Eficiencia administrativa piblica

Redaccion de documentos

» Asi mismo y como se puede apreciar en la anterior tabla, se encuentran los

ejes tematicos: aplicacion del conocimiento Administracion y gestion
(Especifico) — gestion de proyectos y medicina salud publica, asi como
gerencia de la salud publica (anticorrupcién)

Revisados los conocimientos basicos o esenciales correspondientes al empleo
denominado profesional universitario, codigo 219, grado 1 de la Subdireccién
de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de Salud de Narifio,
contenidos en el manual de funciones anexo a esta peticion, se puede
corroborar que el propdésito del cargo es realizar inspeccion, vigilancia y control
a los prestadores de servicios de salud y brindar asistencia técnica y asesoria
a los diferentes actores del sistema general de seguridad social en salud para
garantizar que la prestacion del servicio sea brindada con criterios de
pertinencia, oportunidad, continuidad, accesibilidad y seguridad, de acuerdo a
la normatividad vigente.

Por lo anterior y una vez revisado, estudiado y analizado los ejes teméticos
para la prueba escrita de conocimiento de la Opec Nro. 160096 del Proceso de
Seleccion No. 1524 de 2020 - Territorial Narifio, se ha encontrado que no
existe coherencia entre el material suministrado para la mencionada prueba, el
perfil del cargo denominado profesional universitario, codigo 219, grado 1 de la
Subdireccion de Calidad y Aseguramiento del Instituto Departamental de
Salud de Narifio (IDSN) y las funciones y competencias propias del IDSN, con
lo que se quebranta el derecho al debido proceso y se infiere un perjuicio, ya
gue la CNSC y/o el IDSN estaria cambiando las reglas de juego aplicables al
concurso de méritos, sorprendiendo a los participantes con unos ejes tematicos
gue no corresponden con el perfil del cargo en mencion. Esto, a su vez, estaria
en contravia del principio de buena fe de los concursantes, quienes confiaron



En que la CNSC y el IDSN procederian con lealtad ante el cumplimiento de las
reglas del concurso.

» Es por lo que el 2 de febrero de 2022 se solicitd el cambio de dichos ejes
programaticos.

» Es asi como el 24 de febrero de 2022 a tan solo 12 dias antes de presentar las
pruebas escritas se recibe la respuesta por parte del Coordinador Juridico.
Convocatoria N0.1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio, en la cual se manifiesta
que:

Una vez llevada a cabo la verificacion por parte del equipo de la Universidad Libre
y el grupo de expertos en el &rea, se evidencié que los indicadores Gerencia
Puablica (anticorrupcién) y Gestion de Proyectos seran eliminados de la estructura
de la prueba asociada a la OPEC 160096. Esta informacion podra visualizarla
actualizada en las estructuras de pruebas publicadas junto con la Guia de
Orientacion al Aspirante, mediante aviso informativo de la Comisién Nacional del
Servicio Civil.

En cuanto al siguiente indicador, después de la revision realizada, se evidencia
gue esta directamente relaciona con las siguientes funciones del empleo en
cuestion, como se describen a continuacion:

Indicador: Planeacion Estratégica

Funcion o Funciones relacionadas:

Participar en la planeacion, programacién, ejecucién y evaluacion de actividades
contempladas en el POA de la Subdireccion de calidad y aseguramiento.

Apoyar en la determinacién de estrategias que contribuyan a la difusion de la
normatividad para su aplicacion en la prestacion de servicios de salud.

» Lo mas sorprendente que se evidencio al presentar el examen el 6 de marzo de 2022
donde no se habian plasmado ninguna pregunta relacionada con la normatividad
aplicable a mi cargo como son el sistema obligatorio de la garantia de la calidad
SOGCS decreto 780 de 2016 TITULO 1 SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD Capitulo 2, 3, 4, 5,6 y 7; ni de la normativa aplicable
como son los componentes del sistema: sistema Unico de habilitacibn normado por la
resolucion 2003 de 2014 derogada por la resolucion 3100 de 2019, sistemas de
informacion normado por la resolucién 256 de 2016, programa para auditoria para el
mejoramiento de la calidad PAMEC en lo referente a lo dispuesto en la circular externa
de la Supersalud 012 de 2016 y sistema Unico de acreditacién en lo relacionado con
el decreto 903 de 2014, resolucion 5095 de 2018, ni tampoco lo relacionado con los
atributos de calidad PERTINENCIA, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, CONTINUIDAD,
ACCESIBILIDAD PACOS, toda esta relacionada con las funciones que desempefo en
el cargo como se evidencia en el manual de funciones.

» Es muy importante precisar que las preguntas que se encontraron dispuestas en el
examen en relacion a las PREGUNTAS FUNCIONALES ESPECIFICAS no estaban
planteadas acorde a las funciones que desempefio en el cargo, se me pregunto sobre
acciones que realizan los técnicos de saneamiento del area de saneamiento ambiental



de la Subdireccién de Salud Publica y la gran mayoria correspondia a Planeacion y
Salud Publica.

Casos pregunta 1, 2 y 3: la oficina de planeacion, evaluacion sobre la gestién realizada, indicar
sobre la metodologia o fuentes de datos para evaluar resultados de gestidon e impacto,
inversiones de la entidad

>

CASO 4, 5, 6 Y 7: El caso corresponde a tema de proyecto de inversion.
NO representa unas preguntas especificas frente al manual de funciones.
Debe reevaluarse.

CASO 23,24,25,26: Corresponden a pregunta con enfoque en eje tematico
en Salud Publica - Salud ambiental. NO son especificas, frente al manual
de funciones segun el cargo del concurso. Debe reevaluarse.

CASO 27,28,29,30: corresponden a preguntas con enfoque en eje tematico
en salud publica - salud ambiental, NO son especificas frente al manual de
funciones del cargo del concurso al que participe. Debe reevaluarse.

CASO 38: EI item establece implementacion y destino de la “politica” La
pregunta no es especifica, corresponde a un eje en salud publica quien si
debe conocer por competencias el tema. Mas no segun el manual de
funciones del cargo por el que concurse. No corresponde al eje tematico de
mi competencia. Debe reevaluarse.

CASO 40, 41, 42: corresponden a preguntas con enfoque en eje tematico
en salud publica. Evalta una dimensién especifica de salud publica. NO
son especificas frente al manual de funciones del cargo del concurso al que
participe. Debe reevaluarse.

CASO 43, 44, 45: corresponden a preguntas con enfoque en eje tematico
en salud publica. Evalia una dimension especifica de salud publica. NO
son especificas frente al manual de funciones del cargo del concurso al que
participe. Debe reevaluarse.

CASO 46,47: El andlisis de esta pregunta requeria un mayor tiempo de
analisis y no era posible con limitado tiempo de 2 minutos en promedio por
pregunta. Debe reevaluarse.

CASO 49, 50, 51: EI caso corresponde a evaluacion de funcion general.
Debe revaluarse. NO son especificas frente al manual de funciones del
cargo del concurso al que patrticipe.

CASO 58,59,60: Corresponden a tematica con enfoque en el eje de
sistemas de informatica muy especificas. Debe reevaluarse. NO son



>

especificas frente al manual de funciones del cargo del concurso al que
participe.

» CASO 61, 62, 63: Preguntas extensas, solo se disponia de 2 min por
pregunta y la evaluacion NO son especificas frente al manual de funciones
del cargo del concurso al que participe. Debe reevaluarse.

» CASO 64,65, 66 : corresponden a preguntas con enfoque en eje temético
en salud publica - salud ambiental, NO son especificas frente al manual de
funciones del cargo del concurso al que participe. Debe reevaluarse.

» CASO 67, 68,69: Preguntas extensas, solo se disponia de 2 min por
pregunta y la evaluacion NO son especificas frente al manual de funciones
del cargo del concurso al que participe. Debe reevaluarse.

» CASO 70,71,72: Preguntas extensas, solo se disponia de 2 min por
pregunta y la evaluacion NO son especificas frente al manual de funciones
del cargo del concurso al que participe. Debe reevaluarse.

» CASO 73 74,75: Preguntas extensas, solo se disponia de 2 min por
pregunta y la evaluacion NO son especificas frente al manual de funciones
del cargo del concurso al que participe. Debe reevaluarse.

Con fundamento en los anteriores hechos, de manera comedida, me permito
formularles las siguientes, peticiones.

>

PETICIONES

Se explique porgue se eliminaron las respuestas 2,5 y 48, puesto que en la
hoja de respuestas entregada el dia 10 de abril de 2022 se encontraban
eliminadas.

Se dé a conocer las razones con su respectivo sustento normativo porque se
formularon preguntas que no tenian ninguna relacion con el cargo, manual de
funciones y normativa aplicable al mismo, cuyo Propésito Principal es “Realizar
inspeccidn, vigilanciay control a los prestadores de servicios de salud y brindar
asistencia técnica y asesoria a los diferentes actores del sistema general de
seguridad social en salud para garantizar que la prestacion del servicio sea
brindada con criterios de pertinencia, oportunidad, continuidad, accesibilidad y
seguridad”.

Se explique las razones porque el mismo examen fue aplicado a los
profesionales grado uno, grado dos y profesionales especializados que



aspiramos a cargos en la Subdireccion de Calidad y Aseguramiento,
considerando que en el cuadernillo se especificaba profesional 017, mismo que
fue aplicado al cargo con cddigo 219 Cédigo Interno: PU1 — 0004 y codigo

En caso de no ser procedentes las anteriores peticiones, solicito se pongan de
presente los fundamentos técnicos y juridicos que dan lugar a la negativa.

ANEXOS

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos:

>

Anexo 1. Manual de funciones correspondiente al empleo denominado
profesional universitario, Opec Nro. 160096, dentro del Proceso de Seleccion
No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio, descargado desde la pagina web
de la Comision Nacional del Servicio Civil, aplicativo SIMO.

Anexo 2. Manual de funciones del Instituto Departamental de Salud de Narifio,
correspondiente al empleo denominado profesional universitario, grado 2,
codigo 219.

En los términos del articulo 20 de la ley 760 de 2005, la presente reclamacion se
formula dentro del término legal previsto.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES

Toda comunicacién o notificacion relacionada con la presente, puede ser realizada
a través del correo electronico margothfigueroa@idsn.gov.co y lidiafi@hotmail.com
, al nUmero de celular 3233661473 0 a mi residencia ubicada en la carrera E No. A
— 48, Barrio Lorenzo, de la ciudad de Pasto, Narifio.

Atentamente,

C\ay oth

.‘gc\-“i'fDEh |

LIDIA MARGOTH FIGUEROA LOPEZ
C.C. No. 37.009.114
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o, CNSC

n COMISION NACIONAL
[\ DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

REPUBLICA DE COLOMBIA

AUTO Ne 449
9 de mayo del 2022

“Por el cual se inicia una Actuacion Administrativa tendiente a determinar la existencia de
irregularidades en las Pruebas Escritas, aplicadas para los empleos del Nivel Asistencial ofertados en
el marco del Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, principalmente las establecidas en el articulo
130 de la Constitucion Politica, la Ley 909 de 2004, el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcién Publica -1083 de 2015, el Decreto Ley 760 de 2005 y, el numeral 10 del articulo 14
del Acuerdo CNSC No. 2073 del 9 de septiembre de 2021 y teniendo en cuenta las siguientes

CONSIDERACIONES:
I. ANTECEDENTES

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la Constitucién Politica, los empleos en
los 6rganos y entidades del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y tanto el
ingreso, como el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones
que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes.

Que, por su parte, el articulo 130 Constitucional cre6 la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC,
como un organismo autdénomo de caracter permanente de nivel nacional, independiente de las ramas
y organos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, cuyas funciones son administrar y vigilar los sistemas de carrera administrativa, excepto los
especiales de origen constitucional.

Que segun lo sefialado en el articulo 11 de la Ley 909 de 2004, la Comision Nacional del Servicio Civil
— CNSC, tiene como funcién, entre otras, la de adelantar las convocatorias a concurso para el
desempeno de empleos publicos de carrera, de acuerdo con los términos que establezca la ley y el
reglamento.

Que, la Comision Nacional del Servicio Civil con fundamento en sus atribuciones constitucionales,
legales y reglamentarias expidié los Acuerdos de convocatoria del Proceso de Seleccién No. 1522 a
1526 de 2020 - Territorial Narifio, en las modalidades de ascenso y abierto, para proveer los empleos
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera administrativa de sus plantas de
personal, como se relaciona a continuacion:

NUMERO DE ACUERDO ACUERDO
2ol fo) PRolE=0) DE CONVOCATORIA MODIFICATORIO
-20211000020296 del 11
de junio del 2021
ALCALDIA MUNICIPAL 1523 de 20201000003596 del 30 de -20211000020436 del 22
DE SAN JUAN DE 2020 noviembre del 2020 de junio de 2021
PASTO
- 14 del 20 de enero de
2022
CONCEJO MUNICIPAL 1526 de 20201000003586 del 30 de N/A
DE PASTO 2020 noviembre del 2020
-20211000020426 del 22
de junio del 2021
GOBERNACION DE 1522 de 20201000003626 del 30 de -20211000020626 del 28
NARINO 2020 noviembre del 2020 de junio del 2021
-20211000020746 del 09
de septiembre del 2021
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NUMERO DE ACUERDO ACUERDO
20U eyl PROCESO DE CONVOCATORIA MODIFICATORIO
INSTITUTO 1524 de | 20201000003606 del 30 de | 20211000020446 del 23 de
DEPARTAMENTAL DE 2020 noviembre del 2020 junio del 2021
SALUD DE NARINO .

PERSONERIA 1525de | 20201000003616 del 30 de
MUNICIPAL DE ( N/A

IPIALES 2020 noviembre del 2020

Que, dentro del referido Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 - Territorial Narifio se
ofertaron 66 empleos de nivel asistencial, identificados con los siguientes cddigos OPEC, tal como se
discriminan a continuacion:

A. MODALIDAD ASCENSO

OPEC NIVEL DENOMINACION CcODIGO GRADO VACANTES
160159 Asistencial SECRETARIO EJECUTIVO 425 7 1
160160 Asistencial SECRETARIO EJECUTIVO 425 7 1
160266 Asistencial CELADOR 477 2 3
160269 Asistencial SECRETARIO 440 5 2
160271 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160274 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160275 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160280 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160284 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 3
160286 Asistencial SECRETARIO EJECUTIVO 425 7 4
160289 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
163361 Asistencial CELADOR 477 2 2
163365 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 5
163367 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 6
163371 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
163375 Asistencial SECRETARIO 440 18 18
163376 Asistencial SECRETARIO EJECUTIVO 425 18 3
163399 Asistencial CONDUCTOR MECANICO 482 18 1

B. MODALIDAD ABIERTO

OPEC NIVEL DENOMINACION cODIGO GRADO VACANTES
56500 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 1 1
61125 Asistencial SECRETARIO 440 1 1
160145 Asistencial AUXILIAR AREA SALUD 412 1 6
160146 Asistencial AUXILIAR AREA SALUD 412 1 18
160147 Asistencial AUXILIAR AREA SALUD 412 1 66
160154 Asistencial AUXILIAR AREA SALUD 412 5 17
160157 Asistencial AUXILIAR AREA SALUD 412 5 1
160171 Asistencial AUXILIAR AREA SALUD 412 4 11
160262 Asistencial | AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 1 1
160263 Asistencial | AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 1 331
160264 Asistencial CELADOR 477 3 3
160265 Asistencial CELADOR 477 2 161
160268 Asistencial SECRETARIO 440 5 1
160270 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 67
160272 Asistencial SECRETARIO 440 5 30
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OPEC NIVEL DENOMINACION CcODIGO GRADO VACANTES
160276 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160277 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160278 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160279 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160281 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160282 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160283 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
160285 Asistencial CONDUCTOR 480 3 30
160291 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
163360 Asistencial CELADOR 477 2 40
163362 Asistencial | AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 2 107
163363 Asistencial | AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 2 12
163364 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 68
163366 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 29
163368 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
163369 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 2
163372 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
163373 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
163374 Asistencial SECRETARIO 440 18 17
163398 Asistencial CONDUCTOR MECANICO 482 18 5
164083 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 1 1
164084 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 1 1
164085 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 1 1
164086 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 1 1
164087 Asistencial SECRETARIO 440 4 2
164088 Asistencial SECRETARIO 440 4 1
164089 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
164090 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
164091 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
164100 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
164102 Asistencial SECRETARIO 440 5 1
164323 Asistencial AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5 1
164324 Asistencial SECRETARIO EJECUTIVO 425 18 1

Que las inscripciones, dentro del Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020, iniciaron en el mes
de julio 2021 y cerraron en septiembre del mismo afo, dando un total de 5813 aspirantes admitidos
para los empleos anteriormente discriminados que hacen parte del nivel asistencial.

Que por otra parte, teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 30 de la Ley 909 de 2004 y 2.2.6.1
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica — 1083 de 2015, la Comision
Nacional del Servicio Civil, previo proceso licitatorio, suscribié el Contrato de Prestacién de Servicios
No. 458 de 2021 con la Universidad Libre, cuyo objeto consiste en “Desarrollar el proceso de seleccion
para la provisién de empleos vacantes del Sistema General y Especifico de Carrera Administrativa del proceso de
seleccion Nacién 3 y del Proceso de Seleccién Territorial Narifio, desde la etapa de verificacion de requisitos
minimos hasta la consolidacién de los resultados finales para la conformacion de las listas de elegibles.”

Que dentro de las obligaciones plasmadas en el mencionado contrato se establecen las de “Garantizar
de conformidad con el documento CARTA DE CONFIDENCIALIDAD, la estricta confidencialidad,
seqguridad, inviolabilidad e imposibilidad de filtracidon de la informacién, fuga o salida del material
de las pruebas, de los documentos que alleguen los aspirantes para acreditar estudios y experiencia”
y “Dar estricto cumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en el ANEXO
ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS del presente proceso de seleccion”
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Que, en igual sentido, el Anexo No. 1 denominado “ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS PROCESO DE SELECCION TERRITORIAL NARINO” de la Licitacién Publica CNSC — LP
— 002 de 2021, el cual hace parte integral del Contrato de Prestacion de Servicios No. 458 de 2021
establece en su numeral 5.3.8 como obligacién del contratista en relacion a la “CONFIDENCIALIDAD
Y RESERVA DEL CONTENIDO DE LAS PRUEBAS’ lo siguiente:

“El contratista debe presentar un protocolo de seguridad acerca de la confidencialidad y reserva del
contenido de las pruebas que contenga debidamente desarrollados los siguientes aspectos:

e Especificaciones de seguridad para la validacién de los ejes tematicos y contenidos para las pruebas.

e Especificaciones de seguridad en la elaboracién del material para la aplicacién de la prueba, controlando la
fuga de informacién o violacién de la reserva que afecte la confidencialidad.

e Planes de contingencia que definan estrategias para minimizar y sectorizar cualquier fuga de informacion,
de forma que se garantice que no habra una caida total de las pruebas por violacién a la confidencialidad
de estas.

e Planes de contingencia que permitan reparar en el menor tiempo posible, los dafios causados por cualquier
fuga de informacién o violacién de la confidencialidad de las pruebas, en el area de trabajo.

e Compromiso de constitucion y firma de acuerdos de pactos de integridad y/o de confidencialidad a suscribir
con todos los miembros del equipo de trabajo que se emplee, en los que se comprometan y obliguen a:

o No participar en el Proceso de Seleccion objeto del contrato, ni sus familiares hasta el 4° grado de
consanguinidad, 2° de afinidad o 1° civil.

o No portar, retirar, transmitir o divulgar informacion correspondiente a las pruebas escritas y de ejecucion.

o Responder civil y penalmente por las violaciones o posibles faltas cometidas contra la seguridad,
reserva y confidencialidad de las pruebas.

e Definir criterios claros sobre el perfil de los constructores en relacién con su experiencia y experticia en los
temas de los casos y de los items, las caracteristicas de los items por construir, asi como entrenar a los
constructores y validadores en estas especificaciones y definir las condiciones necesarias para llevar a
cabo la construccion, en términos de infraestructura, tiempos y seguridad.

e Establecer los criterios para el perfil del validador, siendo este igual o superior al perfil del constructor.
Deben tener a disposicion las especificaciones de los items previamente identificadas, asi como las de la
prueba en cuanto a estructura y composicién y sistematizar del proceso de validacién, incorporando
procedimientos que permita controlar la calidad del producto y en los casos que requiera de ajustes, agilizar
el proceso de correccion. Asi mismo, debera tener en cuenta la identificacién y restriccion del personal que
tenga acceso a las estructuras de pruebas que se estan configurando y validando.

Que, la Universidad Libre elaboré el Protocolo Logistico, Operativo y de Seguridad — PLOS, en el cual,
en su numeral 4°, se describen los procedimientos contemplados por esta para salvaguardar y
garantizar la cadena de custodia, la confidencialidad, seguridad, inviolabilidad e imposibilidad de
filtracion de la informacion de las pruebas escritas aplicadas dentro del Proceso de Seleccién 1522 a
1526 de 2020 — Territorial Narifio.

Que, en el articulo 16 de los citados Acuerdos de convocatoria, se establecieron las pruebas escritas
y de ejecucion a aplicar en el desarrollo del referido Proceso de Seleccidn, indicando su caracter de
eliminatoria o clasificatoria y su ponderacion; asi también, se dispuso expresamente: “En los términos
del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas aplicadas o a utilizarse en esta
clase de procesos de seleccion tienen caracter reservado. Solamente seran de conocimiento de
las personas que indique la CNSC en desarrollo de los procesos de reclamacion.” (Negrilla fuera del
texto)

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de los Acuerdos de Convocatoria y de los numerales
4y 4.1 del Anexo del proceso de seleccion “Por el cual se establecen las especificaciones técnicas de
las diferentes etapas del “Proceso de Seleccion Territorial Narifio”, unicamente serian citados a la
aplicacion de las pruebas escritas y de ejecucion, los aspirantes que resultaren admitidos en la etapa
de Verificacién de Requisitos Minimos, razon por la cual, la Universidad Libre cité a 5.813 participantes
inscritos en los empleos del nivel asistencial ofertados dentro del Proceso de Seleccién 1522 a 1526 de
2020 - Territorial Narifio y que superaron dicha etapa, para la aplicacién de las Pruebas Escritas llevada
a cabo 6 de marzo de 2022 en los municipios de Pasto, Ipiales, La Union y Taquerres.
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Que, los resultados de las pruebas escritas aplicadas fueron publicados el 29 de marzo de 2022 a través
del Sistema SIMO, frente a los cuales, en los términos establecidos en el numeral 4.4 del Anexo de los
Acuerdos, los aspirantes que asi lo desearon interpusieron reclamacion y solicitaron acceso al material
de su prueba, el cual se llevod a cabo el pasado 10 de abril de 2022. Tras dicho acceso, los participantes
que lo desearan podian complementar su reclamacion, publicando los resultados definitivos y las
respuestas a reclamaciones presentadas el dia 27 de abril de 2022, en SIMO.

Que posteriormente, mediante comunicacion andénima presentada ante la CNSC con radicado
2022RE068899, recibida en este Despacho el dia 3 de mayo del corriente, se puso en conocimiento la
situacién de una presunta filtracién de la informacién dentro de la aplicacion de pruebas escritas
desarrolladas el 06 de marzo de 2022, aportando para ello, una foto parcial de un cuadernillo, donde se
evidencia una marca de agua en la que se registra el nombre y niumero de cédula de la aspirante
SANDRA PATRICIA CUASPUD PAREDES identificada con cédula de ciudadania numero
1.085.689.773 inscrita en el empleo denominado AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES con cddigo
470 grado 1 correspondiente a la OPEC 160263 de la Gobernacién de Narifio.

Que, con ocasioén de la situacién presentada, esta Comision Nacional realizé reunién extraordinaria con
la Universidad Libre el dia 04 de mayo de 2022, en la cual se les requirié informar cada uno de los
pasos llevados a cabo durante la construccion, distribucion, aplicacion y calificacién de las pruebas
escritas dentro del Proceso de Seleccion 1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio, haciendo énfasis en
los controles de seguridad definidos y que fueran aplicados por esta en cumplimiento de sus
obligaciones contractuales a efectos de garantizar la seguridad y reserva de las pruebas escritas
aplicadas; requerimiento que fue atendido por la Universidad Libre mediante documento remitido a
través de correo electrénico del mismo dia y radicado en la CNSC con el numero 2022RE077852, en
el cual manifiestan haber dado cumplimiento a los protocolos de seguridad requeridos para
salvaguardar la informacion correspondiente a las pruebas escritas.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PARA LA DECISION

La Comisién Nacional del Servicio Civil, conforme lo establecen los literales a) y h) del articulo 12 de la
Ley 909 de 2004, desarrolla las siguientes funciones:

a) Una vez publicadas las convocatorias a concursos, la Comision podra en cualquier momento,
de oficio o a peticion de parte, adelantar acciones de verificacion y control de la gestion de los
procesos con el fin de observar su adecuacién o no al principio de mérito, y, dado el caso, suspender
cautelarmente el respectivo proceso, mediante resolucién motivada;

(..

h) Tomar las medidas y acciones necesarias para garantizar la correcta aplicaciéon de los
principios de mérito e igualdad en el ingreso y en el desarrollo de la carrera de los empleados
publicos, de acuerdo a lo previsto en la presente ley; (...)". (Negrilla fuera de texto).

En concordancia con lo anterior, el Decreto Ley 760 de 2005 en su articulo 21 prescribe:

“ARTICULO 21. La Comisién Nacional del Servicio Civil dentro de los diez (10) dias siguientes al
conocimiento de la presunta irregularidad, iniciara la actuacién administrativa correspondiente y
suspendera el proceso de seleccion o concurso, si asi lo considera, de todo lo cual dara aviso,
mediante comunicacién escrita a la entidad que realiza el proceso de seleccion, y a los terceros
interesados a través de las paginas web de la Comisién Nacional del Servicio Civil, de la entidad
que adelanta el concurso y de aquella para la cual se realiza este, con indicacion del término dentro
del cual pueden intervenir los interesados para que ejerzan su derecho de contradiccion’.

(Subrayas fuera del texto).

Que, por todo lo expuesto y en virtud de los principios de transparencia y moralidad, resulta necesario
adelantar una actuacién administrativa tendiente a comprobar la ocurrencia de los hechos expuestos
en el escrito de denuncia anénima radicada en esta Comision Nacional con el nimero 2022RE068899,
y determinar la presunta existencia de irregularidades en las pruebas escritas aplicadas para los
empleos del Nivel Asistencial del Proceso de Seleccion 1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio, debido
a que existe incertidumbre respecto del resguardo de la confidencialidad, seguridad, inviolabilidad e
imposibilidad de filtracién de la informacién de dichas pruebas.
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En mérito de lo expuesto, el Despacho de Conocimiento

DISPONE:

ARTICULO PRIMERO. - Iniciar Actuacién Administrativa tendiente a determinar la existencia de
irregularidades en las Pruebas Escritas, aplicadas para los empleos del Nivel Asistencial ofertados en
el marco del Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio, los cuales fueron
identificados en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. — Téngase como pruebas los siguientes soportes documentales:

1. Denuncia Anénima con radicado CNSC No. 2022RE068899.
Correo electronico de 4 de mayo de 2022 remitido por la Coordinadora General del Proceso de
Seleccion Territorial Narifio de la Universidad Libre.

3. Acuerdo de Convocatoria y sus modificatorios del Proceso de Seleccién No. 1522 a 1526 de
2020 — Territorial Narifio.

4. Anexo del Acuerdo de Convocatoria y su modificacion “Por el cual se establecen las
especificaciones técnicas de las diferentes etapas del “Proceso de Seleccién Territorial Narifio”

5. Contrato de Prestacion de Servicios No 458 de 2021 suscrito entre la CNSC y la Universidad
Libre.

6. Anexo Técnico No. 1 al proceso Licitatorio LP 002 de 2021 contentivo de las Especificaciones
y Requerimientos Técnicos del Proceso de Seleccion Territorial Narifio.

7. Protocolo Logistico, Operativo y de Seguridad — PLOS del Proceso de Seleccion Territorial
Narifio.

ARTICULO TERCERO. - Decretar y ordenar la practica de las siguientes pruebas:
4.1. Pruebas documentales:

4.1.1. Ordenar a la Universidad Libre realizar un cotejo entre el material aportado como prueba dentro
de la denuncia andénima registrada bajo radicado de entrada No. 2022RE068899, y el
cuadernillo y claves de respuesta correspondiente a la prueba escrita para la OPEC 160263,
presentando la correspondiente certificacion que dé cuenta del resultado, a fin de que identifique
si, en efecto, la documental aportada en la denuncia corresponde a la aplicada para dicha OPEC
en el Proceso de Seleccion No. 1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio.

4.1.2. Ordenar al Asesor de Despacho Cédigo 1020 Grado 15 a cargo del Proceso de Seleccion No.
1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio, o a quien se comisione para el efecto, adelantar
inspeccion en el lugar dispuesto por la Universidad Libre para el resguardo del material
correspondiente a las pruebas escritas, a fin que corrobore la veracidad de la informacion
certificada por la Universidad Libre de acuerdo a la prueba ordenada en el numeral anterior.

4.1.3. Ordenar ala Universidad Libre presentar un informe descriptivo, en el que se detalle paso a paso
el proceso de impresion de los cuadernillos, determinando con claridad el momento en el cual
se imprime la marca de agua que identifica cada prueba escrita, asi como los items que la
componen, a fin de corroborar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para
salvaguardar la reserva, confidencialidad, seguridad, inviolabilidad e imposibilidad de filtracion
de la informacion.

4.1.4. Ordenar al Asesor de Despacho Codigo 1020 Grado 15 a cargo del Proceso de Seleccion No.
1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio, o a quien se comisione para el efecto, adelantar
inspeccion en el lugar dispuesto por la Universidad Libre para la impresién de cuadernillos
correspondientes a las pruebas escritas, a fin de que corrobore la veracidad de la informacion
remitida por la Universidad Libre en el informe descrito en el numeral anterior.

4.1.5. Ordenar a la Universidad Libre rendir informe técnico descriptivo con destino a este Despacho,
en el que se detallen cada uno de los pasos o procedimientos adelantados que evidencian el
cumplimiento del Protocolo Logistico, Operativo y de Seguridad — PLOS, fisico y tecnoldgico,
frente al material e informacién reservada que compone la prueba escrita aplicada en la OPEC
160263, informe que debera contener como minimo:
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41.7.

e Especificaciones de seguridad para la validacion de los ejes tematicos y contenidos para
las pruebas.

e Especificaciones de seguridad en la elaboraciéon del material para la aplicaciéon de la
prueba, controlando la fuga de informacién o violacion de la reserva que afecte la
confidencialidad.

e Planes de contingencia que definan estrategias para minimizar y sectorizar cualquier
fuga de informacién, de forma que se garantice que no habra una caida total de las
pruebas por violacién a la confidencialidad de estas.

e Planes de contingencia que permitan reparar en el menor tiempo posible, los dafios
causados por cualquier fuga de informacion o violacién de la confidencialidad de las
pruebas, en el area de trabajo.

e Compromiso de constituciéon y firma de acuerdos de pactos de integridad y/o de
confidencialidad a suscribir con todos los miembros del equipo de trabajo que se emplee

e Criterios sobre el perfil de los constructores y validadores, asi como las indicaciones
dadas a los constructores y validadores sobre las condiciones necesarias para llevar a
cabo la construccion, en términos de infraestructura, tiempos y seguridad.

e [lujo descriptivo del proceso de elaboracion y aplicacion de las pruebas, desde la
consolidacion del banco de items, hasta la diagramacion, impresion y distribucion a los
sitios de aplicacion de las pruebas escritas, junto con certificacion de cumplimiento del
mismo.

El informe presentado debera detallar las fechas en las cuales se llevo a cabo cada uno de los
protocolos y actividades establecidos en el PLOS, procedimiento de empaque para la
distribucion del material, asi como la descripcion y numeracion de los precintos que
acompanaron cada uno de los cuadernillos correspondientes a la prueba aplicada para la OPEC
160263; a fin de corroborar el cumplimiento de los mismos para salvaguardar la reserva,
confidencialidad, seguridad, inviolabilidad e imposibilidad de filtracion de la informacion.

Ordenar a la Universidad Libre, certificar con destino a este Despacho, el haber dado
cumplimiento a cada uno de los procedimientos establecidos en el Protocolo Logistico,
Operativo y de Seguridad — PLOS, relacionados en el numeral anterior, a fin de corroborar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos para salvaguardar la reserva, confidencialidad,
seguridad, inviolabilidad e imposibilidad de filtracién de la informacion.

Ordenar a la Universidad Libre remitir a este Despacho informe en el que se identifiquen
plenamente las personas que, desde la etapa de diagramacion hasta la distribucion de la prueba
escrita aplicada, tuvieron acceso al material correspondiente para los empleos del nivel
Asistencial ofertados dentro del Proceso de Seleccion 1522 a 1526 de 2020. Dicho informe
debera relacionar con claridad el rol desempefiado por el personal, discriminado por etapas y
el motivo por el cual conté con acceso a dicha informacion; asi mismo debera estar acompanado
por los correspondientes acuerdos de confidencialidad firmados por cada uno de ellos; lo
anterior a fin de identificar los encargados de realizar las actividades expuestas por la
Universidad Libre en el PLOS, para garantizar la reserva, confidencialidad, seguridad,
inviolabilidad e imposibilidad de filtracion de la informacion.

Ordenar a la Universidad Libre remitir a este Despacho informe en el que se identifiquen
plenamente las personas que tuvieron acceso al string de las claves de los items aplicados para
cada una de las OPEC ofertadas en el nivel asistencial dentro del Proceso de Seleccion 1522
a 1526 de 2020. Dicho informe debera relacionar con claridad el rol desempefiado por el
personal, discriminado por etapas y el motivo por el cual contdé con acceso a dicha informacién;
asi mismo debera estar acompanado por los correspondientes acuerdos de confidencialidad
firmados por cada uno de ellos; lo anterior a fin de corroborar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para salvaguardar la reserva, confidencialidad, seguridad,
inviolabilidad e imposibilidad de filtracion de la informacion.

Ordenar a la Universidad Libre remitir a este Despacho copia de los listados de ingreso a las
salas de seguridad dispuestas para el ensamble, diagramacion e impresion de los cuadernillos
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de la prueba escrita aplicada dentro del Proceso de Seleccién Territorial Narifio; dichos listados
deberan estar acompafados de informe de cotejo efectuado en el que se certifique si las Unicas
personas que ingresaron a las referidas salas son las mismas que previamente contaban con
autorizacioén, y que fueron relacionadas en el numeral 4.1.7 y 4.1.8, o si por el contrario se
generd alguna novedad de ingreso irregular. De igual forma debera discriminar, del personal
descrito, quiénes tuvieron acceso al aplicativo con el que se realizé el ensamble; lo anterior a fin
de corroborar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para salvaguardar la reserva,
confidencialidad, seguridad, inviolabilidad e imposibilidad de filtracion de la informacion.

4.1.10. Ordenar a la Universidad Libre remitir informe de novedades de ingreso y salida de informacién
de las salas de seguridad dispuestas para el ensamble, diagramacion e impresién de los
cuadernillos de la prueba escrita aplicada dentro del Proceso de Seleccién Territorial Narifio lo
anterior a fin de corroborar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para
salvaguardar la seguridad, reserva, confidencialidad del contenido y cadena de custodia del
material objeto de evaluacion.

4.1.11. Ordenar a la Universidad Libre certificar con destino a este Despacho, que no se extrajo de las
salas de seguridad, informacién alguna (digital o fisica) del material constitutivo de las pruebas
escritas aplicadas; lo anterior a fin de corroborar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para salvaguardar la reserva, confidencialidad, seguridad, inviolabilidad e
imposibilidad de filtracién de la informacion.

PARAGRAFO PRIMERO. Para todos los efectos anteriores, conceder a la Universidad Libre el término
de diez (10) dias habiles a fin que remita a este Despacho las pruebas que le corresponden y que fueron
decretadas y ordenadas en el presente articulo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Comisionar al Doctor HENRY MORALES HERRERA, en su condicién de
Asesor de Despacho Cdadigo 1020 Grado 15 a cargo del Proceso de Selecciéon No. 1522 a 1526 de
2020 — Territorial Narino, o quien haga sus veces, para que lidere la practica las pruebas y diligencias
ordenadas en el presente articulo, quien podra solicitar los apoyos técnicos especializados que se
requieran a fin de dar tramite a la presente actuacion administrativa.

ARTICULO CUARTO.- Comunicar a los aspirantes citados a la aplicacién de las pruebas escritas para
los empleos del nivel asistencial relacionados anteriormente y que fueron ofertados dentro del Proceso
de Seleccidon 1522 a 1526 de 2020 — Territorial Narifio, de conformidad con lo indicado en el literal g del
numeral 1.1 del Anexo a los Acuerdos, a través del Sistema - SIMO, haciéndoles saber que podran
intervenir en la presente actuacién administrativa y ejercer su derecho de defensa y contradiccion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su comunicacion. Los escritos que se presenten
deberan ser radicados a travées de la ventanilla Unica de la CNSC en el link

http://gestion.cnsc.gov.co/cpar/.

ARTICULO QUINTO.- Comunicar al Gobernador de Narifio, doctor JHON ALEXANDER ROJAS
CABRERA, o quien haga sus veces, sobre el contenido del presente Auto, a través de los correos
electronicos jhonrojas@narino.gov.co y vanesacoral@narino.gov.co, al Alcalde Municipal de San Juan
de Pasto, doctor GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA, o quien haga sus veces, al correo electrénico
talentohumano@pasto.gov.co, al Presidente del Consejo Municipal de Pasto, doctor JOSE HENRY
CRIOLLO RIVADENEIRA, 0 quien haga sus veces al correo  electrénico
contactenos@concejodepasto.gov.co, a la Directora del Instituto Departamental de Salud de Narifo,
doctora DIANA PAOLA ROSERO ZAMBRANO, o quien haga sus veces al correo electrénico
perazo@idsn.gov.co y comunicacionesidsn@idsn.gov.coy al Personero de la Personeria Municipal de
Ipiales, doctor JOSE MANUEL REVELO GOMEZ, al correo electrénico institucional@personeria-
ipiales.gov.co, haciéndoles saber que cuentan con el término de diez (10) dias habiles, contados a partir
del recibo de la comunicacion para que intervengan en la presente Actuacién. Los escritos que se
presenten deberan ser radicados a través de la ventanilla uUnica de la CNSC en el link

http://gestion.cnsc.gov.co/cpgr/.

ARTICULO SEXTO.- Comunicar al Representante Legal de la Universidad Libre, doctor JORGE
ORLANDO ALARCON NINO para efectos del Contrato de Prestacion de Servicios No. 458 de 2021, o
quien haga sus veces, sobre el contenido del presente Auto, a través de los correos electronicos
jorge.alarcon@unilibre.edu.co y hector.avila@unilibre.edu.co, haciéndole saber que cuenta con el
término de diez (10) dias habiles, contados a partir del recibo de la comunicacion para que intervenga
en la presente Actuacién Administrativa, en ejercicio del derecho de contradiccién que le asiste. Los
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escritos que se presenten deberan ser radicados a través de la ventanilla Unica de la CNSC en el link
http://gestion.cnsc.gov.co/cpar/.

ARTICULO SEPTIMO. - Publicar el presente Acto Administrativo en el sito Web de la Comisién
Nacional del Servicio Civil, www.cnsc.gov.code conformidad con el articulo 21 del Decreto Ley 760 de
2005.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., el 9 de mayo del 2022

AN AL sl A2,
MONICA MARIA MORENO BARENO
COMISIONADO

Elaboré: JENNY PAOLA RODRIGUEZ URIBE - CONTRATISTA

Revisé: BELSY SANCHEZ THERAN - PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 19 - DESPACHO DEL COMISIONADO |li
DIANA HERLINDA QUINTERO PRECIADO - PROFESIONAL ESPECIALIZADO - DESPACHO DEL COMISIONADO llI
HENRY GUSTAVO MORALES HERRERA - ASESOR PROCESOS DE SELECCION - DESPACHO DEL COMISIONADO i
Aprobé: ELKIN ORLANDO MARTINEZ GORDON - ASESOR - DESPACHO DEL COMISIONADO lil
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