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Resumen— El resumen debe tener entre 250 y 400 palabra (Tipo de letra Times New Roman, tamaño 10 pt, Negrilla, centrado), debe sugerir el objetivo general, la metodología (población, muestra, alcance y enfoque), resultados y conclusiones más destacadas del estudio. No puede contener ecuaciones, figuras, tablas ni referencias. Debe relatar concisamente lo que se ha hecho, cómo se ha hecho, los resultados principales y su relevancia. Se dan instrucciones de estilo sobre la preparación del artículo. Este documento debe ser mínimo 8 páginas y máximo 15 páginas sin contar la Bibliografía.  Debe respetar el diseño de la plantilla, estilo de letra, márgenes, tablas, formulas. No se deben incluir siglas en el título del artículo, y puede evidenciar las variables de análisis, la metodología utilizada, población objeto de estudio y/o el período. 

Palabras clave— El autor debe proporcionar palabras clave (en orden alfabético), hasta un máximo de 5, que ayuden a identificar los temas o aspectos principales del artículo. Se recomienda dar, asimismo, entre paréntesis y en cursiva, las palabras clave equivalentes en inglés.

Abstract— El resumen en inglés. 

Keywords— Las palabras clave en inglés. 
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1. Introducción

La introducción debe proporcionar al lector una visión breve y suficiente del objetivo del artículo, el contexto en el que se desarrolla el problema, la importancia de la investigación sobre el área específica. Cuando el artículo contiene resultados de investigación aplicada, en este apartado puede citar antecedentes, teorías, modelos, métodos. Debe citar los autores de acuerdo a las normas APA (apellido Autor, año), se puede ayudar utilizando en el menú de Word e incluir cita. Si es necesario citar al autor dentro del párrafo solo debe citar el apellido y entre paréntesis (XXXX) la fecha de publicación.

Los documentos aportados deben presentar la investigación original y serán objeto de revisión por pares. El único formato de documento válido es Microsoft Word. 


2. Método

Características metodológicas aplicadas para el desarrollo del trabajo y obtener los resultados de la investigación científica o aplicada.  

3. Desarrollo del tema

El desarrollo del tema es aquel que construye por medio de una serie de subtítulos que dan un orden a la información recolectada, la cual se clasifico y se integró, para dar respuesta al propósito del texto.
Otros aspectos para tener en cuenta en el estilo y formato del artículo:

3.1. Figuras

Las fotografías y figuran que deben rotularse así: Figura 1. Modelo de gestión del Conocimiento”  y debe colocarse en la parte inferior de la figura y mencionar la Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1999. Las figuras deben tener una numeración consecutiva y mencionarse en el párrafo anterior a la aparición de la figura, deben mantener la escala de grises.

	Ejemplo: 


Figura 1. Modelo de gestión del Conocimiento
Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1999
	
3.2. Tablas

Las tablas se deben rotular en la parte superior como Tabla consecutiva y mencionarse en el párrafo previo a la aparición de la tabla. Deben estar lo más cercano a las referencias como sea posible y deben estar en una forma adecuada para su publicación cuando se imprima con una impresora láser de buena calidad. Las tablas serán impresas en blanco y negro y deben interpretarse fácilmente sin el uso del color. Las tablas y figuras deben ser enumeradas secuencialmente en series separadas y deben cumplir con los requisitos que se proporcionan en la Tabla 1.
[image: ]Cursiva

Ejemplo:

           Tabla 1. Algunos factores clave de éxito para la Gestión del Conocimiento
[image: ]
Fuente: Rodríguez Gómez David, 2006.




3.3.  Formulas 

Se recomienda utilizar editor de ecuaciones de Word  para escribir formulas y expresiones matemáticas, superando los decimales con una coma. Para identificar las ecuaciones se recomienda utilizar una numeración ordenada entre paréntesis.

Ejemplo:
[image: http://www.um.es/analesps/apaestad/index.3.gif]

4. Discusión 

En la discusión se debe caracterizar todas las fuentes primarias que fueron consultadas, para poder establecer un análisis comparativo en el cual se pueda identificar los aciertos y desaciertos entres las teorías expuestas en cada uno de los referentes.
5. Conclusiones
[bookmark: _GoBack]
Las conclusiones del artículo, hace referencia a las reflexiones del autor en el análisis de la revisión de las fuentes originales.
Cabe aclarar la importancia de que las conclusiones deben ser redactadas respetando la lógica y la coherencia del texto; estas deben ser claras y concretas, respondiendo a los objetivos y coherencia del texto, resaltando los aspectos más relevantes que fueron obtenidos en el resultado de a revisión bibliográfica.
Para formatear referencias usar tipo de letra Times New Roman, tamaño 11 pt. A continuación, indicaciones de referenciación dentro del documento:
· Para citar en el documento un solo autor, deberá citarse así: (García, 2012). En  la lista de referencias bibliográficas deberá indicarse tal como las normas APA sexta edición lo establece.
· Para citar en el documento con dos autores, deberá citarse así: (Rueda, y González; 2011). En la lista de referencias bibliográficas deberá indicarse tal como las normas APA sexta edición lo establece.
· Para citar un documento con más de dos autores, deberá citarse por primera vez así: (Barrios, Rueda, y González; 2011), a partir de la segunda mención se cita así: (Barrios, et al., 2011). En la lista de referencias bibliográficas deberá indicarse tal como las normas APA sexta edición lo establece.
· Para los documentos institucionales deberá citarse así: (CORPOICA, 2010) En  la lista de referencias bibliográficas deberá indicarse tal como las normas APA sexta edición lo establece.
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Aviso de copyright. Los autores que se someten a esta conferencia están de acuerdo en los siguientes términos: Los autores conservan los derechos de autor sobre su trabajo, al tiempo que permite a la conferencia para colocar este trabajo no publicado bajo una licencia Creative Commons Attribution License, que permite a otros acceder, utilizar libremente y compartir el trabajo, con un reconocimiento de la autoría de la obra y su presentación inicial en esta conferencia. Los autores son capaces de renunciar a los términos de la licencia CC y celebrar acuerdos contractuales separados, adicionales para la distribución no exclusiva y posterior publicación de este trabajo (por ejemplo, publicar una versión revisada en una revista, publicarla en un repositorio institucional y publicar en un libro), con un reconocimiento de su presentación inicial en esta conferencia. Además, se anima a los autores a publicar y compartir su línea de trabajo (por ejemplo, en repositorios institucionales o en su página web) en cualquier momento antes y después de la conferencia. Los autores están de acuerdo con los términos de este Aviso de Derechos de Autor, que se aplicarán a la presente comunicación, siempre y cuando se publica por la presente Conferencia.
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Tabla 5.1. Algunos factores clave de éxito para la GC.

Autor/a Factores claves de éxito

Sallis y Jones (2002)  Situar el cambio en el contexto cultural.
Confianza de los miembros en su organizacion.
Liderato del personal directivo.
Considerar escenarios alternativos.
Producir estrategias coherentes.

Rivero (2002) Partir de un modelo comin sobre GC.
Creacién de una cultura comiin de conocimiento.
Asegurar la existencia de suficiente base cultural.
Disponer de un suporte tecnolégico comiin.
Evitar cacr en la tentacién de limitarse a a cosméticar.

Alavi y Leidner (1999) Procurar que los datos sean utilizables, actuales, correctos y
pertinentes.
Asegurar la confidencialidad del cliente.
Actualizar la informacién.
Fomentar una cultura del conocimiento.
Establecer responsabilidades en la GC.
Determinar los requisitos de la infraestructura (actualizada,

seguridad).

Existen otros autores que también han intentado delimitar los factores cri-
ticos de éxito en la implementacién de proyectos para la creacién y gestion del
conocimiento. Podemos ver algunos de ellos en la tabla 5.1.

6. Dificultades y limitaciones en el desarrollo de procesos para la creacién
y gestién del conocimiento

Del mismo modo que hemos enumerado y comentado los principales factores
que nos pueden conducir al éxito en el disciio y desarrollo de nuestro mode-
lo para la creacién y gestién del conocimiento, en este punto nos dedicaremos
a mostrar las principales limitaciones y dificultades con las que nos podemos
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