Medellin, 24 de febrero de 2025

Sefior

JUEZ DEL CIRCUITO JUDICIAL DE MEDELLIN
Medellin, Antioquia

E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS: DEBIDO PROCESO Y ACCESO A CARGOS
PUBLICOS

ACCIONANTE: JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA

ACCIONADAS: UNIVERSIDAD LIBRE y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA, ciudadano colombiano, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 1.152.184.597, residente en la ciudad de Medellin, actuando en nombre
propio y con fundamento en la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica
de 1991 y reglamentada por el Decreto 2591 del mismo afio, acudo respetuosamente a su Despacho
con el fin de que se amparen mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO y ACCESO A CARGOS
PUBLICOS, los cuales esta siendo objeto de vulneracién por parte de la UNIVERSIDAD LIBRE,
identificada con el NIT 860.013.798-5, representada legalmente por el sefior JORGE ORLANDO
ALARCON NINO, y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, érgano constitucional
independiente del orden nacional identificado con el NIT 900.003.409-7, a propoésito de los
siguientes:

1. HECHOS

PRIMERO: Mediante el Acuerdo No. 74 del 03 de octubre del afio 20231, la Comision Nacional del
Servicio Civil convocé y establecio las reglas del proceso de seleccion, en las modalidades de Ascenso
y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal perteneciente al
Sistema Especifico de Carrera de la Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil -Aerocivil.
Entre otros aspectos, el Anexo Técnico? de aquél acto administrativo establecié en el literal d) del
articulo 3.1.1. que se consideraria como Educaciéon Informal “todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion,
medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados” que
“tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o
profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas”. A su turno, el literal c) del articulo
3.1.3. del Anexo Técnico establecié que “la Educacion Informal se acreditara mediante la constancia
de asistencia o participaciéon en eventos de formacion como diplomados, cursos, seminarios,
congresos, simposios, entre otros, expedida por la entidad o institucién que la imparte” y que “en la

1 En el siguiente enlace se encuentra el documento completo: https://www.cnsc.gov.co/sites/default/files/2023-10/acuerdo-no.74-
aerocivil-primera-fase_0.pdf
2 En el siguiente enlace se encuentra el documento completo: https://www.cnsc.gov.co/sites/default/files/2024-08/anexo-aerocivil.pdf



Prueba de Valoracion de Antecedentes solamente se tendra en cuenta la Educacién para el Trabajo y
el Desarrollo Humano y la Educacion Informal relacionadas con las funciones del respectivo empleo”.

SEGUNDO: Para efectos de la ejecucion de las distintas fases del Proceso de Seleccion Aerocivil No.
2509 - Primera Fase, la Comisién Nacional del Servicio Civil realiz6 una licitacién publica, la cual
concluyé con la adjudicacion del contrato a la Universidad Libre, como el operador de aquél concurso
publico de méritos, el cual seria desarrollado con arreglo de las siguientes etapas: (i) divulgacién de
la convocatoria e inscripciones; (ii) verificacion de requisitos minimos; (iii) aplicaciéon de pruebas
funcionales, comportamentales y de integridad; (iv) aplicacion de Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes; y (v) conformacion y adopcién de la lista de elegibles.

TERCERO: A través del aplicativo SIMO, de propiedad de la Comisién Nacional del Servicio Civil, el
dia 11 de abril del afio 2024 formalicé mi inscripcién en el Proceso de Selecciéon 2509 - Aerocivil
Primera Fase, especificamente en el empleo Profesional Aeronautico III Grado 20, identificado con la
OPEC 209841, en relacion a cual se ofertaron un total de siete (7) vacantes distribuidas en distintas
ciudades del pais. En virtud de ello, inicialmente superé la etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos (VRM) y continué en el concurso con posterioridad a la aplicacién de las pruebas escritas,
la cual tiene el caracter de eliminatorio, debido a que obtuve un puntaje superior al definido en el
Anexo Técnico de la convocatoria para efectos de proceder con la Prueba de Valoracién de
Antecedentes, que es la ultima prueba que otorga puntaje, y conforme a la cual se procede a
continuacién con la conformacién de la respectiva lista de elegibles.

CUARTO: El dia 24 de enero del afio 2025 la Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad
Libre publicaron en el aplicativo SIMO los resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes para los aspirantes de los niveles Técnico Aerondautico y Profesional Aeronautico.
Frente al particular, tras consultar mi puntaje encontré que en el item de Formacion se indico
genéricamente por parte de la Universidad Libre frente a (i) el Diplomado en Sistema de Control
Interno basado en el Modelo Estdndar de Control Interno MECI; (ii) el Curso de Servicio al Cliente: un
reto personal; (iii) el Curso de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcion; (iv) el Seminario
en Metodologias Agiles; y (v) el Curso en Innovacién y Design Thinking que “no es posible tener en
cuenta el documento para la asignacién de puntaje en el item de Educacion Informal toda vez que no
se encuentra relacionado con las funciones de la OPEC”. Dicha decision, la cual estuvo desprovista de
un minimo grado de argumentacion en detalle, a partir de las funciones del empleo identificado con
la OPEC 209841, se tradujo en que sélo me fueran tenidas como validas ciento cuatro (104) horas
por concepto de Educacion Informal, correspondientes a seis (6) puntos, en lugar de las doscientas
ochenta y cuatro (284) horas acreditadas segun certificados aportados desde el momento de la
inscripcion, que corresponderian a un total de quince (15) puntos por concepto de Educacion
Informal.

QUINTO: Inconforme con el resultado preliminar de la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes, en
ejercicio del derecho de contradiccion consagrado en el Anexo Técnico del proceso de seleccion, y
encontrandome dentro de la oportunidad procesal correspondiente, el dia 31 de enero del afio 2025
formulé a través del aplicativo SIMO la reclamacion frente a aquellos resultados, especificamente en
relacion al puntaje otorgado al item de Educacion Informal. Para tales efectos, expuse distintas
consideraciones conceptuales y normativas en relacién al contenido y alcance de los diplomados,



cursos y seminarios que no fueron validados por la Universidad Libre, asi como las razones precisas
que demostrarian su relacion directa y relevante con varias de las funciones del empleo identificado
con la OPEC 209841, cuyo propoésito fue definido en el respectivo manual de funciones y
competencias laborales como “verificar el cumplimiento de los procesos de gestiéon administrativa,
financiera, del capital humano, gestién documental y administracién de bienes, recursos y servicios,
para la adecuada prestacién de los servicios aeronauticos y aeroportuarios a nivel regional en su
jurisdiccion de acuerdo con las politicas y lineamientos institucionales”; efectos para los cuales
también se incorporaron en el escrito de reclamacién, para mayor ilustracion, los siguientes cuadros:

Manual especifico de funciones y competencias laborales del empleo
identificado con la OPEC 209841

Funcion esencial

Conocimientos basicos o

Relacion entre las funciones, los conocimientos basicos y el
Diplomado en Sistema de Control Interno basado en el
Modelo Estandar de Control Interno MECI

esenciales
El MECI establece lineamientos para la correcta administraciéon y
4. Verificar que en las dependencias, grupos o -Modelo Integrado de control de los recursos financieros, asegurando su adecuada
empleos adscritos a la regional, se lleven a cabo las Planeacién y Gestion - gestion y minimizaciéon de riesgos. La formacién en MECI
acciones que sean requeridas para el desarrollo MIPG- proporciona las herramientas necesarias para verificar que las

de los planes, y proyectos en materia de los
recursos financieros (..), en articulacién con la

direccién financiera y la secretaria general para
asegurar la prestacion de los servicios en su
jurisdiccién.

-Gestion Publica

acciones en las dependencias y grupos adscritos se alineen con las
politicas y lineamientos en materia de gestién financiera, maxime
que corresponde a los servidores en sus diferentes niveles
(Primera Linea de Defensa) la aplicacion de los controles, tal como
han sido disefiados, como parte del dia a dia y autocontrol de las
actividades de la gestién a su cargo.

5. Hacer seguimiento a las acciones que sean
requeridas para el desarrollo de los planes, y
proyectos en materia de gestion humana, en
aspecto relacionados con la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y todas aquellas que se le asignen,
através de las herramientas y tecnologias disponibles
para tal fin, en articulacion con la direccion de gestion
humana y la secretaria general para asegurar la
prestacion de los servicios en su jurisdiccion.

-Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —
MIPG-

-Gestion Publica

La Dimensién de Control Interno agrupa un conjunto de practicas
e instrumentos que tienen como propdsito permitirle a la
organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos, y a materializar las decisiones plasmadas
en su planeacién institucional, en el marco de los valores del
servicio publico. El compromiso con la competencia de todo el
personal, a través de la gestion del talento humano con caracter
estratégico, permite que todas las actividades de la entidad estén
alineadas con los objetivos estratégicos.

6. Controlar el plan anual de compras de
conformidad con las directrices emanadas del nivel
central y la normatividad vigente.

-Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -
MIPG-

-Gestion Publica

El MECI proporciona un marco para la planificacién y gestion de
compras, asegurando que se cumplan las directrices del nivel
central y la normatividad vigente. Asi las cosas, la formacién en
MECI permite controlar y evaluar el plan anual de compras,
garantizando la transparencia y eficiencia en la adquisicién de
bienes y servicios. En consecuencia, cada vez que se ejecuta un
control se esta llevando a cabo una actividad de aseguramiento,
donde se verifica que las condiciones establecidas se cumplan,
evitando incumplimientos o materializaciones de riesgos.

7. Vigilar que las acciones de mejora respondan a

los hallazgos derivados de los informes de
auditoria de los entes de control e informar a nivel

central.

-Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -
MIPG-

-Gestion Publica

Entre los actores e instancias de participacién de la Dimension de
Control Interno estan los servidores publicos de todos los niveles
de la entidad, por ser responsables de (i) identificar los riesgos y
el establecimiento de controles en sus procesos y/o actividades;
(ii) hacer el seguimiento a los indicadores definidos para su
proceso; y (iii) definir y aplicar los planes de mejoramiento que
surjan de ejercicios de mejora.

8. Verificar el cumplimiento de los programas y
proyectos en materia de gestion contractual en la
regional, a través de las herramientas y tecnologias
disponibles para tal fin, en articulacién con el nivel
central para asegurar la prestacion de los servicios en
su jurisdiccion.

-Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -
MIPG-

-Gestion Publica

Dentro del Verificar y Actuar, propio del Ciclo PHVA aplicado a
través del MECI, se desarrollan una serie de actividades tendientes
a garantizar los resultados establecidos en la metas y objetivos
trazados desde la planeaciéon estratégica. Por lo tanto, las
actividades de control (o de aseguramiento) no son exclusivas de
las Oficinas de Control Interno, sino que hacen parte del dia a dia
en las operaciones.

9. Actualizar el sistema de gestiéon en cuanto a
métodos, controles, procedimientos, manuales, guias,
evidencias, registros digitales, indicadores, para las
etapas de planificacién, ejecucién, medicién,
control, mitigacién de riesgos y mejoramiento de
los procesos a su cargo.

-Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -
MIPG-

-Gestion Publica

A través del MECI, y la implementacién de la Politica de Control
Interno, se logra cumplir el objetivo de MIPG, que es precisamente
desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones
y la mejora continua.

Manual especifico de funciones y competencias laborales del empleo
identificado con la OPEC 209841

Funcién esencial

Conocimientos basicos y
competencias
comportamentales

Relacion entre las funciones, los conocimientos basicos, las
competencias comportamentales y el curso de Servicio al
Cliente: un reto personal

10. Participar en las actividades necesarias para la

atencion eficaz y eficiente de los requerimientos
de la ciudadania y los entes de control formulados

-Participacion ciudadana y
servicio al ciudadano

Esta temdtica aborda las expectativas y demandas actuales de los
clientes, que son aplicables también a los ciudadanos en el
contexto del servicio publico. Entender cémo ha evolucionado la




Manual especifico de funciones y competencias laborales del empleo
identificado con la OPEC 209841

Funcion esencial

Conocimientos basicos y
competencias
comportamentales

Relacion entre las funciones, los conocimientos basicos, las
competencias comportamentales y el curso de Servicio al
Cliente: un reto personal

por cualquier canal, asi como mantener la
documentacién a su cargo de acuerdo con los
lineamientos y procedimientos establecidos por la
entidad.

-Comunicacion efectiva

atencion al cliente permite aplicar estrategias modernas y
efectivas para atender los requerimientos de la ciudadania de
manera eficiente. Por otro lado, la calidad en el servicio es un
principio fundamental tanto en el sector privado como en el
publico, en la medida que garantizar la excelencia en el servicio al
cliente implica implementar estandares de calidad y mejores
practicas que aseguren una atencidn eficaz y eficiente. En el
contexto de la funcién mencionada, esto significa proporcionar
respuestas precisas y oportunas a los requerimientos, asi como
mantener la documentacion de acuerdo con los lineamientos de la
entidad.

Manual especifico de funciones y competencias laborales del empleo
identificado con la OPEC 209841

Funcién esencial

Conocimientos basicos y
competencias
comportamentales

Relacion entre las funciones, los conocimientos basicos, las
competencias comportamentales y el curso de Integridad,
Transparencia y lucha contra la
corrupcion

3. Revisar el desarrollo de los planes, y proyectos
en materia de los recursos fisicos, relacionados

con la contratacién, adquisicién de bienes y
servicios, obras, supervisiéon contractual y todas
aquellas que se le asignen, a través de las
herramientas y tecnologias disponibles para tal fin,
en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacién,
del Presupuesto de la Regional y de la Secretaria
General para asegurar la prestacién de los servicios
en su jurisdiccién.

-Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
-MIPG-

-Estatuto de Contrataciéon
Publica

-Gestion Publica

-Toma de decisiones

El fortalecimiento de buenas practicas en integridad garantiza que
los recursos fisicos se gestionen de manera honesta y responsable,
evitando cualquier forma de malversacion o uso indebido. A su
vez, la aprehensiéon de genuinas practicas de transparencia,
permite que todas las partes interesadas conozcan el estado y
avance de los proyectos, fomentando la confianza publica.
Finalmente, en lo que respecta a la lucha contra la corrupcion, se
tiene que al supervisar y documentar adecuadamente los procesos
contractuales, se reduce el riesgo de practicas corruptas y se
facilita la deteccidn oportuna de irregularidades.

4. Verificar que (...) se lleven a cabo las acciones
que sean requeridas para el desarrollo de los
planes, y proyectos en materia de los recursos
financieros como realizar el control y pago
mensual de rete IVA, rete fuente, rete ICA,
contribuciones y estampillas; supervisién de los
cajeros de los aeropuertos y realizar arqueos de
caja periédicamente; controlar las cajas menores;
elaborar y depurar las conciliaciones bancarias y
todas aquellas que se le asignen, a través de las
herramientas y tecnologias disponibles para tal fin,
en articulacion con la Direccién Financiera y la
Secretaria General para asegurar la prestacion de los
servicios en su jurisdiccién.

-Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
-MIPG-

-Estatuto de Contratacion
Publica

-Gestion Publica

-Toma de decisiones

El fortalecimiento de buenas practicas en integridad asegura que
los pagos y controles frente a la gestion financiera de la entidad se
realicen en estricto cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente, evitando fraudes y desvios de recursos. A su vez, la
aprehensién de genuinas practicas de transparencia permite
mantener registros claros y accesibles de todas las transacciones
financieras, lo que a su vez contribuye a la ejecucion eficaz de
auditorias y revisiones tanto internas como externas. Asi mismo,
la supervision constante y los arqueos periédicos de caja ayudan a
prevenir y detectar actos de corrupcion.

6. Controlar el Plan Anual de Compras de
conformidad con las directrices emanadas del nivel
central y la normatividad vigente.

-Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
-MIPG-

-Estatuto de Contrataciéon
Publica

-Gestion Publica

-Toma de decisiones

El fortalecimiento de buenas précticas en integridad garantiza que
las adquisiciones se realicen conforme a los principios de
moralidad, eficacia, economia y responsabilidad, evitando
favoritismos y conflictos de interés. A su vez, la aprehension de
genuinas practicas de transparencia fortalece el cumplimiento
frente a la obligacién de publicar y actualizar el Plan Anual de
Compras, lo cual permite a los proveedores y ciudadanos conocer
las necesidades de la entidad, promoviendo a su vez la
competencia justa. Adicionalmente, un control riguroso del Plan
Anual de Compras ayuda a prevenir practicas de corrupcion en los
procesos de contratacién.

8. Verificar el cumplimiento de los programas y
proyectos en materia de gestion contractual en la
Regional, a través de las herramientas y tecnologias
disponibles para tal fin, en articulacién con el nivel
central para asegurar la prestacion de los servicios en
su jurisdiccion.

-Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
-MIPG-

-Estatuto de Contrataciéon
Publica

-Gestion Publica

-Toma de decisiones

El fortalecimiento de buenas practicas en integridad asegura que
los contratos se ejecuten conforme a las obligaciones generales y
especificas pactadas, sin desviaciones ni incumplimientos. A su
vez, la aprehension de genuinas practicas de transparencia
promueve el acceso a la informacién sobre la ejecucién de los
contratos, permitiendo el control de la ciudadana y de los érganos
de control externos. La permanente verificacion frente al
cumplimiento de los programas y proyectos en materia de gestion
contractual redundara entonces en la deteccién y prevencién de
actos de corrupcion.

Manual especifico de funciones y competencias laborales del empleo
identificado con la OPEC 209841

Relacion entre las funciones, los conocimientos basicos,

Funcién esencial

Conocimientos basicos y
competencias
comportamentales

las competencias comportamentales y el Seminario en
Metodologias Agiles

1. Participar en la formulacién y ejecucién de
planes y programas del drea interna de su

-Gestion de proyectos




Manual especifico de funciones y competencias laborales del empleo
identificado con la OPEC 209841

Funcidon esencial

Conocimientos basicos y
competencias
comportamentales

Relacion entre las funciones, los conocimientos basicos,
las competencias comportamentales y el Seminario en
Metodologias Agiles

competencia, para el cumplimiento de sus objetivos y
metas institucionales con la calidad y oportunidad
requeridas.

5. Hacer seguimiento a las acciones que sean
requeridas para el desarrollo de los planes, y
proyectos en materia de gestion humana, en aspecto
relacionados con la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo y todas aquellas que se le asignen, a través
de las herramientas y tecnologias disponibles para tal
fin, en articulacién con la direccién de gestiéon humana
y la secretaria general para asegurar la prestacién
de los servicios en su jurisdiccion.

8. Verificar el cumplimiento de los programas y
proyectos en materia de gestion contractual en la
regional, a través de las herramientas y tecnologias
disponibles para tal fin, en articulacién con el nivel
central para asegurar la prestacién de los servicios
en su jurisdiccién.

-Toma de decisiones

- Instrumentacién de
decisiones

Los marcos agiles, como Scrum, Kanban y Lean, son enfoques
flexibles y colaborativos que pueden mejorar significativamente
la eficiencia y efectividad en la gestién de proyectos y procesos
en el sector publico. El contenido de este curso ofrecié una
sélida base para identificar y aplicar las herramientas mdas
adecuadas para abordar los desafios en proyectos. La agilidad
se relaciona con conceptos de movimiento efectivo y eficiente,
pero es también la capacidad de adaptarse continuamente a los
cambios que presente el contexto y aprender rapidamente para
completar retos complejos. Ese enfoque es util para los equipos
y las organizaciones del sector publico, ya que ayuda a
desarrollar diferentes estrategias de trabajo y coordinacién de
los equipos, por medio de metodologias y herramientas que
pueden ser aplicadas para navegar los obsticulos de sus
organizaciones y aprovechar las virtudes de sus equipos.

Manual especifico de funciones y competencias laborales del empleo
identificado con la OPEC 209841

Funcidon esencial

Conocimientos basicos y
competencias
comportamentales

Relacion entre las funciones, los conocimientos basicos,
las competencias comportamentales y el Curso en
Innovacién y Design Thinking

1. Participar en la formulacién y ejecucién de
planes y programas del area interna de su
competencia, para el cumplimiento de sus objetivos y
metas institucionales con la calidad y oportunidad
requeridas.

5. Hacer seguimiento a las acciones que sean
requeridas para el desarrollo de los planes, y
proyectos en materia de gestién humana, en aspecto
relacionados con la gestién de la seguridad y salud en
el trabajo y todas aquellas que se le asignen, a través
de las herramientas y tecnologias disponibles para tal
fin, en articulacién con la direccién de gestion humana
y la secretaria general para asegurar la prestacién
de los servicios en su jurisdiccién.

8. Verificar el cumplimiento de los programas y
proyectos en materia de gestion contractual en la
regional, a través de las herramientas y tecnologias
disponibles para tal fin, en articulacion con el nivel

central para asegurar la prestacién de los servicios
en su jurisdiccién.

10. Participar en las actividades necesarias para la
atencioén eficaz y eficiente de los requerimientos
de la ciudadania y los entes de control formulados
por cualquier canal, asi como mantener la
documentacién a su cargo de acuerdo con los
lineamientos y procedimientos establecidos por la
entidad.

-Gestion de proyectos

-Participacion ciudadana y
servicio al ciudadano

-Toma de decisiones

- Instrumentacion de
decisiones

12. Apoyar en las actividades encaminadas al
mejoramiento continuo de los asuntos de su
competencia, en el marco de la implementacion y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, frente a los hallazgos derivados de las
auditorias internas y externas.

-Aprendizaje continuo
-Adaptacién al cambio
-Toma de decisiones

- Instrumentacién de
decisiones

La aplicacion de la innovacion en el sector publico introduce
herramientas y tecnologias que facilitan el seguimiento y la
gestion de las entidades publicas, elevando asi los niveles de
eficiencia en su gestién. A su turno, la metodologia colaborativa
de Design Thinking facilita la resolucién de problemas
complejos, al poner en practica capacidades innovadoras al
servicio de las organizaciones, con el objetivo de disefar
proyectos, programas o soluciones a partir del entendimiento
de los empleados de la entidad, ciudadanos y demds grupos de
valor. Al desarrollar soluciones que realmente resuelven los
problemas de los ciudadanos, se incrementa su satisfaccién y se
fortalece la relacion con Estado-ciudadano. También permite
fortalecer habilidades de trabajo colaborativo y de equipos
multidisciplinarios, asi como el conocimiento de técnicas y
herramientas para potenciar el desarrollo de un pensamiento
innovador.

SEXTO: El dia 21 de febrero del afio 2025 la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad
Libre publicaron en el aplicativo SIMO la respuesta a la reclamacién que formulé en relacién a los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, a través de la cual confirmaron
el puntaje de 66.18 en la Prueba de Valoracién de Antecedentes, es decir, el mismo que habia sido
informado desde el 24 de enero de 2025. Para sustentar dicha decision, a través de un documento
tipo formato y de forma genérica, tangencial, eludiendo abordar un andlisis riguroso en relacién a



cada uno de los diplomados, cursos y seminarios objeto de reclamacidn, a propoésito de la detallada
exposicién consignada en mi escrito de reclamacion, se indic6 por parte de las accionadas que “se
procedi6 a realizar el andlisis pertinente, efectuando la comparacién entre el documento aportado,
con las funciones del empleo para el que concursa, denotando que, no fue posible evidenciar que la
formacién adquirida guarde relacién con el empleo parala cual concursa”. Asi las cosas, las entidades
accionadas no dieron a la reclamacidn el alcance para el cual fue concebido, esto es, imponer a la
administracion la obligacion de exponer las razones de hecho y de derecho que determinan su actuar
en determinado sentido, compeliéndola a realizar un examen acucioso de los fundamentos de las
decisiones que proyecta. Lo anterior maxime que, las “funciones misionales” a las que se hizo alusién
por parte de las entidades accionadas en su contestacién, fueron precisamente las que cotejé en mi
escrito de reclamacidn, sin que se hubiera emitido pronunciamiento alguno en tal sentido. En la parte
final de la comunicacion, a través de la cual se resolvié mi reclamacién, se indicé por parte de la
Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre que contra aquella decisién no procedia
recurso alguno.

SEPTIMO: La decisién proferida por la Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre,
ademas de ser arbitraria y desprovista de suficiente motivaciéon, en la medida que omitio
deliberadamente pronunciarse sobre las razones de hecho y de derecho expuestas en mi escrito de
reclamacion, desconoci6 lo reglado en el Anexo Técnico de la convocatoria, especificamente en
relacion a los criterios para considerar si un determinado curso, diplomado o seminario,
correspondiente a Educacién Informal, guarda relacién con las funciones del empleo. Lo anterior, en
la medida que, tal y como se detallé en el HECHO PRIMERO, el tinico criterio establecido para tener
en cuenta la Educacién Informal en la Prueba de Valoracion de Antecedentes consiste en que ésta sea
“relacionada con las funciones del respectivo empleo”, la cual sin dudas corresponde a una férmula
en blanco e indeterminada, en tanto no parte de un esquema de exclusiones sino de admitir todos los
conocimientos libre y espontaneamente adquiridos, provenientes de personas, entidades, medios
masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales,
debidamente certificados, que guarden relacién con cualquiera de las funciones del empleo, lo cual
se traduce en un alto grado de subjetividad y discrecionalidad, pues determinar relaciones entre dos
puntos conlleva a la aplicacion de criterios, concepciones, creencias, opiniones, y saberes
unipersonales.

OCTAVO: Debido a los argumentos superfluos, genéricos y en todo caso arbitrarios, con base en los
cuales se mantuvo la decision de otorgarme 66.18 puntos en la Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes, a propésito de los seis (6) puntos que me fueron otorgados por concepto de Educacién
Informal, en contraposicién con los quince (15) puntos que correspondia otorgarme, se vulneraron
mis derechos fundamentales al debido proceso administrativo y al acceso a los cargos del Estado,
cercenando asi mi posibilidad para desempeifiar una de las siete (7) vacantes ofertadas. Lo anterior,
debido a que pasaria de ocupar el quinto (5°) lugar en la lista de elegibles, a propo6sito de un puntaje
total de 79,91, al doceavo (12) puesto en la lista de elegibles que se conformara en los préximos
meses, debido a un puntaje de 77,66. Dicha situacién implicaria que mi posicion meritoria sea
ocupada por otra persona, con menor derecho, a quien eventualmente se le reconoceria su posicion
de elegible una vez sea conformada y dejada en firme la correspondiente lista de elegibles.



NOVENO: Ademas de no disponer de ningun recurso administrativo adicional, la decisién adoptada
por la Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre se corresponde por su naturaleza a
un acto de tramite, es decir, no se trata de un acto administrativo susceptible de ser demandado ante
la jurisdiccién de lo contencioso administrativo, razén por la cual la accién de tutela es el inico medio
disponible y eficaz para conjurar la vulneracién de mis derechos fundamentales.

DECIMO: En el evento de permanecer el orden de elegibles resultante de la decisién arbitraria que
adoptaron las entidades accionadas, y de llegarse a emitir en los préximos meses una lista de
elegibles en tal sentido, no sélo se prolongaria en el tiempo la vulneracién de mi derecho fundamental
al debido proceso administrativo, sino también a la participaciéon en la conformacidn, ejercicio y
control del poder politico, en la modalidad de acceder al desempefio de funciones y cargos publicos,
en la medida que se efectuaria el nombramiento y posesién de un participante con menor derecho,
sumado a que me impediria participar en la audiencia de escogencia de sede de trabajo, la cual esta
reservada s6lo para quienes se encuentran en una posicion de elegible, lo cual sin duda alguna se
constituirfa en un perjuicio irremediable. Adicionalmente, una orden tardia en el sentido de
nombrarme en una de las siete (7) vacantes del empleo identificado con la OPEC 209841, por ser
quien verdaderamente tiene el derecho a ocupar el quinto (5°) lugar en la lista de elegibles, no podria
restablecer mi derecho a haber accedido a dicho empleo desde que se produzca el respectivo
nombramiento y durante todo el tiempo que puede llegar a durar el proceso contencioso
administrativo, en relacion a lo cual s6lo se generaria una compensacién econémica producto de una
eventual demanda, una vez en firme la respectiva lista de elegibles, la cual en todo caso no
compensaria el ejercicio de lalabor que busco desempeinar. Tales circunstancias, a no dudarlo, tornan
en urgente y necesario el amparo constitucional deprecado.

II. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO

1. Acreditaciéon del requisito de subsidiariedad: procedencia de la accion de tutela contra la
decision que resuelve la reclamacion frente al resultado de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, en
el marco de un concurso publico de méritos, debido a que se trata de un acto de trdmite que no
susceptible de ser demandado ante la jurisdiccién contencioso administrativa.

Tratdndose de afectaciones derivadas del tramite de los concursos de méritos, resulta
imperativo para el juez constitucional determinar cual es la naturaleza de la actuacién que
presuntamente transgredié los derechos, con la finalidad de determinar si existe o no un
mecanismo judicial idéneo y eficaz para resolver el problema juridico. Por lo anterior, es
importante establecer en qué etapa se encuentra el proceso de seleccion, para determinar si
existen actos administrativos de caracter general o de caracter particular y concreto que puedan
ser objeto de verificacion por parte de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, a través
de los medios de control de nulidad o de nulidad y restablecimiento del derecho, dependiendo
de cada caso.

Tal y como lo sostuvo la Seccidon Segunda de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado en sentencia proferida el dia 01 de junio del afio 2016 dentro del proceso
con radicado 76001-23-33-000-2016-00294-01, las decisiones que se dictan en el desarrollo de
un concurso de méritos para la provisién de empleos, generalmente constituyen actos de




tramite, en contraposicion de los actos definitivos, y contra estos no proceden los recursos de la
via gubernativa ni los medios de control que regula la Ley 1437 de 2011. Frente al particular, es
necesario considerar que los actos de tramite le dan impulso al proceso de seleccién, pero no

definen la actuacién. Tampoco expresan en concreto la voluntad de la administracién,
simplemente constituyen el conjunto de actuaciones intermedias que preceden a la formacion
de la decision administrativa que se plasma en el acto definitivo y en la mayoria de los casos no
crean, definen, modifican o extinguen situaciones juridicas.

Por lo tanto, en el evento de presentarse en desarrollo del concurso la flagrante violacién de un
derecho fundamental, la accién de tutela para el afectado resulta procedente ante la carencia de
medios de defensa judiciales para lograr la continuidad en el concurso. Lo anterior, maxime que
la carrera administrativa, cuyo origen constitucional se encuentra en el articulo 125 de la
Constitucion Politica, es un sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto
garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico. En este sentido, la carrera
administrativa funge, entonces, como un principio y una garantia constitucional. As{ pues, el
concurso de méritos estd dirigido a garantizar la seleccién objetiva del aspirante, segin la

evaluaciéon y determinaciéon de su capacidad e idoneidad para asumir las funciones a
desempefiar, de manera que se impida la subjetividad o arbitrariedad del nominador o criterios

contrarios a los principios y valores constitucionales.

Lo anterior no significa que, ante la existencia de un medio judicial que permita a un juez de la
Reptblica valorar la legalidad de las actuaciones de la administracién en el marco de los
concursos de méritos, la acciéon de tutela se torne inmediatamente improcedente, pues es
necesario determinar, como se ha insistido, si el mecanismo es idéneo para resolver el problema
planteado y, ademas, si dicho medio es eficaz para conjurar la posible afectacion de las garantias
fundamentales, atendiendo a las condiciones particulares del caso. De aceptarse, en gracia de
discusion, que contra los actos de tramite procede la accién de nulidad y restablecimiento del
derecho, lo cierto que el citado mecanismo judicial no resulta eficaz ni idoneo para la proteccién
de los derechos fundamentales que normalmente se invocan en esa clase de demandas.

Frente al particular, la Sala Octava de Revision de la Corte Constitucional en la sentencia T-388
de 1998, al referirse a la vulneracion de los derechos fundamentales de un ciudadano en el
marco de un concurso publico de méritos, determiné que las acciones contencioso
administrativas no consiguen en igual grado que la tutela, el amparo jurisdiccional de los
derechos fundamentales amenazados o vulnerados en los procesos de vinculacién de servidores
publicos, cuando ello se hace por concurso de méritos, pues muchas veces el agotamiento de
dichas acciones implica la prolongacién en el tiempo de su vulneracién y no consiguen la
protecciéon del derecho vulnerado, ya que, en la practica, ellas tan solo consiguen una
compensacidon econdmica del dafio causado o la reelaboracion de la lista de elegibles cuando
inconstitucionalmente se ha excluido a un aspirante, o se le ha incluido en un puesto inferior al
que merece.

Lo anterior sumado a que, muchas veces, la orden tardia de nombrar a quien verdaderamente
tiene el derecho de ocupar el cargo, sin que realmente pueda restablecerse el derecho a



permanecer en él durante todo el tiempo que dura el proceso contencioso administrativo,
comprometeria seriamente el derecho, también fundamental, a la participacion en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico, en la modalidad de "acceder al desempefio
de funciones y cargos publicos”.

Bajo idéntica linea, en la sentencia T-376 de 2016 la Sala Tercera de Revisiéon de la Corte
Constitucional establecié que, aunque el andlisis sobre la procedencia formal de la accién de
tutela debe tener en cuenta los mecanismos creados por el legislador para resolver cuestiones
iusfundamentales en la jurisdiccidn administrativa, la realidad es que subsisten ciertas

diferencias entre la idoneidad que ofrece la accién constitucional, por un lado, v las medidas

cautelares del CPACA, por otro, para la proteccién invocada. Asi se resaltd que (i) cualquiera que

sea el medio de control de la jurisdiccidn de lo contencioso administrativo que se emplee, debe
acudirse a través de abogado y siguiendo el procedimiento establecido, el cual, a pesar de su
amplitud, esta regido por la formalidad, en contraposicion a la informalidad que rige la acciéon
de tutela, para cuya interposicion no se exigen especiales conocimientos juridicos, ni tampoco es
necesario que se presente la causa en determinada forma; (ii) por regla general, ante medidas
cautelares en el marco del proceso de lo contencioso administrativo, es necesario prestar
caucion con el fin de garantizar los perjuicios que pueda ocasionar su decreto, y (iii) la solicitud
de amparo activa un mecanismo judicial generalmente definitivo, de proteccién inmediata de
derechos, en virtud del cual el juez de tutela despliega toda su competencia, decretando y
recolectando las pruebas que resulten necesarias para definir el caso puesto a su conocimiento,
mientras que la medida cautelar, por su naturaleza, es transitoria, busca conjurar situaciones

urgentes y su resolucion impone un estudio del asunto expuesto de manera preliminar, sin que
implique un prejuzgamiento y con los elementos facticos y normativos a disposicidn en esa etapa
inicial.

Seguidamente, en la sentencia SU-691 de 2017 la Corte Constitucional estableci6 que, aun
cuando exista otro medio de defensa judicial, no significa la improcedencia automatica y
absoluta de la acciéon de tutela como mecanismo de protecciéon subsidiario de los derechos
fundamentales. En contraste, los jueces de tutela deben realizar un juicio de idoneidad en
abstracto y de eficacia en concreto de esos mecanismos y, en ese sentido, estdn obligados a
considerar el contenido de la pretensién y las condiciones de los sujetos involucrados.
Particularmente, cuando se trata de concursos de méritos, la jurisprudencia constitucional ha
sido consistente en afirmar que los medios de defensa existentes ante la jurisdicciéon de lo
contencioso administrativo no siempre son eficaces para resolver el problema juridico
planteado. Ello, debido a que generalmente implica someter a ciudadanos que se presentaron a
un sistema de seleccién que se basa en el mérito, a eventualidades tales como que la lista de
elegibles en la que ocuparon un buen puesto pierda vigencia de manera pronta, se termine el

periodo del cargo para el cual concursaron o se ocupe la vacante para la cual se estaba aspirando.
Escenarios en los cuales la orden del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho no
estaria relacionada con la efectividad del derecho al acceso de cargos publicos, sino que

implicaria una compensaciéon econémica que no comprende el ejercicio de la labor que se

buscaba desempenar. Ademas, significa consolidar el derecho de otra persona que, de acuerdo
con el mérito, no es quien deberia estar desempefiando ese cargo en especifico.




Posteriormente la Corte Constitucional sostuvo en la sentencia T-610 de 2017 que los
ciudadanos se ven expuestos, por ejemplo, a que cualquier orden futura relacionada con una
eventual compensaciéon econdmica, la reelaboracién de la lista y el nombramiento tardio de
quien tiene el derecho a posesionarse en el empleo publico, en realidad no sea suficiente ni
oportuna para resarcir el quebrantamiento ocasionado por la presunta ilegalidad en la actuacién
de la administracién ni para satisfacer, en consecuencia, la pretensién de amparo consistente en
el nombramiento en el cargo ofertado. Ademas, porque la interrupcion de un proceso individual
en el marco de un concurso, mediada por una presunta afectaciéon a una garantia fundamental,
puede implicar la consolidacion de posiciones de derecho de terceras personas, por lo tanto, bajo
determinadas circunstancias y en aras de evitar la existencia de dafios mayores, se precisa una
intervencioén judicial expedita, como la ofrecida solamente por la accién de tutela.

Corolario de lo anterior, en el presente asunto la accién de tutela es el inico medio idéneo y
eficaz para resolver el problema juridico propuesto, ante una evidente transgresién a los
derechos fundamentales al debido proceso y al acceso a cargos publicos. Basicamente, porque
las autoridades accionadas se pronunciaron de forma deficiente sobre las razones de hecho y
derecho que justificarian la decisién de no otorgar puntaje en el item de educacién informal en
relacion a (i) el Diplomado en Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estdndar de Control
Interno MECI; (ii) el Curso de Servicio al Cliente: un reto personal; (iii) el Curso de Integridad,
Transparenciay lucha contra la corrupcién; (iv) el Seminario en Metodologias Agiles; y (v) el Curso
en Innovacién y Design Thinking. Asimismo, debido a que la respuesta brindada por la
Universidad Libre frente a la reclamacién presentada contra aquella decision, no da cuenta de
los hechos y los argumentos expuestos en mi escrito de reclamacion, a pesar que éstos
resultaban esenciales para el sentido de la decisiéon. Razones por las cuales la espera de una
decision judicial en el marco de un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho, implicaria
que no se darfa prevalencia al principio de mérito, eje fundamental del Estado colombiano, en
tanto que seguramente la decisién podria ser tomada cuando pierda vigencia la lista de elegibles
o0 cuando otro concursante se haya posesionado en el cargo al cual aspiro.

De modo que, si bien no es desacertado afirmar que la pretensiéon de la accién de tutela se puede
satisfacer mediante la solicitud de medidas cautelares, lo cierto es que en el fondo se plantea una
tensién que involucra el principio de mérito como garantia de acceso a la funcién publica.
Escenario, por tanto, que trasciende de un dmbito administrativo y se convierte en un asunto
constitucional que torna necesaria una decisién pronta, eficaz y que proteja los derechos
fundamentales. Por consiguiente, si bien es cierto las reglas establecidas en la respectiva
convocatoria son de obligatorio cumplimiento, también lo es que la rigen los principios de

legalidad, publicidad, moralidad administrativa y transparencia, debiendo garantizar que las
decisiones adoptadas en el marco de aquella convocatoria sean respetuosas de los derechos
fundamentales de quienes participan en ella.

2. Derecho fundamental al debido proceso administrativo: vulneracion por motivacion insuficiente
de la decisién que no valida certificados de educacion informal.



Segln el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcién publica se desarrolla conforme al
principio de publicidad. Por ende, la carencia de motivacion del acto administrativo es violatoria
del principio de publicidad, dado que, precisamente, le otorga un caracter reservado o privado a
razones que deben ser de publico conocimiento. Por tanto, la insuficiente motivacién implica que
no hay una exposicion clara del motivo que realmente originé una decisiéon en particular. La
motivacion es entonces una carga que el derecho constitucional y administrativo
contemporaneo impone a la administracidén, segin la cual ésta se encuentra obligada a exponer
las razones de hecho y de derecho que determinan su actuar en determinado sentido. Asi, el
deber de motivar sus decisiones, salvo excepciones precisas, se revela como un limite a la
discrecionalidad de la administracién.

Asi pues, dada esa vision del procedimiento como un conjunto de actos independientes pero
dirigidos a la obtencién de un resultado comun, consistente en la adopcién de una decision
administrativa definitiva, se precisa la observancia del debido proceso en el tramite y expediciéon
de cada uno de ellos, lo cual supone que en este contexto se siga la reglamentacién pertinente y
ademas, en vista de que uno de sus fines es el cumplimiento de la funciéon administrativa, el
tramite en general debe respetar los principios superiores que gobiernan la funcién publica, es
decir: la igualdad, la moralidad, la eficacia, la economia, la celeridad, la imparcialidad y la
publicidad. En este orden de ideas, los motivos que determinan su actuar en un especifico
sentido deberan dar cuenta de las razones de hecho, precisamente circunstanciadas, y de
derecho, que sustenten de manera suficiente la adopcién de determinada decisiéon por parte de
la administracién publica, asi como el razonamiento causal entre las razones expuestas y la
decision adoptada.

Siguiendo las lineamientos expuestos por el profesor francés René Chapus en su tratado de
Derecho Administrativo General, el deber de motivar las decisiones adoptadas por la
administracion estd orientado a satisfacer tres exigencias: (i) en primer lugar, una exigencia
propia de la democracia, toda vez que conforme a ésta se impone a la administracién la
obligaciéon de dar cuenta a los administrados de las razones por las cuales ha obrado en
determinado sentido, conforme al articulo 123 de la Constitucién Politica, segtin el cual "(..) los
servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad", asi como el articulo 209 que
establece que "la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales; (ii) en
segundo lugar, pone de presente la exigencia de adelantar una "buena" administracion. En este
sentido, la obligacién de motivar sus decisiones compele a la administraciéon a realizar un
examen acucioso de los fundamentos de las decisiones que proyecta, previniendo, de esta
manera, que se adopten decisiones estudiadas de manera insuficiente o de dudosa justificacion;
y, (iii) en tercer lugar, la motivacion de los actos administrativos facilita el control de la actuacién

administrativa; asi, el conocimiento de los motivos por los cuales la administracién ha adoptado
determinada decision permite a los interesados apreciar las razones de las decisiones que los
afectan y, eventualmente, interponer los recursos administrativos o instaurar las acciones
judiciales a que haya lugar, garantizando, de esta manera, el ejercicio del derecho de defensa. En
el mismo sentido, facilita la tarea del juez para constatar si se ajusta al orden juridico y si

corresponde a los fines sefialados en el mismo.



Asi las cosas, una decision adoptada sin motivaciéon alguna, o con una motivacion
manifiestamente insuficiente, es violatoria del derecho fundamental al debido proceso
administrativo, al no expresar las causas tacticas y juridicas que determinan su adopcidn. Frente
al particular, es pertinente traer a colacién las observaciones al respecto del profesor Garcia de
Enterria, citadas por la Corte Constitucional en la Sentencia SU-250 de 1998:

"La motivacion, como ya dijimos, es un medio técnico de control de la causa del acto. Por ello no
es un simple requisito meramente formal, sino de fondo (mas técnicamente: la motivacién es
interna corporis, no externa; hace referencia a la perfeccién del acto mas que a formas exteriores
del acto mismo). Quiere decirse que la motivacién ha de ser suficiente, esto es, ha de dar razén
plena del proceso ldgico y juridico que ha determinado la decisién, por ejemplo: no bastaria
jubilar a un funcionario invocando simplemente una razén de "incapacidad fisica"; habra que
concretar qué incapacidad fisica en particular y cémo se ha valorado y en qué sentido la misma
justifica legalmente la resolucion” (resaltado propio).

Por ende, en pacifica jurisprudencia la Corte Constitucional ha concluido lo siguiente frente al
derecho fundamental al debido proceso:

a. El debido proceso es un derecho fundamental que debe ser protegido en el marco de
cualquier actuacion, sea esta administrativa o judicial.

b. El debido proceso administrativo es un derecho subjetivo que debe ser protegido como
un tipo del derecho fundamental al debido proceso.

c. La proteccion del debido proceso administrativo, y, por ende, del derecho fundamental
al debido proceso, es predicable tanto de actuaciones administrativas que culminan con
la expedicion de actos generales como particulares, por cuanto ninguna distincion fue
establecida constitucionalmente con base en la generalidad o especificidad del acto
administrativo con que se concluye el procedimiento administrativo respectivo.

d. La falta de motivacién del acto administrativo es un requisito de fondo que no sélo
conlleva la declaratoria de nulidad del acto administrativo, sino la violacién del derecho
fundamental al debido proceso, entre otras normas constitucionales.

En consecuencia, la administracién incurre en una decisién sin motivacién y, por consiguiente,
desconoce el derecho fundamental al debido proceso de una persona, cuando su decisién (i) no

da cuenta de los hechos v los argumentos expuestos en las solicitudes y recursos interpuestos
por los interesados, particularmente cuando resultan esenciales para el sentido de la decisién;
(ii) no justifica el motivo por el cual se abstiene de pronunciarse sobre ciertos temas; o (iii) los
despacha de manera insuficiente, bajo consideraciones retéricas o en conjeturas carentes de
sustento probatorio o juridico alguno.

3. Derecho fundamental a acceder a los cargos del Estado: se vulnera cuando en virtud de una
decision arbitraria adoptada por el operador del concurso de méritos se altera el orden de mérito de la
lista de elegibles.

El sistema de carrera administrativa procura el acceso de todos los ciudadanos en igualdad de
condiciones a los empleos publicos que sean ofertados por el Estado, es asi como la Corte
Constitucional sobre este particular se ha expresado de la siguiente manera: “El sistema de
carrera como principio constitucional es un verdadero mecanismo de proteccion de los derechos



fundamentales, ya que garantiza que el acceso al empleo publico se realice en igualdad de
oportunidades y de manera imparcial, evitando que fendmenos subjetivos de valoraciéon como
el clientelismo, el nepotismo o el amiguismo sean los que imperen al momento de proveer
vacantes en los 6rganos y entidades del Estado. La convocatoria se convierte en una expresion
del principio de legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes, sino aquel
valor superior al cual esti sujeto toda actuacién publica. Dicho, en otros términos, el acto
administrativo que la contenga funge como norma del concurso de méritos, por lo cual todos los
intervinientes en el proceso deben someterse aquel, so pena de trasgredir el orden juridico
imperante”.

A su turno, en la sentencia SU-446 de 2011 la Corte Constitucional consideré que el Estado debe
respetar y observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en las
convocatorias, porque su desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios
axiales de nuestro ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la
imparcialidad, asi como el respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En
consecuencia, las normas de la convocatoria sirven de auto vinculacién y autocontrol porque la
administraciéon debe “respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccién de los aspirantes
que califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra previamente
regulada”. En consecuencia, el derecho a acceder a los cargos del Estado supone, ademas, la
garantia a la igualdad, entendida como la posibilidad de que todas las personas que aspiren a un
cargo publico gocen de las mismas posibilidades, y que su ingreso definitivo dependa
unicamente de factores objetivos como es el mérito.

III. SOLICITUD

Con fundamento en los hechos, fundamentos y razones de derecho relacionadas, solicito Sefior Juez
disponer lo siguiente:

PRIMERO: Que se ORDENE a la UNIVERSIDAD LIBRE y a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL que, dentro del término perentorio de un (1) dia habil, notifiquen a través del aplicativo SIMO
a la totalidad de participantes de la OPEC 209841 que contindan en el concurso, para que, si asi lo
estiman necesario, intervengan como terceros dentro de la presente accion constitucional, debido a
que la decisioén que se proferira eventualmente afectara sus intereses.

SEGUNDO: Que se DECLARE que la UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL, respectivamente, vulneraron mis derechos fundamentales al debido proceso administrativo y
a acceder y desempenar cargos publicos del Estado, con motivo de la decision de no otorgarme
puntaje en el item de Educacion Informal por (i) el Diplomado en Sistema de Control Interno basado
en el Modelo Estdndar de Control Interno MECI; (ii) el Curso de Servicio al Cliente: un reto personal; (iii)
el Curso de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcion; (iv) el Seminario en Metodologias
Agiles; y (v) el Curso en Innovacién y Design Thinking, a pesar de tener relacién directa y relevante
con las funciones del empleo identificado con la OPEC 209841.

TERCERO: Que se ORDENE a la UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL que, dentro del término perentorio de dos (2) dias habiles, o el término que razonablemente
su Despacho determine, se modifique el resultado de la Prueba de Valoracién de Antecedentes,



especificamente en relacién al item de Educacién Informal, otorgando el puntaje que corresponda
por haber acreditado un total de doscientas ochenta y cuatro (284) horas por tal concepto.

CUARTO: Que se ADOPTEN las medidas adicionales que su honorable Despacho estime necesarias
para conjurar la vulneraciéon de mis derechos fundamentales.

IV. PRUEBAS DOCUMENTALES ANEXAS
Sirvase Sefior Juez de tener en consideracion los siguientes documentos:

- Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del empleo Profesional
Aeronautico I1I Grado 20, identificado con la OPEC 209841 (paginas 1 a 3).

- Constancia de inscripcién en el empleo identificado con la OPEC 209841, en el que se detallan
los documentos cargados en el aplicativo SIMO (paginas 4y 5).

- Certificado de participacién en el Diplomado Sistema de Control Interno basado en el Modelo
Estandar de Control Interno MECI (pagina 6).

- Certificado de aprobacidon del Curso de Servicio al Cliente: un reto personal (pagina 7).

- Certificado de haber cursado y aprobado el Curso de Integridad, Transparencia y lucha contra
la corrupcién (pagina 8).

- Certificado de haber cursado y aprobado el Seminario en Metodologias Agiles (pagina 9).

- Certificado de haber participado y aprobado el Curso en Innovaciéon y Design Thinking
(pagina 10).

- Captura de pantalla del aplicativo SIMO con el resultado de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes (pagina 11).

- Captura de pantalla del aplicativo SIMO con el resultado detallado de la Prueba de Valoracién
de Antecedentes (paginas 12 a 14).

- Escrito de reclamacidon presentado el dia 31 de enero de 2025 a través del aplicativo SIMO en
relacion al resultado de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, especificamente frente al
item de Educacién Informal (paginas 15 a 32).

- Respuesta de la Universidad Libre y la Comisién Nacional del Servicio Civil a la reclamacion
presentada (paginas 33 a 37).

- Captura de pantalla del aplicativo SIMO con el resultado general de las distintas pruebas
aplicadas (pagina 38).

- Captura de pantalla del aplicativo SIMO en el que se ve mi posicién actual en relacién a los
demas aspirantes, correspondiente al nimero de inscripciéon 747896170 (paginas 39 y 40).

V. COMPETENCIA

Es usted Sefior Juez el competente para conocer del asunto de la referencia por la naturaleza de los
hechos y el lugar de vulneracion del derecho fundamental incoado. Lo anterior maxime que, segun el
articulo 1° del Decreto 333 de 2021, mediante el cual se modifico el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1069 de 2015, “las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o
entidad publica del orden nacional seran repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los
Jueces del Circuito o con igual categoria”. En consecuencia, por ser la Comision Nacional del Servicio



Civil una entidad publica independiente del orden nacional, es usted sefior Juez del Circuito Judicial
de Medellin el competente para conocer en primera instancia de esta accién constitucional.

VI. JURAMENTO

Con la presente me permito manifestar, bajo la gravedad del juramento, que esta es la inica solicitud
de tutela que he interpuesto ante cualquier autoridad por estos mismos HECHOS y contra las mismas
ACCIONADAS.

VII. NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la direccion de correo electronico monsa.juan@outlook.com y en el
teléfono 3016823183.

La Universidad Libre recibird notificaciones en la direccibn de correo electrénico
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co y diego.fernandez@unilibre.edu.co.

La Comision Nacional del Servicio Civil recibira notificaciones en la direccién de correo electronico
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co.

Del Sefior Juez,

JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA
C.C.1.152.184.597 de Medellin
Accionante
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel Profesional Aerondutico
Denominacién del empleo Profesional Aeronéutico |1l
Cddigo det cargo 4
Grado 20
No. de cargos Ciento nueve (109}
Dependencia Donde se ubique &l empleo
Cargo del Jefe Inmediato Quien sjerza la jefatura de la dependencia
No. de ficha 4103-20-189

It. AREA FUNCIONAL

Direccién Regional Aeronautica

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Verificar el cumplimiento de los procesos de gestion administrativa, financiera, del capital humano, gestién
documental y administracion de bienes, recursos y servicios, para la adecuada prestacién de los servicios
asronduticos y aeroportuarios a nivel regional en su jurisdiccién de acuerde con las politicas y lineamientos
institucionales.

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
1, Participar en la formulacién y ejecucion de planes y programas del drea interna de su competencia, para el
cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales con la calidad y oportunidad requeridas.

2. Estudiar y conceptuar sobre las materias de competencia del drea interna de desempeiio, con el fin de absolver
consultas de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos por la entidad.

3. Revisar el desarrollo de los planes, y proyectos en materia de los recursos fisicos, relacionados con la
contratacion, adquisicion de bienes y setvicios, obras, supervisidn contractual y todas aquellas que se le asignen,
a través de las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin, en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacién, del presupuesto de la Regional y de la Secretaria General para asegurar la prestacion de los servicios
en su jurisdiccion.

4, Verificar que en las depandencias, grupos o empleos adscritos a la Regional, se lleven a cabo las acciones que
sean requeridas para el desarrolio de los planes, y proyectos en materia de los recursos financieros como realizar
al control y pago mensual de Rele IVA, rete Fuente, rete ICA, contribuciones y estampillas; supervision de los
cajeros de los aeropuerlos y realizar arqueos de caja peribdicamente; controlar las cajas menores; elaborar y
depurar las conciliaciones bancarias y todas aquellas que se le asignen, a través de las herramientas y tecnologlas
disponibles para tal fin, en ariculacién con la Direccidn Financiera y la Secretaria General para asegurar la
prestacién de los servicios en su jurisdiccion.
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5. Hacer seguimiento a las acciones gue sean requeridas para el desarrollo de los planes, y proyectos en materia
de Gestién Humana, en aspecto relacionados con la gestién de la seguridad y salud en el trabajo y todas aquellas
que se le asignen, a través de las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin, en articulacion con la Direccion
de Gestion Humana y la Secretaria General para asegurar la prestacion de los servicios en su jurisdiccion.

6. Controlar el plan anual de compras de conformidad con las directrices emanadas del nivel central v la
normatividad vigente,

7. Vigilar que las acciones de mejora respondan a los hallazgos derivados de los informes de auditoria de los entes
de control e informar a nivel central.

8. Verificar el cumplimiento de los programas y proyectos en materia de gestién contractual en la Regional, a través
de las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin, en articulacion con el nivel central para asegurar la
prestacion de los servicios en su jurisdiccién.

9. Actualizar el Sistema de Gestién en cuanto a métodos, controles, procedimientos, manuales, guias, evidencias,
registros digitales, indicadores, para las etapas de planificacion, ejecucion, medicién, control, mitigacién de riesgos
y mejoramiento de los procesos a su cargo.

10. Participar en las actividades necesarias para la atencitn eficaz y eficiente de los requerimientos de la ciudadania
y los entes de control formulados por cualquier canal, asi como mantener la documentacion a su cargo de acuerdo
con los lineamientos y procedimientos establecidos por la entidad.

11. Dar cumplimiento a los lineamientos del modelo de seguridad y privacidad de la informacion - MSP, asociados
a la proteccion de la informacién.

12. Apoyar en las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de los asuntos de su competencia, en el
marco de la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, y frente a los hallazgos
derivados de las auditorias intemas y exiernas.

13. Participar en materia de seguridad operacionai, seguridad de la aviacién civil y ambiental, en el marco de su
competencia y de acuerdo con la normatividad establecida.

14. Las demds funciones que le asigne el superior inmediato y que correspondan a la naturaleza del empleo.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Constitucion Politica de Colombia.

- Legislacion y reglamentacidn del sector aeronautico en el ambito de su competencia.

. Plan Nacional de Dasarrollo,

. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

. Estatuto de contratacién publica.

. Estatuto General de Presupuesto.

- Sistema de Integrado de Informacién Financiera — SIIF.

. Ley Antitramites.

MM BN -
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9. Gestion publica.

10. Gestion de proyectos.

11. Politica de gestién documental.

12. Participacion ciudadana y servicio al ciudadano.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Por empleo

1. Aprendizaje continuo 1. Aporte técnico - profesional
2. Orientacion a restiltados 2. Comunicacién efectiva
3. Orientacién al usuario y al ciudadano 3. Gestion de procedimientos
4, Compromiso con la organizacién 4, Instrumentacion de decisiones
5. Trabajo en equipo 5. Direccidn y desarrollo de personal
6. Adaptacién al cambio 6. Toma de decisiones

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudio Experiencia
Titulo profesional en el (los) siguients(s) nicleo(s) ; Veinticuatro (24) meses de expetiencia profesional
basico(s} del conocimiento: relacionada.
Administracién o Derecho y afines o Psicologia o
Sociologia, Trabajo Social y afines o Economia o
Contadutia Publica o Ingenieria Industrial y afines o
Ingenieria Administrativa y afines.

OTROS
Tarjeta o Matricula profesional en los casos requeridos por [a ley.
VHI. ALTERNATIVAS

Estudio Experiencia
Titulo profesional en el (los) siguiente(s) nicleo(s) | No aplica.
basico(s) del conocimiento:
Administracién o Derecho y afines o Psicologia o
Sociologia, Trabajo Social y afines o Economia o
Contaduria Publica o Ingenieria Industrial y afines o
Ingenieria Administrativa y afines.
Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacién en dreas relacionadas con las
funciones del empleoc.

OTROS

Tarjeta o Matricula profesional en los casos requeridos por 1a ley.
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
CIVIL__CONCURSO MIXTO de 2023
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Fecha de inscripcion: jue, 11 abr 2024 18:05:09

jue, 11 abr 2024 18:05:09

Fecha de actualizacion:

Juan Felipe Monsalve Montoya

Documento Cédula de Ciudadania N° 1152184597
N° de inscripcién 747896170
Teléfonos 3016823183

Correo electrénico
Discapacidades

monsa.juan@outlook.com

Datos del empleo

Entidad UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
Cabdigo 41 N° de empleo 209841
Denominacion 9510 PROFESIONAL AERONAUTICO llI
Nivel jerarquico Profesional Grado 20
. J
C DOCUMENTOS )
Formacion

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FUNCION PUBLICA

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

FORMACION ACADEMICA
PROFESIONAL

EDUCACION INFORMAL
ESPECIALIZACION PROFESIONAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL

CNSC

SENA

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
FUNDACION UNIVERSITARIA-CEIPA-
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

((nmisién Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO ¥ QPORTUNIDAD
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Formacion

ESPECIALIZACION PROFESIONAL FUNDACION UNIVERSITARIA-CEIPA-

EDUCACION INFORMAL UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

FORMACION ACADEMICA SENA

FORMACION ACADEMICA Escuela Superior de Administracion Publica

FORMACION ACADEMICA SENA

EDUCACION INFORMAL ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION

PUBLICA
Experiencia laboral

Empresa Cargo Fecha Fecha terminacion
Alcaldia de Rionegro Practicante 12-jul-13 24-dic-13
Comercializadora Inducascos S.A.S. Analista de Procesos y Gestion 03-nov-16 05-ene-19

de Informacion

Inversiones Superior S.A.S. RPIC Logistic 22-dic-14 01-nov-16
Administradora Colombiana de Pensiones - Analista 08-ene-19

COLPENSIONES

Otros documentos

Documento de Identificacion
Tarjeta Profesional

Libreta Militar

Certificado Electoral

Lugar donde presentara las pruebas

Competencias Basicas Y Funcionales Medellin - Antioquia

{ Pagina 2 de 2
CNSC prisoniivae
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LLA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA
Creada por la Ley 19 de 1958

Direccion Territorial Antioquia
Direccion de Capacitacion - Antioquia

CERTIFICA QUE:

JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA
C.C 1.152.184.597

PARTICIPO en el DIPLOMADO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MECI

Realizado en Medellin, Antioquia entre el 19 de Septiembre y el 22 de Octubre de 2023
Con una intensidad de 80 horas, Se expide en MEDELLIN, el 23 de Octubre de 2023

I e

WILGER MEDINA REBDLLEDD

Directo rl=-r'1'r| Anr

Escuela Superior de Adm |rLrF‘_|ILE‘F
..:.. DN, ¥ ohierno del
g vipa Cambm

e L [T

Para verificar la autencidad del certificado, ingrese a https://sirecec3.esap.edu.co y digite el codigo. Cadigo: ee135f6e-1040-4905-8182-afffcaSedd4a



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA

Con Cedula de Ciudadania No. 1.152.184.597

Curso y aprobo la accién de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Armenia, a los veintinueve (29) dias del mes de abril de dos mil quince (2015)

Firmado Digitalmente por
CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL
SUBDIRECTOR DE CENTRO 25963503 - 29/04/2015
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO FECHA REGISTRO
REGIONAL QUINDIO
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
953800912456CC1152184597C.



&' El servicio publico
S es de todos

Funcion Publica hace constar que:

Juan Felipe Monsalve Montoya

Participd y completd con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duraciéon de 20 horas.

okl

Adriana Vaygas Tamayo
Directora de Participacion, Transparencia y“Servicio al Ciudadano de la Funcion Publica
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EDUCACION EJECUTIVA CONTINUADA

Colpensiones UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

CERTIFICA QUE

Juan Felipe Monsalve Montoya
C.C. 1.152.184.597

Participo y aprobo6 el seminario en

METODOLOGIAS AGILES

Que se llevo a cabo del 1° al 18 de agosto de 2022,
con una duracién de veinte (20) horas.
Se firma en Bogota, D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de agosto de 2022.

& @ﬂ/

- ~ - .
JUAN CARLOS CARDENAS NINO LEONARDO ARANQ{) MARTINEZ
SECRETARIO GENERAL DIRECTOR EDUCACION EJECUTIVA, CONTINUADA Y POR COMPETENCIAS
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
I rsidad Sergio Arboleda codigo SNIES 1728 - Resolucion No.16377 del 29 de octubre de 1984 y 6423 del 05 de agosto de 2011+ Ministerio de Educacion Nacional - Cara Res de Alta Calidad - 3659de VIGILADA I
05/04/2019 vigente por 6 aios. In: snuco n sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional. En cumpl imient to de la Resolucm 12220 del 20 deJu inio de 2016, vi ste http /www.usergioarboleda.edu.co/institucional/ MINEDUCACION
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EDUCACION EJECUTIVAICONTINUADA BUSINESS SCHOOL
POR COMPETENCIAS UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

CERTIFICA QUE

Juan Felipe Monsalve Montoya
C.C. 1.152.184.597

Participd y aprobo el curso en

INNOVACION Y DESIGN THINKING

Que se llevo a cabo del 6 al 24 de noviembre de 2020,
Con una duracion de veinte (20) horas.
Se firma en Bogotd D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de noviembre de 2020.

ol uarle

K

JUAN CARLOS CARDENAS NINO MARTA YANETH CORZO GOMEZ
SECRETARIO GENERAL VICEDECANA GENERAL
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA PRIME BUSINESS SCHOOL - UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
Universidad Sergio Arboleda codigo SNIES 1728 - Resolucién No.16377 del 29 de octubre de 1984 y 6423 del 05 de agosto de 2011- Ministerio de Educacion Nacional - Carécter académico: uni io. Resolucion itacio de Alta Calidad - Multi 3659de  VIGILADA
05/04/2019 vigente por 6 afios. Institucion sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional. En cumplim iento de la Resolucion 12220 del 20 de junio de 2016, visite: http://www.usergioarboleda.edu.cofinstitucional/ MINEDUCACION




Secridn

Mo Aplica

Requisito Minimo

Experiencia Profesional {Profesionzl Asrondutics)

Experiencia Profesional Relacionada {Profesional Aerandutico)

Educacidn para el Trabajo y Desarrolio Humaneo Profesional Asrondutico {Formacidn Académica)
Educacidn para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional Aeronidutico {Formacion Laboral)
Educacion Informal [Profesionzal Aerondutica)

Educacion Formal {Profesional Aercnautico}

No hay resultados asocizdos a su bdsgueda

1 -1 de O resultados

Resultado prueba
66.18

Ponderacian de la prusba

25

Resultade ponderado
16.55

Puntaje

0.00
0.00
0.18
40,00
0.00
0.00
6.00
20,00

100
100
100
100
100
i00

= d b B



n Formacion

Institucion

UNIVERSIDAD DEL
ROSARIO

ESCUELA SUPERIOR
DE ADMINISTRACION
PUBLICA

UNIVERSIDAD SERGIO
ARBOLEDA

UNIVERSIDAD SERGIO
ARBOLEDA

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
JAVERIANA

ESCUELA SUPERIOR
DE ADMINISTRACION
PUBLICA

PORNTIFICIA
UNIVERSIDAD
JAVERIANA

Prcgrama

CURSD FLEXIBILIDAD

SISTEMA DE CONTROL
INTERNC BASADD EN
EL MODELD ESTANDAR
DE CONTROL INTERNG
- MECI

METODOLOGIAS
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Observacion

Mo es posible tener en cuenta el documento para |z asignacion de puntaje en el item de Educacion Informal toda
ver que no se encusntra relacicnado con las funciones de la OPEC.

Mo es posible tenrer en cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el itemn de Educacion Informal tada
vez que no se encusnira relacicnado con las funciones de la OPEC,

Mo es posible tener en cuenta el documento para la asignacidn de puntzje en &l item de Educacién Informal toda
vezr que no s& encuenira relacionado con las funciones de la OPEC,

Mo es posible tener en cuenta el documento para la asignacian de puntaje en el item de Educacian Informal toda
wez que no 52 encusnira relacionado con las funciones de la OPEC.

Mo es posible tener en cuenta el documento para la asignacion de puntaje en &l item de Educacion Informal toda
ver que no se encuentra relacionado con las funciones de la OPEC,

Docurmnente valide para la asignacidn de puntaje en el item de Educacion Informal.

Mo es posible tener en cuenta el documeanto para la asignacidn de puntzje en &l itemn de Educacidn Informal toda
ver que no 52 encuentra relacicnado con las funciones de la OPEC.
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Ohbservacion

No es posible tener en cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el item de Educacian Informal toda
vez que no s encuentra relacionado con las funciones de la OPEC.

Documnento valido para la asignacién de puntaje en el item de Educacion Formal.

Documento valido pars la asignacién de puntaje en el item de Educacidn Informal.

Documento valido para la asignacion de puntaje en el item de Educacion Formal.

Mo es posible tener en cuenta 2l documento para Iz asignacidn de puntaje en el item de Educacion Informal toda
vez que no se encuentra relacionado con las funciones de |3 OPEC,

Mo es posible tener en cuenta el documento para lz asignacion de puntaje en el item de Educacion Informal toda
vez que no se encuentra relaciocnado con las funciones de la OPEC.

No es posible tener en cuenta el documento para lz asignacidn de puntaje en 2l itemn de Educacion Informal toda
vez que no s encuentra relacionado con las funciones de |a OPEC.

El documanto aportado fue utilizado para el cumplimiento del Requisito Minimo de Educacion, por lo tante, ne
genera puntaje en lz Prueba de Valoracion de Antecedentes, conforme con el numeral 5.4 del Arexo al Acuerdo del
Proceso de Selaccian, por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las diferentes etapas del Proceso de
Seleccion AEROCIVIL Primera Fase.

Consultar
documents

L0



Medellin, 31 de enero de 2025

Sefiores

UNIVERSIDAD LIBRE

Operador del Proceso de Seleccién 2509 de 2024
Bogota D. C.

ASUNTO: Reclamacion frente a resultados preliminares de la Prueba de Valoracién de
Antecedentes / Proceso de Seleccion No. 2509 de 2024 — AEROCIVIL PRIMERA FASE

Reciban un cordial saludo.

JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA, ciudadano colombiano, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania 1.152.184.597 de Medellin (Antioquia), participante del PROCESO DE
SELECCION 2509 DE 2024 — AEROCIVIL PRIMERA FASE, segln el nimero de inscripcion
747896170, en ejercicio del derecho de contradiccion consagrado en el Anexo Técnico del
proceso de seleccion de la referencia, y encontrandome dentro de la oportunidad procesal
correspondiente, me permito formular RECLAMACION frente a los resultados preliminares de la
Prueba de Valoracion de Antecedentes, de conformidad con las siguientes consideraciones de
hecho y derecho, especificamente en lo que respecta a la puntuacion en el item de EDUCACION
INFORMAL, en relaciéon al cual solo fueron validadas 104 horas, debiendo reconocerse mas de
240 horas por tal concepto, tal como me permito sustentar a continuacion:

1. Diplomado en Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de
Control Interno MECI - 80 horas

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de 2017, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) integré los Sistemas de Gestion de la Calidad, establecido por
la Ley 872 de 2003, y de Desarrollo Administrativo del que trata la Ley 489 de 1998. Al entrar en
vigor este nuevo modelo, fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de 1998y la
Ley 872 de 2003. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
Sin embargo, tanto MIPG como MECI se basan para su desarrollo en el Ciclo de la Mejora
Continua o Ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar).

La Politica de Control Interno se enmarca en la operacion de la Dimension 7 del mismo nombre,
que tiene como propdsito suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas en esta
materia, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco
de los valores del servicio publico. Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la
integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG, que es precisamente desarrollar una cultura



organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de
decisiones y la mejora continua.

Frene al particular, se debe resaltar que el control interno, tal como ha sido concebido en la
Constitucion Politica de 1991, busca: (i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la
gestion organizacional; (ii) proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten; (iii) velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion
y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas, lo que en su conjunto permitira aumentar la confianza de los
ciudadanos en la entidad publica. En la séptima dimensién del MIPG el control interno se actualiza
y desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual establece los
lineamientos para su implementacion. EI MECI fortalece del Sistema de Control Interno de las
entidades, que se encuentran dentro del campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993. En este
sentido, el MECI es un modelo de obligatoria aplicacién para la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil.

Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIPG es importante establecer acciones, métodos y procedimientos de control interno y gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacion de este

A continuacion se presentan |as polfticas y principales acdones para desarrollar esta dimensién:

Ambiente o Evaluacién o Actividades Informacién y . Monitoreo y
de control © delriesgo ~ de control comunicacién supervision ]
S : iy,
' . i ~ A =AS a Las lineas de defensa
= 2 - = funcionan de manera
[ trasversal para los cinco

cemponentes

Asegurar Fortalecer Gestion del i Asegurar la gestion del Disefar y Fortalecer utilizar la informacién Implementar

un ambiente ambiente talento humano  riesgo en la entidad : llevar a cabo la gestién de manera adecuada y actividades ESTRATERICA
de control de control estratégica, H actividades del riesgo comunicarla por de monitoreo
alineada con D ese de control los medios y en y supervisién
see ere los objetives : : del riesgo e los tiempos oportunos
de la entidad © frirfr Establecerla politica H ey
H institucional de riesgos e
Ao, Demostar B hsequear 00 : :
Y’ compromisa con | estructura : Establacer mecankmos Y] Imn\smenl?mrhmés :
* laintegridady = organizacional para identificar y analizar para evitar la
pnn(\:mzce\ H «cambios significativos del materializacién de
senviclo piblico : entomo (intemo y extemo) fiesgas
GETH Asegurar : Analiza riesgos significati- TIc
Alta Direccién v adecuada : wos que pueden afectar el =~
establece niveles de GETH H logro de los objetivos .
autoridad
¥ responsabill :
para la consecucin : Evaliia el riesgo i
de los objetivos : @ de comupcion s

Articulo 73 Ley
1474 de 207

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica - MIPG

Corolario de lo anterior, el objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la
gestién que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control
Interno, a través de un modelo que determine los pardmetros necesarios (autogestion) para que
las entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de
prevencion, verificacion y evaluacion en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion),
en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).



De modo que, a través del esquema de lineas de defensa, el cual es transversal a los cinco
componentes de la Politica de Control Interno, todos los servidores de la entidad contribuyen a
su implementacion. Asi mismo, entre otras acciones, mediante la Politica de Control Interno:

v' Se demuestra el compromiso con la integridad y principios del servicio publico.
v/ Se asegura la adecuada gestion estratégica del talento humano —GETH-.

v' Se implementan politicas de operacién y procedimientos.

v' Se implementan controles para evitar la materializacion de riesgos.

De ahi que el Diplomado en Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, dictado por la Escuela Superior de Administracion Publica —ESAP-, no sélo esté
dirigido a jefes de control interno y demas servidores de esta dependencia, sino a todos los
servidores publicos de las entidades que, segun el campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993,
deben implementar el Sistema de Control Interno, entendido como el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluaciéon adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos. En particular,
las unidades didacticas de aquél diplomado fue el siguiente:

Diplomado: Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno MECI
UNIDADES DIDACTICAS w FECHA DE FINALIZACION

Unidad Didactica: Induccion Septiembre 19 Septiembre 21

Unidad Didactica: Sistema de control interno basado en el modelo esténdar de . X
. Septiembre 22 Septiembre 28
control interno MECI

Unidad Didactica: Componente "Ambiente de control” Septiembre 29 Octubre 05
Unidad Didactica: Componentes "Evaluacion de riesgos vy actividades de control” Octubre 06 Octubre 12

Unidad Didéctica: Componentes "Informacion, comunicacion y actividades de
. Octubre 13 Octubre 19
monitoreo

. ____________________________ ________________|
Fuente: Sistema de Registro y Control de Eventos de Capacitacién de la ESAP

Teniendo en cuenta que segun el Anexo Técnico del “PROCESO DE SELECCION AEROCIVIL
No. 2509 - PRIMERA FASE”, se considera Educacion Informal todo conocimiento libre y
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994, articulo 43), que tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas, es necesario que al momento de determinar si un diplomado tiene relacion
con las funciones de un empleo, se considere, ademas de la relevancia del contenido (el cual
para el caso concreto puede inferirse a partir del nombre del diplomado), aspectos clave como
las habilidades y competencias requeridas para desempefar el empleo, lo que incluye tanto
habilidades técnicas como blandas. Ahora bien, en lo que respecta especificamente al Diplomado
en Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno MECI, es
necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:




Manual especifico de funciones y competencias
laborales del empleo identificado con la OPEC

209841

Funcién esencial

Conocimientos
basicos o
esenciales

Relacién entre las funciones, los
conocimientos basicos y el Diplomado
en Sistema de Control Interno basado en
el Modelo Estandar de Control Interno
MECI

4.  Verificar que en las
dependencias, grupos o empleos
adscritos a la Regional, se lleven a
cabo las acciones gue sean
requeridas para el desarrollo de
los planes, y proyectos en materia
de los recursos financieros (...), en
articulacion con la Direccion
Financiera y la Secretaria General
para asegurar la prestacion de los
servicios en su jurisdiccion.

-Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion —MIPG-

-Gestion Publica

El MECI establece lineamientos para la
correcta administracion y control de los
recursos financieros, asegurando su
adecuada gestion y minimizacion de riesgos.
La formacion en MECI proporciona las
herramientas necesarias para verificar que
las acciones en las dependencias y grupos
adscritos se alineen con las politicas y
lineamientos en materia de gestion
financiera, maxime que corresponde a los
servidores en sus diferentes niveles (Primera
Linea de Defensa) la aplicacion de los
controles, tal como han sido disefiados,
como parte del dia a dia y autocontrol de las
actividades de la gestion a su cargo.

5. Hacer sequimiento a las
acciones que sean requeridas para
el desarrollo de los planes, y
proyectos en_materia_de gestidn
humana, en aspecto relacionados
con la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo y todas aquellas
gue se le asignen, a través de las
herramientas y tecnologias
disponibles para tal fin, en
articulacion con la Direccion de
Gestion Humana y la Secretaria
General para asegurar la prestacion
de los servicios en su jurisdiccion.

-Modelo Integrado
de Planeacién y
Gestion —-MIPG-

-Gestion Publica

La Dimension de Control Interno agrupa un
conjunto de practicas e instrumentos que
tienen como propdésito permitirle a la
organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados
propuestos, y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en
el marco de los valores del servicio publico.
El compromiso con la competencia de todo
el personal, a través de la gestion del talento
humano con caracter estratégico, permite
que todas las actividades de la entidad estén
alineadas con los objetivos estratégicos.

6. Controlar el plan anual de
compras de conformidad con las
directrices emanadas del nivel
central y la normatividad vigente.

-Modelo Integrado
de Planeacién y
Gestion —-MIPG-

-Gestion Publica

El MECI proporciona un marco para la
planificacibn 'y gestibn de compras,
asegurando que se cumplan las directrices
del nivel central y la normatividad vigente.
Asi las cosas, la formacién en MECI permite
controlar y evaluar el plan anual de compras,
garantizando la transparencia y eficiencia en
la adquisicién de bhienes y servicios. En
consecuencia, cada vez que se ejecuta un
control se esta llevando a cabo una actividad
de aseguramiento, donde se verifica que las

7. Vigilar_que las acciones de
mejora respondan a los hallazgos
derivados de los informes de
auditoria de los entes de control e
informar a nivel central.

condiciones establecidas se cumplan,
evitando incumplimientos o]
materializaciones de riesgo.

-Modelo Integrado | Entre los actores e instancias de

de Planeacién y
Gestion —MIPG-

participacion de la Dimension de Control
Interno estan los servidores publicos de
todos los niveles de la entidad, por ser
responsables de (i) identificar los riesgos y el
establecimiento de controles en sus
procesos y/o actividades; (i) hacer el




Manual especifico de funciones y competencias
laborales del empleo identificado con la OPEC
209841

Relacién entre las funciones, los
conocimientos basicos y el Diplomado
en Sistema de Control Interno basado en

., . . el Modelo Estandar de Control Interno
Funcién esencial basicos o

: MECI
esenciales

-Gestién Publica seguimiento a los indicadores definidos para
su proceso; Y (iii) definir y aplicar los planes
de mejoramiento que surjan de ejercicios de
mejora.

Dentro del Verificar y Actuar, propio del Ciclo
-Modelo Integrado | PHVA aplicado a través del MECI, se

de Planeaciény | desarrollan una serie de actividades

Gestion —-MIPG- | tendientes a garantizar los resultados
establecidos en la metas y objetivos
trazados desde la planeacion estratégica.
Por lo tanto, las actividades de control (o de
aseguramiento) no son exclusivas de las
-Gestién Publica Oficinas de Control Interno, sino que hacen
parte del dia a dia en las operaciones.

Conocimientos

8. Verificar el cumplimiento de los
programas y proyectos en materia
de gestion contractual en la
Regional, a travées de las
herramientas y tecnologias
disponibles para tal fin, en
articulacion con el nivel central para
asegurar la prestacion de los
servicios en su jurisdiccion.

9. Actualizar el sistema de
gestién en cuanto a métodos, | -Modelo Integrado
controles, procedimientos, | de Planeaciény
manuales, guias, evidencias, | Gestion —MIPG-
registros digitales, indicadores, para
las etapas de planificacion,
ejecucion, medicién, control,
mitigacion de riesgos y
mejoramiento de los procesos a | -Gestion Pablica
su cargo.

A través del MECI, y la implementacién de la
Politica de Control Interno, se logra cumplir
el objetivo de MIPG, que es precisamente
desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y
la evaluacion, para la toma de decisiones y
la mejora continua.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente que se modifique la valoracion frente al
Diplomado en Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno MECI,
en relacion al cual se indicé que “No es posible tener en cuenta el documento para la asignacion
de puntaje en el item de Educacién Informal toda vez que no se encuentra relacionado con las
funciones de la OPEC”, pues como quedd demostrado el contenido de dicho diplomado tiene
relacién directa con al menos seis (6) de las funciones esenciales del empleo identificado con la
OPEC 209841.

2. Curso de Servicio al Cliente: un reto personal — 40 horas

Desde la perspectiva del relacionamiento entre el Estado con el ciudadano plasmado en la
dimensién de Gestion con Valores para el Resultado, se ha adoptado el enfoque de Estado
abierto con el cual se busca equilibrar las expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas
mediante el dialogo directo y se armonizan las politicas publicas que inciden directamente en la
relacion del ciudadano con el Estado, como son las de transparencia y acceso a la informacion
publica, racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas, participacion ciudadana en la gestion
publica y servicio al ciudadano, como transversal a todas las anteriores. Bajo el enfoque de
Estado abierto, se busca avanzar en la construcciéon de confianza a través de una nueva forma
de gobernanza que ve en el ciudadano un aliado de la administracién publica, pasando del



paradigma del gobernar para los ciudadanos a una nueva dimensién del gobernar con los
ciudadanos.

La atencion al cliente y el servicio al ciudadano son entonces conceptos fundamentales en sus
respectivos &mbitos: el sector privado y el sector publico. Aunque estos términos se utilizan en
contextos diferentes, comparten principios y objetivos comunes que buscan satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas a las que sirven. Tanto en el sector privado como en
el publico, el objetivo principal es satisfacer las necesidades y expectativas de las personas a las
gue se sirve. En el sector privado, esto se traduce en la satisfaccién del cliente, mientras que en
el sector publico se enfoca en la satisfaccion del ciudadano. En ambos casos, la satisfaccion es
un indicador clave del éxito y la efectividad de las organizaciones. Las empresas buscan fidelizar
a sus clientes mediante la provision de productos y servicios de alta calidad, mientras que las
entidades publicas se esfuerzan por garantizar que los ciudadanos reciban servicios eficientes y
equitativos, que respondan a sus necesidades.

La comunicacion clara y efectiva es esencial en ambos contextos. Las empresas y las entidades
publicas deben ser capaces de transmitir informacién de manera comprensible y responder a las
consultas de manera oportuna y precisa. En la atencion al cliente, esto implica proporcionar
informacién sobre productos, resolver dudas y gestionar quejas de manera eficiente. En el
servicio al ciudadano, la comunicacion efectiva es crucial para informar a los ciudadanos sobre
sus derechos, procedimientos y servicios disponibles. En ambos casos, una comunicacion
efectiva contribuye a la transparencia y a la construccion de confianza. Asi mismo, la capacidad
de resolver problemas y gestionar quejas es crucial tanto para la atencion al cliente como para el
servicio al ciudadano. En ambos casos, es importante abordar las preocupaciones de manera
rapida y eficiente para mantener la confianza y la satisfaccion.

Por otro lado, la calidad del servicio es un factor determinante en la percepcion de los clientes y
ciudadanos. Tanto las empresas como las entidades publicas deben esforzarse por ofrecer
servicios de alta calidad que cumplan con los estandares y expectativas. En el sector privado, la
calidad del servicio puede ser un diferenciador clave en un mercado competitivo, mientras que
en el sector publico, la calidad del servicio es esencial para garantizar el cumplimiento de los
derechos y el bienestar de los ciudadanos. La implementacion de estandares de calidad, y la
evaluacién continua del desempefio, son practicas comunes en ambos sectores para asegurar la
excelencia en el servicio.

Es precisamente por todo lo anterior que la atencion al cliente y el servicio al ciudadano son
conceptos que, aunque se aplican en contextos diferentes, comparten principios y objetivos
comunes. Ambos buscan satisfacer las necesidades y expectativas de las personas a las que
sirven, a través de la comunicacién efectiva, la resolucién de problemas, la provision de servicios
de calidad y el uso de tecnologia avanzada. Estas similitudes reflejan la importancia de centrarse
en el usuario, ya sea un cliente o un ciudadano, y de adoptar practicas que promuevan la
satisfaccion, la confianza y la eficiencia en la prestacion de servicios. Al reconocer y aplicar estos
principios comunes, tanto las empresas como las entidades publicas pueden mejorar
significativamente la experiencia de sus usuarios y cumplir con sus objetivos institucionales.

En particular, el contenido del curso Servicio al Cliente: un reto personal, dictado por el Servicio
Nacional de Aprendizaje —SENA-, estuvo conformado por modulos sobre (i) atencion al cliente en
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la era del servicio; (ii) conexién exitosa con el cliente; (iii) interaccidén con el cliente; y (iv) calidad
como garantia de la excelencia en el servicio al cliente. Las habilidades desarrolladas una vez
aprobado el curso, segun el propio Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-, consistieron en
“facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacion”.
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Fuente: Sistema Optimizado para la Formacion Integral del Aprendizaje Activo —Sofia Plus-

Teniendo en cuenta que segun el Anexo Técnico del “PROCESO DE SELECCION AEROCIVIL
No. 2509 - PRIMERA FASE”, se considera Educacion Informal todo conocimiento libre y
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994, articulo 43), que tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas, es necesario que al momento de determinar si un curso tiene relaciéon con
las funciones de un empleo, se considerare, ademas de la relevancia del contenido (el cual para
el caso concreto puede inferirse a partir del nombre del curso), aspectos clave como las
habilidades y competencias requeridas para desempefiar el empleo, lo que incluye tanto
habilidades técnicas como blandas. Ahora bien, en lo que respecta especificamente al Curso en
Servicio al Cliente: un reto personal, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Manual especifico de funciones y competencias
laborales del empleo identificado con la OPEC Relacion entre las funciones, los
209841 conocimientos béasicos, las
Conocimientos competencias comportamentales y el
. . basicos y curso de Servicio al Cliente: un reto
Funcién esencial 4
competencias personal
comportamentales
10. Participar en las actividades -Participacion Esta tematica aborda las expectativas y
necesarias para la atencion eficaz ciudadana y demandas actuales de los clientes, que son
y eficiente de los requerimientos servicio al aplicables también a los ciudadanos en el
de la ciudadania y los entes de ciudadano contexto del servicio publico. Entender
control formulados por cualquier cémo ha evolucionado la atencién al cliente
canal, asi como mantener la -Comunicacion permite aplicar estrategias modernas y
documentacidbn a su cargo de efectiva efectivas para atender los requerimientos




Manual especifico de funciones y competencias

laborales del empleo identificado con la OPEC Relacion entre las funciones, los
209841 conocimientos béasicos, las
Conocimientos competencias comportamentales y el
- . basicos y curso de Servicio al Cliente: un reto
Funcion esencial 4
competencias personal
comportamentales
acuerdo con los lineamientos y de la ciudadania de manera eficiente. Por
procedimientos establecidos por la otro lado, la calidad en el servicio es un
entidad. principio fundamental tanto en el sector

privado como en el publico, en la medida
gue garantizar la excelencia en el servicio al
cliente implica implementar estandares de
calidad y mejores préacticas que aseguren
una atencion eficaz y eficiente. En el
contexto de la funciébn mencionada, esto
significa proporcionar respuestas precisas y
oportunas a los requerimientos, asi como
mantener la documentacion de acuerdo con
los lineamientos de la entidad.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente que se modifique la valoracion frente al
Curso en Servicio al Cliente: un reto personal, en relacién al cual se indicé que “No es posible
tener en cuenta el documento para la asignacién de puntaje en el item de Educacion Informal
toda vez que no se encuentra relacionado con las funciones de la OPEC”, pues como queddé
demostrado el contenido de dicho curso tiene relacion directa y relevante con al menos una (1)
de las funciones esenciales del empleo identificado con la OPEC 209841.

3. Curso de Integridad, Transparenciay lucha contra la corrupcién — 20 horas

De conformidad con el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, los servidores publicos tendran en
consideracién que, al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan
el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos
y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la
consecucion de dichos fines. En tal sentido, el articulo 4° de la citada ley establecié que las
entidades publicas estan obligadas a (i) exigir ejecucion idénea y oportuna del contratista y
garante; (i) gestionar sanciones y garantias necesarias; (iii) solicitar actualizacién o revisién de
precios ante fendmenos que alteren el equilibrio econémico del contrato; (iv) realizar revisiones
periddicas de obras, servicios o0 bienes para verificar calidad y promover acciones de
responsabilidad si no se cumplen las condiciones; (v) exigir calidad de bienes y servicios segun
normas técnicas obligatorias, colombianas, internacionales o extranjeras aceptadas (vi) obtener
indemnizacion por dafios sufridos en el desarrollo del contrato; (vii) repetir contra
responsables (servidores publicos, contratista o terceros) por indemnizaciones pagadas; (Vviii)
mantener condiciones técnicas, econOmicas y financieras durante el contrato, utilizando
mecanismos de ajuste y revisioén de precios, y pactando intereses moratorios si es necesario; y
(ix) evitar onerosidad adicional para el contratista por causas imputables a la entidad, corrigiendo
desajustes y acordando mecanismos para solucionar diferencias o litigios rapidamente.



Seguidamente, el articulo 23 de la Ley 80 de 1993, sobre los principios de las actuaciones
contractuales de las entidades estatales, establecié que las actuaciones de quienes intervengan
en la contratacién estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa. Igualmente, que se aplicaran en las mismas las normas que regulan la conducta
de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion, los principios generales
del derecho y los particulares del derecho administrativo. En lo que respecta al principio de
transparencia, desarrollado en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, se establecié que en virtud de
este principio (i) los interesados en procesos contractuales pueden conocer y controvertir
informes, conceptos y decisiones; (ii) las actuaciones de las autoridades seran publicas y los
expedientes estaran abiertos al publico; (iii) las autoridades expedirdn copias de actuaciones y
propuestas a quienes demuestren interés legitimo, respetando la reserva legal; (iv) los pliegos de
condiciones definiran requisitos objetivos y reglas claras para asegurar una seleccién objetiva y
evitar licitaciones desiertas; (v) se definiran con precision las condiciones de costo y calidad de
los bienes, obras o servicios necesarios; (vi) los avisos de apertura de licitacién y los pliegos de
condiciones sefalaran las reglas de adjudicacion del contrato; (vii) los actos administrativos en la
actividad contractual seran detalladamente motivados; (viii) las autoridades no actuaran con
desviacion o abuso de poder y cumplirdn con los procedimientos de seleccién objetiva; (ix) los
avisos sobre contratos no incluiran referencias al nombre o cargo de ningun servidor publico.

A su turno, el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica”, establecié como una de las politicas instituciones de
lucha contra la corrupcién la obligacion para todas las entidades del Estado en términos de
publicar en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, el Plan de Accidn
para el afio siguiente, en el que se especifiquen los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion. A su vez, el articulo 83 de la citada ley
establecié que, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas
estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través
de un supervisor 0 un interventor, segln corresponda. Frente al particular, continla la citada
norma sefalando que la supervisibn consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, la cual es
ejercida por la misma entidad estatal, cuando no requieren conocimientos especializados.

De modo que no puede pasarse por alto que el Plan Anual de Compras, también conocido como
Plan Anual de Adquisiciones, es un instrumento de planeacion contractual que las entidades
estatales deben diligenciar, publicar y actualizar. Los articulos 2.2.1.1.1.4.3. y 2.2.1.1.1.4.4. del
Decreto 1082 de 2015, respectivamente, establecieron la obligatoriedad de publicar el Plan Anual
de Adquisiciones, y las actualizaciones del mismo, también en la plataforma SECOP, en la forma
dispuesta por Colombia Compra Eficiente. Asi mismo, es una obligacion de las entidades
estatales actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez durante su vigencia, en
la forma y la oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente.



Adicionalmente, las entidades estatales deben actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando
(i) haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccién, origen de
los recursos; (ii) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes y/o
servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de adquisiciones. La publicacion del Plan Anual
de Adquisiciones permite a los ciudadanos y a las partes interesadas conocer las necesidades
de bienes, obras y servicios de las entidades publicas, promoviendo la transparencia en la gestion
de los recursos publicos. Al hacer publica la informacion sobre las adquisiciones, se fortalece la
confianza de los ciudadanos en el manejo de los recursos publicos, ya que pueden ver como se
estan utilizando y cuéles son las prioridades de la entidad. También facilita la identificacion y
agregacion de la demanda, lo que puede llevar a economias de escala y mejores condiciones de
contratacion.

Finalmente, es necesario mencionar que de acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, independientemente de su régimen de contratacion, estan obligadas
a implementar Programas de Transparencia y Etica Publica. La Politica de Integridad Publica fue
adoptada en el Decreto 1499 de 2017, que actualiza el MIPG, como una de las politicas de
Gestion y Desempefio. Esta politica publica busca la coherencia de los servidores publicos y
entidades en el cumplimiento de la promesa que hace al Estado a la ciudadania, para garantizar
el interés general en el servicio publico. Dentro de estos programas, la integridad en el servicio
publico juega un papel fundamental en la promocion de una cultura de legalidad y Estado Abierto.
También hace parte de la integridad publica los principios fundamentales que guian a los
servidores publicos y contratistas en la aplicacion de las reglas de integridad, cambio cultural,
Cdédigo de Integridad, conflicto de interés, publicacién de informacion en el aplicativo por la
integridad publica, el Sistema Nacional de Integridad, riesgos que amenazan la integridad de las
entidades y servidores publicos, entre otros aspectos.

En particular, el contenido del Curso de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcion,
dictado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, permitié reflexionar e
informarse frente a la pregunta ¢ Cual es el valor de ser servidor publico en Colombia? Asi, a
través de tres temas se brindaron orientaciones sobre ¢A qué se refiere la lucha contra la
corrupcion?; ¢Qué es la transparencia? y ¢ Qué se entiende por integridad publica?, con el fin de
brindar conocimiento para tener en cuenta en la toma decisiones y asumir comportamientos en
los que prevalezca el interés general, por encima del interés particular.

Teniendo en cuenta que segun el Anexo Técnico del “PROCESO DE SELECCION AEROCIVIL
No. 2509 - PRIMERA FASE”, se considera Educacion Informal todo conocimiento libre vy
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994, articulo 43), que tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas v practicas, es necesario que al momento de determinar si un curso tiene relacion con
las funciones de un empleo, se considerare, ademas de la relevancia del contenido (el cual para
el caso concreto puede inferirse a partir del nombre del curso), aspectos clave como las

10



habilidades y competencias requeridas para desempefiar el empleo, lo que incluye tanto
habilidades técnicas como blandas. Ahora bien, en lo que respecta especificamente al Curso de
Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcion, es necesario tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Manual especifico de funciones y competencias
laborales del empleo identificado con la OPEC 209841

Funcién esencial

Conocimientos
basicos y
competencias
comportamentales

Relacion entre las funciones, los
conocimientos basicos, las
competencias comportamentales y
el curso de Integridad,
Transparencia y lucha contra la
corrupcion

3. Revisar el desarrollo _de los
planes, v proyectos en materia de
los recursos fisicos, relacionados
con la contratacién, adguisicién de
bienes y servicios, obras,
supervisién contractual y todas
aquellas que se le asignen, a través
de las herramientas y tecnologias
disponibles para tal fin, en articulacion
con la Oficina Asesora de Planeacion,
del Presupuesto de la Regional y de
la Secretaria General para asegurar
la prestacion de los servicios en su
jurisdiccién.

-Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
—MIPG-

-Estatuto de
Contratacion Publica

-Gestion Publica

-Toma de decisiones

El fortalecimiento de buenas practicas
en integridad garantiza que los recursos
fisicos se gestionen de manera honesta
y responsable, evitando cualquier forma
de malversacion o uso indebido. A su
vez, la aprehensiébn de genuinas
practicas de transparencia, permite que
todas las partes interesadas conozcan
el estado y avance de los proyectos,
fomentando la confianza publica.
Finalmente, en lo que respecta a la
lucha contra la corrupcién, se tiene que
al supervisar y documentar
adecuadamente los procesos
contractuales, se reduce el riesgo de
practicas corruptas y se facilita la
deteccion oportuna de irregularidades.

4. Verificar gue (...) selleven acabo
las acciones que sean requeridas
para el desarrollo de los planes, y
proyectos en_ materia de los
recursos financieros como realizar
el control v pago mensual de rete
IVA, rete fuente, rete ICA,
contribuciones vy  estampillas;
supervision de los cajeros de los
aeropuertos vy realizar arqueos de
caja periédicamente; controlar las
cajas menores; elaborar y depurar
las conciliaciones bancarias vy
todas aguellas que se le asignen, a
través de las herramientas vy
tecnologias disponibles para tal fin,
en articulaciébn con la Direccién
Financiera y la Secretaria General
para asegurar la prestacion de los
servicios en su jurisdiccion.

-Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
-MIPG-

-Estatuto de
Contratacion Publica

-Gestion Publica

-Toma de decisiones

El fortalecimiento de buenas practicas
en integridad asegura que los pagos y
controles frente a la gestiéon financiera
de la entidad se realicen en estricto
cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente, evitando fraudes y desvios de
recursos. A su vez, la aprehension de
genuinas practicas de transparencia
permite mantener registros claros y
accesibles de todas las transacciones
financieras, lo que a su vez contribuye a
la ejecucién eficaz de auditorias y
revisiones tanto internas como
externas. Asi mismo, la supervision
constante y los arqueos periddicos de
caja ayudan a prevenir y detectar actos
de corrupcion.

6. Controlar el Plan _Anual de
Compras de conformidad con las
directrices emanadas del nivel central
y la normatividad vigente.

-Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
—MIPG-

-Estatuto de
Contratacion Publica

El fortalecimiento de buenas practicas
en integridad garantiza que las
adquisiciones se realicen conforme a
los principios de moralidad, eficacia,
economia y responsabilidad, evitando
favoritismos y conflictos de interés. A su
vez, la aprehensiébn de genuinas
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Manual especifico de funciones y competencias Relacion entre las funciones, los

laborales del empleo identificado con la OPEC 209841 conocimientos basicos, las
Conocimientos competencias comportamentales y
Funcién esencial basicos y el curso'de Integridad,
competencias Transparencia y lucha contra la
comportamentales corrupcion

-Gestién Publica practicas de transparencia fortalece el
cumplimiento frente a la obligacién de
-Toma de decisiones | publicar y actualizar el Plan Anual de
Compras, lo cual permite a los
proveedores y ciudadanos conocer las
necesidades de la entidad,
promoviendo a su vez la competencia
justa. Adicionalmente, un control
riguroso del Plan Anual de Compras
ayuda a prevenir practicas de
corrupcion  en los procesos de
contratacion.

El fortalecimiento de buenas practicas
en integridad asegura que los contratos
se ejecuten conforme a las obligaciones
generales y especificas pactadas, sin
8. Verificar el cumplimiento de los . 2 desviaciones ni incumplimientos. A su

> Planeacion y Gestion - .

programas y proyectos en materia “MIPG- vez, la aprehension de genuinas
de gestién contractual en la practicas de transparencia promueve el

Regional, a través de las acceso a la informacion sobre la
-Estatuto de

-Modelo Integrado de

herramientas y tecnologias o ejecucion de los contratos, permitiendo
. . . . " Contratacion Publica .
disponibles para tal fin, en articulacion el control de la ciudadana y de los
con el nivel central para asegurar la o organos de control externos. La
‘2 . -Gestion Publica e
prestacion de los servicios en su permanente verificacion frente al

jurisdiccion. cumplimiento de los programas vy
proyectos en materia de gestion
contractual redundara entonces en la
deteccion y prevencion de actos de

corrupcion.

-Toma de decisiones

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente que se modifique la valoracion frente al
Curso de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcién, en relacién al cual se indico que
“No es posible tener en cuenta el documento para la asignacién de puntaje en el item de
Educacion Informal toda vez que no se encuentra relacionado con las funciones de la OPEC”,
pues como quedé demostrado el contenido de dicho curso tiene relacion directa y relevante con
al menos cuatro (4) de las funciones esenciales del empleo identificado con la OPEC 209841.

4. Seminario en Metodologias Agiles — 20 horas

Historicamente, la gestion de las entidades publicas en Colombia se ha basado en el desarrollo
de proyectos, gestionados tradicionalmente bajo metodologias predictivas, siendo la Metodologia
General Ajustada el enfoque imperante para la formulacion, desarrollo, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los proyectos de inversion publica. Los aspectos generales de esta metodologia
orientan de manera general la gestion de la mayoria de las entidades del sector publico, que han
adaptado distintas herramientas y formatos para su implementacion, particularmente en el caso
de las entidades del sector central y territoriales que financian proyectos con recursos de la
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Nacion. “(...) Sin embargo, se han presentado problemas en el uso de esta metodologia y, en
muchos casos, ho es empleada como herramienta gerencial y de optimizacién del gasto publico”
(Rodriguez y Ossa, 2006).

Mientras tanto, en el mundo se configuran cada vez con mas frecuencia casos exitosos de gestion
publica que han incorporado metodologias diferentes a las predictivas -como agiles e hibridas-,
principalmente para el desarrollo de proyectos tecnologicos, aunque con tendencia a la
diversificacion de los sectores de aplicacion, tal como ocurre en el sector privado y empresarial
(Bria, 2017). Estas tendencias obedecen, en su mayoria, a factores enddégenos y exdégenos, que
han empezado a dificultar la gestion de proyectos a partir de metodologias predictivas, que si
bien no deberan ser desplazadas, requieren de alternativas diferenciales para la maximizacién
de resultados de la gestidén publica basada en proyectos. Las crecientes y variables demandas
de los ciudadanos y publicos, objetivo de los proyectos gestionados desde el sector publico por
mayores y rapidos resultados, sumados a la complejidad e incertidumbre de los entornos en los
gue se gestionan, han configurado desafios importantes para las metodologias tradicionales de
gestion de proyectos, imperantes en la mayoria de entidades del sector publico colombiano.

Las metodologias y la gestion tradicional del sector publico limitan la agilidad en la entrega de
resultados, por los procesos operativos lentos, al alto nivel de burocracia, la rigida y extensiva
documentacion y la falta de flexibilidad, adaptacién e involucramiento del usuario final- ciudadano
en la gestion de los proyectos. Desde esta dimension, el agilismo aporta valor brindando
soluciones de talento, liderazgo y gestién al sector publico, que potencia los avances tecnolégicos
y los capitalice en términos de mejora de calidad y capacidad estatal. Las metodologias agiles le
permiten entonces al sector publico mejorar la calidad de sus productos y servicios, acrecentar la
rapidez en la entrega de resultados y la productividad de los procesos, mejorar los ambientes
laborales y el compromiso con los ciudadanos, poniendo a las personas primero. Lo anterior,
obedece a la gestiébn de proyectos con posibilidades de guiarse y corregirse en el proceso,
mediante iteraciones cortas, continuas y participativas, que garantizan la vision del estado del
proyecto en cada momento y un proceso de aprendizaje continuo para los responsables de su
gestion (Bria, 2017), facilitando la entrega de resultados antes del final del proyecto y la
adaptacion a entornos imprevistos que ajustan las especificaciones previstas al inicio del proyecto
(Serrano, 2013).

En suma, en el sector publico las metodologias agiles son cada vez mas relevantes debido a
varios factores:

» Respuesta rapida a las necesidades ciudadanas. Las metodologias agiles permiten
adaptar y mejorar los servicios publicos de forma continua, respondiendo a las demandas
y necesidades de los ciudadanos en tiempo real. Esto es crucial en un entorno donde las
expectativas de los ciudadanos estan en constante evolucion.

» Eficiencia Operativa. Al focalizar esfuerzos en lo que realmente aporta valor y minimizar
el desperdicio de recursos, las metodologias agiles mejoran la eficiencia operativa de las
entidades publicas. Esto es especialmente importante en un contexto de recursos
limitados y alta demanda de servicios.

» Colaboracion entre distintas areas. Las metodologias agiles fomentan la colaboracion
entre diferentes areas de la entidad y la participacion activa de todos los involucrados en
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un proyecto. Esto ayuda a romper los silos organizacionales y a promover una cultura de
trabajo en equipo.

» Transparenciay visibilidad. Proporcionan visibilidad en tiempo real sobre el progreso y
el rendimiento de los proyectos. Esto es fundamental para la rendicion de cuentas y la
transparencia en el sector publico, donde los ciudadanos y los entes de control demandan
informacion clara y accesible.

» Adaptacién a cambios. Las metodologias agiles permiten una adaptacion constante a
los cambios, lo que es esencial en un entorno donde las politicas y las prioridades pueden
cambiar rdpidamente. Esto facilita la implementacion de nuevas normativas y la respuesta
a emergencias.

Teniendo en cuenta que segun el Anexo Técnico del “PROCESO DE SELECCION AEROCIVIL
No. 2509 - PRIMERA FASE”, se considera Educacion Informal todo conocimiento libre y
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994, articulo 43), que tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas, es necesario que al momento de determinar si un seminario tiene relacion
con las funciones de un empleo, se considere, ademas de la relevancia del contenido (el cual
para el caso concreto puede inferirse a partir del nombre del curso), aspectos clave como las
habilidades y competencias requeridas para desempefiar el empleo, lo que incluye tanto
habilidades técnicas como blandas. Ahora bien, en lo que respecta especificamente al Seminario
en Metodologias Agiles, dictado por la Universidad Sergio Arboleda, es necesario tener en cuenta
los siguientes aspectos:

Manual especifico de funciones y competencias laborales
del empleo identificado con la OPEC 209841
Conocimientos
béasicos y
competencias
comportamentales

Relacién entre las funciones, los
conocimientos basicos, las
competencias comportamentales
y el Seminario en Metodologias
Agiles

Funcién esencial

1. Participar en la formulacién vy
ejecucion de planes y programas

del &rea interna de su competencia,
para el cumplimiento de sus objetivos
y metas institucionales con la calidad
y oportunidad requeridas.

5. Hacer sequimiento a las
acciones gue sean reqgueridas para
el desarrollo _de los planes, vy
proyectos en materia de gestion
humana, en aspecto relacionados
con la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y todas aquellas que se
le asignen, a través de las
herramientas y tecnologias
disponibles paratal fin, en articulacion
con la Direccion de Gestiébn Humana
y la Secretaria General para

-Gestion de proyectos
-Toma de decisiones

- Instrumentacién de
decisiones

Los marcos 4giles, como Scrum,
Kanban y Lean, son enfoques
flexibles y colaborativos que pueden
mejorar significativamente la
eficiencia y efectividad en la gestion
de proyectos y procesos en el sector
publico. El contenido de este curso
ofreci6 una soélida base para
identificar y aplicar las herramientas
méas adecuadas para abordar los
desafios en proyectos. La agilidad
se relaciona con conceptos de
movimiento efectivo y eficiente, pero
es también la capacidad de
adaptarse continuamente a los
cambios que presente el contexto y
aprender rapidamente para
completar retos complejos. Ese
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Manual especifico de funciones y competencias laborales Relacién entre las funciones. los
del empleo identificado con la OPEC 209841 S - ’
Conocimientos conocimientos basicos, las
y . bésicos y competencias comportamentgles
Funcién esencial ! y el Seminario en Metodologias
competencias Aqil
giles
comportamentales
aseqgurar_la prestacion de los enfoque es Util para los equipos y las
servicios en su jurisdiccion. organizaciones del sector publico, ya
8. Verificar el cumplimiento de los gue ayuda a desarrollar diferentes
programas y proyectos en materia estrategias de trabajo y coordinacion
de gestion contractual en la Regional, de los equipos, por medio de
a través de las herramientas y metodologias y herramientas que
tecnologias disponibles para tal fin, pueden ser aplicadas para navegar
en articulacion con el nivel central los obstaculos de sus
para asegurar la prestacién de los organizaciones y aprovechar las
servicios en su jurisdiccion. virtudes de sus equipos.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente que se modifique la valoracion frente al
Seminario en Metodologias Agiles, en relacién al cual se indicd que “No es posible tener en
cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el item de Educaciéon Informal toda vez
que no se encuentra relacionado con las funciones de la OPEC”, pues como quedd demostrado
el contenido de dicho curso tiene relacion directa y relevante con al menos tres (3) de las
funciones esenciales del empleo identificado con la OPEC 209841.

5. Curso en Innovacién y Design Thinking — 20 horas

En los ultimos afios, el término innovacion publica ha empezado a utilizarse con mas frecuencia
para referirse a un campo emergente de conocimiento, accién y politica publica. No existe una
definicibn ampliamente compartida de este campo. En Colombia, en diferentes espacios y desde
diversas perspectivas se han puesto en marcha conversaciones alrededor de la innovacion
publica que, con el paso del tiempo, estan contribuyendo tanto a identificar un conjunto de
personas dedicadas a la practica de la “innovacién publica”, como a motivar diferentes tipos de
reflexién y accion colectiva.

La innovacién publica puede definirse como los procesos, productos o servicios, nuevos o
mejorados para responder a desafios colectivos; incrementando la productividad del sector, la
apertura democrética de sus instituciones, la produccion de politicas publicas mas pertinentes y
eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana. Debido a que la innovacion no nace por si sola,
es necesario habilitarla, es decir, generar condiciones que incentiven a la ciudadania y a las
entidades publicas a crear, usar herramientas nuevas y explorar a través de la creatividad nuevas
soluciones a problemas, retos y desafios colectivos. En Colombia se ha venido construyendo un
gran ecosistema de innovacion publica, al punto que existen diversas experiencias inspiradoras,
tanto de grupos de personas como entidades publicas, organizaciones aceleradoras, laboratorios
y demas, lo que ha permitido construir iniciativas, proyectos y programas encaminados a brindar
soluciones a los retos publicos, con enfoques de participacion ciudadana e innovacion.
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Mentalidad Mentalidad @
TRADICIONAL INNOVADORA

Desarrollo rapido e incremental
LINEAL W ITERATIVO Creacién de prototipos

Pruebas y validaciones

= Uso de narrativas e historias
TEXTUAL = j VISUAL Sintesis y lenguaje claro
STORYTELLING Comunicacién eficaz
L. Trabaj ros
SILOS o ‘{%’f INTERCONECTADO | Conectaree
s Alianzas para el cambio
ESPEJO - I_I//':-' ‘“Qﬂ ORIENTADO Uso eficiente de datos )
RETROVISOR =/ (£ ALFUTURD | Sncionesconbace e vtonci
TRABAJO PARA \C][jﬂﬁ TRABAJO Centrado en el usuario
USUARIOS \:Tﬁ" coN USUARIQOS | Procesos abiertos participativos

Fuente: Principios de la Innovacion Publica en Colombia — DNP 2021

Lo anterior, al punto que en el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia mundial para la
vida”, se establecio la Innovacion Publica como una apuesta por impulsar la innovacién publica
en Colombia, al plantear “la integracion de la innovacién en la gestion publica desde la promocién
de las habilidades de experimentacion, el uso de datos para la toma de decisiones, la gestién y
el intercambio de conocimiento y el disefio de soluciones a retos y necesidades de la ciudadania”.
Asimismo, se establece “el posicionamiento de la innovacién publica a través de la creacion del
Comité Nacional de Innovacién Publica” (PND, 2023, p. 198).

Por otro lado, un nuevo reto para las personas, que se deriva de una necesidad en las
organizaciones, es potenciar el desarrollo de nuevas estrategias para innovar procesos,
productos y servicios, donde la creatividad marque la diferencia y dénde la asertividad en los
modelos de negocio aporte viabilidad con resultados sustentables en el tiempo. Design Thinking
es entonces una metodologia orientada a la solucién de problemas complejos de manera creativa,
a partir del entendimiento de las necesidades, motivaciones y deseos de las personas o usuarios,
centrada en el ser humano, colaborativa, experimental y que se basa en una vision optimista. Asi
mismo, consta de cuatro elementos principales, a saber, (i) definir el problema; (ii) generar y
analizar multiples soluciones; (iii) refinar y mejorar las ideas seleccionas para finalmente elegir la
mejor solucién; y (iv) ejecutarla. Dichos elementos, a su vez, se desarrollan a lo largo de las
siguientes cinco (5) fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

Teniendo en cuenta que segun el Anexo Técnico del “PROCESO DE SELECCION AEROCIVIL
No. 2509 - PRIMERA FASE”, se considera Educacion Informal todo conocimiento libre y
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994, articulo 43), que tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
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técnicas y practicas, es necesario que al momento de determinar si un curso tiene relaciéon con
las funciones de un empleo, se considere, ademas de la relevancia del contenido (el cual para el
caso concreto puede inferirse a partir del nombre del curso), aspectos clave como las habilidades
y competencias requeridas para desempefiar el empleo, lo que incluye tanto habilidades técnicas
como blandas. Ahora bien, en lo que respecta especificamente al Curso en Innovacion y Design
Thinking, dictado por la Universidad Sergio Arboleda, es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Manual especifico de funciones y competencias laborales del
empleo identificado con la OPEC 209841

Funcién esencial

Conocimientos
basicos y
competencias
comportamentales

Relacién entre las
funciones, los
conocimientos basicos,
las competencias
comportamentales y el
Curso en Innovacién y
Design Thinking

1. Participar en la formulacién y ejecucién de
planes y programas del &rea interna de su
competencia, para el cumplimiento de sus
objetivos y metas institucionales con la calidad
y oportunidad requeridas.

5. Hacer _sequimiento a las acciones gue
sean requeridas para el desarrollo de los
planes, v proyectos en materia de gestion
humana, en aspecto relacionados con la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo y
todas aquellas que se le asignen, a través de
las herramientas y tecnologias disponibles para
tal fin, en articulacién con la Direccion de
Gestion Humana y la Secretaria General para
asegurar la prestacién de los servicios en su
jurisdiccién.

8. Verificar el cumplimiento de los
programas v proyectos en materia de gestion
contractual en la Regional, a través de las
herramientas y tecnologias disponibles para tal
fin, en articulacion con el nivel central para
asegurar la prestacién de los servicios en su
jurisdiccion.

10. Participar en las actividades necesarias
para la atencion_eficaz v _eficiente de los
reguerimientos de la ciudadania y los entes
de control formulados por cualquier canal, asi
como mantener la documentacion a su cargo
de acuerdo con los lineamientos vy
procedimientos establecidos por la entidad.

-Gestién de proyectos
-Participacion
ciudadana y servicio al
ciudadano

-Toma de decisiones

- Instrumentacién de
decisiones

12. Apoyar en las actividades encaminadas al
mejoramiento continuo de los asuntos de su
competencia, en el marco de la implementacion
y sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, frente a los hallazqos
derivados de las auditorias internas y
externas.

-Aprendizaje continuo
-Adaptacion al cambio
-Toma de decisiones

- Instrumentacién de
decisiones

La aplicacion de Ia
innovacion en el sector
publico introduce
herramientas y tecnologias
que facilitan el seguimiento y
la gestion de las entidades
publicas, elevando asi los
niveles de eficiencia en su
gestibn. A su turno, la
metodologia colaborativa de
Design Thinking facilita la

resolucién de problemas
complejos, al poner en
practica capacidades

innovadoras al servicio de
las organizaciones, con el

objetivo de disefiar
proyectos, programas o0
soluciones a partir del

entendimiento de los
empleados de la entidad,
ciudadanos y demas grupos
de valor. Al desarrollar
soluciones que realmente
resuelven los problemas de
los ciudadanos, se
incrementa su satisfacciéon y
se fortalece la relacion con
Estado-ciudadano. También
permite fortalecer
habilidades de trabajo
colaborativo y de equipos
multidisciplinarios, asi como
el conocimiento de técnicas
y herramientas para
potenciar el desarrollo de un
pensamiento innovador.
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Por las razones expuestas, solicito respetuosamente que se modifique la valoracion frente al
Curso en Innovacion y Design Thinking, en relacién al cual se indicod que “No es posible tener en
cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el item de Educacién Informal toda vez
que no se encuentra relacionado con las funciones de la OPEC”, pues como qued6 demostrado
el contenido de dicho curso tiene relacion directa y relevante con al menos cinco (5) de las
funciones esenciales del empleo identificado con la OPEC 209841.

SOLICITUD

Teniendo en cuenta las razones expuestas en el acapite que antecede, solicito respetuosamente
MODIFICAR el resultado preliminar de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, en el sentido
de tener por acreditadas las méaximas horas permitidas en item de Educacion Informal, de
conformidad con las certificaciones aportadas desde el momento de la inscripcion a la OPEC
209841, considerando especialmente lo reglado en el Anexo Técnico del proceso de seleccion,
asi:

EDUCACION INFORMAL OBJETO DE RECLAMACION | HORAS
Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar 80
de Control Interno - MECI
Servicio al Cliente: un reto personal 40
Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcion 20
Metodologias Agiles 20
Innovacidn y Design Thinking 20
Subtotal horas objeto de reclamacion 180
Horas validadas segun resultados preliminares 104
Horas objeto de reclamacién 180
Total horas educacion informal 284

En consecuencia, se debera ajustar el resultado preliminar de la Prueba de Valoracién de
Antecedentes, en el sentido de indicar que mi puntaje en el item de EDUCACION INFORMAL es
de 15 PUNTOS, correspondiente al MAXIMO PUNTAJE por este concepto, al certificar mas de
240 horas. El resultado total de la Prueba de Valoracion de Antecedentes deberé ser entonces
de 75.18 PUNTOS.

Cordialmente,

JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA
C. C. 1.152.184.597 de Medellin
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PROCESO DE SELECCION No. 2509

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
PRIMERA FASE

Bogota D.C., Febrero de 2025

JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA

Aspirante del Concurso de Méritos

Inscripcion: 747896170

Cédula: 1152184597

Proceso de Seleccion No. 2509 — Aerocivil Primera Fase.

Radicado de Entrada CNSC No. 959802186

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada frente a los
resultados de la prueba de Valoracion de Antecedentes, en el marco
del Proceso de Seleccién No. 2509 — AEROCIVIL PRIMERA FASE.

Aspirante:

Previo a realizar el estudio de su reclamacién, le informamos que en virtud del articulo 7°
de la Ley 909 de 2004 y lo contemplado en el numeral 8.1 del Anexo de Especificaciones y
Requerimientos Técnicos del Contrato de Prestacion de Servicios No. 349 de 2024, la
CNSC en ejercicio de sus competencias, llevé a cabo la prueba de Valoracién de
Antecedentes.

De ahi que, el pasado 24 de enero de 2025, fueron publicados los resultados preliminares
de la mencionada prueba para los niveles Profesional Aeronautico y Técnico Aerondutico,
a través de la pagina web oficial de la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC
https://www.cnsc.gov.co/, enlace SIMO?, en desarrollo y aplicacion del principio del mérito,
orientador del proceso.

De acuerdo con lo descrito y, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 del
Acuerdo de Convocatoria No. 74 del 3 de octubre del 2023 y en el numeral 5.7 de su Anexo,
la CNSC habilité el aplicativo SIMO desde las 0:00 horas del dia 27 de enero hasta las
23:59 horas del dia 31 de enero de 2025, para la presentacion de las reclamaciones frente
a los resultados obtenidos en la prueba de Valoracién de Antecedentes, en salvaguarda del
debido proceso que le asiste a todos los participantes.

En consideracion a ello, se evidencia que ejercié su derecho, formulando reclamacion frente
los resultados obtenidos en la prueba, la cual fue presentada dentro del término legalmente
establecido, manifestando lo siguiente:

“Reclamacion frente a resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes”

“‘JUAN FELIPE MONSALVE MONTOYA, ciudadano colombiano, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania 1.152.184.597 de Medellin, participante del PROCESO DE
SELECCION 2509 DE 2024 AEROCIVIL PRIMERA FASE, segun el nimero de inscripcion
747896170, en ejercicio del derecho de contradiccion consagrado en el Anexo Técnico del
proceso de seleccién de la referencia, y encontrandome dentro de la oportunidad procesal
correspondiente, me permito formular RECLAMACION frente a los resultados preliminares de

1 Numeral 5.6 del Anexo del Acuerdo No. 74 de 2023 — Proceso de Seleccion.
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PROCESO DE SELECCION No. 2509

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
PRIMERA FASE

la Prueba de Valoracion de Antecedentes, de conformidad con las consideraciones de hecho
y derecho detalladas en el documento adjunto, especificamente en lo que respecta a la
puntuacion en el item de EDUCACION INFORMAL, en relacion al cual solo fueron validadas
104 horas, debiendo reconocerse mas de 240 horas por tal concepto.”

Asi mismo, se evidencié que en el documento anexo a la reclamacién, usted expresa lo
siguiente:

“(...) en relacion al cual solo fueron validadas 104 horas, debiendo reconocerse mas de
240 horas por tal concepto, tal como me permito sustentar a continuacion:
1. Diplomado en Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI - 80 horas (...)
2. Curso de Servicio al Cliente: un reto personal — 40 horas {(...)
3. Curso de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcién — 20 horas {(...)
4. Seminario en Metodologias Agiles — 20 horas (...)
5. Curso en Innovacién y Design Thinking — 20 horas {(...)

SOLICITUD
Teniendo en cuenta las razones expuestas en el acdpite que antecede, solicito
respetuosamente MODIFICAR el resultado preliminar de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, en el sentido de tener por acreditadas las maximas horas permitidas en item
de Educacion Informal, de conformidad con las certificaciones aportadas desde el momento
de la inscripcién a la OPEC 209841, considerando especialmente lo reglado en el Anexo
Técnico del proceso de seleccion, asi:’(...)”

En atencién a lo expuesto se procede a dar respuesta en el marco de lo establecido en las
reglas y principios que rigen el proceso de seleccion contempladas en el Acuerdo No. 74
de 2023 y su Anexo, asi:

Diplomado Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, Curso Servicio al Cliente: un reto personal, Curso Integridad, Transparencia y lucha
contra la corrupcién, Seminario y Curso Metodologias Agiles e Innovacion y Design
Thinking

Respecto a su peticion de validar el diplomado Sistema de Control Interno basado en el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, curso Servicio al Cliente: un reto personal,
curso Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidén, seminario y curso
Metodologias Agiles y curso en Innovacion y Design Thinking, nos permitimos indicarle
que, durante la Prueba, se procedié a realizar el analisis pertinente, efectuando la
comparacion entre el documento aportado, con las funciones del empleo para el que
concursa, denotando que, no fue posible evidenciar que la formacién adquirida guarde
relacion con el empleo para la cual concursa, toda vez que este tiene como propdsito
verificar el cumplimiento de los procesos de gestion administrativa, financiera, del capital
humano, gestion documental y administraciébn de bienes, recursos y servicios, para la
adecuada prestacion de los servicios aeronduticos y aeroportuarios a nivel regional en su
jurisdiccién de acuerdo con las politicas y lineamientos institucionales. A su vez, las
funciones misionales del mismo, son las siguientes:

¢v CNSC

IGUALDAD // MERITO // OPORTUNIDAD Lmes NG VAL

quakdad, Mésito y Oportunidad




PROCESO DE SELECCION No. 2509

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
PRIMERA FASE

k.

1. Participar en la formulacién y ejecucion de planes y programas del area interna de
su competencia, para el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales con
la calidad y oportunidad requeridas.

2. Estudiar y conceptuar sobre las materias de competencia del area interna de
desempefio, con el fin de absolver consultas de acuerdo con los lineamientos y
procedimientos establecidos por la entidad.

3. Revisar el desarrollo de los planes, y proyectos en materia de los recursos fisicos,
relacionados con la contratacion, adquisicion de bienes y servicios, obras,
supervision contractual y todas aquellas que se le asignen, a través de las
herramientas y tecnologias disponibles para tal fin, en articulacion con la oficina
asesora de planeacion, del presupuesto de la regional y de la secretaria general
para asegurar la prestacion de los servicios en su jurisdiccion.

4. Verificar que en las dependencias, grupos o empleos adscritos a la regional, se
lleven a cabo las acciones que sean requeridas para el desarrollo de los planes, y
proyectos en materia de los recursos financieros como realizar el control y pago
mensual de rete iba, rete fuente, rete ica, contribuciones y estampillas; supervisién
de los cajeros de los aeropuertos y realizar arqueos de caja periédicamente;
controlar las cajas menores; elaborar y depurar las conciliaciones bancarias y todas
aquellas que se le asignen, a través de las herramientas y tecnologias disponibles
para tal fin, en articulacion con la direccion financiera y la secretaria general para
asegurar la prestacion de los servicios en su jurisdiccion.

5. Hacer seguimiento a las acciones que sean requeridas para el desarrollo de los
planes, y proyectos en materia de gestion humana, en aspecto relacionados con la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y todas aquellas que se le asignen, a
través de las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin, en articulacion con
la direccion de gestion humana y la secretaria general para asegurar la prestacion
de los servicios en su jurisdiccion.

6. Controlar el plan anual de compras de conformidad con las directrices emanadas
del nivel central y la normatividad vigente.

7. Vigilar que las acciones de mejora respondan a los hallazgos derivados de los
informes de auditoria de los entes de control e informar a nivel central.

8. Verificar el cumplimiento de los programas y proyectos en materia de gestion
contractual en la regional, a través de las herramientas y tecnologias disponibles
para tal fin, en articulacion con el nivel central para asegurar la prestacion de los
servicios en su jurisdiccion.

En concordancia con lo descrito, el Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccién, sefiala lo
siguiente:

“5, PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES

Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacion y Experiencia acreditada por el aspirante,
adicionales a los requisitos minimos exigidos en el empleo a proveer. Se aplicara tunicamente a los
aspirantes que hayan superado la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Funcionales). No
Se va a aplicar a los aspirantes que en este proceso de seleccién deban presentar la Prueba de Ejecucion
ni a los admitidos a los empleos que no requieren Experiencia.
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AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL:
PRIMERA FASE

Para efectos de esta prueba, en la valoracion de la Educacién se tendran en cuenta los Factores de
Educacion Formal, Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educacion Informal, en las
condiciones que se definen en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 de este Anexo, dependiendo el nivel de
empleo.

()

5.4 Criterios valorativos para puntuar la Educacion en la Prueba de Valoracién de Antecedentes
En esta prueba se va a valorar Unicamente la Educacion relacionada con las funciones del empleo a
proveer, que sea adicional a la acreditada para el requisito minimo de Educacion exigido para tal empleo.
Para la correspondiente puntuacion, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes relacionados a
continuacion, los cuales son acumulables hasta los puntajes maximos definidos en los anteriores
numerales de este Anexo para cada uno de los Factores de Evaluacion.”

Asi las cosas, al momento de realizar el analisis donde se busca la relacion entre la
educacién y el empleo, es un eje fundamental el propésito y las funciones, puesto que es
con ello que es dable establecer la similitud.

Para su conocimiento, se precisa que para establecer un vinculo de relacién-similitud con
el empleo, se debe enfocar puntualmente en las funciones misionales, las cuales estan
directamente encaminadas a la consecucion del propésito del mismo; a manera de
ejemplificacion, para determinar la naturaleza de las funciones, la Guia para establecer o
modificar el manual de funciones y de competencias laborales, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, contempla:

“3.1 Descripcién del propdsito principal del empleo

Describe aquello que el empleo debe lograr o su razén de ser; es decir, el producto o servicio que ofrece
y que lo caracteriza.

(--)

Cada empleo de la administracién publica tiene un propdsito principal o razén de ser tnico para el
cumplimiento de la misién institucional. Dicho propdsito es la descripcion de su objeto fundamental en
funcioén del proceso/area al cual esta adscrito.

3.2 Descripcién de las funciones esenciales del empleo

A. Describen lo que una persona debe realizar.

B. Responden a la pregunta: “;qué debe hacerse para lograr el propésito principal?”.

C. Cada funcion enuncia un resultado diferente.

D. Su redaccién sigue el mismo ordenamiento gramatical que para el propdsito principal: verbo + objeto
+ condicion.

Descripcion de los conocimientos bdsicos o esenciales
saberes que debe poseer y comprender quien esté llamado al desempefio del empleo para realizar las
funciones esenciales tales como: teorias, principios, normas, técnicas, conceptos y demas aspectos.”

Es por ello que, dicha relacibn ha de establecerse sobre las funciones principales,
identificables porque conllevan a la consecucién del propésito.
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PROCESO DE SELECCION No. 2509

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL:
PRIMERA FASE

Asi las cosas, previo a la inscripcion, correspondia a cada aspirante revisar detalladamente
los requisitos y funciones del empleo, y verificar que los documentos aportados con miras
a la asignacién de puntaje en la prueba de Valoracion de Antecedentes se relacionaran con
el empleo para el cual aplicaban.

Sin dejar de lado que, al inscribirse el aspirante acepta todas las condiciones y reglas
establecidas para este proceso de seleccidn, consentimiento que se estipula como requisito
general de participacion de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo que regula la
Convocatoria.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, SE CONFIRMA el puntaje de 66.18
publicado el dia 24 de enero de 2025, en la prueba de Valoracion de Antecedentes, dando
cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo de Convocatoria y su Anexo; normas
que rigen el Proceso de Seleccion 2509 — Aerocivil Primera Fase.

La presente decisién responde de manera particular a su reclamaciéon; no obstante, acoge
en su totalidad la atencion de la respuesta conjunta, Unica y masiva, que autoriza la
Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional, asi como las previsiones
que para estos efectos fija el Articulo 22 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, sustituido en la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se le informa que esta decision se comunicara a través de la pagina web oficial
de la CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el
procedimiento del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909
de 2004 en su Articulo 33.

Finalmente, se advierte que contra la presente decisiébn no procede recurso alguno, de
conformidad con el numeral 5.7 del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

MoisFegre

SONIA MILENA BENJUMEA CASTELLANOS
Supervisor Contrato No. 349 de 2024
Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

Proyect6: L. Calderén
Supervis6: H. Duran.
Audité: L.Nifio.
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http://www.cnsc.gov.co/

Prusha

Prueba de Competencias Comportamentales

Prueba de Competencias Funcionales

Prueba de Integridad

Valoracion De Antecedentes Profesional Aeronautico
Verificacion Requisito Minimos

1 - 5 de 5 resultados

Puntaje
aprobatorio

No aplica
£3.0
Mo aplica
Mo aplica
Mo aplica

Resultzado
parcial

g87.50
F9.749
83.23
06.18
Admitido

« 4 1

Resultado total:
17.66

CONTINUA EN CONCURSO

Ponderacion

10
ll
15
25
0



B Listado de puntajes de aspirantes al empieo que continiian en concurso

Mimero de inscripcidn aspirants Resultads total
816616080 B856.76
743484418 84.21
Je4760102 82.48
743605306 80.42
753460138 79.54
802169236 79.22
778517044 78.93
764466164 78.091
802330162 78.62
781721691 78.60

1 - 10 de 339 resultados «<[1]2..34 »



MNamero de inscripcidn aspirante

802242356

747896170

757147357
801245703
8304640500
815168548
779317280
791703397
744798305
816075284

11 - 20 de 339 resultados

77.95

77.66

76.99
76.72
76.63
76.40
76.39
76.39
76.39
76.26

Resultado total

«<1[2]3..345»



