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ACCIÓN DE TUTELA 

 
SEÑOR  
JUEZ (REPARTO) 

 

ACCIONANTE: GINNA PAOLA ROMERO MORALES 

DIRECCIÓN: TRANSVERSAL 43C #102-153 APT. 814 TORRE 2 

TELÉFONO: 3013710754 

CORREO ELECTRÓNICO: gigiromero5@yahoo.com 

ACCIONADOS: COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC Y 
UNIVERSIDAD LIBRE 

ASUNTO: ACCIÓN DE TUTELA PARA LA PROTECCIÓN DE MIS DERECHOS 
FUNDAMENTALES A LA IGUALDAD, EL DEBIDO PROCESO Y ACCESO A CARGOS 
PÚBLICOS. 

 
INTRODUCCIÓN: 
Yo, Ginna Paola Romero Morales, mayor de edad, identificada con cédula de 
ciudadanía No. 1140817451, domiciliada en Barranquilla, actuando en mi propio 
nombre y representación, presento ante su despacho la presente acción de tutela con 
el fin de solicitar la protección inmediata de mis derechos fundamentales que han sido 
vulnerados dentro del proceso de selección Convocatoria 2503 de 2023 – 
Superintendencias - Superintendencia Nacional de Salud – Modalidad Abierto. 

HECHOS: 

1. Inscripción en la Convocatoria: 

El día 28 de septiembre de 2023, realicé la inscripción No. 716355603 en la 
Convocatoria Procesos de Selección Superintendencias de 2023, específicamente 
para la vacante en la Superintendencia de Salud, con código 2028, OPEC 191353, 
denominación 10223 Profesional Especializado, nivel jerárquico Profesional Grado 19. 



Esta inscripción se efectuó a través del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y 
la Oportunidad (SIMO), obteniendo la constancia de inscripción correspondiente. 

2. Notificación de Citación para Pruebas Escritas: 

El 21 de octubre de 2024, fui notificada de la citación para presentar las pruebas 
escritas, lo que significaba que había sido admitida en la etapa de verificación de 
requisitos mínimos. Dichas pruebas fueron programadas para el 3 de noviembre de 
2024 en la ciudad de Barranquilla, en las instalaciones de la Universidad Libre, Sede 
Norte, ubicada en el KM 7 Vía Antigua Puerto Colombia, Bloque A, Salón Piso 3 - Salón 
303, a las 7:15 a. m. 

3. Presentación de Pruebas Escritas: 

El 3 de noviembre de 2024, asistí puntualmente a la sede designada y presenté las 
pruebas escritas denominadas "prueba básica funcional" y "prueba comportamental" 
según lo estipulado en el proceso de selección. Al finalizar el proceso de calificación, 
obtuve los siguientes puntajes: 

o Prueba básica funcional: 89.03 

o Prueba comportamental: 97.49 

Durante la resolución de la prueba funcional, observé inconsistencias en dos 
preguntas específicas, lo que me llevó a presentar una reclamación posteriormente. 

4. Solicitud de Revisión de Pruebas y Presentación de Reclamación: 

Una vez conocidos mis resultados, y luego de asistir a la Jornada de Acceso al material 
de Pruebas Escritas, presenté la reclamación en el portal SIMO, en el tiempo 
estipulado por la CNSC y la Universidad Libre, solicitando rúbricas de calificación y 
argumentando la invalidez de dos preguntas de la prueba funcional específica: 

o Pregunta 50: Se fundamenta en normativas obsoletas, ya que hace 
referencia a la disposición de logos en piezas gráficas con base en el 
Manual de Identidad Visual del Gobierno Nacional. Sin embargo, esta 
normativa quedó sin efecto con la entrada en vigencia de la Ley 2345 de 
2023 ("Ley Chao Marcas de Gobierno"), lo que invalida la pregunta. 

o Pregunta 66: Se presentó un error de redacción en las opciones de 
respuesta, ya que la opción señalada como correcta no resolvía el 
problema planteado en la pregunta, afectando la claridad y validez de la 
evaluación. 



5. Respuesta Negativa a la Reclamación: 

El 9 de diciembre de 2024, fui notificada sobre la decisión de la CNSC y la Universidad 
Libre de rechazar mi reclamación sin un análisis detallado de los argumentos 
presentados. En la respuesta recibida, se indicó únicamente que las respuestas dadas 
eran correctas sin considerar la fundamentación jurídica presentada en la 
reclamación, vulnerando así mi derecho al debido proceso.  

Adicionalmente, pese a que asistí a la JORNADA DE ACCESO AL MATERIAL DE LAS 
PRUEBAS ESCRITAS, realizada el pasado 24 de noviembre de 2024, en la respuesta de 
mi reclamación la CNSC y la Universidad Libre afirman erróneamente que no asistí. 
Esta afirmación es incorrecta, ya que consta mi firma con huella y la presentación de 
mi cédula en las planillas de asistencia durante dicha jornada. Esta inconsistencia 
demuestra una falta de rigurosidad en la verificación de la información por parte de la 
entidad. 

6. Presentación de Entrevista: 

Posteriormente, fui citada a la etapa de entrevista, la cual se llevó a cabo en la 
Universidad Libre, Sede Centro, ubicada en la Carrera 46 No 48-170, en el Nuevo 
Edificio, Piso 4, Salón 409NB, a las 9:00 a. m. Obtuve un puntaje de 88.19 en esta 
prueba. 

7. Resultados Finales y Afectación de mi Derecho: 

El 29 de enero de 2025, se publicaron los resultados de la etapa de Verificación de 
Antecedentes, en la que obtuve un puntaje de 60.00. De acuerdo con la ponderación 
de cada etapa, mi puntaje total fue de 86.88, ubicándome en el segundo lugar dentro 
de la única vacante ofertada. Debido a la negativa de revisión de mi reclamación, mi 
puntaje no reflejó correctamente mi desempeño, lo que me privó de la posibilidad de 
acceder al cargo público al que aspiraba. 

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS: 

1. Derecho a la igualdad (Artículo 13 de la Constitución Política). 

2. Derecho al debido proceso (Artículo 29 de la Constitución Política). 

3. Derecho de acceso a cargos públicos en condiciones de igualdad (Artículo 40 
de la Constitución Política). 

PRETENSIONES: 



1. Se ordene a la Comisión Nacional del Servicio Civil y a la Universidad Libre 
revisar de fondo mi reclamación sobre las preguntas 50 y 66 de la prueba 
funcional específica, considerando los argumentos expuestos. 

2. Se determine la anulación de las preguntas impugnadas si se encuentra que 
efectivamente incumplen con los criterios normativos vigentes, ajustando mi 
puntaje según corresponda. 

3. Se suspenda el proceso de selección y la publicación de la lista de elegibles 
hasta que se verifique la validez de las preguntas impugnadas y se informe a 
todos los participantes del cargo que puedan verse afectados. 

4. Se tomen las medidas necesarias para garantizar el derecho al debido proceso 
y acceso en igualdad de condiciones al cargo público en caso de comprobarse 
que los errores detectados alteraron el resultado de la selección. 

PRUEBAS: 

1. Constancia de inscripción en la Convocatoria 2503 de 2023 (Anexo 1). 

2. Resultado de pruebas escritas con puntajes obtenidos (Anexo 2). 

3. Copia de la reclamación presentada ante la CNSC y la Universidad Libre (Anexo 
3). 

4. Respuesta negativa a la reclamación (Anexo 4). 

5. Listado de puntajes finales del proceso de selección (Anexo 5). 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS: 

• Artículos 13, 29, 40 y 86 de la Constitución Política de Colombia. 

• Decreto 2591 de 1991. 

• Ley 2345 de 2023. 

JURAMENTO: 

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he interpuesto otra acción de tutela 
por los mismos hechos y derechos invocados. 

 
 
 
GINNA PAOLA ROMERO MORALES 
C.C. No. 1140817451 
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