
Bogotá 
 
Señor (a) 
JUEZ DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ (Reparto) 
E.S.D 
 
Referencia:  ACCIÓN DE TUTELA. 
Accionante:  MONICA PATRICIA RAMONA LUNA PINEDO  
Accionado:   UNIVERSIDAD LIBRE 
          COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL – CNSC 
   SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
 
MONICA PATRICIA RAMONA LUNA PINEDO identificada con la cédula de 
ciudadanía número 39.775.025 expedida en Usaquén – Cundinamarca,  actuando 
en nombre propio, interpongo esta acción constitucional de tutela en contra de la 
UNIVERSIDAD LIBRE Y LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-
CNSC tras haber vulnerado mis derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, 
TRABAJO,  ACCESO A CARGOS PÚBLICOS POR CONCURSO DE MÉRITOS, Y 
LOS DEMAS QUE SU DESPACHO ENCUENTREN VULNERADOS contra 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC - UNIVERSIDAD LIBRE 
y SUPERINTENDENCIA DE SALUD, con fundamento en los siguientes: 

 
HECHOS 

 
PRIMERO: La Superintendencia de Salud Nacional mediante Acuerdo 61 del 13 de 
julio del 2023, convoca y establece las reglas del proceso de selección, en las 
modalidades de Ascenso y Abierto para proveer los empleos en vacancia definitiva 
de la planta de personal perteneciente al Sistema Específico de Carrera 
Administrativa de las Superintendencia Proceso de Selección No. 2503 de 2023 - 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. 
 
SEGUNDO: Con base en el artículo 3 del Acuerdo 61, suscrito en la 
Superintendencia Nacional de Salud y la Comisión Nacional de Servicio Civil, se 
establecieron las siguientes etapas:  
 

1. Convocatoria y divulgación. 
2. Adquisición de Derechos de Participación e Inscripciones. 
2.1 Adquisición de derechos e inscripciones para la modalidad de ASCENSO. 
2.2 Identificación y declaratoria de vacantes desiertas de los empleos 
ofertados en la modalidad de ASCENSO. 
2.3 Ajuste de la OPEC del Proceso de Selección en la modalidad de ABIERTO, 
para incluir las vacantes para las cuales se declaró desierto el Proceso de 
Selección en la modalidad de ASCENSO. 



2.4 Adquisición de Derechos de Participación e Inscripciones para la 
modalidad de ABIERTO. 
3. Verificación de Requisitos Mínimos, en adelante VRM, para la modalidad 
del Proceso de Selección abierto y de ascenso. 
4. Aplicación de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad 
de este Proceso de Selección. 
5. Conformación y adopción de las Listas de Elegibles para los empleos 
ofertados en este Proceso de Selección.   

 
TERCERO: Con base en lo establecido en el articulo 3 numeral 1, la CNSC realizo la 
publicación del concurso de mérito. 
 
CUARTO: Con base en el artículo 3 numeral 2.4 realice la adquisición de mis 
Derechos de Participación e Inscripciones para la modalidad de ABIERTO el día 
miércoles 20 de septiembre de 2023 tal como lo evidencia la Constancia de 
Inscripción. Ver anexo Nº 1. 
 
QUINTO: Del hecho anterior me inscribí el día miércoles 20 de septiembre de 2023 
tal como lo evidencia la Constancia de Inscripción. Ver anexo Nº 1. La inscripción a 
la OPEC No. 191460 correspondiente al cargo de profesional especializado código 
2028, grado 19, adscrito a la Superintendencia Delegada para Despacho del 
Superintendente Delegado para Operadores Logísticos de Tecnologías en Salud y 
Gestores Farmacéuticos.   
 
SEXTO: Con base en lo establecido en el artículo 3 numeral 3, la CNSC realizo la 
Verificación de Requisitos Mínimos, en adelante VRM, para la modalidad del Proceso 
de Selección abierto y de ascenso.  
 
SÉPTIMO: Del hecho anterior, superados los VRM continue en concurso de mérito 
a la siguiente etapa. 
 
OCTAVO: Con base en lo establecido en el artículo 3 numeral 4, la CNSC realizo la 
Aplicación de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este 
Proceso de Selección. 
 
NOVENO: De lo expuesto en el hecho anterior resultaron los siguientes puntajes:  



 
DECIMO: Frente a la valoración de antecedentes fui valorada con 57.00 calificación 
que no esta acorde a lo establecido en el anexo técnico por lo que presenté recurso 
contra esta el día enero 08 de 2025. 
 
DECIMO PRIMERO: Del hecho anterior este recurso fue negado. 
 
De los hechos antes expuesto nacen las siguientes: 
 

PETICIONES: 
 

PRIMERO: Se TUTELE a mi favor los derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO, 
TRABAJO Y ACCESO A CARGOS PÚBLICOS POR CONCURSO DE MÉRITOS, a la 
Comisión Nacional del Servicio Civil y a la Universidad Libre revisar y verificar 
nuevamente los documentos de, educación para el Trabajo y Desarrollo Humano 
Profesional (Formación académica), educación para el Trabajo y Desarrollo Humano 
Profesional (Formación Laboral), Educación Formal (Profesional); aportados por la 
accionante dentro de los términos y tiempos establecidos. 

 
SEGUNDO: Se ordene a la UNIVERSIDAD LIBRE, en calidad de operador de la 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC, corrija y sume los puntos 
todos los puntos de la experiencia laboral puesto que esta debe ser tenida en cuenta. 
 
TERCERO: Se tenga en cuenta en cuenta certificado de Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG, con base en que este es transversal a todas mis 
funciones y es obligatorio para todos los funcionarios públicos, asimismo cumple con 
lo descrito en el anexo técnico numeral 5 literal b que indica formación informal, y 
se asignen los 5 puntos a que equivale. Frente a esto cuando un modulo no tiene 
intensidad horaria, este error no es de la acciónate es de quien expide el certificado 
en este caso Función Pública, por tal razón solicito sea vinculada Función Pública y 
corrija el certificado expedido por ellos.  
 



 
CUARTO: Se tenga en cuenta en cuenta certificado de lenguaje claro para 
servidores y colaboradores públicos de Colombia, con base en que este cumple con 
lo descrito en el anexo técnico numeral 5 literal b que indica formación informal 5 
puntos, frente a esto cuando un certificado no tiene firma se presume que lo firma 
la máxima autoridad de la Institución en este caso este error no es de la acciónate, 
es de quien expide el certificado en este caso Función Pública, por tal razón solicito 
sea vinculada Función Pública y corrija el certificado expedido por ellos y coloque la 
firma en el certificado. 

 
QUINTO: Se tenga en cuenta en cuenta certificado expedido por la Universidad de 
la Sabana, con base en que este cumple con lo descrito en el anexo técnico numeral 
5 literal b que indica formación informal 5 puntos, si se analiza de fondo y forma la 
función 1, 4, y 7 buscan liderar procesos, son intrínsecos a las funciones del Manual 
Especifico de Funciones. 

 
SEXTO: Se tenga en cuenta en cuenta certificado de Actualización de Excel 
avanzado, con base en que este es transversal a todas mis funciones, asimismo 
cumple con lo descrito en el anexo técnico numeral 5 literal b que indica formación 
informal, y se asignen los 5 puntos a que equivale. si se analiza de fondo y forma 



este es intrínsecos a las funciones del Manual Especifico de Funciones, pues se 
maneja mucha información en tablas de Excel avanzado donde se realizan cruces 
de información diariamente. 

 
SEPTIMO: Se tenga en cuenta en cuenta la Especialización En Administración De 
Salud Ocupacional, con base en que este es transversal a todas mis funciones, 
asimismo cumple con lo descrito en el anexo técnico numeral 5 literal b que indica 
formación informal, y se asignen los 5 puntos a que equivale. si se analiza de fondo 
y forma este es intrínsecos a las funciones del Manual Especifico de Funciones.  

 
OCTAVO: Se valore toda mi experiencia laboral con base en que el anexo técnico 
no tiene límite de calificación como lo aduce la CNSC y la Universidad. 

 



COMPETENCIA. 
 
Es usted competente, Señor Juez, por la naturaleza constitucional del asunto y por 
tener jurisdicción en el lugar de mi domicilio y donde ocurrió la vulneración o 
amenaza del derecho fundamental invocado, conforme al artículo 37 del Decreto 
2591 de 1991. 
 

AUSENCIA DE PARALELISMO DE ACCIÓN. 
 
De conformidad con el artículo 37 del Decreto 2591 de 1991 manifiesto bajo la 
gravedad de juramento que no he presentado otra Acción de Tutela respecto de los 
mismos hechos. 
 

MEDIDA PROVISIONAL. 
 
Solicito como medida provisional, con el fin de evitar la ocurrencia de un perjuicio 
irremediable y la consecuente vulneración de mis derechos fundamentales, se 
ordene a la UNIVERSIDAD LIBRE y a la COMISIÓN NACIONAL DEL 
SERVICIO CIVIL-CNSC suspender de manera inmediata el proceso de selección 
Nos. 2502 al 2508 de la Superintendencia Nacional de Salud, así como cualquier otra 
etapa del proceso que vulnere mis derechos, mientras dure el trámite de la presente 
acción. 
 
Lo anterior en el sentido que, de emitirse fallo a favor de la protección de mis 
derechos, el mismo no garantizaría que pueda realizar las siguientes etapas del 
proceso de selección entre las cuales se encuentra la prueba escrita de 
conocimientos. 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO. 
 
Respaldan mi pedimento lo establecido en los artículos 23 de la Constitución Política, 
sus Decretos reglamentarios 2591 de 1991 y 306 de 1992 y la Ley 1437 de 2011.  
 
De igual manera, los artículos 13, 25, 29 y 125 de la Constitución a través de los 
cuales se regulan el derecho a la igualdad, el derecho al trabajo, el debido proceso 
y el derecho al acceso a cargos públicos mediante el mérito.  

 

La Ley 909 de 2004  

 

Decreto 1083 de 2015,  

 



Por su parte, mediante sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen) la Corte 
Constitucional dejó claro que "La provisión de empleos públicos a través de la figura 
del concurso, obedece a la satisfacción de los altos intereses públicos y sociales del 
Estado, en cuanto garantiza un derecho fundamental como es el acceso a la función 
pública, realiza el principio de igualdad de tratamiento y de oportunidades de 
quienes aspiran a los cargos públicos en razón del mérito y la calidad y constituye 
un factor de moralidad, eficiencia e imparcialidad en el ejercicio de la función 
administrativa.  

Por lo tanto, la oportuna provisión de los empleos, con arreglo al cumplimiento 
estricto de las reglas del concurso y el reconocimiento efectivo de las calidades y el 
mérito de los concursantes asegura el buen servicio administrativo y demanda, 
cuando se presenten controversias entre la administración y los participantes en el 
concurso, de decisiones rápidas que garanticen en forma oportuna la efectividad de 
sus derechos, más aún cuando se trata de amparar los que tienen el carácter de 
fundamentales".  

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratándose de acciones de 
tutela en las que se invoque la vulneración de derechos fundamentales al interior de 
un concurso de méritos en desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la 
existencia de otros medios de defensa judicial, teniendo en cuenta la agilidad con 
que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio principal de protección 
dispuesto por el ordenamiento jurídico no garantiza la inmediatez de las medidas 
que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual daño ocasionado a los intereses 
de quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la violación de los derechos 
reclamados. 

Adicionalmente, por medio de la sentencia T-340 de 2020 la Corte volvió a dejar 
claro que la acción de tutela procede en el marco de concurso de méritos, 
concretamente dijo: “ (…) pese a la existencia de las vías de reclamación en lo 
contencioso administrativo, existen dos hipótesis que permiten la procedencia 
excepcional de la acción de tutela. La primera, se presenta cuando existe el riesgo 
de ocurrencia de un perjuicio irremediable, causal que tiene plena legitimación a 
partir del contenido mismo del artículo 86 del Texto Superior y, por virtud de la cual, 
se le ha reconocido su carácter de mecanismo subsidiario de defensa judicial. Y, la 
segunda, cuando el medio existente no brinda los elementos pertinentes de 
idoneidad y eficacia para resolver la controversia, a partir de la naturaleza de la 
disputa, de los hechos del caso y de su impacto respecto de derechos o garantías 
constitucionales”. 

PRUEBAS. 
 
Con el objetivo de poder demostrar la vulneración de los derechos por los que hoy 
pido su amparo y con el fin de que el Honorable Juez llegue al convencimiento de la 
legitimidad de este pedimento, me permito solicitar se sirva tener como pruebas las 
siguientes: 



 
1. Cédula de ciudadanía. 
2. Constancia de inscripción a la OPEC No. 191460: profesional especializado 

Código 2028 grado 19. 
3. Título de especialización  
4. certificado de Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG  
5. certificado de lenguaje claro para servidores y colaboradores públicos de 

Colombia 
6. Certificado expedido por la Universidad de la Sabana 
7. Actualización de Excel avanzado 
8. Certificados laboréales no validados por la CNSC y la Universidad. 

 
 

NOTIFICACIONES. 
 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC. 
Dirección electrónica: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co 
Dirección Física: carrera 16 No. 96 – 64, Piso 1, en la ciudad de Bogotá. 
 
UNIVERSIDAD LIBRE 
Dirección electrónica: notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co 
Dirección Física: calle 8 No. 5-80 en la ciudad de Bogotá. 
 
LA SUSCRITA: 

Dirección electrónica: jinegretegarcia@hotmail.com 

 

 

 

 

 

MONICA PATRICIA RAMONA LUNA PINEDO 
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Anexo Nº 1 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo Nº 2 

 
 



 
 

 
 



 
 

 

 
Anexo N 2 



 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo Nº 3 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo Nº 4 
 

 
 

 
 

 
 

Certificados laborales no validados por  



 



 

 
A I R B O X   C O L O M B I A   S  A  S 

 

 
LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE AIRBOX COLOMBIA S A S–NIT: 
900.429.098-9 
                                                                                           No de consecutivo 002 

                                          
                                     CERTIFICA 
 
Que la Señora  MONICA PATRICIA LUNA PINEDO, identificada con la cedula de 
ciudadanía No 39.775.025 de Bogotá D.C laboro en esta compañía del 1 de 
febrero del 2011 al 15 de diciembre del 2012 desempeñándose en el cargo de 
SUPLENTE DEL GERENTE  con contrato a término indefinido con las siguientes 
Funciones: 

1- Conformación de la empresa. 
2- Visitas de control a las empresas de mantenimiento a nivel nacional, con la 
finalidad de estructurar el mejor servicio de carga y recarga y mantenimiento de 
los equipos de aire comprimido. 
3- Visitas comerciales a distribuidores nacionales e internacionales para 
asegurar los estándares de calidad y ventas de los productos. 
4- Seguimiento y control al plan de auditoria de mantenimiento y distribución de 
equipos. -Visitas periódicas a clientes, y distribuidores para asegurar  los 
estándares de calidad  -Responsable de la apertura de nuevos mercados para 
Colombia y Suramérica garantizando un negocio sostenible con la rentabilidad 
esperada. 
5- Definición e implementación del SG-SST – Rendición de cuentas del SG-SST-
Dar cumplimiento a la normatividad a lo establecido en la norma para 
almacenamiento y mantenimiento de equipos de aire comprimido. –Monitoreo 
de las cuotas de ventas -Desarrollo de la estrategia comercial para Colombia y 
Suramérica. -Manejo de importaciones 

     6- Selección del personal   
     7- Inducción  y capacitación del personal  
 
La presente, certificación se expide a los 17 días del mes de febrero de 2021. 

 
_________________________________________ 
YOLANDA FANDIÑO DE LEON 
 

CALLE 25C NO 84B 28 TELEFONO 4106386 

 











 

 

 
Bogotá 08 de febrero de 2021 

CERTIFICA 

 

Por medio de la presente CORTEX ANDINO SAS con NIT 901.145.905-1 Certifica que MONICA PATRICIA 

RAMONA LUNA PINEDO con cedula de ciudadanía N° 39.775.025, laboró con nosotros desde el 15 de 

mayo de 2018 hasta 27 de noviembre de 2018 desempeñado el cargo de DIRECTOR COMERCIAL, el tipo 

de contrato fue indefinido. motivo del retiro Terminación sin Justa Causa. 

 

Funciones Desarrolladas:  Auditoría para la optimización de procesos de cartera, ventas - Auditoria de 

inventario en las sucursales -Negociación directa de cuentas corporativas -Manejo y seguimiento de 

canales de promoción - Implementar estrategias de Marketing, tales como promociones, descuentos. -

Identificar a la competencia, hacer seguimiento de sus estrategias y medir su impacto. -Desarrollar y poner 

en marcha estrategias de Marketing y Publicidad a corto y largo plazo, con la finalidad de incrementar el 

volumen de ventas y el alcance de la marca. -Selección y desarrollo de proceso de capacitación del equipo 

de trabajo. -Implementar políticas de recaudo de cartera efectiva - Auditoría al SG-SST- Apoyo a la 

definición e implementación del SG-SST. 

 

Para más información de ser necesario, se puede comunicarse al PBX 7456505 

La presente certificación se expide a solicitud del interesado, dado el 08 de febrero de 2021 en la ciudad 

de Bogotá. 

 

Cordialmente, 

 

 

 
ALBA YANETH ALDANA 
Directora Contabilidad y Tesorería 
CORTEX ANDINO SAS 













 

  

 

 

 
Bogotá, Febrero 8 de 2021 

 

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH SAS 

CERTIFICA QUE: 

 

El (la) Señor (a) MONICA PATRICIA RAMONA LUNA PINEDO, identificada con C.C. No. 39.775.025 

de Bogotá D.C., laboró en nuestra compañía desde el 02 Enero de 2016 hasta el Marzo de 2018, 

con un contrato a término indefinido, desempeñando el cargo de DIRECTOR COMERCIAL, 

desarrollando las siguientes funciones: 

Funciones: 

- Auditoría y seguimiento a los procesos de mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos 

de aire comprimido. 

- Auditoría a las normas ISO 9001 y OSHAS 18001. 

- Seguimiento y control mensual a los indicadores de cumplimiento de las normas ISO 9001 y 

OSHAS 18001. 

- Visitas para la verificación del cumplimiento de la normatividad vigente a clientes a nivel nacional 

para asegurar los estándares de calidad de los productos. 

- Auditoría al servicio de trazabilidad a los equipos del servicio de mantenimiento y demás 

procesos de la compañía, con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas.  

-Forecast de ventas anual --Negociación de cuentas corporativas -Negociación de proveedores 

nacionales e internacionales --Desarrollo de planes de negocios y marketing para la fuerza 

comercial. - Prospección y captación de nuevos clientes en sector salud y farmacéutico 

relacionados con los dispositivos médicos. -Análisis comparativo de mercados. --Manejo de 

programas de auditoría y control a los indicadores de gestión, seguimiento de ventas, cartera, 

presupuesto y rentabilidad. -Selección del personal a cargo. 

- Responsable del proceso de capacitación e inducción – Recaudo de cartera efectiva de acuerdo a 

las políticas de la compañía -Investigación- de demanda de los las líneas de producto- Desarrollo e 

implementación de campañas, eventos comerciales, presentaciones de producto y capacitaciones 

a clientes finales. 

 



 

  

 

 

 
- Responsable de toda la contratación entre la empresa y los operadores logísticos de las 

diferentes líneas de mercado para dispositivos médicos. 

- Elaborar informes estadísticos de cada contrato suscrito entre la empresa y el operador logístico. 

- Responsable de la verificación del almacenamiento, distribución, comercialización, entrega y 

seguimiento de los dispositivos médicos. 

 

La presente se expide a solicitud del interesado en Bogotá a los cuatro (8) días del mes de febrero 

de 2021 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 





 

 
SELIG de Colombia S.A. Nit 830.041.730-5 
Cra. 69 No 78 - 40 Bogota D.C. Colombia 
Teléfono (571) 490 2000  Fax (571) 490 2272 
www.seligdecolombia.com 
 

 

“Un mundo de alternativas para su Salud” 

SELIG de Colombia S.A. 

 

SELIG DE COLOMBIA S.A. 

 

 

Certifica que: 

 

 

La Sra. Mónica Patricia Ramona LUNA PINEDO identificada con cedula de ciudadanía No. 39.775.025 

de Usaquén, estuvo vinculada con nuestra Organización por medio de un contrato laboral a término 

indefinido suscrito desde el 08 de enero del 2019 hasta el 28 de junio del 2019 desempeñando el cargo de 

GERENTE COMERCIAL. 

 

Relacionamos las funciones de cargo de la Sra. LUNA PINEDO: 

 

• Definir y dirigir la estrategia comercial, plan de marketing para dispositivos médicos 

• Presupuestos de ventas, gastos e inversiones 

• Coordinar planes de trabajo a la fuerza comercial  

• Presentaciones informes de presupuesto y cumplimiento comercial 

• Evaluación al volumen de ventas, utilidades y margen por la línea de producto 

 

 

 

 

Esta certificación se expide a solicitud del interesado a los veinticinco (25) días del mes de julio del 2023. 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 
Angela PICO CARDENAS 

Analista de Recursos Humanos 

http://www.seligdecolombia.com/


Estamos certificados

  

   

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD

Para responder este documento
favor citar este número:

Rad No: 20239100301360721
Fecha: 20-08-2023

Dependenc
ia

Dirección de Talento 
Humano

Expediente 2023910012501000068E

Bogotá,

PARA: MÓNICA PATRICIA LUNA PINEDO

Asunto: CERTIFICADO LABORAL - MÓNICA PATRICIA LUNA PINEDO

En conformidad con su solicitud y en virtud de las facultades conferidas
mediante  el  numeral  4  del  artículo  38  del  Decreto  1080  de  2021,  se
certifica:

Que  la  señora  MÓNICA  PATRICIA  LUNA PINEDO,  identificada con  la
cédula de ciudadanía N. 39.775.025 labora en la Superintendencia Nacional
de Salud durante su vinculación con la Entidad, ha ocupado el empleo que
se indica a continuación: 

A. Profesional Especializado Código 2028 Grado 19, de la planta
global  de  la  Superintendencia,  adscrito  al  Despacho  del
Superintendente  Delegado  para  Operadores  Logísticos  de
Tecnologías  en Salud y Gestores Farmacéuticos,  desde el  12 de
enero de 2022  hasta la fecha de expedición de la presente
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Estamos certificados

  

   

certificación,  con  nombramiento  provisional  mediante  Resolución
No.  2021910010017853-6  del  23  de  diciembre  de  2021,  Acta  de
Posesión No. 023 del 12 de enero de 2022.

Que el mencionado empleo, de conformidad con la Resolución # 16791-6
del 30 de noviembre de 2021 “Por medio de la cual se modifica el Manual
Específico  de Funciones y  Competencias  de la  planta de personal  de la
Superintendencia  Nacional  de  Salud”,  cuenta  con  el  siguiente  propósito
principal y las siguientes funciones esenciales:

Propósito Principal:
Ejercer  inspección  y  vigilancia  en  el  componente  de  salud  sobre  el
cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad
Social en Salud para los a los operadores logísticos de tecnologías en salud
y  gestores  farmacéuticos,  aplicando  el  modelo  de  supervisión  de  la
Superintendencia.

Descripción de Funciones Esenciales: 
1. Realizar  inspección  y  vigilancia  a  los  operadores  logísticos  de
tecnologías  en  salud  y  gestores  farmacéuticos,  sobre  la  gestión  de  los
riesgos  inherentes  al  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud,
incluidos  los  riesgos  sistémicos,  en el  marco  del  modelo  de  supervisión
adoptado por la Superintendencia Nacional de Salud. 
2. Generar los insumos técnicos para el desarrollo de procedimientos,
documentos,  metodologías  y  herramientas  complementarios  para  la
inspección, vigilancia y seguimiento a la gestión de riesgos en salud, de
conformidad  con  la  normativa  vigente,  con  enfoque  en  operadores
logísticos de tecnologías en salud y gestores farmacéuticos.
3. Ejecutar  actividades  inspección  y  vigilancia  a  los  operadores
logísticos de tecnologías en salud y gestores farmacéuticos, en relación con
el almacenamiento,  distribución,  comercialización,  entrega y seguimiento
de medicamentos y dispositivos médicos.
4. Analizar  y  proyectar  desde  el  punto  de  vista  técnico-científico  los
requerimientos y/o conceptos técnicos que permitan resolver las solicitudes
de trámites relacionados con los operadores logísticos de tecnologías en
salud y gestores farmacéuticos, con el fin de verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la normatividad aplicable.
5. Realizar  actividades  de inspección  y  vigilancia  sobre  componentes
técnicos  y  asistenciales  a  analizar  en los  a  los  operadores  logísticos  de
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tecnologías  en  salud  y  gestores  farmacéuticos,  de  acuerdo  los
procedimientos internos y la normativa vigente.
6. Realizar  actividades  de  inspección  y  vigilancia  a  los  operadores
logísticos de tecnologías en salud y gestores farmacéuticos, en relación con
el  suministro  de  la  información  con  calidad,  cobertura,  pertinencia,
oportunidad, fluidez y transparencia.
7. Adelantar visitas, auditorías, requerir información y utilizar los demás
medios de prueba, para realizar inspección y vigilancia, así como elaborar
los informes y realizar seguimiento de conformidad con los procedimientos
internos.
8. Elaborar documentos, conceptos, informes y estadísticas relacionadas
con las funciones de la Dirección, de conformidad con los lineamientos de la
entidad.
9. Proyectar  la  respuesta  a  peticiones,  consultas  y  requerimientos
formulados  a  nivel  interno,  por  los  organismos  de  control,  o  por  los
ciudadanos, de conformidad con los procedimientos y la normativa vigente.
10. Participar  en la implementación,  mantenimiento y mejora continua
del Sistema Integrado de Gestión de la Superintendencia Nacional de Salud,
de conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.
11. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas por el jefe
inmediato,  de  acuerdo  con  la  naturaleza  del  empleo  y  el  área  de
desempeño.
Que su jornada laboral es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Firmado electrónicamente por: Alejandra Marcela Navarro Martinez

Alejandra Marcela Navarro Martinez
Directora de Talento Humano

Anexos Electrónicos:      
Proyectó: Viviana Marcela Segura Ovalle
Revisó: 
Aprobó: Alejandra Marcela Navarro Martinez
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