ABOGANARS.A.S
Asesoria Juridica Especializada

PASTO 13 de enero de 2025

Sefiores:

JUEZ DE PASTO (REPARTO)

E.S.D.

Referencia. ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA
ACCIONANTE KAREN VANESSA PAZOS LUNA

ACCIONADO COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

UNIVERSIDAD LIBRE

Cordial saludo;

KAREN VANESSA PAZOS LUNA, identificada con la cedula de
ciudania 1085244431, con domicilio y residencia en la ciudad
de Pasto, mediante este documento, ante su despacho me permito
interponer accién de tutela, en contra de la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD LIBRE.

La presente accidén de tutela la presento conforme se indica en
el decreto 2591 de 1991 de la siguiente manera:

PARTES:

ACCIONANTE: KAREN VANESSA PAZOS LUNA, Persona mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania 1085244431 con
domicilio vy residencia en esta ciudad y con direccidn
electrénica para efectos de notificacién karenpazos@gmail.com
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ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, persona
juridica de derecho publico, representada por el gerente,
director, comisionado y/o guien haga sus veces, a quien se
puede notificar en la carrera 16 No. 96 - 64 piso 7 de la
ciudad de Bogota DC y/o al correo
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

UNIVERSIDAD LIBRE representada por el sefior Rector, gerente o
la persona que haga sus veces a quien se puede notificar en
las siguientes direcciones
notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co;
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co:

Diego.fernandez@unilibre.edu.co

FUNDAMENTOS DE HECHO, DE DERECHO Y FUENTES JURISPRUDENCIALES
DE LA PRESENTE ACCION DE TUTELA

PRIMERO: Sea de su conocimiento sefior Juez constitucional, que
tal como se encuentra acreditado, por la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, soy participante del concurso de méritos
conocido con el nombre proceso de seleccidén SUPERINTENDENCIAS.
Proceso de seleccidédn que el dia martes 10 de diciembre publico
los resultados de las reclamaciones sobre la aplicacién de las
pruebas escritas. Cabe dar claridad sefior juez que el motivo
por el cual se presenta esta tutela en este tiempo es porque
debido a las festividades y teniendo en cuenta que en mi ciudad
se llevan a cabo los carnavales de negros y blancos del 2 al 7
de enero no me era posible encontrar un profesional que abale
y certifique la aplicacidén de la fédrmula matemdtica que se dio
en mi respuesta a la reclamacidén aquella gue anexare a la
presente tutela.

SEGUNDO: El1 cargo al cual me inscribi, es el profesional
universitario grado 10 numero 2044
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TERCERO: El dia 03 de noviembre me presenté a desarrollar las
pruebas escritas de la convocatoria referenciada,
correspondiente a SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO.

CUARTO: En vista de que no estaba conforme con los resultados
obtenidos, se solicitd en tiempo y forma acceso a los cuadernos
de examen con el propdsito de presentar reclamacidén formal
frente a los resultados de la misma

QUINTO: Por lo anterior, el resultado fue controvertido por la
suscrita mediante recurso que fue radicado el dia 26 de
noviembre de 2024, en la plataforma SIMO, se pudieron consultar
los mismos.

SEXTO: La UNIVERSIDAD LIBRE, dio respuesta a las reclamaciones
CON VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES, lo explico a
continuacién:

En primer lugar, en la contestacidn se realiza una explicacidn
a fin de dar a conocer las férmulas matematicas de cdédmo se
llega a la calificacidén, sefior juez, nunca hice esta peticidn
mas sin embargo realice una consulta ante un profesional en el
tema y aporto una certificacidén dada por el magister en
matematicas y PhD en ciencias matematicas el Doctor Jorge
Enrique Mendoza donde se puede evidenciar que la férmula
matematica que se aplicd dentro de la contestacidédn al recurso
que entable contra el resultado de las pruebas escritas aquella
que ellos realizan no es correcta, si usted verifica su sefioria
la certificacidén que le aporto, mi calificacién dentro de la
respuesta dada por parte de la comisidén nacional y de la
Universidad libre como resultado es 77,41 y dado a que las
matemdticas son exactas y al aplicar la fdérmula que ellos
mismos dan como respuesta el resultado de mi prueba seria 80
y en ningin momento la comisidén nacional ni la universidad
libre acepan su error ni tampoco lo modifican logrando de esta
manera perjudicar mis derechos.
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El siguiente concepto técnico se hace tomando como referencia
los valores vy parametros proporcionados en la imagen que
corresponde a mis resultados De acuerdo con la revisidn de la
expresién matemdtica Pai definida como “calificacién en 1la
prueba del aspirante” y la puntuacién de la prueba obtenida
por la aspirante Karen Vanessa Pazos Luna se presentan las
siguientes observaciones:

1. Al evaluar numéricamente en la expresién Pai 1los
pardmetros obtenidos por la aspirante se obtiene el
siguiente resultado:

En este caso se satisface la condicién Xin2PropRef .

Al efectuar el cociente se obtiene la siguiente desigualdad
0,4838720,48387.

Asi, la expresién a utilizar es

Pai=80+100-80n* (1-PropREF) * [xi— (nxPropRef) ] .

Al evaluar en la expresidén anterior los pardmetros dados son
xi=30 ,n=62 y PropRef=0,48387 se obtiene que la calificaciédn
del aspirante es: Pai=80+100-8062%(1-0,48387)*[30-62%0,48387) ]
~80.

Este resultado difiere en aproximadamente 2,59 puntos con
respecto al valor obtenido en la prueba gue corresponde a
77,41. Es decir, el margen de error corresponde aproximadamente
al 3,34%, respecto al puntaje obtenido. De acuerdo con esto y
a los datos suministrados el puntaje seria superior al mostrado
en el resultado de imagen inicial.
SError=|77,41-80]77,41%100%~3, 34%.

En este sentido falta claridad de la manera en que se obtuvo
el puntaje de 77,41.

Pai=80n*PropREFxxi.

Realizando un andlisis similar y evaluando numéricamente en la
expresién resulta: Pai=8062x0,48387x30 Pai=80.

El resultado anterior difiere del puntaje obtenido por la

aspirante en 2.59 puntos. Con un margen de error de alrededor
del 3,34%.
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De acuerdo con esta tabla no es posible obtener el puntaje de
77,41 ni con la eliminacién de preguntas, més aun cuando las
preguntas totales de la prueba fueron de 66 y se eliminaron 4
preguntas.

Concepto general

De acuerdo con el andlisis realizado anteriormente se puede
establecer que el puntaje obtenido por 1la aspirante no se
obtiene como resultado de los paradmetros dados por la
respectiva prueba. No hay claridad sobre la manera de obtener
especificamente la calificacidén de 77,41 a partir de la
expresién Pai y los pardmetros brindados en los resultados del

aspirante. SegUn esto el puntaje de la aspirante deberia ser
de 80.

JORGE ENRIQUE MENDOZA GUZMAN

Msc, en Ciencias Matematicas

PhD, en Ciencias Matematicas

Profesor Catedra Pontificia Universidad Javeriana-Cali
jorge.mendozal@javerianacali.edu.co

Solicito gque se tome en cuenta y se evalué por parte de un
profesional en el &rea de matematicas la aplicacién real de
la férmula matemadtica del resultado de la prueba de
conocimiento.

En segunda medida, la universidad accionada, se limité a a
insertar una tabla de Excel en las que por columnas informa
las preguntas con la respuesta acertada y su correspondiente
justificacidén. Y por otro lado las respuestas marcadas por el
aspirante con la justificacidén del correspondiente recurso.

En este sentido, no existe ningtn tipo de wvaloracidén vy
discusién del recurso presentado, no se avizora un ejercicio
serio de revisién con fundamentos de peso y claros dgue
controviertan mi planteamiento como recurrente solamente este
paralelo y nada mas.
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Continta la parte final del recurso, en la que palabras mas y
menos se confirma el resultado publicado.

SEPTIMO. En conversacidn con otros aspirantes que plantearon
sus reclamaciones, de manera coincidencia, la respuesta que se
les allego es de la misma manera, en ninguno de los casos la
Universidad Libre, establecidé de manera concreta un motivo
valido para desestimar el recurso interpuesto.

Sumado a ello se tiene como base también la contestacidén a la
tutela realizada por la accionante Betty Jaramillo en la cual
el Juzgado Cuarto de Ejecucidn de penas y medidas de seguridad
de la ciudad de pasto ordena “PRIMERO. - TUTELAR los derechos
fundamentales de la accionante: BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO,
identificada con cédula de ciudadania No: 59.836.323 de Pasto.

SEGUNDO. - ORDENAR a la Universidad Libre que emita una
respuesta clara vy razonada sobre 1la reclamacién de la
accionante, explicando los motivos ©por los cuales sus
argumentos no fueron aceptados o, de ser el caso,
reconsiderando los puntajes, garantizando la transparencia y
equidad en el proceso de seleccidn.

SEGUNDO. - EXHORTAR a la Comisidén Nacional del Servicio Civil
(CNSC) a que continle garantizando la transparencia y equidad
del proceso de seleccidn, asegurando que cualquier
irregularidad o falta de claridad en el mismo sea debidamente
analizada y resuelta conforme a la legislacién vigente, en
pleno cumplimiento de los principios de legalidad,
imparcialidad y transparencia.

TERCERO. -EXHORTAR a la Universidad Libre a garantizar que en
sus procedimientos de revisidén de reclamaciones se cumpla con
los principios de claridad, congruencia vy precisidén, para
evitar respuestas evasivas o formales que puedan vulneren el
derecho al debido proceso de los aspirantes.
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Por ello se estd por demostrado gque 1los recursos o
reclamaciones interpuestas por parte de los participantes,
fueron evacuadas con la adopcién de un modelo adecuado a cada
participante en masa.

Afectando los derechos fundamentales, en mi caso, tengo derecho
a que la universidad me garantice el derecho de defensa vy
contradiccién y que el operador UNIVERSIDAD LIBRE, hoy
accionado, conteste de fondo a mi recurso y esto se logra
Uinicamente cuando ellos se refieran expresamente porque mis
argumentos no son tenidos en cuenta para revalorar o confirmar
la decisidén ademas de que se tenga en cuenta como nuevo hallazgo
dentro de la reclamacidédn que la férmula matemdtica por ellos
aportada en su contestacidén estd mal aplicada en su resultado
aportare mas adelante la certificacidén de ello.

ESTA DECISION SU SENORIA VULNERARIAN DIRECTAMENTE MIS DERECHOS
FUNDAMENTALES :

Derecho al trabajo articulo 25 C.N.

Derecho a escoger profesiédn u oficio articulo 26 C.N.

Derecho al debido proceso administrativo, a la defensa, derecho
a contradiccidédn vy presuncidén constitucional de inocencia
articulo 29 C.N.

Finalmente violenta de manera directa mi derecho a la vida y
el derecho innominado al minimo vitall! y mi dignidad como
persona.

1 Sentencia t-716 de 2017 ....” La Corte Constitucional ha sefialado que “e/ Estado Social de Derecho exige esforzarse en

la construccién de las condiciones indispensables para asegurar a todos los habitantes del pais una vida digna dentro de las
posibilidades econémicas que estén a su alcance”. En este modelo de Estado, el derecho al minimo vital y su proteccion
judicial adquieren una importancia excepcional. Al respecto, la Corte sefalé que “el nuevo papel del juez en el Estado social
de derecho es la consecuencia directa de la enérgica pretension de validez y efectividad de los contenidos materiales de la
Constitucion”.
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HECHO QUINCE (VIOLACION AL DERECHO AL TRABAJO Y A ESCOGER
PROFESION U OFICIO) DERECHO AL TRABAJO, A ESCOGER PROFESION U
OFICIO, VIDA DIGNA Y MINIMO VITAL, PERJUICIO IRREMEDIABLE, en
este numeral voy a explicar porque se vulneran, estos derechos
con la actuacidén desplegada por parte de CNSC.

En primer lugar, como se dispone en el articulo 1252 de la
constitucién politica de Colombia, la regla general para el
ingreso al empleo pUblico es el mérito, por ello cuando gano
en la prueba escrita y se me anuncio como la ganadora SE
RECONOCE EN MI FAVOR UNA POSICION DE PRIVILEGIO PARA OPTAR
REALMENTE PARA SER NOMBRADO EN PERIODO DE PRUEBA Y POSTERIOR
INSCRITO EN EL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA.

También es cierto que el empleo publico es un derecho ciudadano
y estd en cada uno de los habitantes del territorio nacional
pueden presentar su aspiracién formal o no, ademds, la
constitucidén en el articulo 26, establece la garantia de
escoger profesidén u oficio, en este entendido quiero ser

Uno de los derechos mas caracteristicos de un Estado Social de Derecho es el minimo vital. Segun la Corte Constitucional,
este derecho se deriva de los principios de Estado Social de derecho, dignidad humana y solidaridad, en concordancia con
los derechos fundamentales a la vida, a la integridad personal y a la igualdad. Este derecho adquiere relevancia en situaciones
humanas limites, relativas a la extrema pobreza y la indigencia, cuando frente a las necesidades mas elementales y humanas,
el Estado y la sociedad no responden de manera congruente

Este derecho ha sido reconocido desde 1992 en forma reiterada por la jurisprudencia de esta Corte. Primero se reconocio
como derecho fundamental innominado, como parte de una interpretacion sistematica de la Constitucion, “aunque la
Constitucién no consagra un derecho a la subsistencia éste puede deducirse de los derechos a la vida, a la salud, al trabajo
y a la asistencia o a la seguridad social. Luego se le concibié como un elemento de los derechos sociales prestacionales, “la
mora en el pago del salario, (...) [significa una] abierta violacion de derechos fundamentales (...), en especial cuando se trata
del Unico ingreso del trabajador, y por tanto, medio insustituible para su propia subsistencia y la de su familia. Posteriormente,
se sefialé que es un derecho fundamental ligado a la dignidad humana?, “la idea de un minimo de condiciones decorosas de
vida (...), no va ligada sélo con una valoracién numérica de las necesidades biolégicas (...) para subsistir, sino con la apreciacién
material del valor de su trabajo, de las circunstancias propias de cada individuo, y del respeto por sus particulares condiciones de
vida”?.

La Corte ha considerado en ocasiones que la ausencia del minimo vital puede atentar, de manera grave y directa, en contra
de la dignidad humana. Este derecho “constituye una pre-condicion para el ejercicio de los derechos y libertades
constitucionales de la persona' y en una salvaguarda de las condiciones basicas de subsistencia, puesto que sin un ingreso
adecuado a ese minimo no es posible asumir los gastos mas elementales, como los correspondientes a alimentacion, salud,
educacion o vestuario™.

2 Articulo 125. Los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera. Se exceptian los de eleccion popular, los
de libre nombramiento y remocién, los de trabajadores oficiales y los demas que determine la ley. Los funcionarios, cuyo
sistema de nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la ley, seran nombrados por concurso publico. El
ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que
fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes. El retiro se hara: por calificacion no satisfactoria en el
desempefio del empleo; por violacién del régimen disciplinario y por las demas causales previstas en la Constitucién o la ley.
En ningun caso la filiacién politica de los ciudadanos podra determinar su nombramiento para un empleo de carrera, su
ascenso o remocion. Los periodos establecidos en la Constituciéon Politica o en la ley para cargos de eleccion tienen el
caracter de institucionales. Quienes sean designados o elegidos para ocupar tales cargos, en reemplazo por falta absoluta
de su titular, lo haran por cl resto del periodo para el cual este fue elegido.
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servidor Publico, mediante ingreso por concurso de méritos como
corresponde, concurso que se avala por la presentacidédn de una
prueba escrita en la cual pretendo gque se verifique el
resultado previamente publicado, pues he argumentado de manera
directa con fundamentos facticos y Jjuridicos la viabilidad de
que respuestas que fueron tachadas de incorrectas también son
respuestas validas y afirmativas que reconsideradas me avalan
con un mejor puntaje para poder ser acreedora a un nombramiento
en periodo de prueba.

Esta pretensién estd avalada en los articulos 25 y 26 ibidem,
tengo derecho al trabajo y a escoger mi profesidén u oficio,
pero ademéds donde quiero trabajar, y ya tome la decisidédn cuando
me inscribi al concurso de méritos.

Esta aspiracidén laboral, se mira vulnerada con la decisién,
pues me estd cortando la posibilidad de que se me garantice un
buen procedimiento administrativo en la reclamacibdn, pues mi
respuesta no es adecuada a mi recurso solamente es un formato
que pretende el accionado hacerlo valer como una respuesta
valida.

VIOLACION AL DERECHO FUNDAMENTAL Y CONSTITUCIONAL DEL DEBIDO
PROCESO, DEFENSA Y CONTRADICCION:

Uno de 1los pilares dentro del ordenamiento Jjuridico, en
ejercicio de una actuacidén administrativa, es la facultad que
puede tener un ciudadano de recurrir las decisiones de las
autoridades, en materia judicial las partes del proceso, pueden
y tienen el derecho de interponer los recursos de ley en aras
de proteger sus derechos.

En estas consideraciones, las pruebas escritas y sus
resultados, por regla general son susceptibles de
reclamaciones, este espacio es el iddéneo para que el aspirante
a un empleo mediante el concurso de méritos al no estar conforme
con su calificacidén pueda recurrir al operador del concurso,
en este caso la Universidad Libre, para que rectifique su
posicidén o por el contrario ratifique su evaluacién.
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Para ello, es posible, acceder al material de las pruebas y
revisar 1los cuestionarios, tomar apuntes vy presentar las
reclamaciones.

En este punto, la universidad garantizo el acceso a pruebas,
Ginicamente.

En este espacio me permito ilustrar al sefior Juez como se hizo
el acceso al material:

En primer lugar se citd en la ciudad de Pasto en las
instalaciones de la universidad autdénoma, a las 2 pm se dio
acceso al material, en el cual las reglas de esta revisidn es
muy precaria.

Primero solo se da un tiempo de 2 horas, en este tiempo no se
puede realizar un estudio adecuado, en segundo lugar, no se
permite trascribir ni las preguntas ni las respuestas, dan una
sola hoja de papel para esto y constantemente se estd siendo
vigilado con personal de la universidad y la comisidn nacional
del servicio civil ademéds interrumpen a los reclamantes para
tomar las huellas y llenar formatos.

Con este requerimiento, no es posible gque un reclamante pueda
tener un acceso coherente, en el examen dan 4 horas para
desarrollar los cuestionamientos, para revisar dos horas no es
légico, una sola hoja de papel limita la escritura mas si es
de afan, la vigilancia extrema como si uno fuese un delincuente
atenta contra la dignidad de las personas.

Partiendo de ahi, la universidad garantiza que no es posible
realizar un buen ejercicio de revisién del material con ello
garantiza gque los recursos no puedan ser mas técnicos y con
ello garantiza tener la posicidén dominante.

Ahora bien, dadas las circunstancias, los reclamantes con sus
apuntes tuvieron dos dias para presentar esta reclamacidédn en
plataforma SIMO.

Este medio de control, en mi caso, se hizo de manera puntual
frente a las preguntas que considere se encontraban
desacertadas para ello formule una exposicién de motivos
avalados en norma Jjuridica con la que pretendo demostrar que
las respuestas que considere si bien no son las que la
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universidad propone como acertadas, también, son correctas vy
solicito la puntuacidédn correspondiente, ademéds demuestro, con
norma Jjuridica que mis respuestas también tienen que ser
consideradas y reclamo nuevamente puntaje, y en otras estoy
demostrando que las preguntas realizadas por la universidad no
corresponden al cargo y/o empleo publico en el cual presento
mi aspiracidén por ende solicito la anulacidén, hago hincapié,
que la universidad de manera oficiosa anulo preguntas después
de realizar la prueba demostrando por confesidén de la
universidad libre, errores en la formulacidén del examen.

Sin embargo, la universidad en la respuesta, de ninguna manera
tan siquiera menciona o relaciona mis argumentos de recurso,
no hace ninguna reflexidén sobre mis proposiciones SENOR JUEZ
LA UNIVERSIDAD SOLAMENTE PEGO Y COPIO EN UNA TABLA EN UN FORMATO
PREESTABLECIDO Y DIO CONTESTACION DE ESTA MANERA A MI RECURSO.

Tengo derecho a que se me conteste de fondo sobre mis
reclamaciones, no me 1interesa las Jjustificaciones de las
respuestas dadas como correctas, LO QUE ME INTERESA ES QUE ME
DIGAN PORQUE MIS ARGUMENTOS NO SON VALIDOS, O POR EL CONTRARIO,
ST SON VALIDOS PERO ESTE EJERICICO NO SE HACE POR PARTE DE LA
UNIVERSIDAD, SENOR JUEZ, TENGO EL DERECHO A QUE SE ME CONTESTE
DE FONDO A MI RECURSO.

EN DEMOSTRACION DE ESTE PUNTO ALLEGO A SU DESPACHO COMO PRUEBA
DOCUMENTAL VARIOS RECURSOS DE MUCHOS ASPIRANTES EN DEONDE USTED
PUEDE APRECIAR QUE LAS CONTESTACIONES SON UN MODELO Y/O MINUTA
PRECARGADA NADA MAS A NADIE LE CONTESTARON UN SOLO ARGUMENTO
DE RECLAMACION POR ELLO LA TUTELA.

PROCEDENCIA DE ESTE RECURSO CONSTITUCIONAL DE PROTECCION

Con la omisién de responder de forma clara y de fondo mi
peticidén, LA UNIVERSIDAD LIBRE, estd violando, entre otros de
mis derechos fundamentales, el consagrado en el articulo 23 de
la Constitucidén Politica de Colombia de 1991, que establece
que, "“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
particular y a obtener pronta resolucidén de forma clara e
inteligible y de fondo. El1 legislador podrd reglamentar su
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ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar 1os
derechos fundamentales.”

Esto es aplicable, en tanto, la Constitucién vy la Ley,
establecen que, el derecho de peticién como un derecho
fundamental, aplicable a toda clase de solicitudes que se
formulen ante autoridades publicas o, en ciertos casos, ante
particulares. Este marco normativo incluye disposiciones sobre
términos, formalidades vy deberes de respuesta gque buscan
garantizar el acceso efectivo de los ciudadanos a la
administracidn.

En desarrollo del precepto constitucional, la Corte
Constitucional se ha pronunciado en reiteradas ocasiones frente
al alcance y ejercicio del derecho de peticidn, estableciendo
como supuestos que determinan el 4dmbito de proteccidn
constitucional los siguientes:

“(..) c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos:
1. Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa
y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién”3

De acuerdo con lo desarrollado por el Tribunal Constitucional
en la Sentencia C-951 de 2014, cada uno de los requisitos
mencionados arriba, deben entenderse como:

1. Oportunidad: "“(..) las autoridades y particulares tienen
la obligacidon de responder las solicitudes presentadas
por las personas en el menor plazo posible, sin que este
exceda el tiempo legal”

2. Debe resolverse de fondo, clara y precisa de manera
congruente con lo solicitado: "“(..) (i) clara, esto es,
inteligible 'y contentiva de argumentos de  fdcil

3 Sentencia C-951 de 2014. MP Martha Victoria Sachica Méndez.
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comprension; (ii) precisa, de manera que atienda
directamente lo pedido sin reparar en 1nformaciodn
impertinente y sin IiIncurrir en formulas evasivas o
elusivas , (iii) congruente, de suerte que abarque la
materia objeto de 1la peticién y sea conforme con 10
solicitado; y (iv) consecuente con el tramite que se ha
surtido, de manera que, si la respuesta se produce con
motivo de un derecho de peticidon elevado dentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el
interesado requiere la informacidn, no basta con ofrecer
una respuesta como si se tratara de una peticidn aislada
o ex Novo, sino que, si resulta relevante, debe darse
cuenta del trdmite que se ha surtido y de las razones por
las cuales la peticidn resulta o no procedente”

3. Ser puesta en conocimiento del peticionario: "“(..) EI
ciudadano debe conocer la decisidén proferida por las
autoridades para ver protegido efectivamente su derecho
de peticidn, porque ese conocimiento, dado el caso, es
presupuesto para impugnar la respuesta correspondiente.”

Adicionalmente, la omisidén en responder de forma clara,
congruente y de fondo un recurso administrativo interpuesto
contra los resultados de un examen aplicado por la Comisidn
Nacional del Servicio Civil (CNSC) constituye una vulneracidn
del marco normativo colombiano que regula tanto el derecho de
peticidén como los procedimientos administrativos. Esta omisién
afecta principios fundamentales del debido proceso
administrativo y atento contra el derecho de obtener una
decisién de fondo que resuelva las controversias planteadas
por el ciudadano.

El articulo 23 de la Constitucidén consagra el derecho
fundamental de peticidén, gque incluye la garantia de obtener
una respuesta clara, precisa, congruente y de fondo a las
solicitudes dirigidas a autoridades publicas. Este derecho no
solo se limita a peticiones informales, sino que se extiende a
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trdmites administrativos como los recursos presentados dentro
de un procedimiento especifico. Ademéds, el articulo 209
establece que la funcidén administrativa debe regirse por los
principios de eficacia, celeridad y buena fe, obligando a las
autoridades a responder oportunamente y de manera adecuada a
los ciudadanos.

A su vez, al tratarse de un recurso administrativo, puede
traerse a colacidén al Cébdigo de Procedimiento Administrativo y
de 1lo Contencioso Administrativo, que regula de manera
especifica el tramite de recursos administrativos, y, establece
el principio de debida diligencia, segun el cual las
autoridades deben garantizar la eficacia de los procedimientos
administrativos y resolver las solicitudes de los ciudadanos
de forma completa y en los términos legales. Ademds, obliga a
las autoridades a resolver los recursos administrativos con
observancia de los principios de celeridad, economia, eficacia,
imparcialidad y buena fe.

En este contexto, una resolucién de fondo debe cumplir con los
requisitos de claridad, congruencia y precisién, evitando
respuestas evasivas, ambiguas o meramente formales. La falta
de pronunciamiento efectivo en un recurso como el interpuesto
contra los resultados del examen vulnera estos principios y
genera una afectacién directa al debido proceso administrativo.

Conforme a lo expuesto, resulta claro que LA UNIVERSIDAD LIBRE
ha vulnerado el derecho fundamental de peticidén, presentado
por la suscrita, al no pronunciarse de fondo frente a 1la
solicitud presentada el 26 de noviembre de 2024. Esta omisidn,
ademés, constituye una afectacioén a otros derechos
fundamentales, tales como el derecho al debido proceso
administrativo, consagrado en el articulo 29 de la Constitucidn
Politica, al no garantizar una respuesta clara, congruente y
oportuna dentro de un procedimiento regulado; el derecho a la
igualdad, previsto en el articulo 13, al no asegurar un trato
justo y equitativo en el acceso a los mecanismos de defensa
administrativa; y el derecho de acceso a la administracidén de
justicia, al impedir el ejercicio efectivo de recursos legales
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y la eventual impugnacidén de decisiones basadas en respuestas
insuficientes o evasivas.

La ausencia de un pronunciamiento adecuado limita también el
ejercicio pleno de los derechos conexos, como la participacién
activa en los procedimientos administrativos y la posibilidad
de controvertir decisiones, afectando con ello el principio de
confianza legitima, mérito y oportunidad, y seguridad juridica
que deben regir las relaciones entre las autoridades y los
ciudadanos.

POR ULTIMO SENOR, JUEZ, YA NO HAY MAS RECURSOS QUE SE PUEDAN
PROPONER, EL OTRO ESCENARIO PLANTEADO ES LA DEMANDA, ESTA
DEMANDA NO GARANTIZA MIS DERECHOS, PRIMERO PORQUE YA HAY
VACANCIA JUDICIAL, SEGUNDO PORQUE EN PRIMERA MEDIDA EL PROCESO
DE SELECCION AUN NO CONCLUYE FALTAN VALORACIONES DE ENTREVISTAS
Y HOJAS DE VIDA, EN TERCER LUGAR HAY QUE SOLICITAR PREVIAMENTE
CONCILTACION ANTE PROCURADURIA, Y CONTRATAR ABOGADO PARA ELLO,
POR SER UNA DEMANDA MUY TECNICA, Y POR ULTIMO, SOLAMENTE CON
LA PROPOSICION DE LA CONCILIACION, EN ESTE TRAMITE, ESTE
CONCURSO YA FINALIZA CON LISTAS DE ELEBIBLES Y MIENTRAS SE
SURTE EL TRAMITE LAS ENTIDADES YA ESTAN EN LOS CORRESPONDIENTES
NOMBRAMIENTOS DE PERIDOS DE PRUEBA.

POR ELLO ESTE MECANISMO SE INTERPONE A FIN DE EVITAR UN
PERJUICIO IRREMEDIABLE, PUES DE LA BUENA CONTESTACION DE MI
RECLAMACION DEPENDE EL PUNTAJE PARA PODER TENER OPCION DE ALGUN
NOMBRAMIENTO EN UNA ENTIDAD DEL ESTADO SUJETA EN ESTE CONCURSO.

MEDIOS PROBATORIOS

1) Teniendo en cuenta la pertinencia y conducencia solicito se
solicite a CNSC, se allegue al presente expediente, toda 1la
informacién que se encuentra publicada para la convocatoria
territorial Narifio proceso se seleccidn 1522 a 1526 de 2020,
acuerdos reglamentaciones y demds documentos expedidos por
CNSC.

2) Solcito a su despacho se tenga en cuenta toda la informacidn
que reposa en mi perfil de SIMO asi como la documentacidn
generada a través de las diferentes etapas del proceso de
seleccidédn convocatoria territorial Narifio proceso se seleccidn
1522 a 1526 de 2020 asi como se tenga en cuenta los documentos

Direccion Pasto calle 13 No. 26 - 28
aboganari7@Gmail.com - carolinaerasog7@gmail.com



mailto:carolinaeraso97@gmail.com

15 N
NJ/

ABOGANARS.A.S
Asesoria Juridica Especializada

que son pantallazos de este aplicativo donde se demuestra 1lo
afirmado en esta tutela.

3) Resoluciones 12364 de 09 de septiembre de 2022, de la CNSC
y la resolucidén 16828 de 17 de octubre de 2022.

A SU DESPACHO, SOLICITO SE DECRETEN LOS SIGUIENTES MEDIOS
PROBATORIOS.

1) Solicito de manera formal y atenta, por ser procedente y
conducente a fin de comprobar mi situacidén ante este
concurso se indague a la UNIVERSIDAD LIBRE e informe si
utilizo un formato prestablecido para dar contestacidn a
los recursos de los reclamantes

2) Solicito se ordene a la Universidad Libre y a 1la
Comisidn nacional realice la aplicacidén de la férmula
matematica aportada dentro de la contestacidn del
recurso identificado con numero Nro. de Reclamacién
SIMO 925785952 de forma correcta donde con la
certificacidén dada por un profesional se define que mi
calificacidén no es de 77,41 si no de 80, gque admitan su
error y suban mi calificacidén en la prueba escrita de
manera correcta. Ademds de ello se tenga en cuenta la
certificacidén aportada por mi parte la cual es emitida
por un profesional destacado.

DOCUMENTALES.

Por ser procedente vy conducente, acompafio, a esta accidn
constitucional, prueba documental de mas contestaciones de
recursos de otros participantes, donde puede su seforia,
verificar que la forma de respuesta por parte de la universidad
es un modelo precargado donde solo se copia y pega y no se hace
ninguna observacién de fondo frente a las argumentaciones de
los participantes de este concurso.

Las demads de oficio que su autoridad considere pertinentes vy
conducentes para la resolucidén de este litigio.

Todo lo anterior, me conlleva a realizar las siguientes
suplicas a fin de solicitar la tutela de mis derechos
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fundamentales en estas consideraciones me permito realizar las
siguientes:

PETICIONES y/o PRETENSIONES:

PRIMERO, sefior JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA, solicito 1la
proteccidén de mis derechos fundamentales, Derecho al debido
proceso administrativo, a la defensa, derecho a contradiccidn
y articulo 29 C.N. Finalmente mi derecho a la vida y al tabajo
y el derecho de peticiédn.

SEGUNDO. CONSECUENCIA DE ESTA PROTECCION, Solicito al despacho
del sefior Juez, ordene a los accionados, especialmente a la
UNIVERSIDAD LIBRE, ME DE OPORTUNA RESPUESTA DE FONDO A MI
RECURSO CON CLARA EXPOSICION DE MOTIVOS FRENTE A CADA UNA DE
MIS ARGUMENTACIONES PUNTUALES Y DE SER EL CASO RECONSIDERE O
NO EL PUNTAJE CORRESPONDIENTE A LA APLICACION DE LAS PRUEBAS.

Tercero: Solicito se ordene a la Universidad Libre y a la
Comisiébn nacional realice la aplicacién de la fdérmula
matemdtica aportada dentro de 1la contestacién del recurso
identificado con numero Nro. de Reclamacién SIMO 925785952
emitido por parte de ellos de forma correcta donde con la
certificaciédn dada por un profesional se define que mi
calificacién no es de 77,41 si no de 80, que admitan su error
y subsanen mi calificacién en la prueba escrita de manera
correcta. Ademds de ello se tenga en cuenta la certificaciédn
aportada por mi parte la cual es emitida por un profesional
destacado.

PETICION DE PROTECCION ESPECIAL

Sefior Juez, teniendo en cuenta la premura del tiempo que la
CNSC Y LA UNIVERSIDAD LIBRE, tienen para terminar este proceso,
y la dificultad que asiste al accionante los involucrados en
realizar ejercicios de proteccidédn de derechos, debe usted tener
en cuenta que el espacio para formular un medio de control
administrativo es insuficiente para solicitar proteccidn sobre
operjuicios irremediables debido al trédmite que se debe
realizar, ademéds, esta premura de tiempo hasta ha dificultado
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la presentacidén de esta tutela, por ello solicitamos como una
medida de proteccidn especial lo siguiente:

PRIMERO: Su sefioria ORDENE, a la parte accionada COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD LIBRE la suspensidn
como medida provisional, del tramite de concurso de méritos
denominado SUPERINTEDENCIAS, hasta que se responda en debida
forma mi recurso presentado ante la publicacién de 1los
resultados de las pruebas escritas.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, al despacho anuncio que por
estos hechos y supuestos facticos, no he interpuesto accidn de
tutela alguna

NOTIFICACIONES Y ANEXOS

Accionante Para tal fin autorizo se me informe de las
decisiones correspondientes al correo

A los accionados en las siguientes direcciones:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, se puede notificar en la
carrera 16 No. 96 - 64 piso 7 de la ciudad de Bogota DC y/o al
correo notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

UNIVERSIDAD LIBRE a quien se puede notificar en las siguientes
direcciones notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co;
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co:

Diego.fernandezl@unilibre.edu.co

ANEXOS

1. RESPUESTA POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD LIBRE A LA
RECLAMACION.

2. CERTIFICACION O CONCEPTO MATEMATICO EMITIDO POR EL MG Y
PHD Dr. JORGE ENRIQUE MENDOZA GUZMAN
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3. CONTESTACIONES DE ALGUNOS ASPIRANTES POR PARTE DE LA
UNIVERSIDAD.
4. FALLO DE TUTELA DE LA SENORA BETTY JARAMILLO

En consideracidn a sus buenos analisis y sus buenos oficios y
esperando la resolucidn Jjusta de esta situacidn me permito
suscribirme.

Cordialmente,

Nombre: KAREN VANESSA PAZOS LUNA
Cedula: 1085244431

Direccidén o domicilio: CARRERA 42 NO 12 A 17 VILLAS DE SAN
RAFEL

Correo electrdnico Karenpazos@gmail.com

FIRMA:
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Servicios Péblicos lndmy Notariodo y
Domicitarios omercio Registro

Bogota D.C., diciembre de 2024

Aspirante

BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO

Inscripcién: 684003233

Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 — Superintendencias de la Administracion
Publica Nacional

Nro. de Reclamacién SIMO 925515247

Asunto: Respuesta a la reclamacién presentada con ocasion a los
resultados publicados de las Pruebas Escritas aplicadas en el marco de
los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 del Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 441 de 2024, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de
seleccion para la provision de los empleos vacantes en la Modalidad Abierto del Sistema
Especial de Carrera Administrativa de la Fuerza Aérea Colombiana, identificado como
Proceso de Seleccion No. 1497 de 2020, asi como la provision de los empleos vacantes en
las modalidades de ascenso y abierto del sistema especifico de carrera administrativa de las
Superintendencias de la Administracion Publica que conforman los Procesos de Seleccion
Nos. 2502 al 2508 de 2023, desde la etapa de verificaciéon de requisitos minimos hasta la
consolidacion de los resultados definitivos para la conformacion de las listas de elegibles’.
(Subrayado fuera del texto)

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la Universidad
Libre la de: “6. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas
a que haya lugar en ejercicio de la delegaciéon conferida con la suscripciéon del contrato,
durante toda la vigencia de este y con ocasion de la Ejecucion de las etapas del proceso de
seleccion contratada”; por ello, nos dirigimos a usted con el propdsito de dar respuesta a la
reclamacion formulada con ocasion a los resultados publicados de las Pruebas Escritas
aplicadas, la cual fue presentada dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 16 de noviembre de 2024, se
publicaron los resultados preliminares de las Pruebas Escritas; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del 18 de noviembre del 2024, hasta

CNSC
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las 23:59 del 22 de noviembre del 2024, de conformidad con lo establecido en el numeral
4.1.4. del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13
del Decreto Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a través del
aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacion en la que sefiala:

“SOLICITUD ACCESO A PRUEBAS”

"BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO, identificada con cédula de ciudadania 59.836.323,
en calidad de participante del concurso de méritos realizado por la Comisién Nacional del Servicio Civil,
especificamente en el proceso relacionado con el cargo de Profesional Especializado Grado 12, Cédigo
2028, OPEC 207338 de la Superintendencia de Notariado y Registro, me permito respetuosamente
solicitar acceso a las pruebas que fueron aplicadas el dia 3 de noviembre de 2024.”

Previo a dar respuesta a su reclamacioén, es pertinente precisar que usted fue citada a la
jornada de acceso al material de las pruebas escritas; la cual se llevd a cabo el dia 24 de
noviembre de 2024 y, con fundamento en la cual formulé complemento a su reclamacion en
la que indica lo siguiente:

“(...) PETICIONES

Solicito respetuosamente que se acepten los argumentos presentados en este recurso, se
reconsidere la calificacion obtenida en la prueba y, en consecuencia, se sumen los puntos
inherentes a todas las reclamaciones al resultado especifico y al resultado general del
concurso.

En el evento de que mis solicitudes sean negadas, requiero que se informe de manera
especifica, respecto de cada pregunta en cuestion, las razones de hecho y de derecho en las
cuales se fundamenta dicha decision.

Para efectos de notificacibn, sefialo como correo electronico el siguiente:
betyjaramillo6@gmail.com.”

En atencion a lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta de fondo, suficiente,
coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Con el objetivo de proporcionar claridad respecto al puntaje obtenido en las Pruebas
Escritas, es pertinente ofrecer informacion detallada sobre el proceso de calificacion.

En lo que respecta a la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el
calculo de la puntuacion se utilizé el método de calificacion con ajuste proporcional, el cual
permite asignar un valor numérico dentro de la escala definida para la convocatoria (de 0,00
a 100) a partir del desempefio del aspirante en la prueba.

El calculo de las puntuaciones mediante el método con ajuste proporcional esta definido
formalmente por:

CNSC
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_ r_ < Propaes = n* Propg,: X
Fay X, 20 100 — 80 C(nap
= ropg.s = + - [l—FTﬂPREJ;] [x [n I“GPRHI-)]
Donde:
Pa;

i: Es la Calificacién en la Prueba del aspirante.
Xi: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
- Es el Total de ltems en la prueba.

Propges. £s 3 Proporcién de Referencia

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacién final debe utilizar los siguientes
valores correspondientes para su OPEC:

Xi: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 37
N Total de items en la prueba (Sin eliminados) 63
0.58730

Propge; : Proporcién de Referencia

Por lo anterior, su puntuacion en la prueba es 83.49

El método utilizado asegura que la posicion dentro del grupo de referencia (OPEC) se
mantenga en consonancia con el numero de aciertos obtenidos por cada aspirante. En otras
palabras, un menor nimero de aciertos en la prueba siempre resulta en una puntuacion final
mas baja. Esta calificacion, que refleja el desempeno del aspirante, sera compartida entre los
que hayan obtenido el mismo numero de aciertos.

Con el fin de aclarar los valores utilizados en la férmula, es importante destacar que la
proporcion de referencia es un valor seleccionado en funcion del rendimiento de los
aspirantes en las pruebas escritas. Este valor esta disefiado para garantizar que los
aspirantes aprobados sean aquellos que hayan obtenido los desempefos mas altos en la
prueba.

Es importante destacar que, al calcular la puntuacion es necesario considerar los items
eliminados de la prueba. Estos items NO se incluyen en el célculo de la calificacion, dado
que, tras realizar el analisis técnico correspondiente, se determiné que no contribuyeron a
una evaluacién objetiva de la competencia laboral que se buscaba medir.

Por otro lado, para la calificacion de la prueba de competencias comportamentales es
necesario indicar que, esta prueba se encuentra conformada por 10 competencias y un total
de 132 items.
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Inicialmente, se suman las puntuaciones obtenidas en los items correspondientes a cada
indicador, y luego se promedian estas puntuaciones para determinar el valor final de cada
competencia. Una vez realizado esto, y de acuerdo con el registro realizado por usted, se
promedian las puntuaciones de los items que conforman cada competencia, a continuacion,
se encuentran sus promedios para cada competencia:

COMPETENCIA PROMEDIO
Adaptacion al cambio 5
Aprendizaje continuo 4,9375

Compromiso con la organizacion 4,5
Orientacién al Resultado 4,714285714
Orientacién al Usuario y el ciudadano 4,80952381
Trabajo en equipo 4,619047619
Aporte Técnico - Profesional 4,888888889
Comunicacidn efectiva 4,333333333

Gestion de procedimientos 4,5
Instrumentacion de decisiones 4,857142857

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria 47.15 y este
puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente férmula:

Si
Calgg, = T * 100
max

Donde:

Cal,,.: Calificaciéon escalada
S;1 47.15
Smax: 90
De esta manera su Calificacion escalada es: 94.31

De manera independiente, se realizé la suma de las puntuaciones obtenidas en la escala de
control, se confirma que esta escala no tuvo ninguna afectacion en el resultado final de su
prueba. Para finalizar se calcula la calificacion publicada con la expresion matematica

siguiente:

Propss, < 0,50 — Cal,,

20
_—
100 * 0,50
Pa; < Props, = 0,50 — 80

20

100 (1—0,50) [Calgsc — (100 * 0,50)]

Propss, > 0,50 - 80 +

Donde
e Pa;: Calificacion final en la prueba
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. Calgsc
o Propug: 00

e Calgg. : Puntuacion obtenida por el aspirante en el paso anterior, es decir la
puntuacioén en escala de 0 a 100

Dado lo anterior la calificacion de su prueba de competencias comportamentales:

Puntuacion 97.72

2. Por otro lado, respondiendo a su inquietud acerca de la informacién sobre los items
eliminados en su prueba, le informamos que con la informacién obtenida de las respuestas
de los aspirantes (aciertos y desaciertos) durante el proceso de calificacion, se llevé a cabo
el analisis psicométrico de los items, observando qué tan dificiles eran para el grupo de
personas que los presentaron, si tuvieron algun problema de redaccién, si algunos no eran
pertinentes para el perfil que se evaluo, etc.

El analisis mencionado se llevd a cabo con un equipo de expertos, entre los que se
encuentran los constructores de los items, la coordinadora de pruebas, el profesional en
Psicologia (profesional de apoyo) y el analista de datos.

Sumado a lo anterior, y para profundizar un poco mas en el andlisis, se realizé la revision de
los items de forma cualitativa para determinar si era necesario eliminar algun item que no
cumpliera con los criterios de calidad; de ahi que la calificacién definitiva se obtiene después
de determinar los items eliminados.

En este orden de ideas, nos permitimos sefalar que, en la prueba por usted presentada, las
preguntas eliminadas fueron las siguientes:

Tipo de prueba Posicién | Resultado
FUNCIONAL ESCRITA 16 ELIMINADO
FUNCIONAL ESCRITA 17 ELIMINADO
FUNCIONAL ESCRITA 57 ELIMINADO

Ahora bien, con el fin de dar claridad frente al concepto “ELIMINADO?”, referido en algunos
items de la tabla de respuestas clave, es preciso manifestar que este significa que los items
sefalados como eliminados no cuentan dentro del calculo de la calificacion, toda vez que,
luego del analisis realizado, se observé que no aportaron a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretendia medir.

3. Para atender su solicitud sobre las justificaciones de los items 4, 5, 10, 12, 20, 25, 32, 33,
35, 36, 40, 41, 42, 43, y 45, se da respuesta de la siguiente manera:

. e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
Item del respuesta escogida
prueba correcta correcta . )
aspirante por el/la aspirante
es correcta, porque esta es incorrecta, porque
FUNCIONAL 4 C opcién hace referencia al B esta opcién hace
ESCRITA conjunto de acciones que referencia al principio de
facilitan la relacion del “Economia” en los
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esc_:oglda

aspirante por el/la aspirante
ciudadanoy la principios de la Funcién
administracién publica, Administrativa y no da
gue permiten a los solucion a lo planteado
ciudadanos conocer la en el caso. Lo anterior
misma y brindar las se refiere de acuerdo
recomendaciones o con el articulo 209 de la
exigencias frente a ella, Constitucién Politica de
como también alertar de Colombia, que
los riesgos posibles en la establece: “La funcién
gestién publica. Lo administrativa esta al
anterior se refiere de servicio de los intereses
acuerdo con lo generales y se
establecido en el articulo desarrolla con
3 del Cddigo de fundamento en los
Procedimiento principios de igualdad,
Administrativo y de lo moralidad, eficacia,
Contencioso economia, celeridad,
Administrativo, que imparcialidad y
menciona los principios publicidad, mediante la
que se deben aplicar en descentralizacion, la
desarrollo de la Funcién delegaciony la
Administrativa, los cuales desconcentracion de
son acogidos en la Ley 80 funciones”. Ademas, el
de 1993, por ser una ley articulo 3 del Cédigo de
de principios, asi: [...] Procedimiento
Participacion: Atender las Administrativo y de lo
iniciativas de los Contencioso
ciudadanos, Administrativo menciona
organizaciones y los principios que se
comunidades, sobre deben aplicar en
formulacién, ejecucion, desarrollo de la Funcién
control y evaluacién de la Administrativa, los
contratacién”. Dado lo cuales son acogidos en
anterior, esta opcion da la Ley 80 de 1993 por
solucién al caso. ser una ley de principios,
asi: "[...] ECONOMIA:
Optimizar el uso del
tiempo y de los demés
recursos, procurando el
mas alto nivel de calidad
en la contratacion. [...]"
es correcta, porque el es incorrecta, porque el
principio de eficacia hace principio de eficiencia se
FUNCIONAL refer_er_mia a “Rerpover de defin_e como la(s)
5 C oficio los obstaculos A actividad(es) para
ESCRITA . .
formales para evitar optimizar el uso de los
decisiones inhibitorias, recursos financieros,
dilaciones o retardos en la humanos y técnicos,

& CNSC
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Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Tipo de
prueba

Respuesta

ftem
correcta

Justificacién respuesta
correcta

Respuesta
del
aspirante

Justificacion de la
respuesta escogida
por el/la aspirante

contratacion”. Asi mismo,
la eficacia fue definida en
los siguientes términos en
la Sentencia T-733/09 de
la Corte Constitucional: “El
principio de eficacia de la
administracion publica,
impide a las autoridades
administrativas
permanecer impavidas o
inactivas frente a
situaciones que afecten a
los ciudadanos; ademas
de configurarse como un
fin hacia el cual deben
tender dichas autoridades.
En este orden, la
implementacion practica
de ello supone la
obligacion de actuacién de
la administracion, y de la
real y efectiva ejecucién
de medidas, y no sélo la
aceptacion o reflexion
sobre aquello que
requiere su intervencion.
De ahi, que la
jurisprudencia
constitucional haya
puntualizado también la
necesidad de considerar
los procedimientos de las
autoridades bajo la nocién
de debido proceso
administrativo”. Lo anterior
se ratifica en el Art 3 de la
Ley 1437 de 2011 cddigo
del procedimiento
administrativo y de lo
contencioso
administrativo, el cual en
su numeral 11 sefiala "11.
En virtud del principio de
eficacia, las autoridades
buscaran que los
procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto,
removeran de oficio los

definir una organizacion
administrativa racional
que les permita cumplir
de manera adecuada las
funciones y servicios a
Su cargo, crear sistemas
adecuados de
informacion, evaluacion
y control de resultados,
y aprovechar las
ventajas comparativas
que ofrezcan otras
entidades u
organizaciones de
caracter publico o
privado. En desarrollo
de este principio se
estableceran los
procedimientos y etapas
estrictamente
necesarios para
asegurar el
cumplimiento de las
funciones y servicios a
cargo de la entidad,
evitar dilaciones que
retarden el tramite y la
culminacién de las
actuaciones
administrativas que
perjudiquen los
intereses del ente. Lo
anterior se refiere de
acuerdo con lo incluido
en el Concepto 239491
de 2021 del
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica, que
expresa: “Frente a la
eficiencia administrativa,
encontramos que el
marco constitucional de
esta se encuentra
consagrado en el
articulo 209 de la
Constitucién Politica de
Colombia, al respecto la
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esc_:og|da

aspirante por el/la aspirante
obstaculos puramente Corte Constitucional, por
formales, evitaran medio de la sentencia C-
decisiones inhibitorias, 816 de 2013, Magistrado
dilaciones o retardos y Ponente Luis Ernesto
sanearan, de acuerdo con Vargas Silva, manifesto:
este Cadigo las [...] enlo que atafie al
irregularidades principio de eficiencia la
procedimentales que se jurisprudencia de este
presenten, en procura de Tribunal ha sefialado
la efectividad del derecho gue se trata de la
material objeto de la maxima racionalidad de
actuacion administrativa.” la relacion costos-
beneficios, de manera
gue la administracién
publica tiene el deber de
maximizar el
rendimiento o los
resultados, con costos
menores, por cuanto los
recursos financieros de
Hacienda, que tienden a
limitados, deben ser
bien planificados por el
Estado para que tengan
como fin satisfacer las
necesidades prioritarias
de la comunidad sin el
despilfarro del gasto
publico . Lo anterior
significa, que la
eficiencia presupone
gue el Estado, por el
interés general, esta
obligado a tener una
planeacién adecuada
del gasto, y maximizar la
relacion costos —
beneficios. [...]". Dado lo
anterior, esta opcion da
solucién al caso.
es correcta, porque la es incorrecta, porque el
dependencia Y ha problema principal de la
experimentado multiples dependencia Y es la
FUNCIONAL 10 B fallas operativas que han C falta de ajustes
ESCRITA causado retrasos. Un operativos en tiempo
sistema de auditoria real. Un modelo
interna permitiria predictivo ayuda a
identificar las prever problemas
: SR 9
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esg:og|da

aspirante por el/la aspirante
desviaciones en tiempo futuros, pero en este
real y hacer los ajustes caso los retrasos ya
necesarios, evitando mas estan presentes y
demoras. Esta solucién es requieren una solucion
adecuada para abordar la inmediata, no una
necesidad de ajustes prediccion a largo plazo.
operativos inmediatos. Al Es decir, esta opcién no
seleccionarla, el aspirante es una solucion
identifica la opcién con adecuada para el
mayores fortalezas frente problema presentado. Al
al problema. Lo anterior, seleccionar esta opcién,
da cuenta de la capacidad el funcionario identifica
de pensamiento critico, correctamente los
entendido como el uso de aspectos favorables y
razonamientos o de la desfavorables de las
I6gica para identificar opciones presentadas.
fortalezas y debilidades de Lo anterior, da cuenta
soluciones alternativas de la falta de capacidad
durante la ejecucién de de pensamiento critico,
las labores (Facione, entendido como el uso
2011). Por ende, el de razonamientos o de
empleado al escoger esta la l6gica para identificar
opcién no demuestra fortalezas y debilidades
poseer la habilidad de de soluciones
usar el razonamiento y/o alternativas durante la
la l6gica para identificar ejecucion de las labores
fortalezas y debilidades de (Facione, 2011). Por
soluciones alternativas, ende, el empleado al
conclusiones o escoger esta opcion no
aproximaciones a demuestra poseer la
problemas durante la habilidad de usar el
realizacion de sus tareas razonamiento y/o la
o labores. |6gica para identificar
fortalezas y debilidades
de soluciones
alternativas,
conclusiones o
aproximaciones a
problemas durante la
realizacion de sus tareas
o labores.
es correcta, porque el es incorrecta, porque el
problema clave en la problema principal en la
runcionaL |, |, | DebeneeRZEssl || e
ESCRITA

presupuesto en el
proyecto de expansion. El
desarrollo de un modelo

presupuesto, lo que
requiere una solucion

que anticipe posibles
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esg:og|da

aspirante por el/la aspirante
predictivo para prever desvios financieros
futuros inconvenientes antes de que ocurran,
relacionados con el uso no solo la correccion de
de recursos financieros es problemas una vez que
la solucién mas adecuada, se presentan. El
ya que permite anticipar y enfoque de las
prevenir desviaciones auditorias internas no
presupuestarias antes de aborda de manera
gue ocurran. Esta opcién proactiva este riesgo. Al
se alinea con la necesidad sefialar esta opcién, el
de gestionar los recursos funcionario demuestra
de manera mas eficiente y una incorrecta
proactiva. Lo anterior, da identificacion de
cuenta de la capacidad de fortalezas y debilidades
pensamiento critico, en la solucion. Lo
entendido como el uso de anterior, da cuenta de la
razonamientos o de la falta de capacidad de
I6gica para identificar pensamiento critico,
fortalezas y debilidades de entendido como el uso
soluciones alternativas de razonamientos o de
durante la ejecucién de la l6gica para identificar
las labores (Facione, fortalezas y debilidades
2011). Por ende, el de soluciones
empleado al escoger esta alternativas durante la
opcién no demuestra ejecucion de las labores
poseer la habilidad de (Facione, 2011). Por
usar el razonamiento y/o ende, el empleado al
la l6gica para identificar escoger esta opcion no
fortalezas y debilidades de demuestra poseer la
soluciones alternativas, habilidad de usar el
conclusiones o razonamiento y/o la
aproximaciones a |6gica para identificar
problemas durante la fortalezas y debilidades
realizacion de sus tareas de soluciones
o labores. alternativas,
conclusiones o
aproximaciones a
problemas durante la
realizacion de sus tareas
o0 labores.
es correcta, porque dentro es incorrecta, porque si
de la planta global y bien la reubicacion tiene
flexible, los funcionarios como fin atender las
FUNCIONAL pueden ser reubicados, necesidades del
20 A ) C o .
ESCRITA siempre y cuando se servicio, no permite
mantenga la naturaleza y modificar las funciones
el nivel jerarquico de su fundamentales del cargo
cargo original. Es asi gue ocupa el
IGUALDAD // MERITO // OPORTUNIDAD UNIVERSIDAD (CNSC
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esg:og|da

aspirante por el/la aspirante
como, los movimientos funcionario. Segun la
dentro de las plantas de Corte Constitucional, la
personal de las entidades reubicacion debe
publicas son viables la respetar la naturaleza
reubicacion fisica de los del empleo para evitar la
empleos. Estos desnaturalizacion del
movimientos se presentan cargo. Las funciones
en desarrollo del manejo deben permanecer
de las plantas de personal dentro del ambito del
globalizadas, con el fin de cargo original,
atender las necesidades respetando tanto el nivel
del servicio y de ubicar al jerarquico como el perfil
servidor pablico en un requerido para el mismo,
empleo acorde a su perfil, teniendo en cuenta lo
habilidades y gue establece el Decreto
competencias, sin que ello 648 de 2017 en el
derive en un articulo 2.2.5.4.1
desmejoramiento de las “Movimientos de
condiciones laborales. Sin personal. A los
embargo, el movimiento empleados que se
del personal a otras encuentren en servicio
dependencias no implica activo se les podra
el cambio de la funcién del efectuar los siguientes
empleo respectivo, de movimientos de
esta manera, las personal: 1) Traslado o
funciones béasicas del permuta. 2) Encargo. 3)
empleo se conservaran, Reubicacion. 4) Ascenso
sin interesar la y el articulo 2.2.5.4.6 del
dependencia a la cual Decreto 1083 de 2015,
pertenezca el funcionario, con relacion a la
como tampoco se veran, reubicacién dispone
por este movimiento, “Reubicacion. La
afectados los derechos de reubicacién consiste en
carrera administrativa. el cambio de ubicacion
Esto asegura que las de un empleo, en otra
funciones del empleado dependencia de la
no se desnaturalicen y misma planta global,
gue se respete su perfil teniendo en cuenta la
profesional, lo cual es naturaleza de las
crucial para el funciones del empleo.
funcionamiento eficaz y La reubicacion de un
equitativo de la empleo debe responder
administracion publica, a necesidades del
segun lo establece el servicio y se efectuara
Decreto 648 de 2017 en el mediante acto
articulo 2.2.5.4.1 administrativo proferido
“Movimientos de personal. por el jefe del organismo
A los empleados que se nominador, o por quien
SED, 9
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esg:og|da

aspirante por el/la aspirante
encuentren en servicio este haya delegado, el
activo se les podra cual debera ser
efectuar los siguientes comunicado al
movimientos de personal: empleado que lo
1) Traslado o permuta. 2) desempefia. La
Encargo. 3) Reubicacion. reubicacion del empleo
4) Ascenso y el articulo podra dar lugar al pago
2.2.5.4.6 del Decreto 1083 de gastos de
de 2015, con relacion a la desplazamiento y
reubicacién dispone ubicacion cuando haya
“‘Reubicacion. La cambio de sede en los
reubicacién consiste en el mismos términos
cambio de ubicacién de sefialados para el
un empleo, en otra traslado.”
dependencia de la misma Adicionalmente, se
planta global, teniendo en confirma en la Sentencia
cuenta la naturaleza de C-447 de 1996 de la
las funciones del empleo. Corte Constitucional y
La reubicacion de un en Concepto 73411 de
empleo debe responder a 2020, Departamento
necesidades del servicio y Administrativo de la
se efectuard mediante Funcion Publica.
acto administrativo
proferido por el jefe del
organismo nominador, o
por quien este haya
delegado, el cual debera
ser comunicado al
empleado que lo
desempenfia. La
reubicacién del empleo
podra dar lugar al pago de
gastos de desplazamiento
y ubicacion cuando haya
cambio de sede en los
mismos términos
sefialados para el
traslado”. Adicionalmente,
se confirma en la
Sentencia C-447 de 1996
de la Corte Constitucional
y en Concepto 73411 de
2020, Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica.
es correcta, porque los es incorrecta, porque
FUNCIONAL 25 C contratos pueden ser A gestionar el cambio de
ESCRITA .
prorrogados, cuando se los materiales,
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
Item del respuesta escogida
prueba correcta correcta : .
aspirante por el/la aspirante

presenten circunstancias
imprevistas, eventos de
fuerza mayor, caso
fortuito, o cualquier otra
circunstancia NO
imputable al contratista,
que impida al mismo

cumplir con el contrato, en

el tiempo originalmente
estipulado; acorde con el
articulo 41, de la Ley 80
de 1993, y el articulo
2.2.1.1.1.3, del Decreto
1082 de 2015. El
supervisor debera
presentar la solicitud de
prorroga, con su
respectiva justificacion,
antes del vencimiento del
plazo de ejecucion
estipulado, y tener el aval
del ordenador del gasto.

requeridos para la
terminacién del contrato
que firmé la entidad, va
en contravia de las
condiciones pactadas
entre las partes; como
son el tipo de materiales
a utilizar, estipuladas en
los pliegos de
condiciones, las cuales
no pueden ser
modificadas después de
la adjudicacion del
contrato. Cualquier
ajuste o cambio
necesario, se realiza a
través de modificaciones
al contrato, en
conformidad con las
normas establecidas por
la Ley 80 de 1993 y el
Decreto 1082 de 2015.
Lo adecuado es realizar
una prorroga al contrato,
gue garantice el
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales
adquiridas; cuando se
presenten circunstancias
imprevistas, eventos de
fuerza mayor, caso
fortuito o cualquier otra
circunstancia NO
imputable al contratista,
gue impida al mismo
cumplir con el contrato,
en el tiempo
originalmente
estipulado; acorde con
el articulo 41, de la Ley
80 de 1993, y el articulo
2.2.1.1.1.3, del Decreto
1082 de 2015. El
supervisor debera
presentar la solicitud de
prérroga, con su
respectiva justificacion,
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Respuesta
del
aspirante

Justificacién respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta escogida
por el/la aspirante

antes del vencimiento
del plazo de ejecucion
estipulado, y tener el
aval del ordenador del
gasto.

es correcta, porque la
claridad en la escritura
administrativa la dan las
oraciones sencillas, que
no tengan interrupciones
aclaratorias. Al respecto
en la pagina web de la
RAE, Poblete & Yepes
(2023) mencionan que,
para que un texto de tipo
administrativo tenga
criterio de calidad y sea
claro, se debe responder
afirmativamente a la
siguiente pregunta: “;Las
oraciones no son
interrumpidas por
aclaraciones o
explicaciones entre
comas, paréntesis o
rayas?”.

es incorrecta, porque
utilizar asociaciones
indirectas no permite
claridad, por otro lado,
este tipo de escritura es
usado principalmente en
texto literarios. Para dar
claridad a textos como
los informes, se debe
utilizar un lenguaje
formal y que tenga
mayor claridad en el
mensaje, por eso,
escribir evitando
interrupciones
aclaratorias divididas por
comas es lo mas
indicado. Al respecto en
la pagina web de la
RAE, Poblete & Yepes
(2023) mencionan que,
para que un texto de tipo
administrativo tenga
criterio de calidad y sea
claro, se debe responder
afirmativamente a la
siguiente pregunta:
“¢ Las oraciones no son
interrumpidas por
aclaraciones o
explicaciones entre
comas, paréntesis o
rayas?’.

Economic
Sofidaria

Tipo de . Respuesta
Item
prueba correcta
FUNCIONAL
ESCRITA 32 ¢
FUNCIONAL
ESCRITA 33 A

es correcta, porque el
formato tabular permite
una mayor compresion de
la informacion. Al respecto
IBM dice: "Los datos

tabulares (también
conocidos como datos de
la cesta o de la tabla de
verdad) tienen elementos

representados por

es incorrecta, porque
utilizarlas como
elemento de disefo
insertandolas como
imagen no es la funcion
gue deben cumplir las
tablas dentro de un texto
administrativo. Lo
adecuado es utilizar

formato tabular; al
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de ‘ Respuesta | Justificacion respuesta .
Item del respuesta escogida
prueba correcta correcta : .
aspirante por el/la aspirante
marcadores diferentes, respecto IBM dice: "Los
donde cada campo de datos tabulares (también
marcas representa la conocidos como datos
presencia o ausencia de de la cesta o de la tabla
un elemento especifico. de verdad) tienen
Cada registro representa elementos
un conjunto completo de representados por
elementos asociados. Los marcadores diferentes,
campos de marcas donde cada campo de
pueden ser categoricos o marcas representa la
numeéricos, aunque ciertos presencia o ausencia de
modelos pueden tener un elemento especifico.
requisitos mas Cada registro representa
especificos." un conjunto completo de
elementos asociados.
Los campos de marcas
pueden ser categoricos
0 numeéricos, aunque
ciertos modelos pueden
tener requisitos mas
especificos."
es correcta, porque la
RAE sefiala que los .
es incorrecta, porque la
nombres de los eventos N
L RAE sefala que los
deben escribirse con .
, S Impuestos no se
mayuscula inicial. Al : ;
. . escriben con mayuscula.
respecto la misma entidad !
Cu Al respecto la misma
comenta: “Llevan . . T
. entidad menciona: “Las
mayuscula todas las denominaciones de
palabras significativas que .
forman parte de la impuestos y tasas se
FUNCIONAL S escriben siempre con
35 C denominacion de eventos A S e
ESCRITA . mindscula: impuesto
culturales o deportivos .
. sobre el valor afiadido,
(congresos, ferias, torneos .
. ) . impuesto sobre la renta,
deportivos, etc.): Festival impuesto sobre la renta
de Cine de La Habana, IV .
S de las personas fisicas,
Congreso de Cirugia ;
. aunque las siglas que
Vascular, Bienal de
. . b generan deban
Venecia, Salon del Cémic o
escribirse con letras
de Barcelona, Copa mavisculas”
Libertadores de América, y '
Juegos Olimpicos”.
es correcta, porque la es incorrecta, porque la
palabra “comites” es palabra “abaratar”
FUNCIONAL 36 A aguda y tiene las B aunque es aguda no se
ESCRITA condiciones para ser tilda al termina en “r’
tildada. Al respecto la segun las reglas de
RAE senala: “Las acentuacion. Al respecto
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Nocional
de Soled

a Mﬂy Natariodo y

Registro

Tromsparte

: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
Item del respuesta escogida
prueba correcta correcta : .
aspirante por el/la aspirante
palabras agudas llevan la RAE sefala: “Las
tilde cuando terminan en n palabras agudas llevan
o en s (no precedidas de tilde cuando terminan en
otra consonante), o en las n o en s (no precedidas
vocales a, e, i, 0, u: razén, de otra consonante), o
compas, aca, comité, en las vocales a, €, i, 0,
magrebi, reviso, igld”. u: razén, compas, aca,
comité, magrebi, reviso,
iglu”.
es correcta, dado que la
ley establece llevar un
registro completo y
detallado de todas las .
. i es incorrecta, dado que
bajas, que incluya la o
A Iy la ley indica que la
justificacion de la decision .
: I documentacion de la
y la informacion relevante : :

. baja debe ser continua y
para garantizar la lizad
transparencia y la centralizada para

i asegurar el control y
trazabilidad del proceso, R
: actualizacion de los
de acuerdo con el articulo datos en tiemoo real
5 de la Ley 1474 de 2011, PO rea,
. NO solo al final del
que se refiere a la )
- proceso, en este sentido
rendicion de cuentas y la
transparencia en la Y d(la acuerldo con el
FUNCIONAL gestién publica, es articulo 5 de la Ley 1.474
40 C ; , B de 2011, es esencial
ESCRITA esencial llevar un registro )
: llevar un registro claro y
claro y accesible de todas .
| ) accesible de todas las
as transacciones y ;
o transacciones y
decisiones decisiones
administrativas, esto L ;
. S administrativas, esto
incluye la creacion de un . e
. . incluye la creacion de un
registro centralizado de . .
) . registro centralizado de
bajas de bienes, que . .
e bajas de bienes, que
detalle la justificacion de e
. detalle la justificacion de
la baja, la fecha en que se )
i e la baja, la fecha en que
realizé y quién fue el . e
: se realiz6 y quién fue el
responsable, este registro
responsable.
es fundamental para
facilitar auditorias y
garantizar la trazabilidad
en la gestién de recursos.
es correcta, dado que la es incorrecta, dado que
ley enfatiza que debe la ley establece que
FUNCIONAL haber un proceso formal y _ toqlos los bienes _
ESCRITA 41 A documentado que detalle B inservibles deben seguir

cémo se evallan y
aprueban las bajas de
bienes, asegurando que

un proceso de baja
formal,
independientemente de
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

a Mﬂy

Notariodo y Tromeporte

Registro

: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esc_:og|da

aspirante por el/la aspirante
se sigan los su valor monetario, para
procedimientos garantizar una gestion
adecuados para la gestiéon transparente y ordenada
de activos, en de los activos, en este
cumplimiento a lo sentido, la ley enfatiza
estipulado en la Ley 1474 gue debe haber un
de 2011 en su articulo 16, proceso formal y
las entidades deben documentado que
garantizar la transparencia detalle como se evaltan
en la gestion publica y y aprueban las bajas de
establecer procedimientos bienes, asegurando que
claros para la se sigan los
administracion de sus procedimientos
recursos; esto implica que adecuados para la
cualquier proceso de baja gestién de activos, en
de bienes debe ser cumplimiento a lo
documentado estipulado en la Ley
formalmente, asegurando 1474 de 2011 articulo
que haya un registro 16.
adecuado de las
decisiones tomadas, y que
estas sean justas y
fundamentadas. La
documentacion formal es
crucial para prevenir el
uso indebido de recursos
y para permitir auditorias y
controles posteriores.
es correcta, dado que el es incorrecta, dado que
articulo 3 de la Ley 1474 NO se debe acumular
de 2011, se establece la equipos inservibles, por
obligacion de las el contrario, se debe
entidades publicas de actuar de inmediato para
mantener un control evitar que se conviertan
interno que incluya la en un problema logistico
evaluacion y seguimiento y financiero, en este
continuo de sus recursos, sentido y de acuerdo
FUNCIONAL 42 B esto implica que deben c con lo estipulado en el
ESCRITA realizar revisiones articulo 3 de la Ley 1474
periddicas para identificar de 2011 donde
la condicion de los establece la obligacion
activos, permitiendo la de las entidades
identificacion oportuna de publicas de mantener un
bienes inservibles que control interno que
deben ser dados de baja, incluya la evaluacion y
esta practica no solo seguimiento continuo de
asegura la correcta SUS recursos; esto
administracion de los implica que deben
: SR 9
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Domiciliarios
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Comercio
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
Item del respuesta escogida
prueba correcta correcta : .
aspirante por el/la aspirante
recursos, sino que realizar revisiones
también fomenta la periddicas para
transparencia y la identificar la condicién
responsabilidad en el uso de los activos,
de los activos publicos. permitiendo la
identificacién oportuna
de bienes inservibles
que deben ser dados de
baja, esta practica NO
solo asegura la correcta
administracion de los
recursos, sino que
también fomenta la
transparencia y la
responsabilidad en el
uso de los activos
publicos.
es incorrecta, porque la
afectacion de la cuenta
por pagar por
. sentencias, se genera
es correcta, porque el giro
en el momento del
de los aportes al fondo de . .
. . registro de la sentencia
contingencias genera en .
" condenatoria
el SIIF Nacion la . .
= ejecutoriada, y no
afectacion contable de un .
corresponde al registro
recurso entregado en
L " . del aporte al fondo de
administracién, seguin lo . o g
contingencias; segun lo
establece el numeral
2.2.1. de la actualizacion establece el ”“r_“e“”!'
e — 2.2.1, de la actualizacion
del procedimiento del procedimiento
FUNCIONAL contable para el registro P X
43 C LY A contable para el registro
ESCRITA de los procesos judiciales,
or AR de los procesos
arbitrajes, conciliaciones Lo e
e judiciales, arbitrajes,
extrajudiciales y embargos 5
. conciliaciones
sobre cuentas bancarias S
. extrajudiciales y
en el Sistema Integrado
. o . embargos sobre cuentas
de informacién Financiera . :
. bancarias en el Sistema
(SIIF), expedido por la . o
p Integrado de informacién
Contaduria General de la . :
iy Financiera (SIIF),
Nacion. Por tanto, :
expedido por la
corresponde a lo .
. Contaduria General de
solicitado en el caso. S
la Nacion. Por tanto,
esta opcion no
corresponde a lo
solicitado en el caso.
FUNCIONAL 45 C es correcta, porque el A es incorrecta, porque el
ESCRITA registro de una provision, registro de un acreedor
<
2 ASETRA U U
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: e Respuesta| Justificacion de la
Tipo de . Respuesta| Justificacion respuesta .
prueba Item correcta correcta Qel respuesta esg:og|da

aspirante por el/la aspirante
se genera cuando se trata 0 cuenta por pagar, se
de una obligacion genera cuando se
probable, es decir, produce la sentencia
“cuando la probabilidad de condenatoria
pérdida del litigio o del ejecutoriada, laudo
mecanismo alternativo de arbitral definitivo
solucién de conflictos es condenatorio o acta de
mas alta que la conciliacion extrajudicial,
probabilidad de no y la entidad debe
pérdida”; segun lo reconocer el pago
establece el numeral 2.4, correspondiente; segun
del procedimiento lo establecido en el
contable para el registro numeral 2.6, del
de los procesos judiciales, procedimiento contable
arbitrajes, conciliaciones para el registro de los
extrajudiciales y embargos procesos judiciales,
sobre cuentas bancarias arbitrajes, conciliaciones
del Marco Normativo para extrajudiciales y
Entidades de Gobierno, embargos sobre cuentas
expedido por la bancarias del Marco
Contaduria General de la Normativo para
Nacion. Por tanto, esta Entidades de Gobierno,
opcién corresponde a lo expedido por la
solicitado en el caso. Contaduria General de
la Nacién. Por tanto,
esta opcion no
corresponde a lo
solicitado en el caso.

Como se observa en el cuadro anterior, cada item cuenta con su respectiva justificacion
conceptual y técnica, y fue validado su sustento tedrico por los expertos participantes en su
construccion, lo cual demuestra que para cada item existe una uUnica respuesta correcta.

Cabe sefialar que, para la construccion de estas pruebas, se conté con un equipo de expertos
en cada una de las tematicas que aborda y para cada uno de los indicadores que componen
la prueba, quienes cumplen con un alto perfil para el disefio de las pruebas del presente
proceso de seleccion, garantizando con ello los mas altos estandares en medicién y
evaluacion.

4. Para responder la inquietud relacionada con la construccion de la prueba, es importante
subrayar que las pruebas del proceso de seleccidon Nos. 2502 al 2508 de 2023
Superintendencias de la Administracion Publica Nacional, cuentan con los mas altos
estandares de calidad en construccion de pruebas, dada la experiencia de la Universidad
Libre en este campo, adicionalmente se cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado
para la construccion de pruebas por competencias laborales, el cual garantiza que cada una
de las preguntas que conforman cada cuadernillo de pruebas, cumpla con la medicién
esperada por cada uno de los aspirantes, de acuerdo con el empleo al que se presenta.
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En cuanto al proceso de construccidn de las pruebas escritas y sus respectivos items, es
pertinente aclarar que la Universidad Libre es responsable del disefio y construccién de estos
bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS). Con base en lo anterior y en los criterios
psicométricos de construccion, se desarrollaron las distintas fases, las cuales se describen a
continuacion:

o Fase 1. Andlisis de los indicadores y su definicion Operacional: En la etapa de
planeacion, la CNSC junto con las Superintendencias realizaron la delimitacion de los
indicadores a partir de los procesos y subprocesos establecidos en los MEFCL.
Seguidamente la Universidad Libre recibié de la CNSC, la matriz que contiene los
indicadores y la definicién operacional de cada uno, establecidos para evaluar a los
aspirantes en cada uno de los niveles jerarquicos y en cada empleo al que se presenta.
Posteriormente, la Universidad Libre procede a realizar un analisis de la matriz con el
fin de verificar la pertinencia del indicador asignado para cada empleo, su estructura
de prueba y el nivel jerarquico, de acuerdo con el Manual de Funciones de la entidad.

o Fase 2. Capacitacion y entrenamiento al equipo de construccién y validacion: una vez
definido el grupo de expertos constructores y validadores para la elaboracién de los
casos y enunciados que conformarian las pruebas, se realizaron varias jornadas de
capacitacion con el fin de unificar los aspectos psicométricos, metodoldgicos y
procedimentales relevantes y necesarios para la construccién técnica de los items. De
igual forma, se socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad de la
informacion.

o Fase 3. Los indicadores con su definicién operacional y la distribucion de estos en cada
una de las OPEC o empleos, fueron entregados al grupo de expertos en cada area de
conocimiento: constructores y validadores, quienes realizan el Analisis Funcional del
empleo, en el que identifican las funciones asociadas al indicador y a la definicion
operacional de este, para proceder a construir y/o validar que los items se construyan
con relacién a las funciones que han sido previamente identificadas, las cuales son
pertinentes para el Indicador y el empleo.

e Fase 4. Construccion de casos y enunciados: de acuerdo con la tematica de cada
indicador y la experticia de cada profesional constructor en los temas relacionados, se
realizé la asignacion de los indicadores y la cantidad de items a construir por indicador;
asimismo, se entregan los insumos correspondientes relacionados con el manual de
funciones; el propésito principal, las funciones esenciales, los requisitos de formacion
académica y experiencia de los empleos del Proceso de Seleccién, con el objetivo de
lograr que la construccion reflejara la realidad laboral de los empleos que hacen parte
del proceso.

o Fase 5. Validacion de items por pares tematicos y metodolégicos: la validacion de los
casos y enunciados construidos se realiz6 mediante la estrategia denominada “taller
de validacion”, en la que participaron el constructor (experto tematico), dos validadores
(expertos tematicos de calidades profesionales y experiencia semejante a la del
constructor), el profesional de apoyo (profesional que verifica el cumplimiento de la
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aplicacion del formato de evaluacion y lleva control del avance de construccion) y el
corrector de estilo (profesional con experiencia en verificacion, correccién y redaccion
de textos académicos), quienes revisaron simultaneamente el contenido de los casos
y enunciados usados en la prueba. De igual manera, con base en los conceptos de los
expertos, se realizaron los ajustes correspondientes a cada uno de los items que
recibieron comentarios durante el taller de validacién, para asi ser ajustados y proceder
con la aprobacion.

o Fase 6. Una vez fueron aprobados los casos y enunciados construidos en taller de
validacion, se realizé una ultima revision con el apoyo del Doble Ciego (cuarto experto
tematico), en la cual los items fueron aprobados por completo, garantizando que no
tuviesen ningun tipo de error técnico, tedrico o metodolégico. Una vez los items fueron
validados en esta ultima fase, se procede con la etapa de ensamble de las pruebas.

Con base en las fases anteriormente expuestas, se detalla la metodologia sobre la que se
establece el proceso de construccion de items de las pruebas del proceso de seleccion, por
lo que se garantiza que ningun item de la prueba carece de estructura técnica metodolégica
y que cuenta con los conocimientos que se encuentran dentro del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales (MEFCL), los cuales, a su vez, responden al empleo y
a las competencias requeridas; sin dejar de lado, la experiencia para la construccion de items
por parte de los expertos participantes.

Adicionalmente, es necesario mencionar que posterior a la aplicacién de la prueba, en el
proceso de calificacion, cada item se sometié a un analisis psicométrico por medio del cual
se evalud su pertinencia y validez, con el fin de garantizar su calidad dentro de los grupos de
referencia para los cuales fue aplicado.

5. El proceso de construccion de las pruebas escritas se llevé a cabo bajo el formato de
Prueba de Juicio Situacional (PJS), el cual se desarrolla con el apoyo de cuatro (4) expertos
en el area: el autor/constructor, encargado de su disefio y elaboracion; los validadores,
quienes se encargan de revisar y aprobar los items en un taller con pares, espacio de
discusion técnica donde se garantiza que los items cumplan con todas las especificaciones
técnicas y metodoldgicas; y el doble ciego, quien valida por tercera vez la calidad técnica y
los sustentos (justificaciones) de la construccion.

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el
acompanamiento de un profesional en Psicologia (profesional de apoyo), quien es el
encargado de verificar y garantizar los aspectos metodoldgicos esenciales del Formato de
Prueba de Juicio Situacional (PJS) y, adicionalmente, de un corrector de estilo quién se
encarga de realizar una revisién y ajuste de los items, en cuanto a forma y estilo.

En este sentido, se precisa que la construccién de las pruebas obedecié a un proceso de
validacion técnico y metodologico que asegura la claridad de cada uno de los items o
preguntas que las conforman.

6. Frente a su solicitud de recalificacion de la Prueba de Competencias Funcionales, se aclara
que, de acuerdo con la revision en la plataforma SIMO y garantizando la correcta publicacion
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del puntaje realizado a la aspirante, la Universidad se permite ratificar el resultado obtenido,
que corresponde a:

Puntaje obtenido
Prueba Escrita de Competencias Funcionales 83.49
Prueba Escrita de Competencias Comportamentales | 97.72
Informacién obtenida del aplicativo SIMO

En esa medida, se confirma su resultado de ADMITIDO en las pruebas, de acuerdo con el
puntaje minimo aprobatorio establecido en el articulo 16 del Acuerdo de convocatoria, lo cual
indica que superé la Prueba de competencias funcionales; por lo tanto, CONTINUA en el
proceso de seleccidn, por ser estas pruebas de caracter eliminatorio, segun lo establecido en
el Acuerdo de Convocatoria.

Por otra parte, es necesario reiterar que, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas para adelantar el proceso de seleccidn para proveer las vacantes definitivas de los
empleos de las Superintendencias, el procesamiento de los datos de las hojas de respuesta
y calificaciones, se realiz6 garantizando la transparencia, operatividad, confidencialidad,
seguridad e inviolabilidad a la reserva en aplicacion de los principios que rigen el Proceso de
seleccion, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura éptica de las respuestas
consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta, dicho procedimiento
es realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacién registrada en dichas
hojas, a través de una maquina lectora de marcas Oépticas de alta sensibilidad que es
previamente calibrada y cuenta con altos estandares de calidad; el software utilizado, ademas
de digitalizar los datos leidos, captura altos volumenes de informacion, con alta precisiéon y
exactitud.

Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las hojas
de los concursantes citados con el uso de herramientas computacionales que garantizan el
cruce correcto de esta informacion.

Debido a la alta sensibilidad de la maquina lectora, mediante la Guia de Orientacion al
Aspirante para la aplicacion de la prueba escrita, se recomendo:

*  Marcar las respuestas tinicamente con lapiz de mina negra numero 2, llenando completamente
el circulo que corresponde a su escogencia.

*  No marcar mas de una respuesta por item, pues le sera anulada

*  Borrar totalmente (con borrador de nata) la respuesta que desee cambiar.

»  Verificar que el numero de la respuesta coincida con el numero del item.

» Tener en cuenta que la marca que no llene completamente el circulo no sera procesada por la
maquina lectora.

De la misma forma, en la Guia se advirti6 también que una marca incorrecta no seria
procesada por la maquina lectora. Asi mismo, es responsabilidad del aspirante seguir las
instrucciones y recomendaciones dispuestas en la Guia, para asegurar el adecuado registro
y posterior captura de sus respuestas.
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Ahora bien, en atencién a su peticion se realizé una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura optica y una verificacion fisica y manual de su hoja de
respuestas, constatando mediante esta revisibn que los datos obtenidos corresponden
integralmente a los procesados y que dieron lugar los resultados obtenidos y publicados en
el aplicativo SIMO, por consiguiente, NO hay lugar a correcciones.

7. Respecto al cuestionamiento relacionado con la falta de transparencia de la Universidad
Libre en la ejecucion del presente Proceso de Seleccidn, es necesario aclarar el procedimiento
que se debe ejecutar previamente a la apertura de la Convocatoria por parte de la CNSC, para
lo cual nos permitimos transcribir el articulo 13 del Decreto 1227 de 2005, que reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, que senalo:

“ARTICULO 13. “Corresponde a la Comisién Nacional del Servicio Civil elaborar y suscribir las
convocatorias a concurso, con base en las funciones, los requisitos y el perfil de competencias
de los empleos definidos por la entidad que posea las vacantes, de acuerdo con el manual
especifico de funciones y requisitos

(...)”. (Subrayado fuera del texto)

En concordancia con la norma citada, el articulo 2.2.6.34. del Decreto 1083 de 2015,
adicionado por el articulo 3 del Decreto 051 de 2018, dispone:

“ARTICULO 3. Adicionar el articulo 2.2.6.34 al Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi:

"Articulo 2.2.6.34 Registro de los empleos vacantes de manera definitiva. Los jefes de personal
0 quienes hagan sus veces en las entidades pertenecientes a los sistemas general de carrera
y especifico o especial de origen legal vigilados por la Comisién Nacional del Servicio Civil,
deberan reportar los empleos vacantes de manera definitiva, en el aplicativo Oferta Publica
de Empleos de Carrera - OPEC de la Comisién Nacional del Servicio Civil, con la periodicidad
y lineamientos que esta establezca.

Las entidades deben participar con la Comision Nacional de Servicio Civil en el proceso
de planeacion conjunta y arménica del concurso de méritos. La convocatoria debera ser
firmada por la Comision Nacional de Servicio Civil y por el jefe de la entidad publica respectiva.

Previo al inicio de la planeacién del concurso la entidad debera tener actualizado su manual de
funciones y competencias laborales y definir los ejes tematicos.” (Negrilla y subrayado fuera
del texto).

De lo expuesto, se establece que la planeacién del Concurso de Méritos se debe realizar
conjuntamente y de forma armodnica con la entidad a proveerle los cargos pertenecientes al
Sistema General y Especifico de Carrera Administrativa, la CNSC y la universidad operadora
del Proceso de Seleccion, fundamentandose para ello en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, de donde se extraen los requisitos minimos a tener en cuenta para
la admision de los postulantes y la calificacion de las pruebas, toda vez que el manual describe
las funciones, los requisitos y el perfil de las competencias de los empleos definidos por la
entidad que oferta la vacante correspondiente. Este documento es elaborado por la Unidad de
Personal de cada entidad, tal como lo ordena el literal C del articulo 15 de la Ley 909 de 2004.

De lo anterior, queda claro que la convocatoria y los acuerdos que expida la CNSC
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reglamentando los procesos de seleccion para ingreso y ascenso a los cargos pertenecientes
al sistema especial de carrera administrativa, son de obligatorio cumplimiento por parte de
todos los actores del proceso, que, entre otros principios reglamentados en estos, tienen que
dar prioridad al de transparencia, el cual se encuentra establecido en el articulo 28 de la Ley
909 de 2004.

De otra parte, se advierte, que la antedicha Ley 909 de 2004, ordena que las unidades de
personal de las entidades a proveer los cargos determinan los perfiles de los empleos que
deberan ser provistos mediante proceso de seleccion por méritos y las Comisiones de
Personal, son las que ejercen la veeduria de los procesos de seleccién.

Teniendo en cuenta lo anterior, es imposible que se vislumbre un manto de duda del actuar
de la Universidad Libre dentro del Proceso de Seleccion en el cual usted esta participando, lo
que significa que esta Institucion Educativa ha actuado en cada una de las etapas de la
estructura del Concurso para las cuales fue contratada, bajo los principios que deben orientar
los procesos de seleccién, como quiera que en ninguna de las etapas adelantadas ha sido
objeto de inconformidad por parte de la Comision de Personal de la entidad interesada en la
provision de los cargos.

Asi las cosas, no le asiste razon frente a los argumentos expuestos, respecto a la labor de la
Universidad Libre en el desarrollo del Proceso de Seleccion cuando la aplicacion de las
pruebas escritas, se sustenta en su totalidad en los criterios establecidos en el Anexo del
Acuerdo del Proceso de Seleccion.

8. En lo que corresponde a la notificacion de la presente respuesta a través de correo
electrénico, es pertinente recordar lo dispuesto en el Anexo del Acuerdo de Convocatoria, el
cual hace parte integrar de la normatividad que regula el presente proceso de seleccién y
sefala:

“4.1.4 Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

(..

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacion no inferior
a cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podra
ingresar al aplicativo con su usuario y confrasefia y consultar la decision que resolvio la
reclamacién presentada.”

De conformidad con lo anterior, vale la pena recordar el numeral 1.1 del referido Anexo del
Acuerdo de Convocatoria, el cual, sobre la publicaciéon y divulgacién de la informacion
establece:

“1. ADQUISICION DE DERECHOS DE PARTICIPACION E INSCRIPCIONES
1.1. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES.

Los aspirantes a participar en el presente proceso de seleccion deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones, antes de iniciar su tramite de inscripcion:

(..
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g) Con su registro y/o inscripcion, el aspirante acepta: (...) iii) que el medio de publicacion,
divulgacion e informacién oficial para este proceso de seleccion, es el sitio web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, por lo tanto, debera consultarlo permanentemente, (...)”

Asi las cosas, se dispone que no es procedente notificar la respuesta a la reclamacion a través
de correo electrénico, toda vez que, ya se han establecido los canales oficiales de
comunicacion para el presente Concurso de Méritos.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, y en cumplimiento de lo establecido en la
Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccion y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion, se
CONFIRMAN los resultados publicados el dia 16 de noviembre de 2024, los cuales para la
Prueba de caracter Funcional corresponden a 83.49; y para la Prueba de caracter
Comportamental corresponden a 97.72, los cuales puede evidenciar ingresando la plataforma
SIMO usando sus credenciales de acceso.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,
WWW.CNsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del
Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisidon no procede recurso
alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.1.4. del Anexo del Acuerdo del
Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

GLORIA CECILIA MOLINA VELEZ

Coordinadora General

Procesos de Seleccién Nos. 2502 al 2508 — Superintendencias de la Administracion Publica
Nacional

UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecto: Carlos Arturo Tejada Galeano
Supervisé: Felipe Lozada

Audité: Daniel Vega

Aprobo: Henry Javela Murcia
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Aspirante

GERMAN HUMBERTO RUIZ CANIZARES

Inscripcién: 687060823

Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 — Superintendencias de la Administracion
Publica Nacional

Nro. de Reclamacién SIMO 925806499

Asunto: Respuesta a la reclamacién presentada con ocasion a los
resultados publicados de las Pruebas Escritas aplicadas en el marco de
los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 del Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 441 de 2024, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de
seleccion para la provisiéon de los empleos vacantes en la Modalidad Abierto del Sistema
Especial de Carrera Administrativa de la Fuerza Aérea Colombiana, identificado como
Proceso de Seleccion No. 1497 de 2020, asi como la provision de los empleos vacantes en
las modalidades de ascenso y abierto del sistema especifico de carrera administrativa de las
Superintendencias de la Administracion Publica que conforman los Procesos de Seleccion
Nos. 2502 al 2508 de 2023, desde la etapa de verificaciéon de requisitos minimos hasta la
consolidacion de los resultados definitivos para la conformacion de las listas de elegibles”.
(Subrayado fuera del texto)

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la Universidad
Libre la de: “6. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas
a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcién del contrato,
durante toda la vigencia de este y con ocasion de la Ejecucion de las etapas del proceso de
seleccion contratada”; por ello, nos dirigimos a usted con el propésito de dar respuesta a la
reclamacion formulada con ocasion a los resultados publicados de las Pruebas Escritas
aplicadas, la cual fue presentada dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 16 de noviembre de 2024, se
publicaron los resultados preliminares de las Pruebas Escritas; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del 18 de noviembre del 2024, hasta
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las 23:59 del 22 de noviembre del 2024, de conformidad con lo establecido en el numeral
4.1.4. del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13
del Decreto Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a través del
aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacion en la que sefiala:

“Recurso Reposicion”

“por el presente escrito presento reclamacion y/o recurso de reposicion en contra del examen
realizado por la CNSC y su operador Universidad Libre de Colombia y posterior evaluacion
y/o calificacion publicada en la plataforma SIMO el dia 16 de noviembre del afio en curso para
el concurso de méritos (SUPERINTENDECIAS), convocatoria No. 2502 a 2508 de 2023.”

Adicionalmente, aporta anexo con lo siguiente:

“(...) esta solicito se realiza en el marco del principio de publicidad y transparencia que rige los
procesos de seleccion, con el objetivo de conocer las preguntas, rspuestas correctas y el
puntaje obtenido en cada una de las aereas evaluadas, para garantizar mi derecho al acceso
a la informacién y poder realizar un analisis detallado de mi prueba (...)”

Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citado a la
jornada de acceso al material de las pruebas escritas; la cual se llevd a cabo el dia 24 de
noviembre de 2024 y, con fundamento en la cual formulé complemento a su reclamacion en
la que indica lo siguiente:

“(...) Respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de solicitar la revision de las preguntas
que se describen a continuacién y cuyas respuestas fueron dadas de manera técnicas y
veraces del diario laboral en la oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Pasto. Pregunta
No. 13, 24, 31, 42, 43, 48. - Ambigliedad y poca claridad en las preguntas presentadas que
NO permitieron dar una respuesta clara, concisa y efectiva, restando el valor de mi puntaje en
el resultado final NOTIFICACIONES El (a) suscrito(a) German Humberto Ruiz Cafiizares,
recibiré notificacién personal en la Carrera 6B No. 19-34 B/Sendoya, de la ciudad de Pasto,
correos electrénicos german.ruiz@supernotariado.gov.co y/o gehruca@yahoo.es (...)”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta de fondo, suficiente,
coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Con el objetivo de proporcionar claridad respecto al puntaje obtenido en las Pruebas
Escritas, es pertinente ofrecer informacion detallada sobre el proceso de calificacion.

En lo que respecta a la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el
calculo de la puntuacion se utilizd el método de calificacion con ajuste proporcional, el cual
permite asignar un valor numérico dentro de la escala definida para la convocatoria (de 0,00
a 100) a partir del desempeno del aspirante en la prueba.

El calculo de las puntuaciones mediante el método con ajuste proporcional esta definido
formalmente por:
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Donde:

Pa;: Es la Calificacion en la Prueba del aspirante.

X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
n: Es el Total de items en la prueba.

Propgey: Es la Proporcion de Referencia

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacién final debe utilizar los siguientes
valores correspondientes para su OPEC:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 33
n: Total de items en la prueba (Sin eliminados) 53
Prop,, Proporcién de Referencia 0.62264

Por lo anterior, su puntuacion en la prueba es 84.90

El método utilizado asegura que la posicion dentro del grupo de referencia (OPEC) se
mantenga en consonancia con el numero de aciertos obtenidos por cada aspirante. En otras
palabras, un menor nimero de aciertos en la prueba siempre resulta en una puntuacion final
mas baja. Esta calificacion, que refleja el desempeno del aspirante, sera compartida entre los
gue hayan obtenido el mismo numero de aciertos.

Con el fin de aclarar los valores utilizados en la férmula, es importante destacar que la
proporcion de referencia es un valor seleccionado en funcion del rendimiento de los
aspirantes en las pruebas escritas. Este valor esta disefiado para garantizar que los
aspirantes aprobados sean aquellos que hayan obtenido los desempefios mas altos en la
prueba.

Es importante destacar que, al calcular la puntuacion es necesario considerar los items
eliminados de la prueba. Estos items NO se incluyen en el calculo de la calificacion, dado
que, tras realizar el analisis técnico correspondiente, se determiné que no contribuyeron a
una evaluacién objetiva de la competencia laboral que se buscaba medir.

2. Por otro lado, para la calificaciéon de la prueba de competencias comportamentales es
necesario indicar que, esta prueba se encuentra conformada por 9 competencias y un total
de 134 items.
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Inicialmente, se suman las puntuaciones obtenidas en los items correspondientes a cada
indicador, y luego se promedian estas puntuaciones para determinar el valor final de cada
competencia. Una vez realizado esto, y de acuerdo con el registro realizado por usted, se
promedian las puntuaciones de los items que conforman cada competencia, a continuacion,
se encuentran sus promedios para cada competencia:

COMPETENCIA PROMEDIO
Adaptacion al cambio 3.375
Aprendizaje continuo 4

Compromiso con la organizacion 3.5
Confiabilidad Técnica 4.1
Disciplina 4.1
Orientacion al Resultado 3.6190476
Orientacion al Usuario y el ciudadano 3.1904762
Responsabilidad 3.6111111
Trabajo en equipo 3.7142857

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria 33.2 y este
puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente formula:
Calye = ——* 100

Sm ax

Donde:

Cal,,.: Calificaciéon escalada

S;:33.2

Smax: 45
De esta manera su Calificacion escalada es: 73.79
De manera independiente, se realizd la suma de las puntuaciones obtenidas en la escala de
control, se confirma que esta escala no tuvo ninguna afectacion en el resultado final de su

prueba. Para finalizar se calcula la calificacion publicada con la expresion matematica
siguiente:

Prop,., < 0,50 - Calgg,

—_— %
100 * 0,50
Pa; < PropASp = 0,50 - 80

20
100 * (1 — 0,50)

Prop, ., > 0,50 > 80 + * [Calgge — (100 = 0,50)]

Donde
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e Pa;: Calificacion final en la prueba

. Calgge
¢ PmpAszf 100

e Calgg. : Puntuacion obtenida por el aspirante en el paso anterior, es decir la
puntuacién en escala de 0 a 100

Dado lo anterior la calificacién de su prueba de competencias comportamentales:

Puntuacion 89.51

3.Se aclara que, en este momento procedimental no es procedente la concesion del recurso
de reposicion, toda vez que el Acuerdo del Proceso de Seleccidn y su Anexo Unicamente prevé
la formulacion de la reclamacién como mecanismo idéneo, para que los concursantes
ejerzan su derecho de defensa y contradiccion en esta fase de aplicacion de pruebas escritas,
de manera puntual, tal y como lo dispone el numeral 4.1.4. del Anexo Técnico:

“4.1.4 Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se deben presentar por los aspirantes
que vayan a hacerlas tnicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente
a los de otros aspirantes), dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
publicacién de los mismos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley
760 de 2005 o de la norma que lo modifique o sustituya.

(..)

Contra la decision que resuelve estas reclamaciones no procede ningun recurso.

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacién no inferior
a cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podra
ingresar al aplicativo con su usuario y confrasefia y consultar la decision que resolvio la
reclamacion presentada.” (Subrayado y negrita fuera de texto).

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el Articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005,
el cual cita:

“ARTICULO 13. Las reclamaciones de los participantes por sus resultados obtenidos en las
pruebas aplicadas en los procesos de seleccion se formularan ante la Comision Nacional del
Servicio Civil o ante la entidad delegada, dentro de los cinco (5) dias siquientes a su publicacion
y deberan ser decididas antes de aplicar la siguiente prueba o de continuar con el proceso de
seleccion, para lo cual podra suspender el proceso. (Subrayado fuera de texto).
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La decision que resuelve la peticibn se comunicara a través de los medios utilizados para la
publicaciéon de los resultados de las pruebas y contra ella no procede ninqun recurso”.
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

En ese sentido, no es posible conceder el estudio de un recurso no dispuesto por el marco
regulatorio del Proceso de Seleccion en curso, y la inquietud se atendera como una
reclamacion, en tanto fue interpuesta en el término otorgado para ello.

Considerando lo expuesto previamente, se recuerda que la decision que resuelve la
reclamacion respecto de los resultados de las pruebas de escritas se comunicara a través de
los medios utilizados para la publicidad de los resultados de las pruebas, y contra ella no
procedera ningun recurso, pues el mecanismo idoneo es la reclamacion.

4. Para atender su solicitud sobre las justificaciones o la justificacion de los items 13, 24, 31,

42, 43, 48, se da respuesta de la siguiente manera:

Tipo de N Respuesta| Justificacion de la
: Respuesta Justificacion .
prueba |ltem del respuesta escogida
correcta | respuesta correcta . .
aspirante por aspirante

FUNCIONAL |13 B es correcta, porque los | C es incorrecta, porque los
ESCRITA bienes obsoletos son bienes no utilizables son
aquellos bienes que se aquellos que ya

encuentran en buen cumplieron con la funcién

estado fisico, principal para la cual

mecanico Yy técnico, fueron adquiridos, llevan

pero sus 12 meses sin uso Yy

especificaciones reportan un mal estado o

técnicas son deterioro. De acuerdo con

insuficientes para el la informacién del caso, se

volumen, velocidad y menciona que las

complejidad que la impresoras perdieron

labor exige. Dicha velocidad para la labor

situacién es lo que se exigida, mas no que no

plantea en el caso, tal sirven para su funcion

como lo menciona la principal. Todo lo anterior,

Guia para el Control teniendo en cuenta la

de Inventario, (2023), Guia para el Control de

pag. 12. Inventario, (2023), pag.

12.

FUNCIONAL | 24 C es correcta, porque |B es incorrecta, porque
ESCRITA controlar e realizar revision y
implementar un reemplazo de

programa de componentes que afecten

actividades su funcionamiento normal

preventivas permitira serd una medida reactiva

tener todos los que se realiza sobre el

componentes del cableado, lo cual implica

cableado estructurado costos elevados Y,

en excelentes adicionalmente, NO es
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penetracion
(pentesting) son una
metodologia completa
que permite simular
ataques reales a la
infraestructura de red.
Cubren una amplia
gama de aspectos,
desde el acceso no
autorizado a través de
firewalls hasta
vulnerabilidades  en
protocolos de red. Este
enfoque ayuda a
descubrir y evaluar las
debilidades de toda la
infraestructura,
proporcionando un
analisis detallado para
mitigar los riesgos. Las

pruebas de
penetracién deben ser
exhaustivas,
evaluando tanto
aplicaciones como
también

Tipo de e o Respuesta| Justificacion de la
: Respuesta Justificacion .
prueba |Iltem del respuesta escogida
correcta | respuesta correcta . .
aspirante por aspirante
condiciones y esto una actividad proyectada
resolvera los en el tiempo, sino que es
problemas de una accién inmediata que
intermitencia de se debe realizar. Lo
conectividad en la red. correcto es controlar e
"La normativida del implementar un programa
cableado estructurado de actividades
es un tema complejo y preventivas del cableado
esta en constante ajustado a las normas. "La
evolucion. Es normatividad del cableado
recomendable estructurado es un tema
mantener los planes complejo y esta en
actualizados sobre las constante evolucion. Es
Ultimas normas vy recomendable mantener
estandares para los planes actualizados
garantizar la mejor sobre las dltimas normas
calidad en tus y estandares para
instalaciones". garantizar la mejor calidad
Romelar, 2024. en tus instalaciones".
Romelar, 2024.
FUNCIONAL | 31 C es correcta, porque las | B es incorrecta, porque las
ESCRITA pruebas de pruebas de carga evallan

el rendimiento del sistema
bajo condiciones de alta
demanda y estan
disefiadas para medir la
capacidad del sistema,
detectar cuellos de botella
y asegurar el soporte de
trafico previsto. Estas
pruebas son esenciales
para la escalabilidad y
estabilidad, pero no estan
disefladas para identificar
o evaluar vulnerabilidades
de seguridad intrinsecas
de la infraestructura de
red. Las pruebas de carga
son cruciales para
performance y
escalabilidad, pero no
para evaluar la seguridad
contra ataques (Menascé
& Almeida, 2002).
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Tipo de e o Respuesta| Justificacion de la
: Respuesta Justificacion .
prueba |Iltem del respuesta escogida
correcta | respuesta correcta . .
aspirante por aspirante
configuraciones de
red, dispositivos de red
y politicas de
seguridad (PTES,
2023).
FUNCIONAL |42 A es correcta, porque |B es incorrecta, porque
ESCRITA segun lo establecido como lo establece el
en el Acuerdo 001 de Acuerdo 001 de 2024, del
2024, del Consejo Consejo Directivo  del
Directivo del Archivo Archivo General de la
General de la Nacion, Nacion, en el Anexo 1
en el Anexo 1 (Definiciones), las
(Definiciones), la comunicaciones oficiales:
correspondencia  se “Son todas aquellas
refiere a: "Todas las recibidas o producidas en
comunicaciones de desarrollo de las
caracter privado que funciones asignadas
llegan a las entidades, legalmente a una entidad,
a titulo personal vy independientemente  del
citando o no el cargo medio utilizado”; por lo
del funcionario, no tanto, éstas deben ser
generan tramites para radicadas, registradas vy
las instituciones”. Por distribuidas, atendiendo y
lo tanto, lo indicado es cumpliendo la
llamar al funcionario normatividad vigente.
para que la reciba Esta accion NO se debe
personalmente, ya que realizar con la
esta no se puede correspondencia que llega
radicar en la ventanilla a nombre propio de los
de correspondencia. funcionarios, por lo tanto,
NO es el proceder
correcto para lo solicitado
en el enunciado.
FUNCIONAL |43 C es correcta, porque |B es incorrecta, porque
ESCRITA independiente de la evade la atencion vy
poblacién a la cual prefiere que otra persona
pertenezca el usuario, se responsabilice de la
lo primero que se debe situacion , lo que
hacer es saludarlo de demuestra una falta de
inmediato, de manera compromiso para seguir
amable y sin esperar a los protocolos y dar la
gque sea él quien atencién requerida al
salude primero, usuario, pues tampoco se
siguiendo las evidencia un interés por
recomendaciones conocer la necesidad de
generales del canal la persona. De esta
presencial del manera, NO se evidencia
Protocolo de Atencion el cumplimiento de
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Tipo de e o Respuesta| Justificacion de la
: Respuesta Justificacion .
prueba |Iltem del respuesta escogida
correcta | respuesta correcta . .
aspirante por aspirante

al Usuario. Ademas, el Orientacién al Servicio la
mismo Protocolo cual se define como:
sefiala que, para la “Capacidad para seguir un
atencibn a grupos protocolo o procedimiento
étnicos minoritarios, lo de atencion para
primero que se debe solucionar una necesidad
hacer es identificar si 0 inquietud, a través de
la persona puede actividades o brindando
comunicarse en informacion pertinente y
espafiol o si necesita actualizada sobre lo que
de un intérprete, por lo se requiere.
tanto, la opcién de
respuesta
corresponde con el
procedimiento
establecido de
atenciébn para esta
poblacion. De esta
manera, se evidencia
el cumplimiento de
Orientacién al
Servicio, la cual se
define como:
“Capacidad para
seguir un protocolo o
procedimiento de
atencién para
solucionar una
necesidad o inquietud,
a través de actividades
o] brindando
informacion pertinente
y actualizada sobre lo
qgue se requiere”.

FUNCIONAL |48 B es correcta puesto que | A es incorrecta puesto que

ESCRITA frente a la situacion de frente a la situacion de
indisposicion en la que indisposicion en la que se
se encuentra el encuentra el funcionario al
funcionario al finalizar finalizar su jornada de
su jornada de atencién, este opta por
atencién, este opta por solicitar a su jefe un
mantener su postura reemplazo,
corporal y su desconociendo los
disposicion de inconvenientes en la
atencién frente a los ejecucion del servicio que
usuarios, garantizando eso implica para la
la continuidad de Ila entidad, pues es una
calidad del servicio necesidad administrativa
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Tipo de e o Respuesta| Justificacion de la
: Respuesta Justificacion .
prueba |Iltem del respuesta escogida
correcta | respuesta correcta . .
aspirante por aspirante

que presta y la que se presenta justo al
satisfaccion de los cierre de la jornada. De
usuarios, asi como igual manera, incumple lo
evidenciando que hay sefialado en el Protocolo
una disposicion a de servicio al ciudadano,
cumplir con su labor de en su numeral 4
manera cortés y gentil. menciona: ‘4.  Canal
De igual manera, escrito. 4.1.
cumple lo sefialado en Correspondencia  4.1.2.
el Protocolo de Durante el servicio:
servicio al ciudadano, Saludar con una sonrisa,
en su numeral 4 haciendo contacto visual,
menciona: “4. Canal y manifestar con la
escrito. 4.1. expresion del rostro la
Correspondencia disposicion para servir al
4.1.2. Durante el ciudadano(...)” Pag. 10 Lo
servicio: Saludar con anterior  evidencia el
una sonrisa, haciendo incumplimiento de la
contacto  visual, vy competencia Orientacion
manifestar con la al servicio, la cual se
expresion del rostro la define como la capacidad
disposicion para servir para seguir un protocolo o
al ciudadano (...)" Pag. procedimiento de atencion
10 Con lo anterior se para  solucionar una
evidencia el necesidad o inquietud, a
cumplimiento de la través de actividades o
competencia brindando informacion
Orientacién al servicio, pertinente y actualizada
la cual se define como sobre lo que se requiere
la capacidad para
seguir un protocolo o
procedimiento de
atencion para
solucionar una
necesidad o inquietud,
a través de actividades
0 brindando
informacion pertinente
y actualizada sobre lo
gue se requiere.

Como se observa en el cuadro anterior, cada item cuenta con su respectiva justificacion
conceptual y técnica, y fue validado su sustento tedrico por los expertos participantes en su
construccion, lo cual demuestra que para cada item existe una unica respuesta correcta.

Cabe sefalar que, para la construccion de estas pruebas, se contd con un equipo de expertos
en cada una de las tematicas que aborda y para cada uno de los indicadores que componen
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la prueba, quienes cumplen con un alto perfil para el disefio de las pruebas del presente
proceso de seleccion, garantizando con ello los mas altos estandares en medicion y
evaluacion.

5. Respeto a su inconformidad con “(...) Ambigiiedad y poca claridad en las preguntas presentadas
que NO permitieron dar una respuesta clara, concisa y efectiva, restando el valor de mi puntaje en el
resultado final (...)”, se informa que el proceso de construccién de las pruebas escritas se llevo
a cabo bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS), el cual se desarrolla con el
apoyo de cuatro (4) expertos en el area: el autor/constructor, encargado de su disefio y
elaboracion; los validadores, quienes se encargan de revisar y aprobar los items en un taller
con pares, espacio de discusion técnica donde se garantiza que los items cumplan con todas
las especificaciones técnicas y metodolégicas; y el doble ciego, quien valida por tercera vez
la calidad técnica y los sustentos (justificaciones) de la construccion.

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el
acompanamiento de un profesional en Psicologia (profesional de apoyo), quien es el
encargado de verificar y garantizar los aspectos metodoldgicos esenciales del Formato de
Prueba de Juicio Situacional (PJS) y, adicionalmente, de un corrector de estilo quién se
encarga de realizar una revisién y ajuste de los items, en cuanto a forma y estilo.

En este sentido, se precisa que la construccion de las pruebas obedecié a un proceso de
validacion técnico y metodolégico que asegura la claridad de cada uno de los items o
preguntas que las conforman.

6. Para atender su solicitud sobre las respuestas correctas de las preguntas, se da respuesta
de la siguiente manera:

Tipo de prueba Posicion | Clave Respuesta Resultado
FUNCIONAL ESCRITA 1A A Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 2|C A Error
FUNCIONAL ESCRITA 3|B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 4B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 5/C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 6B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 7|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 8| ELIMINADO C ELIMINADO
FUNCIONAL ESCRITA 9B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 10|B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 11|B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 12|1C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 13|B C Error
FUNCIONAL ESCRITA 14| A A Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 15|B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 16 |B C Error
FUNCIONAL ESCRITA 17|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 18|B B Acierto
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Tipo de prueba Posicién | Clave Respuesta Resultado
FUNCIONAL ESCRITA 19]A B Error
FUNCIONAL ESCRITA 20|B C Error
FUNCIONAL ESCRITA 21| C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 22|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 23 |A A Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 24|C B Error
FUNCIONAL ESCRITA 25|B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 26| C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 27|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 28|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 29|B C Error
FUNCIONAL ESCRITA 30|C B Error
FUNCIONAL ESCRITA 31|C B Error
FUNCIONAL ESCRITA 32|A B Error
FUNCIONAL ESCRITA 33|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 34|A A Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 35|C B Error
FUNCIONAL ESCRITA 36|C A Error
FUNCIONAL ESCRITA 37|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 38|B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 39|A C Error
FUNCIONAL ESCRITA 40| C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 41|B A Error
FUNCIONAL ESCRITA 42 A B Error
FUNCIONAL ESCRITA 43| C B Error
FUNCIONAL ESCRITA 44 | A A Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 45| A C Error
FUNCIONAL ESCRITA 46 |C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 47| C B Error
FUNCIONAL ESCRITA 48 |B A Error
FUNCIONAL ESCRITA 49 |B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 50|C C Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 51 A A Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 52|B B Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 53 A A Acierto
FUNCIONAL ESCRITA 54| A B Error

Ahora bien, con el fin de dar claridad frente al concepto “ELIMINADQO?”, referido en algunos
items de la tabla de respuestas clave, es preciso manifestar que significa que los items
sefalados como eliminados no cuentan dentro del célculo de la calificacion, toda vez que,
luego del analisis realizado, se observé que no aportaron a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretendia medir.
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Aunado a lo anterior, es preciso indicar que la prueba comportamental tenia como objetivo
medir las tendencias a actuar, pensar o sentir de determinadas maneras, es una medida de
tipo auto reporte, en la cual se plantea una serie de afirmaciones que la persona debe
responder eligiendo entre diferentes opciones de respuesta, de acuerdo con el grado en que
cada uno de los comportamientos, pensamientos o sentimientos incluidos en el cuestionario
son caracteristicos, propios o con los cuales se siente mas identificado, este tipo de pruebas
tienen la particularidad de NO TENER RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS y por
tanto, tampoco justificaciones, ya que el objetivo es conocer vy tipificar las tendencias
personales de interés y compararlas respecto a lo esperado en relacion con las capacidades,
habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su desempeiio laboral.

7. En lo que corresponde a la notificacién de la presente respuesta a través de correo
electrénico, es pertinente recordar lo dispuesto en el Anexo del Acuerdo de Convocatoria, el
cual hace parte integrar de la normatividad que regula el presente proceso de seleccién y
senala:

“4.1.4 Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

(..

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacién no inferior
a cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podra
ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvié la
reclamacion presentada.”

De conformidad con lo anterior, vale la pena recordar el numeral 1.1 del referido Anexo del
Acuerdo de Convocatoria, el cual, sobre la publicaciéon y divulgaciéon de la informacion
establece:

“1. ADQUISICION DE DERECHOS DE PARTICIPACION E INSCRIPCIONES
1.1. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES.

Los aspirantes a participar en el presente proceso de seleccidon deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones, antes de iniciar su tramite de inscripcion:

(..)

g) Con su registro y/o inscripcion, el aspirante acepta: (...) iii) que el medio de publicacion,
divulgacion e informacién oficial para este proceso de seleccion, es el sitio web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, por lo tanto, deberé consultarlo permanentemente, (...)”

Asi las cosas, se dispone que no es procedente notificar la respuesta a la reclamacién a
través de correo electronico, toda vez que, ya se han establecido los canales oficiales de
comunicacion para el presente Concurso de Méritos.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, y en cumplimiento de lo establecido en la
Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccién y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion, se
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CONFIRMAN los resultados publicados el dia 16 de noviembre de 2024, los cuales para la
Prueba de caracter Funcional corresponden a 84.90; y para la Prueba de caracter
Comportamental corresponden a 89.51, los cuales puede evidenciar ingresando la plataforma
SIMO usando sus credenciales de acceso

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,
WWW.Cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del
Proceso de Seleccién y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisidon no procede recurso
alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.1.4. del Anexo del Acuerdo del
Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

GLORIA CECILIA MOLINA VELEZ

Coordinadora General

Procesos de Seleccidon Nos. 2502 al 2508 — Superintendencias de la Administracion Publica
Nacional

UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecté: Vanessa Barrera
Supervisé: Brayan Toro
Audité: Andrea Castro
Aprobo: Henry Javela Murcia
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Bogota D.C., diciembre de 2024

Aspirante

HAYLEN YAMILA TORO SILVA

Inscripcion: 719279912

Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 — Superintendencias de la Administracion
Publica Nacional

Nro. de Reclamaciéon SIMO 925838915.

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasion a los
resultados publicados de las Pruebas Escritas aplicadas en el marco de
los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 del Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracion Publica Nacional.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 441 de 2024, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de seleccion
para la provision de los empleos vacantes en la Modalidad Abierto del Sistema Especial de Carrera
Administrativa de la Fuerza Aérea Colombiana, identificado como Proceso de Seleccion No. 1497 de
2020, asi como la provisidn de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del
sistema especifico de carrera administrativa de las Superintendencias de la Administracién Publica que
conforman los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023, desde la etapa de verificacion de
requisitos minimos hasta la consolidacion de los resultados definitivos para la conformacién de las
listas de elegibles’.

En virtud del referido contrato, se establece como obligacién especifica de la Universidad
Libre la de: “6. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que
haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripciéon del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasion de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccion contratada”, por
ello, nos dirigimos a usted con el propésito de dar respuesta a la reclamacion formulada con
ocasion a los resultados publicados de las Pruebas Escritas aplicadas, la cual fue presentada
dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 16 de noviembre de 2024, se
publicaron los resultados preliminares de las Pruebas Escritas; por lo que los aspirantes
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podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del 18 de noviembre del 2024, hasta
las 23:59 del 22 de noviembre del 2024, de conformidad con lo establecido en el numeral
4.1.4. del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13
del Decreto Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a través del
aplicativo SIMO usted formul6 reclamacion en la que sefiala:

‘RECLAMACION PRUEBAS ESCRITAS”

“Sefiores Comisién Nacional del Servicio Civil Universidad Libre De la manera mas atenta y en
uso de mis facultades legales presento reclamacion ante las pruebas escritas realizadas, lo
anterior conforme las razones que expongo y desarrollo en documento anexo. Agradeciendo
su atencion,.”

Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citada a la
jornada de acceso al material de las pruebas escritas; la cual se llevé a cabo el dia 24 de
noviembre de 2024 y, con fundamento en la cual formulé complemento a su reclamacion en
la que indica lo siguiente:

(...) La presente reclamacién se interpone conforme a lo dispuesto en el articulo 77 del c6digo
de procedimiento administrativo1, es decir dentro del término legal, el cual vence el dia martes
26 de noviembre de 2024., por lo cual me permito, exponer sustentar los motivos de
inconformidad frente a la decision adoptada en la publicacién de los resultados, bajo las
siguientes consideraciones: (...)”

En atencion a lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta de fondo, suficiente,
coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Con el objetivo de proporcionar claridad respecto al puntaje obtenido en las Pruebas
Escritas, es pertinente ofrecer informacion detallada sobre el proceso de calificacion.

En lo que respecta a la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el
calculo de la puntuacion se utilizd el método de calificacion con ajuste proporcional, el cual
permite asignar un valor numérico dentro de la escala definida para la convocatoria (de 0,00
a 100) a partir del desempefio del aspirante en la prueba.

El calculo de las puntuaciones mediante el método con ajuste proporcional esta definido
formalmente por:
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Donde:

Pa;: Es la Calificacion en la Prueba del aspirante.

X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
n: Es el Total de items en la prueba.

Propgeys: Es la Proporcion de Referencia

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacién final debe utilizar los siguientes
valores correspondientes para su OPEC:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 36
n: Total de items en la prueba (Sin eliminados) 62
Propg.s: Proporcion de Referencia 0.58065

Por lo anterior, su puntuacion en la prueba es 83.22

El método utilizado asegura que la posicién dentro del grupo de referencia (OPEC) se
mantenga en consonancia con el nimero de aciertos obtenidos por cada aspirante. En otras
palabras, un menor nimero de aciertos en la prueba siempre resulta en una puntuacion final
mas baja. Esta calificacion, que refleja el desempeno del aspirante, sera compartida entre los
que hayan obtenido el mismo numero de aciertos.

Con el fin de aclarar los valores utilizados en la féormula, es importante destacar que la
proporcion de referencia es un valor seleccionado en funcion del rendimiento de los
aspirantes en las pruebas escritas. Este valor esta disefado para garantizar que los
aspirantes aprobados sean aquellos que hayan obtenido los desempefios mas altos en la
prueba.

Es importante destacar que, al calcular la puntuacion es necesario considerar los items
eliminados de la prueba. Estos items NO se incluyen en el célculo de la calificacion, dado
que, tras realizar el analisis técnico correspondiente, se determiné que no contribuyeron a
una evaluacién objetiva de la competencia laboral que se buscaba medir.
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Por otro lado, para la calificacibn de la prueba de competencias comportamentales es
necesario indicar que, esta prueba se encuentra conformada por 10 competencias y un total
de 132 items.

Inicialmente, se suman las puntuaciones obtenidas en los items correspondientes a cada
indicador, y luego se promedian estas puntuaciones para determinar el valor final de cada
competencia. Una vez realizado esto, y de acuerdo con el registro realizado por usted, se
promedian las puntuaciones de los items que conforman cada competencia, a continuacion,
se encuentran sus promedios para cada competencia:

COMPETENCIA PROMEDIO
Adaptacién al cambio 4
Aprendizaje continuo 3,75
Compromiso con la organizacion 2,75
Orientacion al Resultado 4,047619048
Orientacion al Usuario y el ciudadano 3,80952381
Trabajo en equipo 4
Aporte Técnico - Profesional 3,444444444
Comunicacion efectiva 4,75
Gestion de procedimientos 4,375
Instrumentacion de decisiones 4,428571429

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria 39.35 y este
puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente formula:

* 100

Calgg, =
max

Donde:

Cal,,.: Calificacion escalada
;1 39.35
Smax: 90
De esta manera su Calificacion escalada es: 78.71

De manera independiente, se realizé la suma de las puntuaciones obtenidas en la escala de
control, se confirma que esta escala no tuvo ninguna afectacion en el resultado final de su
prueba. Para finalizar se calcula la calificacion publicada con la expresion matematica
siguiente:
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Industria y Natariodo y Tromeporte
Registro

20
PrOpAsp < 0,50 - m * Calesc
Pa; < Propss, = 0,50 - 80

. 20
100 * (1 — 0,50)

PropAsp > 0:50 - 80 * [CaleSC - (100 * 0,50)]
Donde

e Pa;: Calificacion final en la prueba

. Calgsc
o Propugy: Yo

e Calgs. : Puntuacion obtenida por el aspirante en el paso anterior, es decir la
puntuacién en escala de 0 a 100

Dado lo anterior la calificacion de su prueba de competencias comportamentales:

Puntuacion 91.48

2. Frente a las afirmaciones expresadas por usted “(...) lo cual no tienen referencia ni conexidad
con el cargo al cual presento aspiracion, siendo juridicamente orientadas y propias para el cargo de
Registrador de Instrumentos Publicos (...)”, en primera medida se aclara que la construccion de
la prueba escrita fue estructurada de acuerdo con la necesidad de cada empleo y determinada
por el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad. En la fase
de planeacion de este proceso de seleccion, la CNSC adelanté mesas de trabajo con
directivos de las distintas dependencias de las Superintendencias, esto con el fin de analizar
los MEFCL de los empleos reportados por la entidad para el proceso de seleccion, en cuanto
al propésito principal, las funciones esenciales, los conocimientos basicos o esenciales, y los
requisitos de formacion académica y experiencia. Lo anterior, con la finalidad de conocer a
profundidad la naturaleza de los empleos y de esta manera identificar los conocimientos y
competencias que debian ser evaluados en los aspirantes que presentaron las pruebas
escritas.

Vale la pena mencionar que los ejes tematicos e indicadores fueron definidos
operacionalmente con la participacion de la entidad y que, con la misma rigurosidad sobre la
normativa, la Universidad libre procede a la construccion de las pruebas. Lo anterior en
cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.6.34.

En consecuencia, la construccion de las pruebas para el proceso de seleccion Nos. 2502 al
2508 de 2023 Superintendencias, obedece a los lineamientos establecidos en el Decreto Ley
790 de 2005, articulo 17, numeral 4 y subnumerales 4.1, 4.2,y 4.3.
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INTENDENCIAS

Todo lo anterior garantizando los mas altos estandares de calidad y pertinencia de las pruebas

Industrio y

Notariodo y
Registro

y acordes con los documentos que soportan y rigen el proceso de seleccion

3. Para atender su solicitud sobre las justificaciones de los items 2, 5, 6, 8, 9, 12, 14, 18, 19,

29, 30, 33, 37, 39, 40, 41, 42, 50, 51, 56 y 66, se da respuesta de la siguiente manera:

&

Justificacion de la

entre el funcionario
y la esposa del
hermano no implica
vinculos de caracter
consanguineo o de
afinidad. Por tanto,
no existe
impedimento para
que se contrate a la
cufiada. Lo anterior,
de acuerdo con el
concepto 109101 de
2019 del
departamento
administrativo de la
funcién publica en
respuesta al
numeral 4 literal c,
asi "como se
aprecia, en la
prohibicién legal no
se contempla a la
esposa del hermano
(cufada), pues ésta
no tiene vinculo de
afinidad con el
servidor publico que
se encuentre
desempefiando un
cargo del nivel
directivo o asesor.
En tal virtud, no

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
FUNCIONAL 2 C Es correcta, porque A Es incorrecta,
ESCRITA la relacién familiar porque entre la

cufiada y el
funcionario NO
existe vinculo de
afinidad, pues este
se presenta entre el
servidor y los
suegros (padres de
la pareja), cufiados
(hermanos de la
pareja), sobrinos y
primos de la pareja.
Lo anterior, de
acuerdo con el
documento Guia
para la
identificacién y
declaracion del
conflicto de
intereses en el
sector publico
colombiano, versiéon
2’ del
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica,
pagina 23y el
articulo 44 de la
Ley 1952 de 2019
gue expresa
“Conflicto de
intereses. Todo
servidor publico
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Industrio y Notariodo y Tromeporte Economia Subsidio
Comersio Registro Sofidaria Familior

Justificacion de la
Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
exista inhabilidad debera declararse
para que la esposa impedido para
del hermano de un actuar en un asunto
empleado, incluso cuando tenga
del nivel directivo o interés particular y
asesor, contrate con directo en su
la entidad donde regulacion, gestion,
presta sus servicios control o decision, o
el servidor."” lo tuviere su
cényuge,
compafiero o
compafiera
permanente, o
algunos de sus
parientes dentro del
cuarto grado de
consanguinidad,
segundo de
afinidad o primero
civil, o su socio o
socios de hecho o
de derecho". Por
tanto, esta opcién
NO da solucién a la
situacién planteada.
FUNCIONAL 5 C Es correcta, porque A Es incorrecta,
ESCRITA el principio de porque el principio
eficacia hace de eficiencia se
referencia a define como la(s)
“Remover de oficio actividad(es) para
los obstéculos optimizar el uso de
formales para evitar los recursos
decisiones financieros,
inhibitorias, humanos y
dilaciones o técnicos, definir una
retardos en la organizacion
contratacion”. Asi administrativa
mismo, la eficacia racional que les
fue definida en los permita cumplir de
siguientes términos manera adecuada
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Industrio y Notariodo y Tromeporte Economia Subsidio
Comersio Registro Sofidaria Familior

Justificacion de la
Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
en la Sentencia T- las funciones y
733/09 de la Corte servicios a su
Constitucional: “El cargo, crear
principio de eficacia sistemas
de la administracion adecuados de
publica, impide a las informacion,
autoridades evaluacion y control
administrativas de resultados, y
permanecer aprovechar las
impévidas o ventajas
inactivas frente a comparativas que
situaciones que ofrezcan otras
afecten a los entidades u
ciudadanos; organizaciones de
ademas de caracter publico o
configurarse como privado. En
un fin hacia el cual desarrollo de este
deben tender dichas principio se
autoridades. En este estableceran los
orden, la procedimientos y
implementacion etapas
practica de ello estrictamente
supone la obligacién necesarios para
de actuacion de la asegurar el
administracion, y de cumplimiento de las
la real y efectiva funciones y
ejecucion de servicios a cargo de
medidas, y no sélo la entidad, evitar
la aceptacion o dilaciones que
reflexion sobre retarden el tramite y
aquello que requiere la culminacién de
su intervencion. De las actuaciones
ahi, que la administrativas que
jurisprudencia perjudiquen los
constitucional haya intereses del ente.
puntualizado Lo anterior se
también la refiere de acuerdo
necesidad de con lo incluido en el
considerar los concepto 239491
procedimientos de de 2021 del
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INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

Sarvicios Piblicos
Domiciliarios

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

la nocién de debido
proceso
administrativo”. Lo
anterior se ratifica
enel Art 3de la Ley
1437 de 2011
caédigo del
procedimiento
administrativo y de
lo contencioso
administrativo, el
cual en su numeral
11 sefiala "11. En
virtud del principio
de eficacia, las
autoridades
buscaran que los
procedimientos
logren su finalidad vy,
para el efecto,
removeran de oficio
los obstaculos
puramente formales,
evitaran decisiones
inhibitorias,
dilaciones o
retardos y sanearan,
de acuerdo con este
Cadigo las
irreqularidades
procedimentales
gue se presenten,
en procura de la
efectividad del
derecho material
objeto de la
actuacién
administrativa."

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
las autoridades bajo departamento

administrativo de la
funcion publica, que
expresa: “frente a la
eficiencia
administrativa,
encontramos que el
marco
constitucional de
esta se encuentra
consagrado en el
articulo 209 de la
constitucién politica
de colombia, al
respecto la corte
constitucional, por
medio de la
sentencia c-816 de
2013, magistrado
ponente luis
ernesto vargas
silva, manifesto:
[...] enlo que ataiie
al principio de
eficiencia la
jurisprudencia de
este tribunal ha
sefalado que se
trata de la maxima
racionalidad de la
relacion costos-
beneficios, de
manera que la
administracion
publica tiene el
deber de maximizar
el rendimiento o los
resultados, con
costos menores,
por cuanto los
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INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

&

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

recursos financieros
de hacienda, que
tienden a limitados,
deben ser bien
planificados por el
estado para que
tengan como fin
satisfacer las
necesidades
prioritarias de la
comunidad sin el
despilfarro del
gasto publico . Lo
anterior significa,
que la eficiencia
presupone que el
estado, por el
interés general,
esta obligado a
tener una
planeacién
adecuada del
gasto, y maximizar
la relacién costos —
beneficios. [...]".
Dado lo anterior,
esta opcion da
solucién al caso.

FUNCIONAL 6
ESCRITA

Es correcta, porque,
de acuerdo con la
Agencia Nacional de
Contratacion
Publica Colombia
Compra Eficiente,
se determina que:
“El
contrato/acuerdo/co
nvenio
interadministrativo
€s un contrato

Es incorrecta,
porgue esta accion
hace referencia al
principio de
Eficacia, tal como lo
determina el
articulo 3 del
Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de
lo Contencioso
Administrativo, que
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Nocional
de Soled

Sarvicios Piblicos
Domiciliarios

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

celebrado bajo la
modalidad de
contratacion directa.
En consecuencia, el
registro en el
SECOP | debe
hacerse en esa
modalidad. La
Entidad responsable
del registro de los
contratos/acuerdos/
convenios
interadministrativos
es la Entidad que
solicita el bien o
servicio a otra
Entidad Estatal”. Asi
mismo, la
Coordinacion se
define como “Las
autoridades
concertaran sus
actividades con las
de otras instancias
estatales, en el
cumplimiento de sus
cometidos y en el
reconocimiento de
sus derechos a los
particulares.
(Convenios
Interadministrativos)
”, y la Transparencia
se describo como
“la Contratacion
estatal debe ser de
conocimiento
publico, por lo tanto,
deben estar
publicadas todas

menciona los
principios que se
deben aplicar en
desarrollo de la
Funcién
Administrativa, los
cuales son
acogidos en la Ley
80 de 1993, por ser
una ley de
principios, asi: "[...]
eficacia: Remover
de oficio los
obstaculos formales
para evitar
decisiones
inhibitorias,
dilaciones o
retardos en la
contrataciéon". Por
tanto, esta opcion
no da respuesta al
enunciado.
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INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

)

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

sus etapas en el
SECOP?’. Lo anterior
se define de
acuerdo con lo
informado en el
curso virtual
Induccion a los
gerentes publicos
de la administracion
colombiana Médulo
4 Contratacion
Publica - Principios
de la Administracion
Publica . Asi mismo,
el articulo 209 de la
Constitucion Politica
de Colombia
establece: "La
funcién
administrativa esta
al servicio de los
intereses generales
y se desarrolla con
fundamento en los
principios de
igualdad, moralidad,
eficacia, economia,
celeridad,
imparcialidad y
publicidad, mediante
la descentralizacion,
la delegacién y la
desconcentracion
de funciones”.

FUNCIONAL
ESCRITA

Es correcta, porque
el problema central
de la oficina C
radica en la
sobrecarga laboral y
la falta de equidad

Es incorrecta,
porque la propuesta
X, que se basa en
un sistema de
planificacién
semanal, no es una
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INTENDENCIAS

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

en la distribucién de
las tareas, lo que
genera una carga
injusta en ciertos
roles. La propuesta
X, centrada en la
planificacién
semanal, no aborda
este problema de
manera directa, ya
gue no contempla
ninguna accion para
equilibrar la carga
de trabajo entre los
distintos roles. El
funcionario, al
sefalar que la
solucién carece de
acciones frente a la
inequidad, esta
utilizando su
capacidad de
pensamiento critico
para identificar una
debilidad clave de
esta alternativa en
relacién con las
necesidades
especificas de la
Oficina C. Lo
anterior, demuestra
gue cuenta con la
capacidad de
pensamiento critico,
entendido como: el
uso de
razonamientos o de
la I6gica para
identificar fortalezas
y debilidades de

solucién que
demande un alto
tiempo de
implementacion. Al
plantear esta
objecion, el
funcionario estaria
demostrando una
falta de
pensamiento critico,
ya que no esta
evaluando
adecuadamente las
caracteristicas de la
solucién frente al
problema de la
Oficina C, que sufre
de sobrecarga
laboral y dificultad
para delegar tareas.
Lo anterior,
demuestra que no
cuenta con la
capacidad de
pensamiento critico,
entendido como: el
uso de
razonamientos o de
la l6gica para
identificar fortalezas
y debilidades de
soluciones
alternativas durante
la ejecucion de las
labores (Facione,
2011). Por ende, el
funcionario al
escoger esta opcion
demuestra no
poseer la habilidad
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Industrio y Notariodo y Tromeporte Economia Subsidio
Comersio Registro Sofidaria Familior

Justificacion de la

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
soluciones de usar el
alternativas durante razonamiento y/o la
la ejecucion de las I6gica para
labores (Facione, identificar fortalezas
2011). Por ende, el y debilidades de
funcionario al soluciones
escoger esta opcién alternativas,
muestra poseer la conclusiones o
habilidad de usar el aproximaciones a
razonamiento y/o la problemas durante
l6gica para la realizacion de
identificar fortalezas Sus tareas o
y debilidades de labores.
soluciones
alternativas,
conclusiones o
aproximaciones a
problemas durante
la realizacion de sus
tareas o labores.
FUNCIONAL 9 B Es correcta, porque A Es incorrecta,
ESCRITA la propuesta X porque la propuesta
aunque requiere la Z, aunque rapida y
implementacién de sin costo, no
un piloto, es una resuelve el
opcién que no problema principal
demanda inversion de la Oficina B, que
adicional, lo que se es la dificultad para
ajusta a las priorizar tareas. La
limitaciones rotacion de tareas
presupuestarias de podria impactar los
la Oficina B. rolesy la
Ademas, permite organizacién
mejorar la interna, pero no
priorizacién de aborda de manera
tareas importantes, directa la necesidad
gue es el problema de establecer
clave en esta prioridades y
oficina. El gestionar el trabajo
funcionario acumulado. El
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INTENDENCIAS

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

demuestra
pensamiento critico
al analizar que, a
pesar de la
necesidad de un
pilotaje, esta
solucion es la mas
apropiada
considerando tanto
las restricciones
financieras como las
necesidades
operativas. Lo
anterior, da cuenta
de la de capacidad
de pensamiento
critico, entendido
como: el uso de
razonamientos o de
la l6gica para
identificar fortalezas
y debilidades de
soluciones
alternativas durante
la ejecucion de las
labores (Facione,
2011). Por ende, el
funcionario al
escoger esta opcién
demuestra poseer la
habilidad de usar el
razonamiento y/o la
I6gica para
identificar fortalezas
y debilidades de
soluciones
alternativas,
conclusiones o
aproximaciones a
problemas durante

funcionario, al optar
por esta opcién, no
esta evaluando
correctamente las
necesidades de la
Oficina B, lo que
refleja una falta de
pensamiento critico
al no identificar la
debilidad de esta
propuesta frente a
las prioridades de la
oficina. Lo anterior,
da cuenta de la
falta de capacidad
de pensamiento
critico, entendido
como: el uso de
razonamientos o de
la l6gica para
identificar fortalezas
y debilidades de
soluciones
alternativas durante
la ejecucion de las
labores (Facione,
2011). Por ende, el
funcionario al
escoger esta opcién
no demuestra
poseer la habilidad
de usar el
razonamiento y/o la
I6gica para
identificar fortalezas
y debilidades de
soluciones
alternativas,
conclusiones o
aproximaciones a
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INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

Sarvicios Piblicos
Domiciliarios

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

ESCRITA

el problema clave
en la Dependencia
Z es el riesgo de
exceder el
presupuesto en el
proyecto de
expansion. El
desarrollo de un
modelo predictivo
para prever futuros
inconvenientes
relacionados con el
uso de recursos
financieros es la
solucién mas
adecuada, ya que
permite anticipar y
prevenir
desviaciones
presupuestarias
antes de que
ocurran. Esta opcion
se alinea con la
necesidad de
gestionar los
recursos de manera
mas eficiente y
proactiva. Lo
anterior, da cuenta
de la capacidad de
pensamiento critico,
entendido como el
uso de
razonamientos o de
la I6gica para

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
la realizacion de sus problemas durante
tareas o labores. la realizacion de
sus tareas o
labores.
FUNCIONAL 12 A Es correcta, porque B Es incorrecta,

porque el problema
principal en la
dependencia Z, es
el riesgo de
exceder el
presupuesto, lo que
requiere una
solucién que
anticipe posibles
desvios financieros
antes de que
ocurran, no solo la
correccién de
problemas una vez
gque se presentan.
El enfoque de las
auditorias internas
no aborda de
manera proactiva
este riesgo. Al
sefialar esta opcioén,
el funcionario
demuestra una
incorrecta
identificacién de
fortalezas y
debilidades en la
solucién. Lo
anterior, da cuenta
de la falta de
capacidad de
pensamiento critico,
entendido como el
uso de
razonamientos o de
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Sm‘( cos Inclustrio y

Comercio

Natariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

ESCRITA

estos elementos
corresponden al
registro inmobiliario,
tal como lo
establece la Ley
1579 de 2012,
articulo 7, de la
siguiente manera:
“Elementos
constitutivos. El
archivo de registro
se compone de la
matricula
inmobiliaria, los

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
identificar fortalezas la I6gica para
y debilidades de identificar fortalezas
soluciones y debilidades de
alternativas durante soluciones
la ejecucion de las alternativas durante
labores (Facione, la ejecucion de las
2011). Por ende, el labores (Facione,
empleado al 2011). Por ende, el
escoger esta opcién empleado al
no demuestra escoger esta opcién
poseer la habilidad no demuestra
de usar el poseer la habilidad
razonamiento y/o la de usar el
l6gica para razonamiento y/o la
identificar fortalezas I6gica para
y debilidades de identificar fortalezas
soluciones y debilidades de
alternativas, soluciones
conclusiones o alternativas,
aproximaciones a conclusiones o
problemas durante aproximaciones a
la realizacion de sus problemas durante
tareas o labores. la realizacion de
sus tareas o
labores.
FUNCIONAL 14 B Es correcta, porque C Es incorrecta,

porque estos
elementos no
corresponden a los
de archivo de
registro. Lo correcto
es mencionar los
elementos que
define la ley 1579
de 2012, en el
articulo 7, de la
siguiente manera:
“elementos
constitutivos. El
archivo de registro
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Sm‘( cos Inclustrio y

Comercio

Natariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

ESCRITA

verificar que haya
ausencia de
anotaciones
vigentes que
imposibiliten la
terminacién
corresponde a lo
establecido en la
Ley 1579 de 2012,
en su articulo 55, el
cual menciona el
cierre de folios de
matricula de la
siguiente manera:
“Siempre que se
engloben varios
predios o la venta
de la parte restante
de ellos o se
cancelen por orden

judicial o

administrativa los
titulos o

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
radicadores de se compone de la
documentos y matricula
certificados, los inmobiliaria, los
indices de radicadores de
inmuebles y documentos y
propietarios, el certificados, los
archivo de indices de
documentos inmuebles y
antecedentes, el propietarios, el
libro de testamentos archivo de
y el libro de actas de documentos
visita”. antecedentes, el
libro de
testamentos y el
libro de actas de
visita”.
FUNCIONAL 18 B Es correcta porque, C Es incorrecta

porque, comprobar
gue exista una
solicitud previa de
unificacién para los
titulos que la
componen NO
corresponde a lo
establecido en Ley
1579 de 2012, en
su articulo 55, el
cual menciona el
cierre de folios de
matricula de la
siguiente manera:
“Siempre que se
engloben varios
predios o la venta
de la parte restante
de ellos o se
cancelen por orden
judicial o
administrativa los
titulos o
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Sm‘(

Industrio y Notariodo y Tromeporte Economia Subsidio
Comersio Registro Sofidaria Familior

Justificacion de la

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
documentos que la documentos que la
sustentan sustentan
juridicamente y no juridicamente y no
existan anotaciones existan anotaciones
vigentes, las vigentes, las
matriculas matriculas
inmobiliarias se inmobiliarias se
cerraran para el cerraran para el
efecto o se hara una efecto o se hara
anotacion que diga una anotacion que
"Folio Cerrado". diga "Folio
Cerrado”. Lo
correcto es verificar
gue NO existan
anotaciones
vigentes que
impidan el cierre.
FUNCIONAL 19 B Es correcta, porque C Es incorrecta,
ESCRITA informar al porque notificarle al
representante legal representante legal
de la empresa que de la empresa que
la solicitud de ajuste la solicitud de
debe realizarse ante ajuste debe ser
la oficina de gestionada en la
instrumentos en plataforma de
donde el predio se instrumentos, al ser
encuentra inscrito, un que solo
corresponde a lo corresponde a
establecido por el forma no es viable,
Ministerio de ademas no
Justicia, en su corresponde a lo
pagina web, de la establecido por el
siguiente manera: Ministerio de
“1. Para solicitar la Justicia, en su
correccion del error pagina web, de la
debera hacerse siguiente manera:
presencialmente “1. Para solicitar la
ante la Oficina de correccion del error
Registro de debera hacerse
Instrumentos presencialmente
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Justificacion de la

con una peticion
escrita o verbal”.
Adicionalmente, se
ratifica en la Ley
1579 del 2012, titulo
13, articulo 59,
sobre el
procedimiento para
corregir error,
menciona: "Los
errores en que se
haya incurrido en la
calificacién y/o
inscripcién, se
corregiran de la
siguiente manera: -
Los errores
aritméticos,
ortogréficos, de
digitacién o
mecanograficos que
se deduzcan de los
antecedentes y que
no afecten la
naturaleza juridica
del acto, o el
contenido esencial
del mismo, podran
corregirse en
cualquier tiempo
sustituyendo la
informacion errada
por la correcta, o
enmendando o
borrando lo escrito y
anotando lo
correcto. -Los

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
Publicos donde su ante la Oficina de
predio esté inscrito, Registro de
y solicitar el cambio Instrumentos

Publicos donde su
predio esté inscrito,
y solicitar el cambio
con una peticion
escrita o verbal”.
Adicionalmente, se
ratifica en la Ley
1579 del 2012,
titulo 13, articulo
59, sobre el
procedimiento para
corregir error,
menciona: "Los
errores en que se
haya incurrido en la
calificacién y/o
inscripcion, se
corregiran de la
siguiente manera: -
Los errores
aritméticos,
ortograficos, de
digitacién o
mecanograficos
que se deduzcan
de los antecedentes
y que no afecten la
naturaleza juridica
del acto, o el
contenido esencial
del mismo, podran
corregirse en
cualquier tiempo
sustituyendo la
informacion errada
por la correcta, o
enmendando o

IGUALDAD

Il MERITO /1

OPORTUNIDAD

CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL
Igualdad, Mérito y Opartunidad



PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

Sarvicios Piblicos
Domiciliarios

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

errores en que se
haya incurrido al
momento de la
calificacion y que se
detecten antes de
ser notificado el acto
registral
correspondiente, se
corregiran en la
forma indicada en el
inciso anterior. -Los
errores que
modifiquen la
situacién juridica del
inmueble y que
hubieren sido
publicitados o que
hayan surtido
efectos entre las
partes o ante
terceros, solo
podran ser
corregidos mediante
actuaciéon
administrativa,
cumpliendo con los
requisitos y
procedimientos
establecidos en el
Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de
lo Contencioso
Administrativo, o de
la norma que lo
adicione o modifique
y en esta ley".

borrando lo escrito
y anotando lo
correcto. -Los
errores en que se
haya incurrido al
momento de la
calificacién y que se
detecten antes de
ser notificado el
acto registral
correspondiente, se
corregiran en la
forma indicada en
el inciso anterior. -
Los errores que
modifiquen la
situacioén juridica
del inmueble y que
hubieren sido
publicitados o que
hayan surtido
efectos entre las
partes o ante
terceros, solo
podran ser
corregidos
mediante actuacion
administrativa,
cumpliendo con los
requisitos y
procedimientos
establecidos en el
Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de
lo Contencioso
Administrativo, o de
la norma que lo
adicione o
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

)

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

ESCRITA

el articulo 242
establece que: el
recurso de
reposicién procede
contra todos los
autos, salvo norma
legal en contrario.
En cuanto a su
oportunidad y
trdmite, se aplicara
lo dispuesto en el
cédigo general del
proceso. Por su
parte el articulo 243
de laley 1437 de
2011 indica que,
contra el auto que
niegue el decreto de
una prueba procede
el recurso de
apelacion, ademas,
en el articulo 244 de
la ley 1437 se
menciona que el
tradmite del recurso
se establece que la
interposicion y
decision del recurso
de apelacién contra
autos se sujetara a
las siguientes
reglas: 1. La
apelacion podra
interponerse
directamente o en
subsidio de la
reposicion. Cuando

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
modifique y en esta
ley".
FUNCIONAL 29 A Es correcta, porque B Es incorrecta,

porque si bien el
recurso de
reposicién puede
interponerse contra
cualquier auto de
acuerdo con el
articulo 242 del
CPACA, lo cierto es
gue este auto esta
sefialado en el
articulo 243 del
CPACA enlistado
en los autos
susceptibles del
recurso de
apelacion. Por lo
anterior, NO se
puede predicar que
contra el auto en
mencién solo
proceda el recurso
de reposicion.
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

)

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

se acceda total o
parcialmente a la
reposicion
interpuesta por una
de las partes, la otra
podra apelar el
nuevo auto, si fuere
susceptible de este
recurso.

FUNCIONAL
ESCRITA

30

Es correcta, porque
el determinar que se
puede apelar en el
transcurso de diez
dias es el curso de
accion adecuado de
acuerdo a lo
establecido en el
articulo 247 de la
ley 1437 de 2011
establece que el
recurso de
apelacién contra las
sentencias
proferidas en
primera instancia se
tramitara de
acuerdo con el
siguiente
procedimiento: 1. El
recurso debera
interponerse y
sustentarse ante la
autoridad que
profirio la
providencia, dentro
de los diez (10) dias
siguientes a su
notificacién. Este
término también
aplica para las

Es incorrecta,
porque establecer
gue es
improcedente por
haberlo interpuesto
sin sustentacién es
lo contrario a lo
establecido en la
norma. El articulo
247 de la ley 1437
de 2011 establece
gue el recurso
deberé interponerse
y sustentarse ante
la autoridad que
profirié la
providencia, dentro
de los diez (10)
dias siguientes a su
notificacién. Este
término también
aplica para las
sentencias dictadas
en audiencia.
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Sm‘( cos Inclustrio y

Comercio

Natariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

ESCRITA

demuestra que
cuenta con
habilidades
analiticas
minuciosas que le
permiten decidir que
es necesario
determinar el grado

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
sentencias dictadas
en audiencia.
FUNCIONAL 33 B Es correcta, porque C Es incorrecta,
ESCRITA las visitas porque las visitas
practicadas por la practicadas por la
Superintendencia de Superintendencia
Notariado y de Notariado y
Registro, en Registro, en
desarrollo de su desarrollo de su
funcién de funcién de
inspeccion, inspeccion,
vigilancia y control, vigilancia y control,
se llevaran en un se llevardn en un
archivo especial de archivo especial de
actas, las cuales se actas, las cuales se
numeraran en forma numeraran en
consecutiva y anual. forma consecutiva y
Lo anterior con base anual y NO de
en Articulo 12. forma semestral
Actas de visitas de como se indica en
la Ley 1579 de esta opcioén. Lo
2012. Al optar por anterior, con base
esta alternativa se en Articulo 12.
atiende de manera Actas de visitas de
adecuada a lo la Ley 1579 de
solicitado en el 2012. Al optar por
enunciado. esta alternativa se
atiende de manera
equivocada a lo
solicitado en el
enunciado.
FUNCIONAL 37 B Es correcta, porque C Es incorrecta,

porque se evidencia
gue no analiza los
datos con atencion,
pues se debe
considerar el riesgo
previsto en el
impacto de la tarea,
por lo que se ha
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

b

Sm‘(

Industrio y
Comarcio

Natariodo y
Registro

Tromsparte

Ecomomia
Sofidaria

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

de riesgo para
tomar alguna
decisién ya que, se
ha establecido que,
para una tarea con
un riesgo alto se
debe priorizar su
inicio y sera
desarrollada por un
solo equipo, por
tanto, sin esta
informacion no se
pueden tomar
decisiones sobre
esta tarea. Por lo
anterior, se
evidencia que da
cuenta de la
competencia
“atencion al detalle”,
descrita como: "
capacidad de
prestar atencion y
cuidado a los
aspectos mas
pequefios y
especificos de una
tarea, situaciéon u
objeto. Implica ser
meticuloso y
riguroso en la
observacion,
andlisis y ejecucion
de los detalles, con
el objetivo de
asegurar la calidad,
precision y eficacia”.
(goldstein, e.b.,
2018).

establecido que,
para una tarea con
un riesgo alto, se
debe priorizar su
inicio y sera
desarrollada por un
solo equipo, sin
embargo, en este
caso no se
establece el tipo de
riesgo que, es la
variable que define
el grupo que la
debe asumir, por
tanto, corregir la
asignacion y dejar
la responsabilidad
de esta al GE dada
la criticidad no
responde a lo
requerido. Por lo
anterior, se
evidencia que no da
cuenta de la
competencia
“Atencion al
detalle”, descrita
como: " Capacidad
de prestar atencién
y cuidado a los
aspectos mas
pequefios y
especificos de una
tarea, situaciéon u
objeto. Implica ser
meticuloso y
riguroso en la
observacion,
andlisis y ejecucion
de los detalles, con
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Sm‘(

Industrio y Notariodo y Tromeporte Economia Subsidio
Comersio Registro Sofidaria Familior

Justificacion de la
Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
el objetivo de
asegurar la calidad,
precision y
eficacia”.
(Goldstein, E.B.,
2018).
FUNCIONAL 39 C Es correcta, porque A Es incorrecta,
ESCRITA logra comprender el porque no analiza
detalle de la relacion los datos de
de los datos, ya que manera detallada,
para una tarea con pues para una tarea
un riesgo alto, se con un riesgo alto
debe priorizar su se debe priorizar su
inicio y sera inicio, sin embargo,
desarrollada por un en este caso la
solo equipo, por criticidad es baja,
esta razon, se por lo que no se
mantienen los dos debe
grupos y solo queda necesariamente
estimar el inicio de priorizar su inicio y
la tarea para programarla para el
poderla organizar. primer semestre.
Por lo anterior, se Por lo anterior, se
evidencia que da evidencia que no da
cuenta de la cuenta de la
competencia competencia
“atencion al detalle”, “atencion al
descrita como: " detalle”, descrita
capacidad de como: " capacidad
prestar atencién y de prestar atencién
cuidado a los y cuidado a los
aspectos mas aspectos mas
pequefios y pequefios y
especificos de una especificos de una
tarea, situaciéon u tarea, situaciéon u
objeto. Implica ser objeto. Implica ser
meticuloso y meticuloso y
riguroso en la riguroso en la
observacion, observacion,
andlisis y ejecucion andlisis y ejecucion
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

)

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

los detalles de la
relacion de los datos
ya que, latarea C
de la entidad E3
solo puede
comenzar si la tarea
A de la entidad E1
NO ha iniciado, por
tanto confirmar que
esta tarea esta en
estado pendiente
por iniciar, le
garantiza que
pueden iniciar y
finalizar el periodo
que corresponde,
gue, en este caso
es el ultimo periodo.
Por lo anterior, se
evidencia que no da
cuenta de la
competencia
“Atencion al detalle”,
descrita como: "
Capacidad de
prestar atencion y
cuidado a los
aspectos mas
pequefios y
especificos de una
tarea, situacion u
objeto. Implica ser

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
de los detalles, con de los detalles, con
el objetivo de el objetivo de
asegurar la calidad, asegurar la calidad,
precision y eficacia”. precision y
(goldstein, e.b., eficacia". (goldstein,
2018). e.b., 2018).
FUNCIONAL 40 C Es correcta, porque A Es incorrecta,
ESCRITA logra comprender porque al verificar

que la tarea A de la
E1 empezé en el
segundo trimestre
no es una
referencia que
garantice que la
tarea C de la E3
finalizara en el
periodo
correspondiente,
pues esta solo
puede comenzar si
la tarea A de la
entidad E1 NO ha
iniciado. Por tanto,
demuestra que
cuenta con
dificultad para
prestar atencién a
los datos
especificos para
responder a la
tarea. Por lo
anterior, se
evidencia que no da
cuenta de la
competencia
“Atencion al
detalle”, descrita
como: " Capacidad
de prestar atencién
y cuidado a los
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

)

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

atiende a todos los
detalles
relacionados, ya
gue las Actividades
Ay B deben iniciar
en el segundo
trimestre del afio y
la tarea C debe
finalizar el Gltimo
trimestre, por lo
tanto, es adecuado
gue revise la
estimacion y
determine que hay
un error, debido a
que la tarea A de la
E2 debe iniciar el
segundo trimestre.
Por lo anterior, se
evidencia que da
cuenta de la
competencia
“Atencion al detalle”,

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
meticuloso y aspectos mas
riguroso en la pequefios y
observacion, especificos de una
analisis y ejecucion tarea, situacion u
de los detalles, con objeto. Implica ser
el objetivo de meticuloso y
asegurar la calidad, riguroso en la
precisién y eficacia.” observacion,
Goldstein, E.B. analisis y ejecucion
(2018). de los detalles, con
el objetivo de
asegurar la calidad,
precision y
eficacia." Goldstein,
E.B. (2018).
FUNCIONAL 41 C Es correcta, porque B Es incorrecta,
ESCRITA se evidencia que porque se evidencia

gue no presta
atencién a los
aspectos mas
pequefios y
precisos de la
relacion de los
datos, ya que las
actividades Ay B
deben iniciar en el
segundo trimestre
del afio y las tarea
C debe finalizar el
ltimo trimestre, por
lo tanto, es
equivocado verificar
la finalizacion de la
tarea
interconectada para
preparar su
arranque. Por lo
anterior, se
evidencia que no da
cuenta de la
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PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

)

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Justificacion de la

cuenta con la
habilidad de atender
al detalle en el
procesamiento de la
informacion y la
comprension de la
diferencia entre los
datos ya que, la
tarea B de la
entidad E2 puede
iniciarse si la tarea
AdelaElyaseha
iniciado, por tanto,
es adecuado
confirmar que la
tarea interconectada
de latarea B de la

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
descrita como: " competencia
Capacidad de “Atencion al
prestar atencion y detalle”, descrita
cuidado a los como: " Capacidad
aspectos mas de prestar atencién
pequefios y y cuidado a los
especificos de una aspectos mas
tarea, situacion u pequefios y
objeto. Implica ser especificos de una
meticuloso y tarea, situaciéon u
riguroso en la objeto. Implica ser
observacion, meticuloso y
andlisis y ejecucion riguroso en la
de los detalles, con observacion,
el objetivo de analisis y ejecucion
asegurar la calidad, de los detalles, con
precisién y eficacia.” el objetivo de
Goldstein, E.B. asegurar la calidad,
(2018). (2018). precision y
eficacia." Goldstein,
E.B. (2018).
FUNCIONAL 42 B Es correcta porque, A Es incorrecta,
ESCRITA demuestra que porque deja pasar

detalles que son
relevantes y
necesarios para
comprender la
interaccion de los
datos, debido a que
la tarea B de la
entidad E2 puede
empezar si la tarea
A delaElyase ha
iniciado, por ende,
establecer una
fecha de inicio
proxima a la
finalizacion de la
tarea A de E1. Por
lo anterior, se
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Justificacion de la
Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
entidad E2 ya tiene evidencia que no da
una fecha de inicio cuenta de la
definida. Por lo competencia
anterior, se “Atencion al
evidencia que da detalle”, descrita
cuenta de la como: " Capacidad
competencia de prestar atencién
“Atencion al detalle”, y cuidado a los
descrita como: " aspectos mas
Capacidad de pequefios y
prestar atencion y especificos de una
cuidado a los tarea, situaciéon u
aspectos mas objeto. Implica ser
pequefios y meticuloso y
especificos de una riguroso en la
tarea, situaciéon u observacion,
objeto. Implica ser analisis y ejecucion
meticuloso y de los detalles, con
riguroso en la el objetivo de
observacion, asegurar la calidad,
andlisis y ejecucion precision y
de los detalles, con eficacia." Goldstein,
el objetivo de E.B. (2018).
asegurar la calidad,
precision y eficacia.”
Goldstein, E.B.
(2018).
FUNCIONAL 50 B Es correcta, porque C Es incorrecta,
ESCRITA el articulo 70 de la porque comunicar
Ley 1437 de 2011, al titular por correo
precisa un término certificado dentro
de cinco (5) dias, de los diez (10)
conforme al dias siguientes a la
siguiente tenor anotacion. Segun el
literal "los actos de articulo 70 de la ley
inscripcion 1437 de 2011, que
realizados por las precisa un término
entidades de cinco (5), no de
encargadas de diez (10) dias,
llevar los registros como lo establece

IGUALDAD

Il MERITO /1

OPORTUNIDAD

Subsidio

CNSC

COMISION NACIONAL
BEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad



PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

)

Industrio y

Notariodo y
Registro

Tromsparte

Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

publicos se
entenderan
notificados el dia en
gue se efectle la
correspondiente
anotacion. Si el acto
de inscripcién
hubiere sido
solicitado por
entidad o persona
distinta de quien
aparezca como
titular del derecho,
la inscripcion deberéa
comunicarse a dicho
titular por cualquier
medio id6neo,
dentro de los cinco
(5) dias siguientes a
la correspondiente
anotacion.

esta opcion de
respuesta.

FUNCIONAL
ESCRITA

51

Es correcta, porque
para el

cumplimiento de las
funciones es
necesario que el
empleado indague
por el principio de
legalidad, el cual
conforme al articulo
123 de la
Constitucién, ordena
a los servidores
publicos a ejercer
sus funciones en la
forma prevista por la
Constitucion, la ley y
el reglamento, y
precisado en la letra
(a) del articulo 3 del

Es incorrecta,
porque efectuar la
revision de los
requerimientos
atribuidos que
otorga el Decreto al
registrador, NO
corresponde a lo
sefialado en la letra
(a) del articulo 3 del
Estatuto de
Registro de
Instrumentos
Publicos, Ley 1579
de 2012, que
sefala que la
rogacion se practica
a solicitud de parte
interesada o del
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Justificacion de la

Ley 1579 de 2012
establece
claramente que,
para que cualquier
titulo relacionado
con el derecho de
dominio o cualquier
otro derecho real
pueda ser inscrito,
€s necesario
demostrar la
procedencia
inmediata del
dominio o del
derecho real
respectivo. Esto se
hace mediante la

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
Estatuto de Registro Notario o por orden
de Instrumentos de autoridad judicial
Publicos, Ley 1579 0 administrativa, y
de 2012, que sefiala excepcionalmente,
gue la rogacion se el registrador de
practica a solicitud instrumentos
de parte interesada publicos hara
o del Notario o por inscripciones de
orden de autoridad oficio cuando lo
judicial o autorice la ley;
administrativa, y siendo claro que en
excepcionalmente, el presente caso
el registrador de NO aplica.
instrumentos
publicos hara
inscripciones de
oficio cuando lo
autorice la ley;
siendo claro que en
el presente caso NO
aplica.
FUNCIONAL 56 B Es correcta, porque A Es incorrecta,
ESCRITA el articulo 29 de la porque es

desacertado indicar
que tan solo con el
titulo registrado
tiene el pleno
dominio de derecho
y material del lote,
segun el articulo 29
de la Ley 1579 de
2012. Si bien la
inscripcién en el
registro inmobiliario
€s un paso
fundamental para
adquirir la
oponibilidad del
derecho frente a
terceros, este
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Justificacion de la
Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
cita del titulo articulo especifica
antecedente, el gue debe citarse la
ndmero de la procedencia
matricula inmediata del
inmobiliaria o los dominio o del
datos de su registro derecho real
en el caso de respectivo. La
inmuebles que aun adquisicioén del
no tengan matricula pleno derecho de
asignada. Este paso dominio requiere no
es crucial para solo el registro de la
asegurar que el escritura, sino que
titulo registrado sea también es esencial
legitimo y provenga la existencia de un
de un derecho titulo valido que
valido y previamente acredite la
inscrito. Sin esta procedencia de
demostracion de dicho dominio. Sin
procedencia, el la adecuada
registrador no justificacion de la
puede inscribir el cadena de titulos, la
titulo, por lo que inscripcién no
esta opcién es la puede proceder.
correcta segun la Por lo tanto,
normativa. aunque la escritura
registrada es
necesaria, no es
suficiente por si
sola para tener el
pleno derecho real
y material sin
cumplir con los
requisitos
adicionales.
FUNCIONAL 66 C Es correcta, porque B Es incorrecta,
ESCRITA la oficina de control porque la oficina de
interno se encarga tecnologias no se
de vigilar a las encarga del tramite
demas a peticiones de
dependencias en su ciudadanos, sino
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Justificacion de la
Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
funcion de tramitar y gue su competencia
resolver las quejas y esté enfocada al
sugerencias de los adecuado manejo y
ciudadanos, funcionamiento de
situacién que aplica herramientas
para el caso tecnoldgicas para
planteado, en donde decepcionar y
el ciudadano almacenar las
manifiesta haber peticiones de los
radicado dos ciudadanos en los
peticiones por la sistemas de la
misma solicitud. Lo entidad.
anterior de Adicionalmente, el
conformidad con lo término general de
sefalado en el 15 dias para
decreto 2723 de tramitar peticiones
2014, que al sefalado en los
respecto sefiala: art. lineamientos
16 articulo 16. internos de la snry
Funciones de la en la normativa que
oficina de control regula el derecho
interno. Son de peticién, no es
funciones de la aplicable para los
oficina de control derechos de
interno, las informacion o
siguientes: (....) 14. documentos, los
"vigilar a las cuales tienes
dependencias contemplado un
encargadas de termino especial de
recibir, tramitar y atencion, de
resolver las quejas, méximo 10 dias
sugerencias, hébiles posterior a
reclamos y su recepcién
denuncias que los (politica
ciudadanos institucional de
formulen y que se relacionamiento con
relacionen con el los grupos de valor
cumplimiento de la superintendencia
mision de la entidad de notariado y
y rendir al registro. Términos
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Tipo de
prueba

ftem

Respuesta
correcta

Justificacion
respuesta correcta

Respuesta del
aspirante

Justificacion de la
respuesta
escogida por la
aspirante

superintendente de
notariado y registro
un informe
semestral”.
Adicionalmente, de
conformidad con lo
sefialado en la
politica institucional
de relacionamiento
con los grupos de
valor
superintendencia de
notariado y registro,
gue en lo referente
sefala: “términos de
respuesta a las
solicitudes de los
ciudadanos. Salvo
norma legal
especial, la
superintendencia
tendra un plazo
méximo de quince
(15) dias habiles
siguientes a la
recepcion del
requerimiento en la
entidad, para
atender o resolver
las peticiones que le
sean asighadas,
estas solicitudes
son clasificadas por
la oficina de
atencion al
ciudadano y
enviados a la
dependencia de
acuerdo con sus
competencias;

de respuesta a las
solicitudes de los
ciudadanos);
situacién que no
aplica para el caso
en concreto, donde
lo que se esta
requiriendo con la
peticién son unas
copias de
documentacion y
por ende es
inaplicable el
termino de 15 dias
para dar respuesta
o tramite. El tal
sentido, lo correcto
seria indicar que el
termino para emitir
respuesta es de 10
dias habiles, so
pena de
configurarse el
silencio
administrativo
positivo. Lo anterior
de conformidad con
lo sefialado en la
politica institucional
de relacionamiento
con los grupos de
valor
superintendencia
de notariado y
registro, que en lo
referente sefala:
“términos de
respuesta a las
solicitudes de los
ciudadanos. Salvo
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Justificacion de la
Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante
tiempo dentro del norma legal
cual el peticionario especial, la
debera recibir la superintendencia
respuesta. (...) sin tendra un plazo
prejuicio de lo maximo de quince
anterior, estaran (15) dias habiles
sometidas a término siguientes a la
especial las recepcion del
siguientes requerimiento en la
peticiones: solicitud entidad, para
de informacion. Las atender o resolver
peticiones de las peticiones que
documentos y de le sean asignadas,
informacion deberan estas solicitudes
resolverse dentro de son clasificadas por
los diez (10) dias la oficina de
habiles siguientes a atencién al
su recepcién. Si en ciudadano y
ese lapso no se ha enviados a la
dado respuesta al dependencia de
peticionario, se acuerdo con sus
entendera, para competencias;
todos los efectos tiempo dentro del
legales, que la cual el peticionario
respectiva solicitud debera recibir la
ha sido aceptadayy, respuesta. (...) sin
por consiguiente, la prejuicio de lo
administracion ya no anterior, estaran
podra negar la sometidas a
entrega de dichos término especial las
documentos al siguientes
peticionario, y como peticiones: solicitud
consecuencia las de informacion. Las
copias se peticiones de
entregaran dentro documentos y de
de los tres (3) dias informacion
habiles siguientes". deberan resolverse
dentro de los diez
(10) dias habiles
siguientes a su
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Justificacion de la

Tipo de item Respuesta Justificacién Respuesta del respuesta
prueba correcta | respuesta correcta aspirante escogida por la
aspirante

recepcion. Sien
ese lapso no se ha
dado respuesta al
peticionario, se
entendera, para
todos los efectos
legales, que la
respectiva solicitud
ha sido aceptadayy,
por consiguiente, la
administracion ya
no podra negar la
entrega de dichos
documentos al
peticionario, y como
consecuencia las
copias se
entregaran dentro
de los tres (3) dias
habiles siguientes".

Como se observa en el cuadro anterior, cada item cuenta con su respectiva justificacion
conceptual y técnica, y fue validado su sustento tedrico por los expertos participantes en su
construccion, lo cual demuestra que para cada item existe una unica respuesta correcta.

Cabe senalar que, para la construccion de estas pruebas, se conté con un equipo de expertos
en cada una de las tematicas que aborda y para cada uno de los indicadores que componen
la prueba, quienes cumplen con un alto perfil para el disefio de las pruebas del presente
proceso de seleccion, garantizando con ello los mas altos estandares en medicion vy
evaluacion.

4. Respecto a su peticion de anulacion de items, es pertinente aclararle sobre el proceso de
construccion y validacion de pruebas que se da antes de la construccion de items:

En la etapa de planeacion, la CNSC junto con las Superintendencias realizaron la delimitacion
de los Indicadores a medir a partir de los procesos y subprocesos establecidos en los MEFCL.
Seguidamente la Universidad Libre recibid de la CNSC la matriz que contiene los indicadores
y la definicién operacional de cada uno, establecidos para evaluar a los aspirantes en cada
uno de los niveles jerarquicos y en cada empleo al que se presenta. Posteriormente, la
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Universidad Libre procedié a realizar un analisis de la matriz con el fin de verificar la
pertinencia de cada indicador en cada empleo, la estructura de prueba y el nivel jerarquico
de acuerdo con el Manual de Funciones de la entidad.

En consecuencia, se evidencia que los ejes tematicos incluidos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y
pactadas con la entidad, lo cual forma parte del proceso de seleccion.

Luego de la aplicacion de las pruebas y la informacion obtenida de las respuestas de los
aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevé a cabo el analisis de
los items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de
calidad previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacion se analizé cual
fue la relacion entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de aciertos de toda la
prueba, si los items tuvieron algun problema de redaccién, si algun(os) item(s) no era
pertinente(s) para el perfil que se evalug, etc. Los analisis en mencién se llevaron a cabo con
un equipo de expertos, entre los que se encuentran los expertos constructores y validadores
de los items, la coordinadora de pruebas, profesional en psicologia (profesional de apoyo) y
el analista de datos.

Adicional a lo anterior, se realizé la revision cualitativa de los items que no cumplieron con los
criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de preguntas dudosas, para
determinar si era necesario eliminar algun item que no cumpliera con los criterios de calidad;
de ahi que la calificacion definitiva se obtiene después de determinar los items eliminados.

Asi las cosas, para el caso particular de los items sefalados por usted y luego del analisis
descrito, se confirma que los items 5, 6, 18, 29, 30, 50, 51, 56 y 66 dan cuenta de un
comportamiento acorde con los parametros establecidos dentro del instrumento de
evaluacion, razén por la cual, se mantienen en la prueba dado que aportan informacién
valiosa para la evaluacién del empleo.

5. Con la informacién obtenida de las respuestas de los aspirantes (aciertos y desaciertos)
durante el proceso de calificacion, se llevd a cabo el analisis psicométrico de los items,
observando qué tan dificiles eran para el grupo de personas que los presentaron, si tuvieron
algun problema de redaccion, si algunos no eran pertinentes para el perfil que se evalud, etc.

El analisis mencionado se llevé a cabo con un equipo de expertos, entre los que se
encuentran los constructores de los items, la coordinadora de pruebas, el profesional en
Psicologia (profesional de apoyo) y el analista de datos.

Sumado a lo anterior, y para profundizar un poco mas en el analisis, se realizé la revision de
los items de forma cualitativa para determinar si era necesario eliminar algun item que no
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cumpliera con los criterios de calidad; de ahi que la calificacion definitiva se obtiene después
de determinar los items eliminados.

En este orden de ideas, nos permitimos sefalar que, en la prueba por usted presentada, las
preguntas eliminadas fueron las siguientes:

Tipo de Posicion Clave Respuesta Resultado Sl e
prueba
FEQSIFSTNAAL 16  |ELIMINADO C ELIMINADO S|
Fléggg';':L 17 |ELIMINADO A ELIMINADO S|
FEQ?Q?'QL 49 |ELIMINADO C ELIMINADO S|
FEQSIFSTNAAL 55  |ELIMINADO B ELIMINADO S|

Ahora bien, con el fin de dar claridad frente al concepto “ELIMINADQO?”, referido en algunos
items de la tabla de respuestas clave, es preciso manifestar que este significa que los items
sefalados como eliminados no cuentan dentro del calculo de la calificacion, toda vez que,
luego del analisis realizado, se observé que no aportaron a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretendia medir.

6. Frente a “(...) ya que la misma es ambigua e induce en error al aspirante (...)”, el proceso de
construccion de las pruebas escritas se llevo a cabo bajo el formato de Prueba de Juicio
Situacional (PJS), el cual se desarrolla con el apoyo de cuatro (4) expertos en el area: el
autor/constructor, encargado de su disefio y elaboracion; los validadores, quienes se
encargan de revisar y aprobar los items en un taller con pares, espacio de discusion técnica
donde se garantiza que los items cumplan con todas las especificaciones técnicas vy
metodolodgicas; y el doble ciego, quien valida por tercera vez la calidad técnica y los sustentos
(justificaciones) de la construccion.

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el
acompanamiento de un profesional en Psicologia (profesional de apoyo), quien es el
encargado de verificar y garantizar los aspectos metodoldgicos esenciales del Formato de
Prueba de Juicio Situacional (PJS) y, adicionalmente, de un corrector de estilo quién se
encarga de realizar una revisién y ajuste de los items, en cuanto a forma y estilo.

En este sentido, se precisa que la construccién de las pruebas obedecié a un proceso de
validacién técnico y metodolégico que asegura la claridad de cada uno de los items o
preguntas que las conforman.
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7. Frente a su solicitud de recalificacion de la Prueba de Competencias Funcionales, se aclara
que, de acuerdo con la revision en la plataforma SIMO y garantizando la correcta publicacion
del puntaje realizado al aspirante, la Universidad se permite ratificar el resultado obtenido,
que corresponde a:

Puntaje obtenido
Prueba Escrita de Competencias Funcionales 83.22
Prueba Escrita de Competencias Comportamentales | 91.48
Informacién obtenida del aplicativo SIMO

En esa medida, se confirma su resultado de ADMITIDO en las pruebas, de acuerdo con el
puntaje minimo aprobatorio establecido en el articulo 16 del Acuerdo de convocatoria, lo cual
indica que superd la Prueba de competencias funcionales; por lo tanto, CONTINUA en el
proceso de seleccidn, por ser estas pruebas de caracter eliminatorio, segun lo establecido en
el Acuerdo de Convocatoria.

Por otra parte, es necesario reiterar que, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas para adelantar el proceso de seleccién para proveer las vacantes definitivas de los
empleos de las Superintendencias, el procesamiento de los datos de las hojas de respuesta
y calificaciones, se realizé6 garantizando la transparencia, operatividad, confidencialidad,
seguridad e inviolabilidad a la reserva en aplicacioén de los principios que rigen el Proceso de
seleccion, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura éptica de las respuestas
consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta, dicho procedimiento
es realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacién registrada en dichas
hojas, a través de una maquina lectora de marcas Opticas de alta sensibilidad que es
previamente calibrada y cuenta con altos estandares de calidad; el software utilizado, ademas
de digitalizar los datos leidos, captura altos volumenes de informacién, con alta precisién y
exactitud.

Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las hojas
de los concursantes citados con el uso de herramientas computacionales que garantizan el
cruce correcto de esta informacion.

Debido a la alta sensibilidad de la maquina lectora, mediante la Guia de Orientacion al
Aspirante para la aplicacién de la prueba escrita, se recomendo:

*  Marcar las respuestas tnicamente con lapiz de mina negra nimero 2, llenando completamente
el circulo que corresponde a su escogencia.

*  No marcar mas de una respuesta por item, pues le sera anulada

*  Borrar totalmente (con borrador de nata) la respuesta que desee cambiar.

»  Verificar que el numero de la respuesta coincida con el nimero del item.

» Tener en cuenta que la marca que no llene completamente el circulo no sera procesada por la
maquina lectora.
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De la misma forma, en la Guia se advirtio también que una marca incorrecta no seria
procesada por la maquina lectora. Asi mismo, es responsabilidad del aspirante seguir las
instrucciones y recomendaciones dispuestas en la Guia, para asegurar el adecuado registro
y posterior captura de sus respuestas.

Ahora bien, en atencién a su peticion se realizé una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura optica y una verificacion fisica y manual de su hoja de
respuestas, constatando mediante esta revisibn que los datos obtenidos corresponden
integralmente a los procesados y que dieron lugar los resultados obtenidos y publicados en
el aplicativo SIMO, por consiguiente, NO hay lugar a correcciones.

8. Respecto a su inquietud “(...) Que se discriminen las competencias evaluadas y el nimero de
preguntas aplicadas a cada una de ellas. (...)”, aclaramos que esta prueba evalu6 la capacidad
de los aspirantes para aplicar, en un contexto laboral, conocimientos definidos segun el
contenido funcional del empleo para el que concursa. Para la prueba funcional se tienen en
cuenta conocimientos que le permiten desarrollar funciones relacionadas con el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad, las cuales estan de
acuerdo con las actividades propias del empleo al que el aspirante se esta presentando. Asi
mismo, los items construidos estuvieron enmarcados dentro de unos indicadores propuestos
y definidos de manera conjunta entre la CNSC y las superintendencias y que fueron validados
posteriormente por el equipo de pruebas de la universidad con el fin de verificar la cantidad
de items en cada una de las pruebas, de acuerdo con las estructuras de prueba.

Tipo de prueba Eje Temético Indicador Cantidad de
preguntas
FUNCIONAL ATENCION AL DETALLE ATENCION AL DETALLE 6
ESCRITA FUNCIONAL ESPECIFICO FUNCIONAL ESPECIFICO
FUNCIONAL |DERECHO CONTENCIOSO |DERECHO CONTENCIOSO 6
ESCRITA ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
FUNCIONAL ESTATUTO DE REGISTRO ESTATUTO DE REGISTRO
ESCRITA DE INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS 6
PUBLICOS PUBLICOS
FUNCIONAL
ESCRITA ESTATUTO NOTARIAL ESTATUTO NOTARIAL 6
ESTRUCTURA ORGANICA ESTRUCTURA ORGANICA
FUNCIONAL |DE LA ENTIDAD DE LA ENTIDAD 6
ESCRITA SUPERINTENDENCIA DE SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO NOTARIADO Y REGISTRO
GENERALIDADES DEL GENERALIDADES DEL
FUNCIONAL PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE 6
ESCRITA REGISTRO DE REGISTRO DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS |INSTRUMENTOS PUBLICOS
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Tipo de prueba Eje Tematico Indicador Cantidad de
preguntas
NORMATIVIDAD DEL NORMATIVIDAD DEL
Flé!gg_’;‘:" SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBLICO 6
REGISTRAL REGISTRAL
FUNCIONAL
ESCRITA PENSAMIENTO CRITICO PENSAMIENTO CRITICO 6
FUNCIONAL QEE\S/TSSISDIBEI)_%O PRESTACION DEL SERVICIO 6
ESCRITA REGISTRAL PUBLICO REGISTRAL
FUNCIONAL | PRINCIPIOS DE LA PRINCIPIOS DE LA FUNCION 6
ESCRITA FUNCION ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA
FUNCIONAL
ESCRITA SERVICIO REGISTRAL SERVICIO REGISTRAL 6

9. Para responder a su solicitud “...) se indique qué preguntas fueron empleadas de manera
transversal en distintos empleos (...)”, €s importante subrayar que, de acuerdo con el nhumeral
6.1.3 del referido Anexo 1. Especificaciones y requerimientos técnicos del proceso de
seleccién Nos. 2502 al 2508 de 2023 Superintendencias, que menciona en la pagina 32: (...)
“la prueba es la operacionalizacién de un conjunto de competencias a través de un sistema
de items, el procedimiento presentado por el Contratista debe mostrar de qué manera se
llevar4d a cabo el proceso de construccion y validacion para determinar que los items
elaborados corresponden efectivamente con los indicadores y Competencia a medir (...)". La
construccion de las pruebas esté definida bajo un marco de referencia al cual se adscribe la
CNSC y que igualmente acoge la Universidad Libre como operador del proceso de seleccién,
con el fin de garantizar altos estandares de calidad en la medicién de competencias laborales,
proceso en el que se tiene en cuenta la importancia de las funciones y competencias laborales
gue debe poseer un aspirante a ocupar un empleo en las Superintendencias.

En el mismo orden de ideas se aclara que, la construccion de la prueba escrita del Proceso

de Seleccion No. 2502 al 2508 de 2023, fue estructurada de acuerdo con la necesidad de
cada empleo y determinada por el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la entidad. En la fase de planeacién de este proceso de seleccion, la CNSC
adelantd6 mesas de trabajo con directivos de las distintas dependencias de las
Superintendencias, esto con el fin de analizar los MEFCL, de los empleos reportados por la
entidad para el proceso de seleccion, en cuanto al propésito principal, las funciones
esenciales, los conocimientos basicos y los requisitos de formacion académica y experiencia.
Esto con la finalidad de conocer a profundidad la naturaleza de los empleos y de esta manera
identificar los conocimientos y competencias que debian ser evaluados en los aspirantes que
presentaron las pruebas escritas.
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Lo anterior, fue necesario puesto que, en la etapa de definicion de la estructura de prueba,
se realizd un proceso de consolidacion de agrupaciones en el que se determiné que cuando
para dos o0 mas OPEC fuese necesaria la evaluacion de los mismos ejes tematicos y sus
indicadores, se estructuraria una Unica prueba, la cual seria aplicada a todos los aspirantes
de estas OPEC siempre y cuando se necesitara recoger el mismo tipo de evidencias de
dichas competencias en los aspirantes.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, y en cumplimiento de lo establecido en la
Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccién y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion, se
CONFIRMAN los resultados publicados el dia 16 de noviembre de 2024, los cuales para la
Prueba de caracter Funcional corresponden a 83.22; y para la Prueba de caracter
Comportamental corresponden a 91.48, los cuales puede evidenciar ingresando la plataforma
SIMO usando sus credenciales de acceso.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,
WWW.CNsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del
Proceso de Seleccién y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisiébn no procede recurso
alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.1.4. del Anexo del Acuerdo del
Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

GLORIA CECILIA MOLINA VELEZ

Coordinadora General

Procesos de Seleccién Nos. 2502 al 2508 — Superintendencias de la Administracion Publica
Nacional

UNIVERSIDAD LIBRE

Proyectd: Monica Neira
Supervisé: Mauricio Agualimpia
Audité: Heimy Vega

Aprobo: Henry Javela Murcia
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Bogota D.C., diciembre de 2024

Aspirante

KAREN VANESSA PAZOS LUNA

Inscripcién: 716776731

Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 — Superintendencias de la Administracion
Publica Nacional

Nro. de Reclamacién SIMO 925785952

Asunto: Respuesta a la reclamacién presentada con ocasion a los
resultados publicados de las Pruebas Escritas aplicadas en el marco de
los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 del Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 441 de 2024, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de
seleccion para la provisiéon de los empleos vacantes en la Modalidad Abierto del Sistema
Especial de Carrera Administrativa de la Fuerza Aérea Colombiana, identificado como
Proceso de Seleccion No. 1497 de 2020, asi como la provision de los empleos vacantes en
las modalidades de ascenso y abierto del sistema especifico de carrera administrativa de las
Superintendencias de la Administracion Publica que conforman los Procesos de Seleccion
Nos. 2502 al 2508 de 2023, desde la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la
consolidacion de los resultados definitivos para la conformacion de las listas de elegibles”.
(Subrayado fuera del texto)

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la Universidad
Libre la de: “6. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas
a que haya lugar en ejercicio de la delegaciéon conferida con la suscripciéon del contrato,
durante toda la vigencia de este y con ocasion de la Ejecucion de las etapas del proceso de
seleccion contratada”; por ello, nos dirigimos a usted con el propésito de dar respuesta a la
reclamacion formulada con ocasion a los resultados publicados de las Pruebas Escritas
aplicadas, la cual fue presentada dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 16 de noviembre de 2024, se
publicaron los resultados preliminares de las Pruebas Escritas; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del 18 de noviembre del 2024, hasta
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las 23:59 del 22 de noviembre del 2024, de conformidad con lo establecido en el numeral
4.1.4. del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13
del Decreto Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a través del
aplicativo SIMO usted formul6 reclamacion en la que sefiala:

“no conformidad con resultados”

“Por medio del presente, me permito manifestar que no estoy conforme con los resultados de
la prueba presentada, razén por la cual solicito, se me permita el acceso a pruebas para
complementar mi reclamacion.”

Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citada a la
jornada de acceso al material de las pruebas escritas; la cual se llevd a cabo el dia 24 de
noviembre de 2024 y, con fundamento en la cual formulé complemento a su reclamacion en
la que indica lo siguiente:

“(...) En el presente medio de control, el suscrito sustenté y objeto de forma directa de 5
preguntas, cada una con su argumentacion correspondiente, por ello me permito: 1-.
Contéstese de forma clara, expresa y de fondo, a cada objecién presentada en este escrito de
recurso. 2-. Solicito de manera expedita, que se reconsidere cada uno de los puntos alegados,
sobre las cinco preguntas y en consecuencia se revalore mi nota parcial y consolidada global
con los nuevos resultados producto de la rectificacion. 3-. De encontrarse probado,
inconsistencia en las preguntas atacadas, solicito la anulacion correspondiente de las mismas
asumiendo se calificacion positiva mejor. (...)”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta de fondo, suficiente,
coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Con el objetivo de proporcionar claridad respecto al puntaje obtenido en las Pruebas
Escritas, es pertinente ofrecer informacion detallada sobre el proceso de calificacion.

En lo que respecta a la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el
calculo de la puntuacion se utilizé el método de calificacion con ajuste proporcional, el cual
permite asignar un valor numeérico dentro de la escala definida para la convocatoria (de 0,00
a 100) a partir del desempeno del aspirante en la prueba.

El calculo de las puntuaciones mediante el método con ajuste proporcional esta definido
formalmente por:

X; <p 80 ¥
= - —_— % .
N TODRef 1% Proprey i

Pa; = 100 — 80

n* (1 — Propges) *

X
# = Propges — 80 + [x; — (n * PmpRef)]

IGUALDAD // MERITO // OPORTUNIDAD

COMISION NACIONAL
’ DEL SERVICIG CIVIL

Iguakiad, Mérito y Opartunidad




Industrio y Notariado y Tromeporte Economia Subsicio
Registro Solidaria Familior

Erees s e
4 = & &
INTENDENCIAS b & e &

Donde:

Pa;: Es la Calificacion en la Prueba del aspirante.

X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
n: Es el Total de items en la prueba.

Propgey: Es la Proporcion de Referencia

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacion final debe utilizar los siguientes
valores correspondientes para su OPEC:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 30
n: Total de items en la prueba (Sin eliminados) 62
Prop,.: Proporcion de Referencia 0.48387

Por lo anterior, su puntuacién en la prueba es 77.41

El método utilizado asegura que la posicién dentro del grupo de referencia (OPEC) se
mantenga en consonancia con el numero de aciertos obtenidos por cada aspirante. En otras
palabras, un menor nimero de aciertos en la prueba siempre resulta en una puntuacion final
mas baja. Esta calificacion, que refleja el desempeno del aspirante, sera compartida entre los
que hayan obtenido el mismo numero de aciertos.

Con el fin de aclarar los valores utilizados en la férmula, es importante destacar que la
proporcion de referencia es un valor seleccionado en funcion del rendimiento de los
aspirantes en las pruebas escritas. Este valor esta disefado para garantizar que los
aspirantes aprobados sean aquellos que hayan obtenido los desempefos mas altos en la
prueba.

Es importante destacar que, al calcular la puntuaciéon es necesario considerar los items
eliminados de la prueba. Estos items NO se incluyen en el calculo de la calificacion, dado
que, tras realizar el analisis técnico correspondiente, se determiné que no contribuyeron a
una evaluacién objetiva de la competencia laboral que se buscaba medir.

Por otro lado, para la calificaciébn de la prueba de competencias comportamentales es
necesario indicar que, esta prueba se encuentra conformada por 10 competencias y un total
de 132 items.

Inicialmente, se suman las puntuaciones obtenidas en los items correspondientes a cada
indicador, y luego se promedian estas puntuaciones para determinar el valor final de cada
competencia. Una vez realizado esto, y de acuerdo con el registro realizado por usted, se
promedian las puntuaciones de los items que conforman cada competencia, a continuacion,
se encuentran sus promedios para cada competencia:
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Competencia Promedio
Adaptacion al cambio 4
Aprendizaje continuo 3,375

Compromiso con la
organizacién 4
Orientacién al Resultado 4,19047619
Orientacién al Usuario y el
ciudadano 3,857142857
Trabajo en equipo 4,666666667
Aporte Técnico - Profesional 3777777778
Comunicacién efectiva 4
Gestion de procedimientos 4,875
Instrumentacion de
decisiones 3,714285714

Tromsparte
Fﬂmll»ﬂf

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria 40,45 y este
puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente formula:

Calgg, =

—= 100

max

Donde:

Cal,,.: Calificacion escalada
S;: 40,45

Smax: 90

De esta manera su Calificacion escalada es: 80,91

De manera independiente, se realizo la suma de las puntuaciones obtenidas en la escala de
control, se confirma que esta escala no tuvo ninguna afectacion en el resultado final de su
prueba. Para finalizar se calcula la calificacién publicada con la expresion matematica

siguiente:

PropASp < 0,50 »

Pa; 1 Prop,, =

2
— % Cal
100 * 0,50 * @lesc

0,50 —» 80

20

PropASp > 0,50 - 80 +

Donde
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e Pa;: Calificacion final en la prueba

. Calgge
¢ PmpAszf 100

e Calgg. : Puntuacion obtenida por el aspirante en el paso anterior, es decir la
puntuacién en escala de 0 a 100

Dado lo anterior la calificacion de su prueba de competencias comportamentales:

Puntuacion 92,36

2. Frente a su afirmacion relacionada con la aparente vulneracion de los derechos
fundamentales “(...) de esta manera configurandose una flagrante violacion al principio de la confianza
legitima (...)”, es importante indicar que, ni la Comision Nacional del Servicio Civil ni la
Universidad Libre de Colombia, Institucion de Educacion Superior operadora de este Proceso
de Seleccion, han vulnerado derecho fundamental alguno, con ocasion de la aplicacion de las
pruebas escritas del Proceso de Seleccion Nos. 2502 al 2508 - Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional, ya que éstas se adelantaron en cumplimiento de los
principios de mérito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia,
especializacion de los érganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de seleccion,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, confiabilidad y validez contemplados en la Ley 909 de 2004
y el Decreto Ley 775 de 2005, “por el cual se establece el Sistema Especifico de Carrera
Administrativa para las Superintendencias de la Administraciéon Publica Nacional”, los cuales orientan
el Concurso de Méritos.

En linea con lo anterior, resulta suficiente con mencionar que la elaboracién, aplicacion y
posterior calificaciéon de las pruebas escritas se fundamenta de manera irrestricta en el mérito
y en la aplicacion de las disposiciones que desarrollan dichos derechos constitucionales como
el Acuerdo del Proceso de Seleccion Nos. 2502 al 2508 - Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional y su Anexo Técnico; las cuales fueron aceptadas por usted al
momento de su inscripcion. Por lo tanto, el hecho de que no haya alcanzado un resultado
favorable en las pruebas escritas, no significa que se hayan vulnerado los derechos
constitucionales antes referidos.

3. Referente a su inconformidad “(...) 4 preguntas dentro del cuestionario fueron eliminadas sin
presentar recurso alguno (...)”, €s preciso mencionar que, con la informacion obtenida de las
respuestas de los aspirantes (aciertos y desaciertos) durante el proceso de calificacion, se
llevo a cabo el analisis psicométrico de los items, observando qué tan dificiles eran para el
grupo de personas que los presentaron, si tuvieron algun problema de redaccion, si algunos
no eran pertinentes para el perfil que se evalug, etc.

El analisis mencionado se llevd a cabo con un equipo de expertos, entre los que se
encuentran los constructores de los items, la coordinadora de pruebas, el profesional en
Psicologia (profesional de apoyo) y el analista de datos.
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Sumado a lo anterior, y para profundizar un poco mas en el andlisis, se realizé la revision de
los items de forma cualitativa para determinar si era necesario eliminar algun item que no
cumpliera con los criterios de calidad; de ahi que la calificacién definitiva se obtiene después
de determinar los items eliminados.

En este orden de ideas, nos permitimos sefialar que, en la prueba por usted presentada, las
preguntas eliminadas fueron las siguientes:

Tipo de prueba items R:jr‘;:its;a dI:Ie as;):i?'::late Resultado
Competencias Funcionales 16 ELIMINADO C ELIMINADO
Competencias Funcionales 17 ELIMINADO C ELIMINADO
Competencias Funcionales 49 ELIMINADO C ELIMINADO
Competencias Funcionales 55 ELIMINADO A ELIMINADO

Ahora bien, con el fin de dar claridad frente al concepto “ELIMINADO”, referido en algunos
items de la tabla de respuestas clave, es preciso manifestar que este significa que los items
sefalados como eliminados no cuentan dentro del calculo de la calificacion, toda vez que,
luego del analisis realizado, se observé que no aportaron a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretendia medir.

4. Para atender su solicitud sobre las justificaciones de los items 21, 27, 31, 45, 56, 59 y 64,

se da respuesta de la siguiente manera:

en el articulo 10 sobre
actos sin cuantia,
menciona: “Se consideran
actos sin cuantia para
efectos de la liquidacion
de los derechos
registrales, la constitucion
o cancelacion de: (...) b) El
reglamento de propiedad
horizontal y sus reformas”.

- . 4 Respuesta Justificacion de la
Tipo de : Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida
prueba correcta respuesta correcta . .
aspirante por la aspirante
es correcta, porque es iqcorrecta, porque
indicarle al empleado de la comunicarle al empleado
constructora que el acto de la constructora que
mencionado se encuentra debe  suministrar  la
categorizado en el grupo informacién técnica de las
de sin cuantia, por lo cual unidades habitacionales,
se excluye de pago, para gestionar el acto
corresponde a lo solicitado no corresponde
establecido en la a lo establecido en la
Resolucion 00376 de 2024 Resolucion 00376 de 2024
de la Superintendencia de de la Superintendencia de
FUNCIONAL ; )
ESCRITA 21 A Notariado y Registro, que C Notariado y Registro, ya

que este es un acto sin
cuantia, y en el articulo 10
sobre actos sin cuantia,
menciona: “Se consideran
actos sin cuantia para
efectos de la liquidacion
de los derechos
registrales, la constitucion
o cancelacionde: (...) b) El
reglamento de propiedad
horizontal y sus reformas”.
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. e o Respuesta Justificacion de la
Tipo de : Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida
prueba correcta respuesta correcta . .
aspirante por la aspirante
es incorrecta, porque si
bien el caso sugiere la
sumatoria de los términos
de caducidad y de la
es correcta, porque el suspension del requisito
articulo 164 de la Ley 1437 f,f E;)czeg%ngzd qugztyra;z
de 201.1 establece que decir, de 4 y 3 meses, para
Oportunidad para un total de 7 meses, lo
presentar la demar)da. La adecuado es que la figura
demanda . debera  ser juridica no aplica segun lo
Eﬁzfgﬂit:rdﬁémpJ -cuanclizon' senalado en el articulo 164
: de la ley 1437 de 2011,
Flégg:_g_ll\_l:L 27 B ;ctc)acs) Se dirja contra C que establece que la
: que reconozcan o Oportunidad para
JIGOHEN total O presentar la demanda. La
parg]a[mente prestamones demanda deberd  ser
perlodlcgs. Sin embargo, presentada: 1. En
no habra Iugar arecuperar cualquier tiempo, cuando:
las pr.estamones pagadas (..)c) Se dirja contra
a particulares de buena fe. actos que reconozcan o
nieguen total o}
parcialmente prestaciones
periddicas. Sin embargo,
no habra lugar a recuperar
las prestaciones pagadas
a particulares de buena fe.
es correcta, porque es incorrecta, porque las
patrimonio de familia es relaciones de vecindad
una anotacién en las corresponden  a  la
limitaciones anotacion de limitaciones
afectaciones del dominio. y afectaciones y NO a la
Lo anterior con base en el anotacion de tradicion
Paragrafo 3 del Articulo 8°. como se indica en esta
Flé’;g:_-\,ol-ll\-lﬁl' 31 A Matricula inmobiliaria de la C opcion. Lo anterior, con
Ley 1579 de 2012. Al optar base en el Paragrafo 3 del
por esta alternativa se Articulo  8°.  Matricula
atiende de manera inmobiliaria de la Ley 1579
adecuada a lo solicitado de 2012. Al optar por esta
en el enunciado. alternativa se atiende de
manera equivocada a lo
solicitado en el enunciado.
es correcta, porque de es incorrecta, porque la
acuerdo con la Ley 1579 Ley 1579 de 2012 en el
de 2012 en su Articulo 22 Articulo 16 determina:
establece: Inadmisibilidad “Calificacion. Efectuado el
FUNCIONAL 45 B del registro. Si en la A reparto de los documentos
ESCRITA calificacion del titulo o se procedera a su analisis
documento no se dan los juridico, examen y
presupuestos legales para comprobacion de que
ordenar su inscripcion, se reune las exigencias de
procedera a inadmitirlo, ley para acceder al
£ 2 “%"' UNIVERSIDAD % CNSC
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. e o Respuesta Justificacion de la
Tipo de : Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida
prueba correcta respuesta correcta . .
aspirante por la aspirante
elaborando una nota registro. Paragrafo 1°. No
devolutiva que sefialara procedera la inscripcion
claramente los hechos y de documentos  que
fundamentos de derecho transfieran el dominio u
que dieron origen a la otro derecho real, sino
devolucion,  informando esta plenamente
los recursos que proceden identificado el inmueble
conforme al Cddigo de por su numero de
Procedimiento matricula inmobiliaria,
Administrativo y de lo nomenclatura o nombre,
Contencioso linderos, area en el
Administrativo, o de la Sistema Métrico Decimal y
norma que lo adicione o los intervinientes por su
modifique. Se dejara copia documento de identidad.
del titulo devuelto junto En tratdndose de
con copia de la nota segregaciones o de
devolutiva con la ventas parciales deberan
constancia de notificacion, identificarse el predio de
con destino al archivo de mayor  extensién, asi
la Oficina de Registro. las como el area restante, con
notas devolutivas son excepcion de las
emitidas en virtud del entidades publicas que
control de legalidad que manejan programas de
debe realizar el registrador titulaciéon predial. También
a todos los titulos o se verificara el pago de los
documentos sometidos a emolumentos
registro. En este control de correspondientes por
legalidad se verifica el concepto de los derechos
cumplimiento  de los e impuesto de registro.”
requisitos exigidos por la Por lo anterior, esta opcion
Ley 1579 de 2019 entre da respuesta errada a la
ellos, la constancia de solicitud de inscripcion de
estar  ejecutoriada la la sentencia de una
decision, obligacion declaracion de
establecida en el Articulo pertenencia que declara la
297 del Cdédigo de titular del derecho de
Procedimiento propiedad por prescripcion
Administrativo y de lo adquisitiva extraordinaria
Contencioso en el folio de matricula ya
Administrativo. establece: que el area debe estar
“Titulo Ejecutivo. Para los determinada en el Sistema
efectos de este Cddigo, Métrico Decimal NO en el
constituyen titulo sistema imperial, lo cual
ejecutivo:  (...) 4. Las hace improcedente la
copias auténticas de los inscripcion.
actos administrativos con
constancia de ejecutoria,
en los cuales conste el
reconocimiento de un
derecho o la existencia de
una obligacién clara,
expresa, y exigible a cargo
de la respectiva autoridad
" S 9,
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. e o Respuesta Justificacion de la
Tipo de : Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida
prueba correcta respuesta correcta . .
aspirante por la aspirante
administrativa. La
autoridad que expida el
acto administrativo tendra
el deber de hacer constar
que la copia auténtica
corresponde al primer
ejemplar. (...)” Por lo
anterior, esta opcién da
respuesta acertada a la
solicitud de inscripcion de
la sentencia de una
declaracion de
pertenencia que declara la
titular del derecho de
propiedad por prescripcion
adquisitiva extraordinaria
en el folio de matricula ya
que cuando el titulo
ejecutivo es una
sentencia, ésta debera
allegarse con la
constancia de ejecutoria
sin que sea necesario
exigir la copia auténtica, al
no contarse con dicho
documento procede la
Inadmisibilidad del registro
la cual se comunica
mediante la nota
devolutiva.
es correcta, porque el es incorrecta, porque es
articulo 29 de la Ley 1579 desacertado indicar que
de 2012 establece tan solo con el titulo
claramente que, para que registrado tiene el pleno
cualquier titulo dominio de derecho vy
relacionado con el material del lote, segun el
derecho de dominio o articulo 29 de la Ley 1579
cualquier otro derecho real de 2012. Si bien la
pueda ser inscrito, es inscripcion en el registro
necesario demostrar la inmobiliario es un paso
FUNCIONAL prochencia inmediata del fundam_er.wltal para adquirir
ESCRITA 56 B domlnlq o del derecho real A la oponibilidad del derecho
respectivo. Esto se hace frente a terceros, este
mediante la cita del titulo articulo especifica que
antecedente, el niUmero de debe citarse la
la matricula inmobiliaria o procedencia inmediata del
los datos de su registro en dominio o del derecho real
el caso de inmuebles que respectivo. La adquisicion
aun no tengan matricula del pleno derecho de
asignada. Este paso es dominio requiere no solo el
crucial para asegurar que registro de la escritura,
el titulo registrado sea sino que también es
legitimo y provenga de un esencial la existencia de
. S v CNSC
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INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

Sarvicios Piblicos
Domiciliarios

Industrio y
Comercio

Notariodo y
Registro

Tromeporte

. e o Respuesta Justificacion de la
Tipo de : Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida
prueba correcta respuesta correcta . .
aspirante por la aspirante
derecho valido y un titulo valido que
previamente inscrito. Sin acredite la procedencia de
esta demostracion de dicho dominio. Sin Ia
procedencia, el registrador adecuada justificacion de
no puede inscribir el titulo, la cadena de titulos, la
por lo que esta opcion es inscripcion  no  puede
la correcta segun la proceder. Por lo tanto,
normativa. aunque la escritura
registrada es necesaria,
no es suficiente por si sola
para tener el pleno
derecho real y material sin
cumplir con los requisitos
adicionales.
es incorrecta, porque no
procede ejecutar sobre el
registro o inscripcion en el
folio de matricula
haciendo referencia al
acto, contrato o
providencia que la ordena
es correcta, porque el 0 respalda, indicando la
articulo 63 de la ley 1579 222;2?;?0” Obsjggzm d;,
de 012, Efectigyde la articulo 63 de la Ley 1579
cancela“mon nos indica de 2012, Efectos de la
. .I,EI reglstro. 0 cancelacion , que nos
inscripcion — que hubiere indica que “El registro o
FUNCIONAL | .o c sido cancelado carece de A inscripcion que  hubiere
ESCRITA fuerza  legal 'y no sido cancelado carece de
recuperara - su eﬂc.alc’la fuerza legal y no
sino en virtud de decision recuperara su eficacia
J_Ud'c'?l o ?dmln|§trat|\{a en sino en virtud de decisién
firme”. Asi se evidencia en judicial o administrativa en
esta opcion. firme”. No se sefala que
deba ejecutar sobre el
registro o inscripcion en el
folio de matricula
haciendo referencia al
acto, contrato o]
providencia que la ordena
o0 respalda, indicando la
anotacion  objeto  de
cancelacion.
es correcta. Porque, es incorrecta. Porque, el
dentro de la medicién y riesgo fiscal se refiere a la
administraciéon de riesgos identificacion de
institucionales que se situaciones en las que se
Flél;g:gnl\_l'&’-\L 64 A desarrolla para dar C pueda llegar a ocasionar
aplicacion a las politicas dafio al patrimonio
publicas de transparencia publico, representando en
y anticorrupcion; se define el menoscabo,
el riesgo de corrupcién disminucion, perjuicio,
. SoR U 9
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. e o Respuesta Justificacion de la
Tipo de : Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida
prueba correcta respuesta correcta . .
aspirante por la aspirante
como la identificacion de detrimento, pérdida, o
actividades de deterioro de los bienes o
extralimitacion en las recursos publicos
funciones del servidor (MANUAL DE
publico con el fin de ADMINISTRACION  DE
desviar la gestion de lo RIESGOS de la
publico para obtener un SUPERINTENDENCIA
beneficio privado para si DE NOTARIADO Y
mismo o para un tercero. REGISTRO. 6.4
Lo anterior, de Postulados sobre Riesgos
conformidad con el Fiscales); situacion que no
MANUAL DE es aplicable al caso
ADMINISTRACION DE presentado, puesto que,
RIESGOS de la en el ejercicio no se
SUPERINTENDENCIA mencionada nada acerca
DE NOTARIADO Y de la disminucién o
REGISTRO, que al menoscabo del patrimonio
respecto  sefiala:  “6.1 publico (puesto que no se
Postulados  sobre los trata de una desviacion de
riesgos de corrupcion. La recurso econémicos, ni
posicion de la apropiacion de dineros
Superintendencia de publicos), sino de un cobro
Notariado y Registro es de excesivo al autorizado
cero tolerancias frente a la legalmente para tramites
corrupcioén. Por lo anterior, registrales, cuyo
busca permanentemente excedente se esta
implementar las mejores apropiando el funcionario
practicas contra estas involucrado. En tal
actividades, en todas las sentido, lo correcto seria
acciones que realiza comunicar la existencia de
mediante los siguientes presunto riesgo de
postulados: a) Considera corrupcion, por desviacion
un riesgo de corrupcion de poder para obtener un
materializado cuando se beneficio propio. Lo
demuestre que, por accién anterior, de conformidad
u omision, se use el poder con el MANUAL DE
para desviar la gestion de ADMINISTRACION  DE
lo publico hacia un RIESGOS de la
beneficio privado (...) d) SUPERINTENDENCIA
Rechaza que sus DE NOTARIADO Y
servidores publicos, REGISTRO, que al
contratistas, proveedores respecto  sefiala: “6.1
y terceros asociados, Postulados sobre los
obtengan resultados riesgos de corrupcion. La
econdmicos, comerciales posicién de la
o de cualquier otra indole, Superintendencia de
a cambio de violar la ley o Notariado y Registro es de
actuar de manera cero tolerancias frente a la
deshonesta. (...) i) Tiene corrupcion. Por lo anterior,
en cuenta las quejas y busca permanentemente
denuncias realizadas por implementar las mejores
parte de wusuarios y practicas contra estas
funcionarios de la Entidad, actividades, en todas las
IGUALDAD // MERITO // OPORTUNIDAD * UNIvERSIDAD (CNSC
\i. 74 LIBRE COMISION NACIONAL
Sojgued, Vighada Mnadcentn DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad



IGUALDAD

PROCESO DE SELECCION

INTENDENCIAS

Nocional
de Soled

Sarvicios Piblicos
Domiciliarios

Industrio y
Comarcio

Notariodo y
Registro

Tromsparte

. e o Respuesta Justificacion de la
Tipo de : Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida
prueba correcta respuesta correcta . .
aspirante por la aspirante
para identificar posibles acciones que realiza
riesgos relacionados con mediante los siguientes
corrupcioén”. postulados: a) Considera

un riesgo de corrupcion
materializado cuando se
demuestre que, por accion
u omision, se use el poder
para desviar la gestion de

lo publico hacia un
beneficio privado (...) d)
Rechaza que sus
servidores publicos,
contratistas, proveedores
y terceros asociados,
obtengan resultados

econémicos, comerciales
o de cualquier otra indole,
a cambio de violar la ley o
actuar de manera
deshonesta. (...) i) Tiene
en cuenta las quejas y
denuncias realizadas por
parte de usuarios y
funcionarios de la Entidad,
para identificar posibles
riesgos relacionados con

corrupcion”.

Como se observa en el cuadro anterior, cada item cuenta con su respectiva justificacion
conceptual y técnica, y fue validado su sustento tedrico por los expertos participantes en su
construccion, lo cual demuestra que para cada item existe una uUnica respuesta correcta.

Cabe senalar que, para la construccion de estas pruebas, se conté con un equipo de expertos
en cada una de las tematicas que aborda y para cada uno de los indicadores que componen
la prueba, quienes cumplen con un alto perfil para el disefio de las pruebas del presente
proceso de seleccion, garantizando con ello los mas altos estandares en medicion vy
evaluacion.

5. Respecto a su peticion de “(...) el operador considere tener en cuenta la anulacién de la pregunta
o en su defecto (...)”, es pertinente aclararle sobre el proceso de construccion y validacion de
pruebas que se da antes de la construccion de items:

En la etapa de planeacion, la CNSC junto con las Superintendencias realizaron la delimitacion
de los Indicadores a medir a partir de los procesos y subprocesos establecidos en los MEFCL.
Seguidamente la Universidad Libre recibid de la CNSC |la matriz que contiene los indicadores
y la definicién operacional de cada uno, establecidos para evaluar a los aspirantes en cada
uno de los niveles jerarquicos y en cada empleo al que se presenta. Posteriormente, la
Universidad Libre procedié a realizar un analisis de la matriz con el fin de verificar la
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pertinencia de cada indicador en cada empleo, la estructura de prueba y el nivel jerarquico
de acuerdo con el Manual de Funciones de la entidad.

En consecuencia, se evidencia que los ejes tematicos incluidos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y
pactadas con la entidad, lo cual forma parte del proceso de seleccion.

Luego de la aplicacion de las pruebas y la informacion obtenida de las respuestas de los
aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el analisis de
los items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de
calidad previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacion se analizé cual
fue la relacion entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de aciertos de toda la
prueba, si los items tuvieron algin problema de redaccion, si algun(os) item(s) no era
pertinente(s) para el perfil que se evalug, etc. Los analisis en mencién se llevaron a cabo con
un equipo de expertos, entre los que se encuentran los expertos constructores y validadores
de los items, la coordinadora de pruebas, profesional en psicologia (profesional de apoyo) y
el analista de datos.

Adicional a lo anterior, se realizé la revision cualitativa de los items que no cumplieron con los
criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de preguntas dudosas, para
determinar si era necesario eliminar algun item que no cumpliera con los criterios de calidad;
de ahi que la calificacion definitiva se obtiene después de determinar los items eliminados.

Asi las cosas, para el caso particular de los items sefialados por usted y luego del analisis
descrito, se confirma que los items 27, 31 y 56, dan cuenta de un comportamiento acorde con
los parametros establecidos dentro del instrumento de evaluacion, razén por la cual, se
mantienen en la prueba dado que aportan informacion valiosa para la evaluacion del empleo.

6. Frente a su solicitud de “(...) se revalore mi nota parcial y consolidada global con los nuevos
resultados producto de la rectificacion. (...)”, se aclara que, de acuerdo con la revision en la
plataforma SIMO y garantizando la correcta publicacion del puntaje realizado a la aspirante,
la Universidad se permite ratificar el resultado obtenido, que corresponde a:

Puntaje obtenido
Prueba Escrita de Competencias Funcionales 77.41
Prueba Escrita de Competencias Comportamentales | 92,36
Informacién obtenida del aplicativo SIMO

En esa medida, se confirma su resultado de ADMITIDO en las pruebas, de acuerdo con el
puntaje minimo aprobatorio establecido en el articulo 16 del Acuerdo de convocatoria, lo cual
indica que superé la Prueba de competencias funcionales; por lo tanto, CONTINUA en el
proceso de seleccion, por ser estas pruebas de caracter eliminatorio, segun lo establecido en
el Acuerdo de Convocatoria.
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Por otra parte, es necesario reiterar que, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas para adelantar el proceso de seleccién para proveer las vacantes definitivas de los
empleos de las Superintendencias, el procesamiento de los datos de las hojas de respuesta
y calificaciones, se realizé6 garantizando la transparencia, operatividad, confidencialidad,
seguridad e inviolabilidad a la reserva en aplicacion de los principios que rigen el Proceso de
seleccion, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura 6ptica de las respuestas
consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta, dicho procedimiento
es realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacién registrada en dichas
hojas, a través de una maquina lectora de marcas Oépticas de alta sensibilidad que es
previamente calibrada y cuenta con altos estandares de calidad; el software utilizado, ademas
de digitalizar los datos leidos, captura altos volimenes de informacién, con alta precisiéon y
exactitud.

Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las hojas
de los concursantes citados con el uso de herramientas computacionales que garantizan el
cruce correcto de esta informacion.

Debido a la alta sensibilidad de la maquina lectora, mediante la Guia de Orientacion al
Aspirante para la aplicacion de la prueba escrita, se recomendo:

*  Marcar las respuestas tnicamente con lapiz de mina negra numero 2, llenando completamente
el circulo que corresponde a su escogencia.

*  No marcar mas de una respuesta por item, pues le sera anulada

*  Borrar totalmente (con borrador de nata) la respuesta que desee cambiar.

»  Verificar que el numero de la respuesta coincida con el numero del item.

» Tener en cuenta que la marca que no llene completamente el circulo no sera procesada por la
maquina lectora.

De la misma forma, en la Guia se advirti6 también que una marca incorrecta no seria
procesada por la maquina lectora. Asi mismo, es responsabilidad del aspirante seguir las
instrucciones y recomendaciones dispuestas en la Guia, para asegurar el adecuado registro
y posterior captura de sus respuestas.

Ahora bien, en atencién a su peticion se realizé una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura éptica y una verificacion fisica y manual de su hoja de
respuestas, constatando mediante esta revisibn que los datos obtenidos corresponden
integralmente a los procesados y que dieron lugar los resultados obtenidos y publicados en
el aplicativo SIMO, por consiguiente, NO hay lugar a correcciones.

7. En lo que corresponde a la notificacién de la presente respuesta a través de correo
electronico, es pertinente recordar lo dispuesto en el Anexo del Acuerdo de Convocatoria, el
cual hace parte integrar de la normatividad que regula el presente proceso de seleccién y
sefiala:

“4.1.4 Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas

(..
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En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacién no inferior
a cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podra
ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia y consultar la decision que resolvié la
reclamacién presentada.”

De conformidad con lo anterior, vale la pena recordar el numeral 1.1 del referido Anexo del
Acuerdo de Convocatoria, el cual, sobre la publicacion y divulgacion de la informacion
establece:

“1. ADQUISICION DE DERECHOS DE PARTICIPACION E INSCRIPCIONES
1.1. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES.

Los aspirantes a participar en el presente proceso de seleccion deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones, antes de iniciar su tramite de inscripcion:

(...)

g) Con su registro y/o inscripcion, el aspirante acepta: (...) iii) que el medio de publicacion,
divulgacion e informacién oficial para este proceso de seleccion, es el sitio web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, por lo tanto, debera consultarlo permanentemente, (...)”

Asi las cosas, se dispone que no es procedente notificar la respuesta a la reclamacion a travées
de correo electrénico, toda vez que, ya se han establecido los canales oficiales de
comunicacion para el presente Concurso de Méritos.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, y en cumplimiento de lo establecido en la
Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccién y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion, se
CONFIRMAN los resultados publicados el dia 16 de noviembre de 2024, los cuales para la
Prueba de caracter Funcional corresponden a 77.41; y para la Prueba de caracter
Comportamental corresponden a 92,36, los cuales puede evidenciar ingresando la plataforma
SIMO usando sus credenciales de acceso.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,
WWW.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del
Proceso de Seleccién y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.
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Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisidon no procede recurso
alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.1.4. del Anexo del Acuerdo del
Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

GLORIA CECILIA MOLINA VELEZ

Coordinadora General

Procesos de Selecciéon Nos. 2502 al 2508 — Superintendencias de la Administracion Publica
Nacional

UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecté: Marlon Polanco
Superviso: Kevin Perea
Audité: Miguel Higuera
Aprobo: Henry Javela Murcia
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Concepto técnico con ocasion del resultado publicado frente a la prueba escrita
funcional, aplicadas en el proceso de seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 del Sistema
Especifico de Carrera Administrativa- Superintendencias de la Administracion Publica
Nacional.

ASPIRANTE: Karen Vanessa Pazos Luna
Cédula: 1085244431
Inscripcion No. 716776731

Los siguientes son los resultados de la evaluacion de la prueba escrita funcional de la
aspirante mencionada anteriormente.

El calculo de las puntuaciones mediante el método con ajuste proporcional esta definido
formalmente por:
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Donde:

Pa;: Es la Calificacién en la Prueba del aspirante.

X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
n: Es el Total de ftems en la prueba.

Propg.s: Es la Proporcién de Referencia

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacion final debe utilizar los siguientes
valores correspondientes para su OPEC:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 30
n: Total de items en la prueba (Sin eliminados) 62
Prop,_.: Proporcién de Referencia 0.48387

Por lo anterior, su puntuacion en‘la pruebaes 77.41

El método utilizado asegura que la posicion dentro del grupo de referencia (OPEC) se
mantenga en consonancia con el nimero de aciertos obtenidos por cada aspirante. En otras
palabras, un menor nimero de aciertos en la prueba siempre resulta en una puntuacion final
mas baja. Esta calificacion, que refleja el desempefio del aspirante, sera compartida entre los
que hayan obtenido el mismo nGmero de aciertos.

Con el fin de aclarar los valores utilizados en la formula, es importante destacar que la
proporcion de referencia es un valor seleccionado en funcidon del rendimiento de los
aspirantes en las pruebas escritas. Este valor esta disefiado para garantizar que los
aspirantes aprobados sean aquellos que hayan obtenido los desempefios mas altos en la
prueba.



El siguiente concepto técnico se hace tomando como referencia los valores y pardmetros
proporcionados en la imagen anterior que corresponde a los resultados de la aspirante en
mencion. De acuerdo con la revision de la expresion matematica Pa; definida como
“calificacion en la prueba del aspirante” y la puntuacion de la prueba obtenida por la
aspirante Karen Vanessa Pazos Luna se presentan las siguientes observaciones:

1. Al evaluar numéricamente en la expresion Pa; los parametros obtenidos por la
aspirante se obtiene el siguiente resultado:

En este caso se satisface la condicion % = Propges. Al efectuar el cociente se obtiene la
siguiente desigualdad 0,48387 > 0,48387.

100-80

Asi, la expresion a utilizar es P, = 80 + ————
L n+(1-PropRrer)

* [x; — (N * Propgres)].
Al evaluar en la expresion anterior los parametros dados son x; = 30,n = 62 y Propg.r =
0,48387 se obtiene que la calificacion del aspirante es:

100 — 80
+ *
62 * (1 — 0,48387)

P, =80 [30 — 62 % 0,48387)] = 80.
Este resultado difiere en aproximadamente 2,59 puntos con respecto al valor obtenido en la
prueba que corresponde a 77,41. Es decir, el margen de error corresponde aproximadamente
al 3,34%, respecto al puntaje obtenido. De acuerdo con esto y a los datos suministrados el
puntaje seria superior al mostrado en el resultado de imagen inicial.
%E 17741~ 801, 100% ~ 3,34%
= * =~ .
oError 7741 0 ,34%
2. Dado el caso en que el valor del parametro n definido como total de items de la prueba
(Sin eliminados) fuera otro, la siguiente tabla muestra que no es posible obtener el

puntaje de 77,41. Para tabla se ha utilizado la expresion
100 — 80

P, =80+ (1= Provusr) * [x; — (N % Propges)]
Proprer | Xi n Puntajes obtenidos variando el
parametro n

0,48387 30 62 80

0,48387 30 61 80,30

0,48387 30 60 80,62

0,48387 30 59 80,95

0,48387 30 58 81,29

0,48387 30 57 81,64

0,48387 30 56 82

De acuerdo con la tabla anterior, al variar el parametro n (numero de preguntas) no es posible
obtener el puntaje obtenido por la aspirante. En este sentido falta claridad de la manera en
que se obtuvo el puntaje de 77,41.



3. Suponiendo que por cantidad de decimales y redondeo de cifras significativas se

. . e, X .y 7. .
satisface la condicion # < Propggr, la expresion matematica para calcular el puntaje

de la aspirante corresponderia a:

p 80
- % X:.
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Realizando un analisis similar y evaluando numéricamente en la expresion resulta:

80

b = 52+ 048387 "

30

P, ~ 80.

El resultado anterior difiere del puntaje obtenido por la aspirante en 2.59 puntos. Con un
margen de error de alrededor del 3,34%.

Por otra parte, realizando la variacion del parametro n para lograr obtener el puntaje de 77,41
se obtiene la siguiente tabla.

Proprer | X; n Puntajes obtenidos variando el
parametro n

0,48387 30 62 80

0,48387 30 61 81,31

0,48387 30 60 82,66

0,48387 30 59 84,06

0,48387 30 58 85,51

0,48387 30 57 87,01

0,48387 30 56 88,57

0,48387 30 55 90,18

De acuerdo con esta tabla no es posible obtener el puntaje de 77,41 ni con la eliminacién de
preguntas, mas aun cuando las preguntas totales de la prueba fueron de 66 y se eliminaron 4
preguntas.

Concepto general

De acuerdo con el andlisis realizado anteriormente se puede establecer que el puntaje
obtenido por la aspirante no se obtiene como resultado de los pardmetros dados por la
respectiva prueba. No hay claridad sobre la manera de obtener especificamente la calificacion
de 77,41 a partir de la expresion Pa; y los parametros brindados en los resultados del
aspirante. Segln esto el puntaje de la aspirante deberia ser de 80.
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San Juan de Pasto, diez (10) de enero de dos mil veinticinco (2025).

Proceso Accion de Tutela

Radicacion 520013187004202400398-00

Interno 4-24-00398

Accionante BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO

Accionadas COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC-
UNIVERSIDAD LIBRE

Vinculadas DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA

Sentencia No: 040

1.-MOTIVO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede este despacho a resolver la acciéon de tutela interpuesta por la sefiora BETTY
ESPERANZA JARAMILLO TORO, identificada con cédula de ciudadania No. 59836323 de
Pasto, accién instaurada en contra de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la
Universidad Libre, por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales al derecho al
trabajo, al derecho a escoger profesion u oficio, al debido proceso administrativo, ala defensa
y al derecho a la contradiccion.

2. TRAMITE IMPARTIDO

Mediante auto fechado el 26 de diciembre, este Despacho admitié la accién de tutela
interpuesta por la sefiora BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO, identificada con Cédula de
Ciudadania No. 59836323 de Pasto, y ordend notificar la providencia a la Comision Nacional
del Servicio Civil (CNSC) y a la Universidad Libre. Se solicitd a las entidades accionadas
presentar los argumentos y pruebas que consideraran pertinentes dentro del término
concedido.

El Despacho también resolvi6é que no procedia la medida provisional solicitada, ya que no se
evidencié que la negativa generara un perjuicio irremediable o grave para la accionante,
quien se encontraba afiliada al sistema de salud y registrada en la carrera administrativa.

Se dispuso vincular de oficio a todos los concursantes afectados en la convocatoria
"SUPERINTENDENCIAS", en el cargo de Profesional Especializado Grado 12, cédigo 2028,
OPEC 207338, para garantizar su derecho de contradiccién y defensa. Igualmente, se vincul6
al Departamento Administrativo de la Funcion Publica en calidad de tercero con interés.

Finalmente, se concedi6 un plazo de dos (2) dias a las partes vinculadas para que pudieran
pronunciarse sobre los hechos, derechos y pretensiones presentadas en la accion de tutela.

3- SINTESIS FACTICA

BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO, identificada con cédula de ciudadania 59836323 y
con domicilio en la ciudad de Pasto, interpuso accién de tutela en contra de la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la Universidad Libre, conforme a lo dispuesto en el
Decreto 2591 de 1991. En primer lugar, la accionante BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO,
manifiesta que participa en el concurso de méritos denominado "Proceso de Seleccion
Superintendencias”, especificamente en el cargo denominado: Profesional Especializado
Grado 12, cédigo 2028, del Nivel Profesional, OPEC: No: 207338, cuyo resultado sobre las
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reclamaciones de las pruebas escritas fue publicado el 10 de diciembre de 2024. El cargo al
cual se inscribié corresponde a la convocatoria de la Superintendencia de Notariado y
Registro, y el 3 de noviembre de 2024 present6 las pruebas escritas correspondientes. Al no
estar conforme con los resultados obtenidos la accionante BETTY ESPERANZA JARAMILLO
TORO solicité en tiempo y forma el acceso a los cuadernos de examen con el fin de presentar
una reclamacién formal. El recurso fue radicado el dia 9 de diciembre de 2024 en la
plataforma SIMO, y aunque argumenta que no se pudo acceder a la misma el dia lunes 8 de
diciembre, logré consultar los resultados al dia siguiente. Considera la sefiora BETTY
ESPERANZA JARAMILLO TORO que la Universidad Libre como entidad contratada por la
CNSC para llevar a cabo el desarrollo de la prueba y su respectiva calificacién, al responder
a las reclamaciones, incurri6 en una vulneracion de sus derechos fundamentales, ya que no
respondié adecuadamente a los argumentos presentados. En primer lugar, considera que la
universidad incluy6 en su respuesta, una explicaciéon sobre las férmulas matematicas
utilizadas para la calificacion, lo cual no habia sido solicitado por la accionante. En segundo
lugar, afirma que la respuesta de esta entidad, consistié en insertar una tabla de Excel con
las preguntas, las respuestas correctas y su justificacidn, junto con las respuestas marcadas
por la aspirante, pero sin una valoracién clara ni un analisis profundo del recurso
interpuesto. Esta respuesta, afirma, no cumplié con los requisitos de una revision seria y
fundamentada de lo solicitado en su reclamacion por parte de la accionante. Considera, y asi
lo hace notar con las evidencias aportadas en su demanda, que la misma situacién se
presenté con las respuestas dadas por parte de la Universidad a las reclamaciones de otros
aspirantes, quienes, al igual que ella, interpusieron reclamaciones, lo que demostraria que la
universidad Libre, adopté un modelo masivo y automadtico para responder a las
reclamaciones, sin atender de manera individualizada ni proporcionar motivos validos y
argumentos de fondo para desestimar los recursos. Por lo anterior, la accionante expone
que sus derechos fundamentales han sido vulnerados, en especial el derecho a la defensay a
la contradiccidn, y solicita que la Universidad Libre dé respuesta de fondo a su recurso,
expresando de manera concreta los motivos por los cuales no se tuvieron en cuenta su
argumentacion para revalorar o confirmar la decision.

4. PRETENSIONES:

La sefiora BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO solicita en primer lugar, la proteccién de
sus derechos fundamentales, en particular el derecho al debido proceso administrativo, el
derecho a la defensa, el derecho a la contradiccion, conforme al articulo 29 de la Constitucion
Nacional. Asimismo, solicita la proteccién de su derecho a la vida, al trabajo y el derecho de
peticion. En consecuencia, de esta proteccion, solicita al despacho que ordene a los
accionados, especialmente a la Universidad Libre, que le brinden una respuesta oportuna y
de fondo a su reclamacion, con una clara exposicién de los motivos que justifiquen cada una
de las argumentaciones presentadas frente a sus inquietudes y de ser el caso, que
reconsideren o no el puntaje correspondiente a la aplicacién de las pruebas.

5. RESPUESTA DE LAS ENTIDADADES ACCIONADAS Y VINCULADAS
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL:

El sefior: JHONATAN DANIEL ALEJANDRO SANCHEZ MURCIA, responde a este Despacho que
la sefiora BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO, identificada con cédula de ciudadania No.
59836323, se inscribié en el Proceso de Seleccion No. 2502 de 2023 para un cargo de
Profesional Especializado ofertado por la Superintendencia de Notariado y Registro. En el
marco de dicho proceso, alegd que la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la
Universidad Libre vulneraron sus derechos fundamentales al trabajo, al debido proceso, a la
defensa, entre otros, al no emitir una respuesta de fondo a los argumentos planteados en su
reclamacion durante la etapa de pruebas escritas. Manifiesta que la accionante presenté una
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reclamacion dentro de los términos establecidos, solicitando acceso al material de las
pruebas escritas y complementando su solicitud inicial. Afirma que esta reclamacién fue
respondida por la CNSC a través del aplicativo SIMO el 9 de diciembre de 2024, dando
respuesta de fondo a los puntos planteados, aunque concluyendo en no acceder a sus
solicitudes. Se argumenta que el hecho de no aceptar las peticiones no implica una respuesta
incompleta o una omisién de sus argumentos. Explica que, en el marco del proceso de
seleccidn, las respuestas a las reclamaciones se emiten bajo criterios uniformes para atender
casos reiterativos, utilizando modelos de respuesta tipo. Sin embargo, manifiesta que esto
no implica que las respuestas sean genéricas, ya que se disefian para responder
especificamente a cada aspirante y garantizar coherencia y eficiencia en la atencion. En el
caso especifico de la accionante, se asegura que sus inconformidades fueron contestadas de
manera individual, organizando la informacién para facilitar su comprensién. Afirma que no
se evidencié que el operador logistico desconociera los derechos de la accionante, dado que
cada punto cuestionado fue tratado y contestado conforme a los procedimientos y
metodologias aplicadas en el proceso de seleccién. La Comision Nacional del Servicio Civil
asegura que el proceso de selecciéon se desarrollé conforme a la normativa aplicable,
garantizando la igualdad, el mérito y la transparencia en todas las etapas. Los aspirantes
tuvieron la posibilidad de acceder al material de las pruebas escritas en una jornada
realizada el 24 de noviembre de 2024, con el propoésito de revisarlo y complementar sus
reclamaciones. Este acceso fue regulado por la "Guia de Orientacién al Aspirante", la cual
establece un tiempo de dos horas para dicha actividad, en cumplimiento de la normativa
vigente. Dice ademas que la construccion de las pruebas escritas se realiz6 con base en las
necesidades especificas de los empleos determinados por el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales de la entidad, que durante la fase de planeacion, la CNSC adelant6
mesas de trabajo con directivos de las distintas dependencias de las superintendencias para
analizar los propdsitos principales, funciones esenciales, conocimientos y requisitos de
formacidon académica y experiencia asociados a los empleos reportados. Expone que este
analisis permitié identificar los conocimientos y competencias a evaluar en los aspirantes.
Los ejes tematicos e indicadores fueron definidos con la participacion de la entidad y el
operador encargado de la construccién de las pruebas sigui6 criterios rigurosos, conforme
al Decreto 1083 de 2015 y el Decreto Ley 790 de 2005. La CNSC aclara que las normas que
rigen el proceso de seleccidon fueron publicadas con antelacion para que los interesados
pudieran conocerlas. Al inscribirse, los aspirantes aceptaron las condiciones y reglas
planteadas en el proceso, tal como lo establece el Acuerdo del Proceso de Seleccion. Expone
que la Corte Constitucional, en la Sentencia SU-446 de 2011, ha sefialado que la convocatoria
es la norma reguladora de todo concurso y es obligatoria para la administracion, las
entidades contratadas y los participantes. El Estado esta obligado a respetar las reglas de la
convocatoria, ya que su desconocimiento vulneraria principios fundamentales como la
transparencia, la publicidad y la imparcialidad. Aclara que el desarrollo del concurso se basé
en los principios de mérito, igualdad en el ingreso, libre concurrencia, publicidad,
transparencia, imparcialidad, confiabilidad y validez de los instrumentos, eficacia y
eficiencia. La CNSC argumenta que acceder a solicitudes de modificacion de las reglas
implicaria vulnerar el principio de igualdad, dado que todos los aspirantes deben recibir el
mismo trato y acceso a la informacién. Asimismo, se asegura que la elaboracién de los items
y respuestas clave no se realizé de manera arbitraria, sino siguiendo criterios establecidos
previamente en el Acuerdo del Proceso de Seleccion y su Anexo Técnico. En consecuencia, se
solicita declarar la improcedencia de la accién de tutela presentada, considerando que no
existe vulneracion de derechos fundamentales por parte de la Comision Nacional del Servicio
Civil. Los fundamentos legales y normativos que respaldan este argumento estan
sustentados en resoluciones, acuerdos, guias y constancias incluidas como anexos.

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA:

El 30 de diciembre de 2024, DIEGO HERNAN FERNANDEZ GUECHA, en su calidad de
Apoderado Especial de la Universidad Libre, presenta una contestacion a la accién de tutela
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interpuesta por: BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO, en la que se cuestiona el proceso de
seleccion llevado a cabo por la Universidad Libre y la Comisiéon Nacional del Servicio Civil
(CNSQC). Esta accion de tutela surge en el marco del Proceso de Selecciéon Nos. 2502 a 2508
de 2023, que culmind con la firma del Contrato de Prestacidn de Servicios No. 441 de 2024
con la CNSC. El apoderado manifiesta que la senora JARAMILLO TORO sostiene que la
universidad vulneré sus derechos fundamentales, incluidos el derecho al trabajo, a escoger
profesidon u oficio, al debido proceso administrativo, a la defensa, a la contradiccidn, a la vida,
al minimo vital y a la presuncién de inocencia, al no ofrecer una respuesta adecuada a sus
reclamaciones durante la etapa de aplicacion de las pruebas escritas del proceso de
seleccion. El apoderado de la universidad expone que, en relacion con los hechos del caso,
los primeros cinco hechos son ciertos, mientras que los hechos sexto y séptimo, planteados
por la accionante, se basan en consideraciones erréneas que no se ajustan a la realidad
factica y juridica del proceso de seleccion. No obstante, se hace necesario aclarar estos
puntos en los fundamentos legales de la contestacion. La Universidad Libre asegura que las
pruebas escritas fueron aplicadas el 3 de noviembre de 2024, tal como se comunic6
previamente a los aspirantes, y los resultados preliminares se publicaron el 16 de noviembre
de 2024. Afirma que los aspirantes tuvieron la oportunidad de consultar sus puntajes a
través del aplicativo SIMO, y pudieron presentar reclamaciones entre el 18 y el 22 de
noviembre de 2024, de acuerdo con las normas establecidas en el proceso. Que la
reclamacion de la sefiora JARAMILLO TORO fue atendida y resuelta de fondo el 9 de
diciembre de 2024, y dicha respuesta fue publicada a través del aplicativo SIMO. El
apoderado aclara que la Universidad Libre no omitié ningin punto planteado en la
reclamaciéon de la accionante y que la respuesta a cada una de las reclamaciones fue
personalizada, pese a que las respuestas siguen un modelo uniforme para casos similares, lo
cual no implica que se desatendieran las solicitudes individuales. Se subraya que todas las
respuestas fueron fundamentadas y respondidas de manera adecuada, con justificaciones
técnicas y conceptuales validadas por expertos, garantizando que las pruebas de seleccion
fueron construidas con los mas altos estandares de calidad y en cumplimiento con las
normativas legales. Ademas, se asegura que los resultados obtenidos por los aspirantes
fueron procesados de forma rigurosa y transparente utilizando tecnologia avanzada, como
maquinas lectoras de alta sensibilidad y software especializado, lo que garantiza la precisién
en el calculo de los puntajes. En cuanto a las reclamaciones sobre la transparencia del
proceso afirma que, la Universidad Libre reitera que las pruebas fueron disefiadas bajo una
metodologia técnica y metodolodgica rigurosa, con la participacion de expertos y validadores
en el campo de la psicometria, lo que garantiza la pertinencia y validez de los items de las
pruebas. Manifiestan también que, a la solicitud de recalificacion presentada por la
accionante, se le dio una respuesta en la que se ratificé su puntaje, ya que el proceso de
verificacion de las respuestas, tanto manual como con la lectura 6ptica, confirmé que los
resultados obtenidos y publicados en el sistema SIMO eran correctos y no requerian
correcciones. El apoderado de la universidad también destaca que el proceso de seleccién se
realizé bajo las normativas del Decreto 1227 de 2005, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083
de 2015, cumpliendo con los principios de transparencia, mérito, igualdad, imparcialidad y
eficacia y que la Comision Nacional del Servicio Civil, responsable de la convocatoria,
supervisé el proceso para garantizar el cumplimiento de estas normativas. En este sentido,
se reafirma que la universidad actué conforme a la ley y que no hubo vulneracién de los
derechos fundamentales de la aspirante. Se aclara que los aspirantes, al inscribirse en el
proceso, aceptaron las condiciones y reglas del concurso, lo que incluye las disposiciones
relativas al acceso a las pruebas y la posibilidad de presentar reclamaciones dentro de los
plazos establecidos. Finalmente, la Universidad Libre a través de su abogado solicita que la
accion de tutela sea declarada improcedente, ya que no ha vulnerado los derechos
fundamentales de la sefiora JARAMILLO TORO. Se afirma que el proceso de seleccion se
desarrollé de acuerdo con los principios establecidos para concursos de méritos y que la
universidad, como operadora del proceso, cumplié con todas las normativas legales y
reglamentarias aplicables.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.

ARMANDO LOPEZ CORTES, Director Juridico del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), se opone a la accion de tutela presentada por BETTY ESPERANZA
JARAMILLO TORO, quien solicita la proteccion de sus derechos fundamentales,
argumentando que fueron vulnerados durante el Proceso de Seleccién No. 2502 a 2508 del
Sistema Especifico de Carrera Administrativa. El DAFP argumenta que no tiene competencia
en el caso, pues no es responsable de la organizacion ni supervision del Proceso de Seleccion,
que corresponde a la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) y a la entidad contratante.
Expone que esta entidad tiene una autonomia juridica, patrimonial y financiera, y, por tanto,
no tiene injerencia en los hechos que originan la tutela, lo que configura una falta de
legitimacion en la causa por pasiva. Ademas, afirma que no se ha vulnerado ningtin derecho
fundamental de la accionante por parte del DAFP, ya que no estd involucrado en las
decisiones del proceso de seleccion. EI DAFP refuerza su posiciéon indicando que las
alegaciones de la accionante carecen de fundamento, pues no hay prueba que sustente la
afirmacion de vulneraciéon de derechos expuesta por la accionante. Destaca que la
responsabilidad sobre el proceso recae exclusivamente en la CNSC, que es la encargada de
velar por la transparencia y equidad del proceso de seleccion. Segun la legislacion vigente,
cualquier irregularidad o falta de claridad en el proceso debe ser tratada por la entidad
competente. Por tanto, argumenta que el DAFP, no debe ser considerado responsable por
hechos ajenos a su competencia. En cuanto a la naturaleza de la accién de tutela, el DAFP
recuerda que esta es un mecanismo subsidiario de proteccion de derechos fundamentales,
que solo procede cuando no existen otros medios judiciales eficaces. En este caso, la tutela
no es procedente, ya que no se ha demostrado un perjuicio irremediable que justifique su
intervencidn, y la tutelante tiene otros recursos disponibles para proteger sus derechos.
Finalmente, el DAFP argumenta que no tiene legitimacion para ser parte en esta accion, pues
no es responsable de las actuaciones que originaron el conflicto, ya que no interviene en el
proceso de seleccion. Por lo tanto, solicita que la accion de tutela sea desestimada y se reitere
la legalidad de las actuaciones de la CNSC en el marco del proceso de seleccion.

6. REFLEXIONES DEL JUZGADO
6.1 COMPETENCIA:

En atencion al lugar donde se produjo la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales invocados y a la naturaleza juridica de la accionada, seguin el Decreto 333 de
2021, se advierte que este Despacho con jurisdiccion en esta municipalidad y con categoria
de circuito es competente para desatar la presente accién constitucional.

6.2 PROBLEMA JURIDICO

;La respuesta proporcionada por la Universidad Libre a la solicitud de la accionante sobre
los resultados del proceso de selecciéon para el cargo de Profesional Especializado en la
convocatoria "SUPERINTENDENCIAS" abordé de manera adecuada los argumentos
presentados, o la omision de una respuesta sustantiva a los mismos implica una vulneracion
de sus derechos fundamentales, como el derecho al debido proceso, a la defensa y a la
contradiccion, afectando su derecho al trabajo y otros derechos relacionados?

6.3 RESPUESTA AL PROBLEMA JURIDICO:

En este caso, se puede sostener que si se habria vulnerado el derecho al debido proceso de
la sefiora BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO. La razoén de esta afirmacién radica en que
la Universidad Libre de Colombia, segun el analisis de los elementos materiales probatorios
allegadas a este Despacho tanto por la parte accionante como accionada, se puede evidenciar
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que efectivamente no se ha proporcionado una respuesta sustantiva, clara y adecuada a las
reclamaciones presentadas por la accionante en relacién con los resultados del proceso de
seleccion para el cargo de Profesional Especializado en la convocatoria
"SUPERINTENDENCIAS". La omision de una respuesta sustantiva a los argumentos de la
sefiora JARAMILLO TORO ha impedido conocer de manera suficiente y argumentada las
razones por las cuales su reclamacion no fue acogida, lo que vulnera su derecho a la defensa
y a la contradiccion y en consecuencia la violacidn de otros derechos fundamentales. Por lo
que resulta pertinente la intervencidn judicial para garantizar la proteccién de los derechos
fundamentales de la sefiora BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO.

7. REQUISITOS DE PROCEDENCIA

La Corte Constitucional tiene dicho que para resolver de fondo la accién de amparo, se
requiere que concurran los requisitos de procedibilidad fijados para su interposicion en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, tales como: (i) la presunta
vulneracién de un derecho fundamental por accién u omisién de una autoridad publica y en
algunos casos por particulares, (ii) legitimacion por activa y por pasiva de los accionados,
(iii) la inmediatez y (iv) subsidiariedad

7.1VULNERACION A UN DERECHO FUNDAMENTAL

En el caso que estamos analizando, considera este Despacho que si se evidencia una
vulneracién de derechos fundamentales por parte de la Universidad Libre de Colombia y la
Comision Nacional del Servicio Civil frente a la accionante. A pesar de que la Universidad
Libre manifiesta que ha actuado, conforme al Acuerdo de Convocatoria y a las normas del
proceso de seleccidn, la omision de una respuesta sustantiva a las reclamaciones de la sefiora
BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO genera una clara vulneracion al derecho al debido
proceso. El principio de transparencia exige que las decisiones en procesos de seleccion sean
debidamente fundamentadas y que los participantes tengan la oportunidad de conocer las
razones por las cuales se toman ciertas decisiones. En este caso, la falta de una respuesta
adecuada a los argumentos presentados por la accionante es una violacién al principio de
transparencia que debe ser fundamental en estos procesos de seleccidon para garantizar la
proteccion del derecho al debido proceso. El derecho al debido proceso no solo se refiere a
que se respeten los procedimientos establecidos, sino también a que se garantice una
actuacion administrativa clara y motivada. La omision de una respuesta sustantiva configura
una falta de motivacién en el acto administrativo, lo que constituye una vulneracién de los
derechos de la accionante.

7.2 LEGITIMACION
7.2.1 LEGITIMACION POR ACTIVA

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, la sefiora BETTY
ESPERANZA JARAMILLO TORO interpuso acciéon de tutela para proteger sus derechos
fundamentales, alegando vulneracion de su al derecho al trabajo, al derecho a escoger
profesion u oficio, al debido proceso administrativo, a la defensa y al derecho a la
contradiccién. La vulneracidn se evidencia en la falta de respuesta sustantiva por parte de la
Universidad Libre a los argumentos presentados por la accionante. La respuesta recibida fue
evasiva y no detallé las razones por las cuales sus reclamaciones no fueron acogidas, lo que
impidi6 a la sefiora JARAMILLO obtener una respuesta de fondo frente a sus
cuestionamientos, por lo que estd legitimada por activa pare interponer el amparo
constitucional.

7.2.2 LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA:
Edificio RIL- Segundo Piso, Oficina 204
j04epmspso@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pasto - Narifio



mailto:j04epmspso@cendoj.ramajudicial.gov.co

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\o)
\y Repuiblica de Colombia

JUZGADO CUARTO DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
PASTO - NARINO

A%

El articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 establece que la accion de tutela procede contra toda
acciéon u omisién de las autoridades y de los particulares. Se considera que es efectivamente
la autoridad o el particular el llamado a responder por la vulneracién o amenaza de la
prerrogativa constitucional. En el caso bajo estudio, la legitimacidn en la causa por pasiva se
encuentra plenamente acreditada, pues el contradictorio estd debidamente conformado,
estando integrados los siguientes entes relacionados con la defensa de los derechos
fundamentales implicados en el caso administrativo: LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL (CNSC), LA UNIVERSIDAD LIBRE y EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA, como entidades responsables de garantizar el derecho a la
participacion en los procesos de seleccidon publica y de asegurar el cumplimiento de los
principios constitucionales que rigen la funcién publica, entre ellos el derecho al debido
proceso. Estas instituciones tienen la obligacién de responder ante la vulneracién de
derechos fundamentales de los concursantes, especialmente cuando se presentan
situaciones de omisién o respuestas que no son claras ni adecuadas, como la que se ha
presentado en el caso de la sefiora BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO.

7.2.3 INMEDIATEZ

En el caso bajo analisis, la accién de tutela cumple con el requisito de inmediatez. De acuerdo
con los hechos presentados, el 26 de diciembre de 2024, la sefiora BETTY ESPERANZA
JARAMILLO TORO, en su calidad de concursante dentro de la convocatoria
“SUPERINTENDENCIAS”, en el cargo denominado: Profesional Especializado Grado 12,
codigo 2028, del Nivel Profesional, OPEC 207338., presenté la accion de tutela tras
percatarse de la respuesta confusa y no personalizada recibida por parte de la Universidad
Libre, respecto a su recurso interpuesto. La respuesta, sin un analisis adecuado de sus
argumentos, puso en riesgo su derecho al debido proceso y los demas derivados de aquel.
Dado que la afectacion de sus derechos se presenté de manera reciente, y considerando que
la tutela fue interpuesta el 30 de diciembre de 2024, el plazo entre la vulneracion de sus
derechos y la presentacion de la accién no resulta excesivo, permitiendo que se garantice
una pronta respuesta judicial y se protejan sus derechos fundamentales.

7.4. SUBSIDIARIEDAD

En este caso, la accion de tutela si cumple con los requisitos para proceder, ya que se
evidencia una vulneracion de los derechos fundamentales de la accionante. La Universidad
Libre no dio una respuesta sustantiva y clara a los argumentos presentados por la sefiora
BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO, afectando sus derechos fundamentales. Aunque
podria plantearse que existen recursos judiciales ante la jurisdiccién administrativa, la falta
de respuesta inmediata y adecuada configura una vulneracién urgente de derechos
fundamentales que justifica la intervencion de la tutela para proteger los derechos de la
accionante de manera efectiva.
8. CASO CONCRETO

BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO, identificada con cédula de ciudadania No.
59.836.323 y residente en la ciudad de Pasto, presenté una accién de tutela en contra de la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la Universidad Libre, en relaciéon con su
participacion en el concurso de méritos denominado "Proceso de Seleccion
Superintendencias”, para el cargo de Profesional Especializado Grado 12, cédigo 2028, del
Nivel Profesional, OPEC: No. 207338, en la Superintendencia de Notariado y Registro. La
accionante manifiesta que, tras presentar las pruebas escritas el 3 de noviembre de 2024, no
estuvo conforme con los resultados obtenidos y, por ello, solicit6 el acceso a los cuadernillos
de examen para formular una reclamacion formal. La solicitud fue radicada correctamente
en la plataforma SIMO el 9 de diciembre de 2024, después de no haber podido acceder al
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sistema el dia anterior. Sin embargo, segin la demandante, la respuesta recibida por parte
de la Universidad Libre fue insatisfactoria y careci6 de la debida fundamentacion. Manifestd
en la demanda que la respuesta consistié en una tabla de Excel que contenia las preguntas,
las respuestas correctas, las justificaciones correspondientes y las respuestas marcadas por
la aspirante, pero sin un anadlisis detallado ni una valoraciéon clara sobre los puntos
especificos planteados en su reclamacion. La accionante argumenta que esta respuesta no
cumplié con los requisitos de una revision individualizada y de fondo, sino que reflejé un
modelo automadtico y mecanizado, carente de una respuesta personalizada acorde a su
situacion particular. En su demanda, expone que otros aspirantes recibieron respuestas
similares, lo que refuerza su hipétesis de que la universidad adopt6 un enfoque masivo que
no consider6 las particularidades de cada reclamacién. Segin la accionante, esta falta de
atencion personalizada constituye una vulneracién de sus derechos fundamentales,
especialmente el derecho al debido proceso y a la defensa. En virtud de lo anterior, la sefiora
JARAMILLO TORO solicita la proteccién de sus derechos fundamentales, en especial en lo
que respecta al derecho al debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucién
Nacional. Solicita que se le brinde una respuesta oportuna, clara y razonada a su reclamacion,
en la cual se expliquen de manera detallada los motivos por los cuales sus argumentos no
fueron tenidos en cuenta, y, de ser el caso, se reconsideren o ajusten los puntajes obtenidos
en las pruebas, garantizando asi la equidad y transparencia en el proceso de seleccién. En
primer lugar, es importante resaltar que el acuerdo que regula el proceso de convocatoria
establece las normas que rigen todo el procedimiento, y tanto los aspirantes como las
entidades encargadas de llevar a cabo el proceso, en este caso, la Universidad Libre y la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), estdn sometidos a esas disposiciones. En este
contexto, la accionante plantea un cuestionamiento inicial relacionado con el tiempo
otorgado para el andlisis del cuadernillo de respuestas durante el proceso de reclamacidn,
considerando que las dos horas asignadas no son suficientes para realizar un estudio
adecuado. Ademas, sefiala que las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo la revision son
restrictivas, ya que no se permite transcribir las preguntas ni las respuestas, y que el espacio
y la vigilancia constante dificultan la tarea de analisis. Si bien el Despacho reconoce que la
accionante pudo haberse sentido incomoda con estas disposiciones, no cabe duda de que las
reglas para el proceso de reclamacidn estaban claramente establecidas en el acuerdo que
rige la convocatoria, y tanto la universidad como la CNSC estan facultadas para
implementarlas. No obstante, el verdadero nucleo de la reclamacion de la accionante va mas
alla de estas condiciones formales. La sefiora Jaramillo Toro presenta una argumentacion
detallada y respaldada por normas juridicas, en la que cuestiona las respuestas que
considerd incorrectas y solicita la reconsideraciéon de las mismas, planteando que sus
respuestas, aunque no coincidian con las propuestas por la universidad como correctas,
también son validas y deben ser puntuadas adecuadamente. Ademas, argumenta que algunas
de las preguntas formuladas no correspondian al perfil del cargo al cual aspiraba, lo que
solicita sea considerado para la anulacion de esas preguntas. La accionante también expone
que la Universidad Libre, al haber anulado preguntas de manera oficiosa, reconoci6 errores
en la formulacién del examen, lo que refuerza su posicion de que algunas respuestas fueron
mal calificadas, considera que la respuesta de la universidad se limité6 a un formato
preestablecido que comparaba las respuestas del aspirante con las respuestas correctas sin
abordar ni discutir de manera sustantiva los argumentos presentados por la reclamante. Esta
omisiéon ha sido uno de los puntos fundamentales en la queja de la accionante, quien
considera que tiene derecho a recibir una respuesta de fondo, no solo una justificacion
técnica de la correccién de las respuestas, sino una exposicion clara sobre por qué sus
argumentos no fueron aceptados o, en su caso, por qué son validos. La Universidad Libre, por
su parte, y esto es corroborado por la CNSC, argumenta que la respuesta proporcionada a la
reclamacion fue adecuada y personalizada, y que el uso de un modelo uniforme para los casos
similares no implica que se haya desatendido la solicitud individual. La universidad reafirma
que los resultados fueron procesados con estrictos estandares de calidad, empleando
tecnologia avanzada, como maquinas lectoras de alta sensibilidad y software especializado,
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lo que garantiza la precision en el calculo de los puntajes. Asimismo, asegura que las pruebas
fueron disefiadas bajo una metodologia rigurosa, con la participacion de expertos en
psicometria, lo que asegura la validez y pertinencia de las preguntas. De acuerdo con el
analisis de las pruebas documentales que reposan en el expediente, se puede constatar que
la accionante formula reclamaciones puntuales y fundamentadas respecto a la prueba de
conocimientos realizada por la Universidad Libre en el contexto del proceso de seleccion que
motiva la presente solicitud de amparo. Sin embargo, la respuesta proporcionada por la
entidad accionada no aborda de manera adecuada y sustantiva los argumentos planteados
por la sefiora BETTY ESPERANZA JARAMILLO TORO. Aunque la Universidad Libre
proporciona una respuesta en la que se compara la opcion seleccionada por la aspirante con
la respuesta que la universidad considera correcta, es evidente que dicha respuesta no
aborda los puntos especificos que la accionante expone en su reclamacion. La universidad se
limita a un analisis superficial, omitiendo una reflexién detallada sobre los fundamentos que
la reclamante ofrece en su defensa, lo que se traduce en una respuesta evasiva e
insatisfactoria. Es indiscutible que la Universidad Libre dispone de recursos tecnoldgicos
avanzados y un equipo de profesionales capacitados en los conocimientos evaluados, y que,
segun lo manifestado por la misma universidad, las pruebas fueron disefiadas bajo estrictos
criterios técnicos y metodoldgicos, con la participaciéon de expertos en psicometria. Este
marco garantiza la validez y pertinencia de los items evaluados. No obstante, la esencia de la
reclamacion de la accionante no se limita a cuestionar si las respuestas fueron acertadas o
incorrectas, sino que va mas all4, solicitando una revision exhaustiva de las preguntas en
términos de su argumentacion, fundamentacion y pertinencia en relacién con el cargo al que
aspiraba. En este sentido, la accionante tiene razén al sefialar que la respuesta de la
universidad debe ir mas alla de una simple afirmacién sobre la correccion de las respuestas.
La universidad esta en la obligacién de pronunciarse de manera concreta sobre cada uno de
los argumentos planteados en el recurso, proporcionando una justificacion detallada y
razonada que permita al reclamante entender por qué sus cuestionamientos fueron
desestimados. No se trata Unicamente de una respuesta automadtica, sino de un analisis
profundo que demuestre que la universidad ha considerado los argumentos planteados por
la aspirante, con la debida atenciéon. Es fundamental entender que, en este tipo de
procedimientos, las respuestas evasivas o formales no cumplen con los requisitos minimos
de claridad, congruencia y precision que exige el derecho al debido proceso. Las
reclamaciones planteadas por los aspirantes no deben ser tratadas como un simple
formalismo, sino como una oportunidad para garantizar la transparencia y equidad en el
proceso de seleccién. La falta de un pronunciamiento efectivo sobre los puntos de
inconformidad de la accionante vulnera estos principios esenciales y afecta directamente el
debido proceso administrativo. No se esta exigiendo que la universidad resuelva a favor de
la aspirante, sino que se le proporcione una respuesta que, a través de un analisis detallado
y fundamentado, responda a cada uno de los argumentos planteados. Esta obligacidn no solo
responde a la necesidad de garantizar la transparencia del proceso, sino que también
asegura que los aspirantes tengan acceso a una justificaciéon razonada y clara sobre la
decision tomada, especialmente cuando esta decisién es determinante para su continuidad
en el concurso o su posicionamiento en la lista de elegibles.

9.-DECISION.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARTO DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE PASTO, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la constitucion y la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - TUTELAR los derechos fundamentales de la accionante: BETTY ESPERANZA
JARAMILLO TORO, identificada con cédula de ciudadania No: 59.836.323 de Pasto,
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especialmente su derecho al debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la Constituciéon
Nacional, asi como el derecho al trabajo, a escoger profesion u oficio, a la defensa y al derecho
a la contradiccion.

SEGUNDO. - ORDENAR a la Universidad Libre que emita una respuesta clara y razonada sobre
la reclamacién de la accionante, explicando los motivos por los cuales sus argumentos no
fueron aceptados o, de ser el caso, reconsiderando los puntajes, garantizando la transparencia
y equidad en el proceso de seleccion.

SEGUNDO. - EXHORTAR a la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) a que continte
garantizando la transparencia y equidad del proceso de seleccion, asegurando que cualquier
irregularidad o falta de claridad en el mismo sea debidamente analizada y resuelta conforme
a la legislacion vigente, en pleno cumplimiento de los principios de legalidad, imparcialidad y
transparencia.

TERCERO. -EXHORTAR a la Universidad Libre a garantizar que en sus procedimientos de
revision de reclamaciones se cumpla con los principios de claridad, congruencia y precision,
para evitar respuestas evasivas o formales que puedan vulneren el derecho al debido proceso
de los aspirantes.

CUARTO. - INFORMESE a las partes sobre esta decisién y recordarles que tienen derecho a
interponer los recursos legales correspondientes ante los tribunales competentes.

QUINTO. - En el caso de que la decisidon no sea impugnada, remitir el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

SEXTO. - ARCHIVAR el expediente una vez que la decision quede en firme.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

' A /&—.—--'.‘ZR‘T"?_’L{\T{‘:‘T’ :P

EDISSON JAFET HURTADO CARVAJAL

JUEZ

Edificio RIL- Segundo Piso, Oficina 204
j04epmspso@cendoj.ramajudicial.gov.co
Pasto - Narifio



mailto:j04epmspso@cendoj.ramajudicial.gov.co

