Bogota, 28 de marzo de 2025

Senor

JUEZ DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Reparto

E.S.D.

Referencia: ACCION DE TUTELA DERECHOS VULNERADOS A LA
IGUALDAD (ART 13), AL DEBIDO PROCESO (ART. 29); AL ACCESO A LOS
CARGOS PUBLICOS (ARTICULO 40 NUMERAL 7).

Demandante: MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO C.C. 1.020.756.542

Demandado: UNIVERSIDAD LIBRE Y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL (CNSC).

ELKIN ORLANDO MARTINEZ GORDON, mayor de edad, abogado en ejercicio,
identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, en el poder otorgado
para la representacion de la Sefiora MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO,
persona mayor de edad y vecina de la ciudad de Bogota, comedidamente
manifiesto a Usted que mediante el presente escrito interpongo accién de tutela
para la proteccion de los derechos fundamentales A LA IGUALDAD (ART 13), AL
DEBIDO PROCESO (ART. 29); AL ACCESO A LOS CARGOS PUBLICOS
(ARTICULO 40 NUMERAL 7).

Los derechos fundamentales invocados le estan siendo vulnerados a mi
poderdante de manera flagrante y en oposicion a la Ley y la Constitucidon Politica
por la UNIVERSIDAD LIBRE Y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
(CNSC) debido a su oposicion para realizar el NOMBRAMIENTO para el empleo
de carrera sobre el cual concurs6 y gan6é una posicion meritoria para su
vinculacion en periodo de prueba, como se demuestra adelante.

Pues explicaré en forma muy clara, concreta y técnica, el yerro cometido por la
UNIVERSIDAD LIBRE, respecto a la calificacion de la prueba de valoracion de
antecedentes, error que fue avalado por la CNSC, con la auditoria y publicacién
de los resultados tanto de la prueba en mencién, como de los resultados
generales del proceso de seleccion; situacidon que esta desplazando a mi
poderdante a la tercera posicién para un empleo de dos (2) vacantes.

CAPITULO |
HECHOS

1. La aspirante MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO, se inscribi6é y fue
admitida al Proceso de Seleccion No. 2503 de 2023 -
Superintendencias, adelantado por la Comision Nacional del Servicio



Civil (en adelante CNSC), para el empleo denominado 10223
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, Codigo 2028, Grado 17, identificado
con el Cbédigo OPEC No. 191365, del Sistema General de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD. Se anexa constancia de inscripcion.

2. El Proceso de Seleccidon No. 2503 de 2023 — Superintendencias, es
adelantado por la Comision Nacional del Servicio Civil,, quien a su vez
suscribié Contrato de Prestacion de Servicios con la Universidad Libre, para
que esta institucion educativa desarrollara la Verificacion de Requisitos
Minimos (VRM) y las Pruebas que componen el Concurso de Méritos.

En este punto se precisa que independientemente que la Universidad Libre
haya realizado las pruebas del proceso, y en este caso la prueba de
valoracion de antecedentes, la CNSC, antes de publicar los resultados
de las pruebas, asi como las respuestas a las reclamaciones, tiene la
obligacion de vigilar y auditar todas las actuaciones realizadas por esta
institucion educativa, con el fin de garantizar que se esté cumpliendo con
los principios de la carrera administrativa y no se estén vulnerando los
derechos de los aspirantes.

3. _Los requisitos minimos exigidos en el Manual de Funciones y en la Oferta
Publica de Empleos (en adelante OPEC), para el empleo al cual se inscribid
la aspirante, son los siguientes:

“REQUISITOS:

Estudio: Titulo de PROFESIONAL en NBC: ARTES PLASTICAS,
VISUALES Y AFINES ,0, NBC: COMUNICACION SOCIAL, PERIODISMO
Y AFINES ,0, NBC: DISENO ,0, NBC: INGENIERIA DE SISTEMAS,
TELEMATICA Y AFINES ,0, NBC: PUBLICIDAD Y AFINES. Titulo de
postgrado en la modalidad de ESPECIALIZACION EN AREAS
RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL EMPLEQ.

Experiencia: Veintidos(22) meses de EXPERIENCIA PROFESIONAL
RELACIONADA. Se anexa OPEC.

Requisitos minimos que mi poderdante acreditd, hecho que le dio la
posibilidad de CONTINUAR EN EL PROCESO DE SELECCION.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo de
Convocatoria No 61 del 13 de julio del 2023, que regula este concurso de
meéritos, estas son las pruebas aplicadas a la aspirante y su
correspondiente peso porcentual:



TABLA No. 3
PRUEBAS A APLICAR PARA NIVEL PROFESIONAL Y ASESOREN LAS MODALIDADES DE

ASCENSO Y ABIERTO
PUNTAJE MINIMO
PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL APROBATORIO
Competencias Funcionales Eliminatoria 70% 70.00
Competencias Comportamentales Clasificatoria 10% N/A
Entrevista Clasificatoria 10% N/A
Valoracién de Antecedentes Clasificatoria 10% N/A

5. Comoquiera que la aspirante MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO,
fue admitida en la etapa de VRM, posteriormente fue citada a la aplicacién
de las pruebas escritas de competencias funcionales y competencias
comportamentales, asi como a la prueba de entrevista.

Cabe precisar, que en la prueba escrita sobre competencias funcionales
(caracter eliminatorio) la aspirante obtuvo un puntaje aprobatorio de
91.74.

Asi mismo, en la prueba escrita sobre competencias comportamentales
(clasificatoria), la aspirante obtuvo una puntuacion de 93.44.

Y en la prueba de entrevista (clasificatoria) la aspirante obtuvo una
puntuacién de 96.57.

Los mencionados resultados, fueron publicados por la CNSC en su

plataforma tecnolégica denominada, Sistema de apoyo para la Igualdad el
Meérito y la Oportunidad (SIMO), de la siguiente manera:

LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS EN SIMO SON:

Resultados y solicitudes a pruebas

RESULTADO
DEFINITIVO
CONSOLIDADO
Ultima Consultar Reclamaciones, Recurso de
Prueba T o Valor Reposicin y Respuestas Consultar detalle Resultados
< >Consu|tar Reclamaciones, Recurso Consultar detalle

Comportamental - ASE/PRO 2025-0-.25 93.44 de Reposicién y Respuestas Resultados
De conformidad con las disposiciones del articulo 2.2.19.2.10 del
Decreto 1083 de 2015 las Listas de Elegibles se conformaran, en Consultar Reclamaciones, Recurso Consultar detalle

2025-03-12 87.90

estricto orden de mérito, con los aspirantes que hayan obtenido de Reposicién y Respuestas Resultados
un puntaje ponderado igual o superior a 80 puntos
Especifica Funcional - Escrita - ASE/PRO 2025-03-21 @ Consultar Re'clla,macwnes, Recurso Consultar detalle
de Reposicién y Respuestas Resultados
. Consultar Reclamaciones, Recurso Consultar detalle
BiiebaldelEntzeyista 2025,0812 @ de Reposici6én y Respuestas Resultados
) . : Consultar Reclamaciones, Recurso Consultar detalle
Valoracién de Antecedentes - Profesional Relacionada 2025-03-20 46.83 de Reposicién y Respuestas Resultados
: e - i ma Consultar Reclamaciones, Recurso Consultar detalle
Verificacién Requisitos Minimos 2025-02-27  Admitido de Reposicién y Respuestas Resultados

1 - 6 de 6 resultados « <1 > »



6. Posteriormente, a la aspirante le fue aplicada la prueba de valoracion de
antecedentes, la cual tiene caracter clasificatorio.

Se precisa que en esta prueba se valora y valida la educacién y la
experiencia aportada por la aspirante adicional a la acreditada para el
cumplimiento del requisito minimo.

Los factores a evaluar asi como los puntajes asignados para la prueba de
valoracion de antecedentes se muestran a continuacion:

b. Empleos del Nivel Profesional

EXPERIENCIA EDUCACION
Educacion para el | Educacién para el
Trabajo y Trabajo y

FACTORES Experiencia

PARA EVALUAR | Profesional Experiencia | Educacion | Educacion Desarrollo Desarrollo TOTAL

) Profesional | Formal Informal Humano Humano
Relacionada . X
(Contenidos (Contenidos
Académicos) Laborales)
Puntaje 40 15 25 ] 10 5 100

La aspirante obtuvo un puntaje de 3.83 de los 5 puntos posibles en
experiencia profesional y 40 de los 40 puntos posibles en experiencia
profesional relacionada; puntajes que no son objeto de discusion.

Asi mismo, en los factores de Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano (Contenidos Académicos) y Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano (Contenidos Laborales) la aspirante no presenté
documentacion y por tanto tampoco es objeto de discusion.

No obstante, en educacién informal, obtuvo una puntuacion de 3 sobre 5
puntos posibles, como se muestra en la siguiente imagen, tomada de
SIMO:

Seccién Puntaje Peso

No Aplica 0.00 0

Requisito Minimo 0.00 0

Experiencia Profesional (Profesional) 3.83 100
Experiencia Profesional Relacionada 40.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Formacién Academica) 0.00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Formacién Laboral) 0.00 100

[[Educacion Informal (profesional) 3.00 100 §

Educacion Formal (Profesional) 0.00 100

No hay resultados asociados a su blisqueda



De tal manera que el factor de Educaciéon Informal, presenta una
valoracion y calificacion errénea, por parte de la Universidad Libre, pues
para este item solamente se valid6 un certificado de educacion de los dos
presentados por la elegible.

El Diplomado en Gerencia de Marketing, recibié 3 puntos sin embargo el
Diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO no recibié puntaje y la
Universidad Libre y la CNSC, lo calificaron como no valido, arguyendo que:
“No es posible tener en cuenta el documento para la asignacion de puntaje
en el item de Educacion Informal toda vez que no se encuentra relacionado
con las funciones de la OPEC’.

. La situacion aludida, generd que la aspirante obtuviera un puntaje inferior
en el item de educacion informal, con una diferencia de menos dos (2)
puntos y como consecuencia de ello, un puntaje inferior en la prueba de
valoracion de antecedentes, con una diferencia de menos veinte (20)
decimales.

Este error en la calificacion, dejo a la aspirante en la tercera posicion, del
consolidado general de puntaje para las pruebas del proceso de seleccion.

. Como consecuencia de lo anterior, el dia 07 de enero de 2025, bajo
radicado No. 953852410, la aspirante MAGDA LIZETH RODRIGUEZ
ZAMUDIO inconforme con los resultados, presentd reclamaciéon contra los
resultados preliminares de la prueba de valoracién de antecedentes y
publicados en SIMO por la CNSC.

En el escrito de reclamacion, que se adjunta a la presente tutela, mi
poderdante, solicitd la revision y correccion del error cometido por la
Universidad Libre, al no validar el Diplomado en COMUNICACION DE
GOBIERNO.

En este mismo escrito, argumentd detalladamente, las razones por las
cuales la Universidad Libre y la CNSC cometieron un error, al no validar
dicho diplomado, asi mismo estructuré un comparativo del analisis funcional
del empleo para el que concursa, respecto del Diplomado en
COMUNICACION DE GOBIERNO.

. No obstante, el dia 29 de enero de 2025, bajo radicado NO. 953852409, la
Universidad Libre emitid respuesta a la reclamacion, mediante la cual
ignoré las justificaciones presentadas por la aspirante en cuanto a la
existencia de relacién entre el Diplomado en COMUNICACION DE
GOBIERNO vy las funciones de Ila OPEC, obviando -cualquier
pronunciamiento al respecto.

Cabe senalar sefior Juez, que se encuentra en la respuesta a la
reclamacién realizada por mi poderdante, la transcripciéon de diferentes



normas y del articulado del Acuerdo y el anexo técnico que rigen el proceso
de seleccion, pero la Universidad Libre se abstiene de realizar
pronunciamiento de fondo respecto a la falta de relacion entre las funciones
de la OPEC y el Diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO, objeto
de esta tutela, asi como tampoco desvirtua ni se pronuncia frente a la
argumentacion técnica y minuciosa que realiz6 la aspirante en la
reclamacion, concluyendo por la estructura del contenido de la reclamacion
que se trata de un formato de contenidos preestablecido. Se anexa
reclamacion y respuesta a la reclamacion.

Quiero profundizar en este hecho pues es clave para identificar el yerro
cometido, en razén a que en la respuesta dada a la reclamacion de la
aspirante MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO, la Universidad Libre
se dedico a transcribir seis (6) paginas de normas de carrera y conceptos
del proceso de seleccion, sin tomar el trabajo de analizar o la existencia de
la relacién entre el diplomado y la OPEC, o por lo menos de los hechos y
analisis realizados por la aspirante. Es tan ausente el criterio técnico en la
respuesta a la reclamacion que la Universidad Libre se limité a afirmar:

“nos permitimos indicarle que, durante la Prueba, se procedio a realizar el
analisis pertinente, efectuando la comparaciéon entre el documento
aportado, con las funciones del empleo para el que concursa, denotando
que, no fue posible evidenciar similitud alguna que permita inferir que la
formacion adquirida, guarde relacion con la OPEC para la cual concursa”

Pero ademas bajo una apreciacion altamente subjetiva se atreve a afirmar
que el empleo ‘tiene un enfoque de “desempenrar actividades para el
desarrollo de contenidos graficos que divulguen la gestion de la
superintendencia”’ afirmacion desatinada y falta de verdad, pues el empleo
tiene una integralidad de elementos asociados a la comunicacion
institucional como se demostrara mas adelante.

Concluyendo que, la aspirante en su condicién de parte débil en esta
relacion concursal, debia optar por acoger de buena fe la afirmacion del
escrito, teniendo ella la claridad objetiva que, contrario a dicha afirmacién
sin contexto ni fundamento, el Diplomado si debié haber puntuado en la
prueba pues tiene total relacién con las funciones.

Es en este aspecto que, la Universidad Libre, no solo cuenta con el
conocimiento técnico idoneo, para realizar los analisis de relacion funcional
con el minimo rigor necesario, sino la responsabilidad que le atafie de
garantizar un resultado de calidad, producto de su decision de ser parte
activa en la ejecucién del proceso de seleccion No. 2503 de 2023 -
Superintendencias, adelantado por CNSC, para el Sistema General de
Carrera  Administrativa de la planta de personal de |Ila
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.



Es entendible que por la masividad se puedan presentar yerros en la
calificacion pero no es justificable que dentro de la oportunidad procesal
para corregir sus errores decida omitir los analisis necesarios, pues esto
conlleva para el caso en disputa, a un crear un criterio discriminatorio que
vulnera de manera flagrante el derecho a la igualdad.

Valga la pena sefalar, que la unica la oportunidad para reclamar que tenia
la aspirante, fue desestimada por la Universidad Libre, pues pudo previo a
un anadlisis simple pero acertado verificar la relacion entre el
Diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO, el propédsito y las
funciones del empleo, y con esto RECALIFICAR LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES para la aspirante, y asi MODIFICAR
LA PUNTUACION OBTENIDA Y PUBLICADA EN LOS RESULTADOS
PRELIMINARES OBTENIDOS.

10. Una vez ejecutadas todas las pruebas, la CNSC publicé los resultados
definitivos consolidados, en los cuales la aspirante, con numero de
inscripcion 723668788 obtuvo un puntaje total de 87.909, el cual la
ubico en la tercera posicion.

Listado de puntajes de aspirantes al empleo que continiian en concurso

Numero de inscripcidn aspirante Resultado total

688766827 88.84
689104493 88.10

I 723668788 87.90I
711224271 87.78

11. Actualmente el Proceso de Seleccién finalizdé su ejecucion, por lo que la
CNSC, se encuentra realizando el tramite de CONFORMAR Y ADOPTAR,
en estricto orden de mérito, la lista de elegibles para dos (2) vacantes del
empleo OBJETO DE ESTA TUTELA.

CAPIiTULO Il
LA EXISTENCIA DE LA RELACION FUNCIONAL DEL DIPLOMADO

e En cuanto a la valoracién y analisis del Diplomado

Como ya se indico, la Universidad Libre cometié un error al momento de analizar
el Diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO de la Universidad de la



Sabana aportado por la aspirante, y en la oportunidad que le correspondia, omiti
su responsabilidad de atender de fondo la peticion de la reclamante, continuando
en su error y lesionando gravemente los derechos fundamentales de igualdad,
acceso a los cargos publicos, y debido proceso.

Para soportar las afirmaciones realizadas, se procede a exponer el analisis de la
relaciéon funcional entre el contenido del programa del diplomado en
COMUNICACION DE GOBIERNO de la Universidad de la Sabana y las
funciones del empleo al cual se presentd la aspirante, ofertado por la
Superintendencia Nacional de Salud, que permita demostrar que existe no solo la
relacion funcional sino que es un contenido fundamental para el ejercicio de
las funciones del empleo.

El primer elemento de analisis, se encuentra en la Ley 2345 de 2023 "Por medio
de la cual se implementa el manual de identidad visual de las entidades
estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la
austeridad en la publicidad estatal”, la misma tiene por objeto establecer medidas
que permitan unificar la imagen de las entidades estatales a través de la
implementacion del Manual de ldentidad Visual, prohibiendo las marcas de
gobierno con el fin de impedir que se pierda la identidad institucional, ademas de
establecer medidas que permitan la austeridad en la publicidad estatal,
determinando que existen unas reglas para la comunicacion de gobierno hacia
los ciudadanos, esto es, de las entidades publicas hacia sus administrados, que
en para este ejemplo son reglas de identidad visual dirigidas hacia una
comunicacién clara por parte de las entidades, elemento que es de facil
deduccidn pero que ademas estuvo incorporado en uno de los temarios del
diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO como se muestra a
continuacion:

Otro elemento para agregar al anadlisis se encuentra en el Decreto Presidencial
No. 1499 de 2017, que actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y gestiéon y
determiné diferentes criterios para la implementacion y evaluacion de las politicas
de gestion y desempeinio institucional, hecho que dio paso a la implementacion del



Modelo Integrado de Planeacion y Gestién “MIPG”, que tiene entre otros objetivos
el de “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas”.

Dicho sistema consta de 7 dimensiones de las cuales se encuentra la Dimension
de la “Informaciéon y Comunicacién” que tiene como propdsito garantizar un
adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que permite la
operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto
es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines
se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién. Esta ultima también desarrollada para garantizar ese flujo de
comunicacion entre el Ejecutivo (entiéndase para el caso el Gobierno) y sus
administrados (los ciudadanos). Tomado de:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

El diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO es una respuesta de la
academia, en este caso por parte de la Universidad de la Sabana, a la intencién
del Legislador y del Ejecutivo, de generar claridad en la comunicacion por parte de
las entidades publicas hacia los ciudadanos agregandole valor a su servicio.

COn estos antecedentes me permito sefor Juez transcribir la descripcion del
programa del Diplomado de Comunicacién de Gobierno:

La comunicacion de gobierno es un campo en permanente construccion y
evolucién. Actores protagonistas del espacio publico (gobiernos,
organizaciones politicas, movimientos sociales y ciudadanos en general)
han avanzado en la comprension de la importancia de la comunicacion para
los procesos politicos, mas alla de la funcién articuladora de las relaciones entre
gobernantes y gobernados en periodos electorales. Esta toma de conciencia ha
permitido incorporar el componente estratégico al diseno, elaboraciéon y
gestion de la comunicacion como uno de los pilares para el ejercicio del
buen gobierno. Hoy, mas que en otros tiempos, la gestion de la comunicacion de
gobierno es un campo de capital relevancia para afrontar los desafios para
garantizar la visibilidad de todos los actores sociales en el espacio publico,
asegurar la gobernabilidad en el marco del sistema democratico, gestionar las
demandas sociales y superar los desafios que nos impone la incertidumbre de los
tiempos que enfrentamos.

El Diplomado en Comunicacion de Gobierno es la apuesta de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Sabana, que busca ofrecer herramientas
conceptuales, metodoldgicas, diagndsticas y de ejecucién, que aporten a la


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

construccion del campo de la comunicacion publica y al ejercicio del buen
gobierno en los entornos local y nacional. (Negrilla intencional)

Tomado de:

https://www.unisabana.edu.co/programas/educacion-continua/diplomado/diplomad
0-en-comunicacion-de-gobierno

Ahora, ¢;Porque el diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO tiene
TOTAL relacion funcional con el empleo al que concurso la aspirante?

Veamos el propdsito principal del empleo:

“DESEMPENAR ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE CONTENIDOS
GRAFICOS QUE DIVULGUEN LA GESTION DE LA SUPERINTENDENCIA,
TENIENDO EN CUENTA LA POLITICA DE COMUNICACIONES
INSTITUCIONAL.” (Negrilla intencional).

Asi mismo, transcribo alguna de las funciones del empleo, que denotan total
relacion funcional:

e 2. EFECTUAR SEGUIMIENTO A LAS AREAS DE LA
SUPERINTENDENCIA PARA QUE CUMPLAN CON LOS LINEAMIENTOS
DE BUEN USO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

e 4.EFECTUAR CONTENIDOS, DISENOS, DIAGRAMACION Y EDICION DE
LAS PUBLICACIONES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LAS
INSTRUCCIONES EMITIDAS.

e 9. PROYECTAR LA RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS Y
REQUERIMIENTOS FORMULADOS A NIVEL INTERNO, POR LOS
ORGANISMOS DE CONTROL O POR LOS CIUDADANOS, DE
CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS Y
NORMATIVA VIGENTE.

e 10.PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DE LA
SUPERINTENDENCIA TENIENDO EN CUENTA LAS DIRECTRICES
ESTABLECIDAS. (Negrilla intencional)

Como se puede observar, la afirmacién de la Universidad Libre en la respuesta a
la reclamacion qué el empleo ‘tiene un enfoque de “desempenar actividades para
el desarrollo de contenidos graficos que divulguen la gestion de Ila
superintendencia”’ es equivocado, porque el propdsito como las funciones del
empleo, estan disefiados para divulgar (sinébnimo de COMUNICAR) la gestion de


https://www.unisabana.edu.co/programas/educacion-continua/diplomado/diplomado-en-comunicacion-de-gobierno
https://www.unisabana.edu.co/programas/educacion-continua/diplomado/diplomado-en-comunicacion-de-gobierno

la Superintendencia de una manera integral; es por eso que en las funciones
encontramos actividades asociadas a:

EFECTUAR SEGUIMIENTO A LAS AREAS...
EFECTUAR CONTENIDOS, DISENOS, DIAGRAMACION Y EDICION DE
LAS PUBLICACIONES INSTITUCIONALES...

e PROYECTAR LA RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS Y
REQUERIMIENTOS FORMULADOS A NIVEL INTERNO, POR LOS
ORGANISMOS DE CONTROL O POR LOS CIUDADANOS...

e PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION...

Todas estas actividades, inmersas en las funciones del empleo, tienen diferentes
componentes de la comunicacion institucional (entiéndase de Gobierno) y para
nada estan cefiidas exclusivamente a contenidos graficos, como lo afirma
erroneamente la Universidad Libre en su respuesta a la reclamacién

Adicionalmente, asi fueran las actividades relacionadas exclusivamente con la
creacion de contenidos graficos, las funciones del empleo y que transcribo a
continuacion tienen, una relacion directa con la Ley 2345 de 2023, entre otras
normas, y que incorpora permanentemente aspectos de identidad visual, elemento
esencial en la construccion de la comunicacion y para este caso de la
comunicacion institucional (nuevamente entiéndase de Gobierno):

1. Adelantar las grabaciones, produccion y edicidon de los contenidos audiovisuales
requeridos para la divulgacion de la gestion de la entidad, teniendo en cuenta los
procedimientos y politicas definidas.

3. Ejecutar actividades para la produccion de contenidos de piezas digitales, video
y/o animacién, capsulas y registros fotograficos que le sean solicitados para ser
publicados en medios de comunicacion, pagina web y redes sociales y en los
sistemas de informacion en concordancia con los lineamientos emitidos.

5. Actualizar el archivo audiovisual y fotografico de la oficina, siguiendo los
lineamientos establecidos.

De tal manera que, con el analisis realizado la afirmacidén que soporta la negacion
de la reclamacion pierde total validez y queda en el plano de la subjetividad y la
impericia.

Para reforzar el analisis transcribo el objetivo del diplomado en COMUNICACION
DE GOBIERNO:



‘Formar personas involucradas con la gestion de la comunicaciéon de
gobierno, que puedan contribuir contribuir a la formulacion de alternativas para el
desarrollo de un modelo de comunicacién para su organizacién, acorde a sus
necesidades, y que sirva al fin ultimo de la construccion de cultura democratica, la
participacion y el buen gobierno.”

Tomado de:

https://www.unisabana.edu.co/programas/educacion-continua/diplomado/diplomad
0-en-comunicacion-de-gobierno

Entonces, el contenido del diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO, ni
siquiera es tangencial a las funciones del empleo, sino que es absolutamente
transversal, pues el conocimiento adquirido se convierte en parte del quehacer
diario de cualquier servidor publico que ejerza el empleo al que concurs6 MAGDA
LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO, pues refuerza los conocimientos profesionales y
da herramientas a la comunicacién para el servicio publico, que a todas luces,
en general no hace parte de los PENSUMS de las carreras solicitadas por el
empleo. Transcribo las carreras profesionales solicitadas en la OPEC:

“Titulo de PROFESIONAL en NBC: ARTES PLASTICAS, VISUALES Y AFINES
,O, NBC: COMUNICACION SOCIAL, PERIODISMO Y AFINES ,0, NBC: DISENO
,O, NBC: INGENIERIA DE SISTEMAS, TELEMATICA Y AFINES ,0, NBC:
PUBLICIDAD Y AFINES. Titulo de postgrado en Ila modalidad de
ESPECIALIZACION EN AREAS RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL
EMPLEQ.”

Es asi, que componentes académicos que fortalezcan conceptos y herramientas
de la comunicacion en lo PUBLICO, aportan valor al ejercicio de la profesién en
una entidad publica, como es el caso del diplomado en COMUNICACION DE
GOBIERNO.

Es contundente la relaciéon funcional entre el propésito principal y el diplomado en
COMUNICACION DE GOBIERNO, ya que las herramientas conceptuales
metodoldgicas diagndsticas y de ejecucidn que aporta esta educacion informal,
van directamente ligadas con el campo de operacion del empleo, que es la
construccion de informacién en la comunicacion publica, lo que repercute
directamente en que se aporte a garantizar que las politicas y normativas
establecidas por el gobierno nacional y por el legislador se cumplan, con el unico
fin de mejorar la gestién institucional (de Gobierno), en este caso en la
Superintendencia de Salud.


https://www.unisabana.edu.co/programas/educacion-continua/diplomado/diplomado-en-comunicacion-de-gobierno
https://www.unisabana.edu.co/programas/educacion-continua/diplomado/diplomado-en-comunicacion-de-gobierno

Con esto, la equivocacion de la Universidad Libre al realizar tanto la valoracion del
diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO, como la ausencia de andlisis y
auditoria por parte de la Universidad Libre y la CNSC, al haber emitido la
respuesta a la reclamacion en los términos ya aludidos, genera un impacto
negativo profundo en la realidad como concursante del proceso de seleccion de la
sefiora MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO, pues la desplaza a la tercera
posicion en la posibilidad de una lista legibles con dos vacantes.

Ahora es entendible que se presente un error o desfase en la verificacidon pues es
un procedimiento manual pero lo que no se encuentra justificable es que en la
unica oportunidad que tiene la administracion para corregir su error se denota la
ausencia del analisis técnico minimo que requeria la respuesta a una reclamacion.

Como se puede observar en lo corrido del documento de respuesta a la
reclamacién (que se adjunta al presente escrito) solamente se basa en
generalidades técnicas y normativas que se encuentran tanto en el Acuerdo del
Proceso de seleccién como en su Anexo Técnico y pasa a concluir que ratifica la
calificacién, de tal manera que no se tuvo en cuenta ninguna de las afirmaciones
analisis y comparativos que realizd la aspirante para demostrar la relacidon
funcional, por lo que con el tratamiento dado a la reclamacién era muy dificil que
se pudiera advertir que si existia la relacién funcional y por tanto que se le hallara
razon a la reclamante.

En este aspecto, no sobra senalar que de manera minuciosa, la reclamante en su
escrito, hizo un comparativo del programa del diplomado en COMUNICACION
DE GOBIERNO de la Universidad de la Sabana, respecto a cada una de las
funciones y que me permito transcribir a continuacion:

Tabla No. 1. Paralelo relacién funcional del empleo contra los contenidos del
Programa de Comunicacion en Gobierno de la Universidad de la Sabana.



Funciones OPEC 191365

Relacion con diplomado "Comunicacion de Gobierno”

Adelantar las grabaciones, produccidn y edicion
de los contenidos audiovisuales requeridos para
la divulgacion de la gestion de la Entidad,
teniendo en cuenta los procedimientos y politicas
definidas.

En la comunicacion de gobierno, se subraya la importancia de utilizar
contenidos audiovisuales para difundir las politicas publicas y la gestion
institucional. El diplomado ensefia a planear y disefiar contenidos audiovisuales
efectivos, con un enfoque en la claridad del mensaje y la visibilidad de los
actores gubernamentales en los medios, siempre respetando los principios de
transparencia y accesibilidad.

Efectuar seguimiento a las areas de la
Superintendencia para que cumplan con los
lineamientos de buen uso de la imagen
institucional.

Uno de los ejes fundamentales del diplomado es la gestion estratégica de la
comunicacién pablica, que incluye la imagen institucional. La formacidn del
diplomado permite entender y aplicar las normativas y guias de comunicacion
dentro de un gobierno o entidad publica, asegurando que todos los sectores
cumplan con las politicas de imagen y comunicacion establecidas.

Ejecutar actividades para la produccion de
contenidos de piezas digitales, video vy/o
animacion, capsulas y registros fotograficos que
le sean solicitados para ser publicados en medios
de comunicacion, pagina web y redes sociales y
en los sistemas de informacion en concordancia
con los lineamientos emitidos.

El diplomado enfatiza la gestion de la comunicacion digital, lo cual es esencial
para asegurar que los contenidos a publicar sean adecuados para los medios
digitales, incluyendo redes sociales, micrositios y otras plataformas de
comunicacion. La formacién en este campo permite crear contenidos de alto
impacto, alineados con los objetivos de comunicacion institucional.

Efectuar contenidos, disefios, diagramacion vy
edicion de las publicaciones institucionales de
acuerdo con las instrucciones emitidas.

El diplomado aborda el disefio de la comunicacion plblica como un proceso
estratégico, que va mas alld de la simple estética. Se ensefia como las
publicaciones deben reflejar no solo la identidad visual institucional, sino
también ser coherentes con los principios democraticos, de transparencia y
acceso a la informacidn, temas clave en la comunicacion de gobiermno.

Actualizar el archivo audiovisual y fotografico de
la  Oficina, siguiendo los lineamientos
establecidos.

En un contexto de comunicacidn de gobierno, la gestidn de archivos de
contenido audiovisual es fundamental para asegurar la preservacion de la
memoria histdrica y la transparencia gubernamental. Este diplomado prepara

al estudiante, para estructurar y mantener archivos de manera eficiente y
accesible, siguiendo criterios institucionales.

Brindar acompafiamiento en la definicion vy
desarrollo de las actividades de logistica vy
protocolo para la realizacion de los eventos
institucionales o en los que participe la Entidad,
siguiendo los lineamientos definidos.

Uno de los elementos clave en la comunicacion de gobiemo es el manejo
adecuado de eventos institucionales y la participacion de los actores publicos
en estos. El diplomado brinda herramientas para planificar, coordinar y
gestionar eventos que no solo son exitosos en términos de logistica, sino
también en términos de comunicacion pablica, asegurando que se alineen con
las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

Elaborar y publicar en micrositios piezas
comunicativas de acuerdo con las necesidades
presentadas

En el ambito de la comunicacion pablica, la creacion y administracion de
contenidos en micrositios, asi como el manejo de plataformas digitales es
crucial. Este diplomado ensefia planear contenidos especificos para micrositios
que cumplan con el objetiva de visibilizar la gestion pdblica, garantizar la
interaccion con los ciudadanos y difundir informacion relevante de manera
accesible.

Elaborar documentos técnicos, conceptos e
informes relacionados con la gestion del area de
conformidad a los lineamientos emitidos.

El diplomado en comunicacion de gobierno también incluye la formacién en la
redaccién de documentos técnicos y conceptuales, esenciales para gestionar la
comunicacion institucional. Se logra a través del mismo, un lineamiento sdlido
que permite estructurar informes, conceptos y andlisis que contribuyan a la
visibilidad de la gestion piblica y que sirven como documentacion oficial.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y
requerimientos formulados a nivel interno, por
los organismos de control o por los ciudadanos,
de conformidad con los procedimientos internos
y normativa vigente.

La gestidn de la comunicacion pablica abarca la interaccidn con los ciudadanos,
organizaciones de control y otros actores clave. El diplomado ensefia como
gestionar adecuadamente las respuestas a solicitudes y consultas, en un
contexto que prioriza la transparencia, la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de los derechos ciudadanos.

Participar en la implementacién y mejora
continua del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de la Superintendencia teniendo en
cuenta las directrices establecidas.

Este diplomado se enfoca en la estrategia de comunicacion dentro del gobierno
y entidades adscritas al mismo, lo que implica el disefio de politicas que
fomenten la mejora continua en la comunicacion publica. Participar en la
implementacion de modelos de planeacion y gestion implica aplicar los

conocimientos adquiridos sobre la comunicacion como un componente clave
para el buen gobiemno, la gobernabilidad democratica y la transparencia.




Paralelo que ratifica el analisis de relacidn funcional realizado en lo corrido del
presente escrito.

e En cuanto a la calificacién y resultado.

Sea lo primero senalar, los puntajes asignados a la aspirante, para cada prueba
del concurso.

Tabla No. 1. Imagen de los valores asignados dentro de SIMO de la CNSC:

Prueba Puntaje Resultado

. H Ponderacion
aprobatorio parcial

Comportamental - ASE/PRO No aplica 93.44 10

I De c_onferm\dad ccn<le_15 disposiciones del articulo 2.2.19.2.10_ del Decreto_lO§3 de 2015_1 las Listas de Elegibles se conformaran, en 80.0 §7.90 0
estricto orden de mérito, con los aspirantes que hayan obtenido un puntaje ponderado igual o superior a 80 puntos

Especifica Funcional - Escrita - ASE/PRO 70.0 91.74 70

Prueba de Entrevista No aplica 96.57 10

Valoracion de Antecedentes - Profesional Relacionada No aplica 46.83 10

Verificacion Requisitos Minimos No aplica Admitido 0

* El valor sombreado en rojo corresponde al Total de la puntuacion recibida pero el
sistema lo arroja en un orden aleatorio

Para claridad de la tabla anterior, es preciso indicar el peso porcentual que
conforme al articulo 16 del Acuerdo de Convocatoria se otorga a cada prueba:

Tabla 2.
TABLANo. 3
PRUEBAS A APLICAR PARA NIVEL PROFESIONAL Y ASESOREN LAS MODALIDADES DE
ASCENSO Y ABIERTO

PUNTAJE MINIMO
PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL APROBATORIO
Competencias Funcionales Eliminatoria 70% 70.00
Competencias Comportamentales Clasificatoria 10% N/A
Entrevista Clasificatoria 10% N/A
Valoracién de Antecedentes Clasificatoria 10% N/A

Ahora bien, en lo que tiene que ver con la prueba de valoracion de antecedentes,
especificamente con la forma en la que se puntia la educacion informal, se
muestra a continuacion que dependiendo del numero de horas acreditadas al
aspirante se le otorga un puntaje:

Tabla 3. Informacion tomada del numeral 7.6 del Anexo al Acuerdo de
Convocatoria.



TOTAL DE
HORAS  |PUNTAJE
CERTIFICADAS

16-31 05
32-47 1,0
48-63 1,5
64-79 2,0
80-95 2,5
96-111 3,0

112-127 35

128-143 4,0

144-159 4,5

Como se observa, el puntaje maximo para este item es de 5,0 el cual se logra
obtener cuando se acreditan 160 horas o0 mas de educacién informal.

Para el caso que nos ocupa, a la aspirante le fue validado el Diplomado en
Gerencia de Marketing del Politécnico de Colombia, con una intensidad horaria de
(100) horas, por encontrarse relacionado con la OPEC. Lo cual le dié un puntaje
de 3,0 puntos en el item de educacion informal.

No obstante, el diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO de la
Universidad de la Sabana, con una intensidad horaria de 120 horas, que si se
relaciona directamente con el empleo, como ya se demostrd, no fue validado
por parte de la Universidad Libre, hecho que le genera un perjuicio a la sefiora
MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO, pues con la sumatoria de este
diplomado la aspirante acredita 220 horas, lo que genera una variacién en el
puntaje del item de educacién informal a 5,0 puntos.

Situacion que evidentemente conlleva un aumento en el puntaje de la prueba

de valoracion de antecedentes, asi como en el puntaje total obtenido en el
proceso de seleccién.

En linea con lo anterior y para dar mayor claridad, en la siguiente tabla se muestra
un paralelo entre el puntaje actual de la aspirante, publicado por la CNSC en
SIMO, y la variacion del puntaje, corrigiendo el error de no haber calificado como
valido el Diplomado en Comunicacién de Gobierno.

Tabla No. 2. Paralelo calificacién de la prueba de Valoracién de antecedentes
puntaje recibido y puntaje con la correccion requerida



PUNTAIE PUNTAIE
CRITERIO A EVALUAR ACTUAL CORREGIDO
Experiencia Profesional (Profesional) 3,83 3,83
Experiencia Profesional Relacionada 40,00 40,00
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Formacion Academica) 0,00 0,00
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Profesional (Formacion Laboral) 0,00 0,00
Educacion Informal (profesional) 3,00 5,00
Educacion Formal (Profesional) 0,00 0,00
Puntaje directo 46,83 48,83
Puntaje ponderado para la prueba (10%) 4,68 4,88

Como se observa el puntaje del item de educacion informal cambiaria de 3,00 a

5,00.

Por otra parte, se muestra a continuacion, los puntajes actuales para cada prueba
del proceso, publicados por la CNSC en SIMO, asi como el puntaje general

definitivo:

Tabla No. 4. Sumatoria de los valores ponderados recibidos por cada prueba en el

proceso de seleccion.

CALIFICACION
PRUEBA EVALUADA OBTENIDA % PUNTAIJE
Competencias Funcionales 91,74 70% 64,22
Competencias Comportamentales 93,44 10% 9,34
Entrevista 96,57 10% 9,66
Valoracion de Antecedentes 46,83 10% 4,68
PUNTAJE OBTENIDO 87,90

Con la siguiente tabla, se muestra la variacion del puntaje definitivo, advirtiendo
que corresponde a un cambio de 87,90 a 88,10.

Tabla No. 5. Sumatoria de los valores ponderados en cada prueba del proceso de
seleccion corrigiendo el valor en Valoracion de Antecedentes

CALIFICACION
PRUEBA EVALUADA OBTENIDA % PUNTAIE
Competencias Funcionales 91,74 70% 64,22
Competencias Comportamentales 93,44 10% 9,34
Entrevista 96,57 10% 9,66
Valoracion de Antecedentes 48,83 10% 4,88
PUNTAJE CORRIGIENDO EL ERROR 88,10




Es este punto es importante sefialar que con la correccion del puntaje, la aspirante
ocuparia el segundo lugar.

Listado de puntajes de aspirantes al empleo que continlan en concurso

Numero de inscripcién aspirante Resultado total

688766827 88.84
689104493 88.10

I 723668788 87.90'

711224271 87.78

Agradezco sefior juez se tenga en cuenta el analisis realizado, esperando con esto
haber logrado la claridad que permita concluir que el documento objeto de
discusién repercute en la ponderacién del puntaje total, y con esto en la
oportunidad de la aspirante de acceder a un cargo publico.

CAPIiTULO lll
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Finalidad de la Accién de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, reglamentado por el Decreto Ley
2591 de 1991, consagra la Accion de Tutela, como un mecanismo preferente y
sumario que toda persona puede ejercer por si misma o a través de un
representante, para exigir la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares.

Procedibilidad excepcional de Ila accion de tutela contra actos
administrativos en materia de concurso de méritos.

Establece el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, que la accién de
tutela no procedera “cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. La existencia de dichos mecanismos sera apreciada en
concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se
encuentre el solicitante”.

Asi, la acciéon de tutela procede excepcionalmente contra actos
administrativos que regulan o ejecutan un proceso de concurso de méritos



cuando el accionante la ejerce como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable, el cual debe cumplir con los requisitos de ser inminente,
de requerir medidas urgentes, de ser grave y de ser impostergable; y cuando el
medio de defensa existe, pero en la practica es ineficaz para amparar el derecho
fundamental cuya proteccidén se invoca y que en caso de no ser garantizado, se
traduce en un claro perjuicio para el actor.

Que para el caso concreto, se evidencia la vulneracion flagrante de los derechos
fundamentales invocados, los cuales requieren la proteccién inmediata, con el fin
de evitar un perjuicio irremediable a la aspirante MAGDA LIZETH RODRIGUEZ
ZAMUDIO.

Por su parte, la Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional, mediante
Sentencia T-160 del 30 de abril de 18, sefialé que si bien al existir en el marco de
los concursos de meéritos, mecanismos ordinarios para reclamar sus derechos,
esto no le impide al juez entrar a revisar la situacién particular de cada caso, con
el fin de determinar si en efecto existe una vulneracion flagrante de los derechos
fundamentales de la afectada, esto no el fin de romper con el desequilibrio
generado por la administracion, veamos:

“(...) Sin embargo, en criterio de este Tribunal, el asunto ha de ser analizado de
ofra manera, cuando el efecto concreto de dichas normas de caracter general y,
por ende, el acto particular en el cual ellas se manifiestan, afecta la situacion
especifica de determinadas personas, concretamente, en lo que respecta a la
vigencia y proteccion de sus derechos fundamentales. En este sentido, en la
Sentencia T-1098 de 2004, esta Corporacion expuso que “es claro que escapa de
la competencia del juez de tutela la pretension que subyace en los argumentos
expresados por el accionante, de que actue como juez abstracto del contenido de
un acto administrativo de tal naturaleza. Ello, sin embargo, no impide al juez que
conoce del amparo entrar _a determinar_si tales contenidos pueden lesionar
derechos fundamentales en un evento particular, caso en el cual puede proceder

ordenando su inaplicacion, que no equivale en modo alguno a un pronunciamiento
definitivo sobre la validez del acto {(...)".

Por eso, en este caso sefior juez, se ruega la revision del caso en particular, pues
no se esta alegando la legalidad de las normas que regulan el concurso de
méritos, ni tampoco tratando que se genere una situacién de desigualdad frente a
otros aspirantes, al pretender que se valide un certificado de educacion informal
que no cumpla con lo solicitado por el empleo. Por el contrario, aca lo que se
pretende es que bajo los principios de mérito y transparencia, se dé una correcta
aplicacién de los criterios establecidos para esta convocatoria, y asi se garanticen
los derechos fundamentales de la accionante.

Se encuentra evidente que la decisidén adoptada por la Universidad Libre NO se da
con base en la normatividad aplicable al concurso, pues como ya se ha sefalado
con la negativa rotunda en la respuesta a la reclamacion y sin fundamento a la
aspirante  MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO, a través de un trato
discriminatorio violenta flagrantemente el derecho a la igualdad, puesto que,



aunque todos los aspirantes deben someterse a las mismas reglas dentro del
proceso de seleccion y ajustarse a las condiciones técnicas y juridicas impuestas,
no por esto deben soportar que dichas condiciones se separen de ese ambito y
menoscaben sus derechos, pues al hacerlo estan truncando el derecho
constitucional que tiene la aspirante de poder acceder a un cargo publico.

Se observa entonces que la decisién adoptada por la Universidad Libre, de no
tener como valido el diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO, NO se
fundd en una consideracion objetiva, por el contrario no tuvo en cuenta las reglas
aplicables al concurso de méritos, pues en ningun momento las aplico ni realizé el
analisis correspondiente.

Agotandose asi, cualquier otra posibilidad en la actuacion concursal que adelanta
la CNSC con apoyo de la Universidad Libre, ya que contra el listado general de
puntajes de las pruebas ni contra la Lista de elegibles proceden recursos por parte
de los aspirantes, la tutela se convierte en la Unica via posible para poder superar
la lesién a los derechos de la aspirante.

Al respecto debe advertirse que la demanda constitucional impetrada busca que
se revise el andlisis de un documento de manera objetiva de acuerdo con las
condiciones fijadas en las reglas generales del concurso al momento de su
publicacion y, en consecuencia, que la “Comision Nacional del Servicio Civil y la
Universidad Libre evidencien el error cometido por ellos, que constituyé que ahora
la aspirante se encuentre en una condicion de inferioridad frente a los demas
aspirantes respecto a la aplicacion de las normas del concurso, situacion que, en
definitiva se traduce abiertamente a una violacion de los derechos al debido
proceso e igualdad.

Otro aspecto a tener en cuenta es que a la fecha la aspirante no hace parte de un
acto definitivo, es decir la lesion se presenta frente a diferentes actos de tramite
como lo son, el resultado preliminar a la valoracion de antecedentes, la
respuesta a la reclamacion presentada por MAGDA LIZETH RODRIGUEZ
ZAMUDIO vy el resultado definitivo de la valoracion de antecedentes, puesto
que el acto que pondria fin al procedimiento efectuado sera el que conforme y
adopte la lista de elegibles y por tanto con la presente actuacion constitucional, lo
que se pretende es precisamente que ese acto no nazca a la vida juridica con un
yerro que causaria un daiio mayor a los intereses de la aspirante, de manera tal
que con la situacion acaecida no es posible acceder a la via contenciosa.

En este sentido, es importante tener presente que las acciones procedentes ante
la jurisdiccion contenciosa administrativa no resultan eficaces en la solucion del
caso concreto, en la medida en que el concurso se encuentra vigente, pues falta la
etapa de adopcion y conformacién de listas de elegibles, acto que no debe
concebir el yerro expuesto en los argumentos esbozados atras.

Asi mismo, se denota una violacion flagrante al debido proceso pues siendo la
reclamacion la unica instancia posible que tenia la aspirante de demostrar el error



que cometio la Universidad Libre, ya que en este punto el procedimiento especial
establecido para ese proceso de seleccion no permite recursos, y al dar una
respuesta de manera equivocada, sin el analisis requerido se coarta su derecho
de reclamacion y le esta finalizando de manera irregular cualquier posibilidad a la
aspirante que lo convierte en un acto lesivo.

Con el actuar equivocado de la Universidad Libre, se evidencia ademas la
vulneracion del derecho fundamental de acceso a los cargos publicos, porque
al haber actuado al margen de las reglas del proceso de seleccion ejecutado por la
CNSC, le coarta la posibilidad a la tutelante de ser nombrada en periodo de
prueba, sin una razoén de fondo ni factica ni juridica.

Causacion de un PERJUICIO IRREMEDIABLE

Una vez finalizadas todas las pruebas exigidas en el proceso de seleccién, ya se
cuenta con el consolidado general de los puntajes de todos los aspirantes que
participaron y en este punto la CNSC esta obligada a expedir el acto administrativo
que conforma la Lista de Elegibles, acto que tendria INMERSO un yerro en la
puntuacion de la aspirante MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO,
desplazandola una posicion hacia abajo de dicha lista, de tal manera que una vez
el acto administrativo cobre firmeza, la entidad para la cual se convocaron las
vacantes esta obligada a realizar los respectivos nombramientos, que en el caso
que nos ocupa le arrebata su derecho de encontrarse en una posiciéon de
elegibilidad lo que pasa a convertir en remota la posibilidad de acceder al empleo
para el cual concurso.

Por las razones expuestas, se evidencia también, que la decision de tutela
adquiere un caracter de urgente, como quiera que la CNSC se encuentra a portas
de expedir el acto administrativo que conformara la Lista de Elegibles del empleo
para el cual concurso la accionante.

Sefior Juez, espero haber logrado exponer con claridad por qué la decision de la
Universidad Libre avalada por la CNSC, al no contar con un analisis técnico
adecuado, violenta los derechos fundamentales aludidos a mi poderdante.

CAPITULO IV
PRETENSIONES

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la igualdad, el debido
proceso y el acceso a cargos publicos, de la sefnora MAGDA LIZETH
RODRIGUEZ ZAMUDIO.

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR a la UNIVERSIDAD LIBRE y a la
CNSC, que conforme a sus competencias, recalifiquen para la accionante la
prueba de valoracion de antecedente, validando el Diplomado en



COMUNICACION DE GOBIERNO de la Universidad de la Sabana, por
encontrarse directamente relacionado con las funciones del empleo.

En consecuencia, se corrija la calificacion de la prueba de valoracion de
antecedentes, asi como del consolidado general, otorgandole a la accionante
un puntaje de 5,00 en el item de educacion informal y por ende 88,10 en el
consolidado general del proceso, situaciéon que la pone en el segundo lugar.

CAPITULO IV
PRUEBAS

—

. Poder otorgado por MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO.

2. Cédula de ciudadania de la sefiora MAGDA LIZETH RODRIGUEZ
ZAMUDIO.

3. Constancia de inscripcidn al empleo con Cédigo OPEC No. 191365

4. Certificado del Diplomado en COMUNICACION DE GOBIERNO de la
Universidad de la Sabana.

5. Documento contentivo de la reclamacion por parte de la sefiora MAGDA
LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO.

6. Respuesta dada por la Universidad Libre a la aspirante respecto a la

reclamacion interpuesta.

CAPITULO V
JURAMENTO
Manifiesto que por los mismos hechos y pretensiones la sefiora MAGDA LIZETH
RODRIGUEZ ZAMUDIO no ha interpuesto otra accién de tutela.
CAPITULO VI
NOTIFICACIONES

Correos Electronicos: maliz1012@agmail.com y competenciasep@agmail.com

Del sefior Juez

ELKIN ORLANDO MARTINEZ GORDON
C.C. 79.502.943
T.P. 238.538


mailto:maliz1012@gmail.com
mailto:competenciasep@gmail.com

Serfior .
JUEZ DEL CIRCUITO DE BOGOTA

(Reparto)
E. S. D.
REF: PODER

MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO, mayor de edad, domiciliada y residenciada
en la ciudad de Bogotd, con capacidad plena para actuar, identificada como aparece
al pie de mi respectiva firma, manifiesto a Usted, que confiero poder especial, amplio y
suficiente, al togado ELKIN ORLANDO MARTINEZ GORDON, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.502.943 de Bogota, abogado en
ejercicio, con Tarjeta Profesional N° 238538 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, para que, en mi nombre y representacién, adelante y lleve hasta su
culminacién el procedimiento correspondiente a la Accién Constitucional de Tutela
contra la Universidad Libre y la Comisién Nacional del Servicio Civil, con el fin de exigir
la proteccién inmediata de mis derechos fundamentales a la igualdad, Acceso a
Cargos Publicos, y Debido Proceso.

Mi apoderado tiene facultades expresas de presentar, ser notificado, contestar,

presentar recursos contra las decisiones que se tomen y las demas actuaciones que
sean necesarias conforme a las normas legales vigentes.

OTORGO:

ko

MAGDA LIZETH RO&RIGUEZ ZAMUDIO
C.C. No. 1.020.756.542

ACEPTO:

ELKIN OR=XNDO MARTINEZ GORDON
C.C. 79.502.943 de Bogota
T.P. 238538 del C. S.dela J.
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria Procesos de Seleccion Superintendencias de 2023
Superintendencia Nacional de Salud

Fecha de inscripcion: jue, 28 sep 2023 16:21:28
Fecha de actualizacién: jue, 28 sep 2023 16:21:28
Magda Lizeth Rodriguez Zamudio
Documento Cédula de Ciudadania N° 1020756542
N° de inscripcién 723668788
Teléfonos 3186930888
Correo electrénico maliz1012@gmail.com

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad Superintendencia Nacional de Salud
Cabdigo 2028 N° de empleo 191365
Denominacion 10223 PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Nivel jerarquico Profesional Grado 17
. J
C DOCUMENTOS )
Formacion
EDUCACION INFORMAL UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ESPECIALIZACION PROFESIONAL UNIVERSIDAD CENTRAL
EDUCACION INFORMAL POLITECNICO SUPERIOR DE COLOMBIA
PROFESIONAL UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA
BACHILLER Colegio Eucaristico Villa Guadalupe
EDUCACION INFORMAL UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha
Alcaldia Municipal de Sop6 Prensa y comunicaciones (Community 23-ene-18 13-dic-18
Manager - Redes Sociales -Web
Master)
Alcaldia Municipal de Sop6 Prensa y comunicaciones (Community 23-ene-18 13-dic-18

Manager: Redes

( Pagina 1 de 2
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Empresa

Alcaldia Municipal de Sop6

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL - DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN

Corporacion Auténoma Regional de

Cundinamarca - CAR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL - DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN
UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL - DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN
Alcaldia Municipal de Sop6

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL - DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN

Alcaldia Municipal de Sop6

EBF Inversiones Goyurt

Certificado Electoral
Tarjeta Profesional

Competencias Basicas Y Funcionales

Experiencia laboral
Cargo
Sociales - Web Master)
Prensa y comunicaciones (Community
Manager: Redes Sociales -Web
Master)
Subdireccion de Factura Electrénica -

Masificacion (Comunicaciones y
Disefio)

Comunicacién Multiplataforma

Subdireccién de Factura Electrénica -
Masificacion (Comunicaciones y
Disefio)

Subdireccién de Factura Electrénica -
Masificacion (Comunicaciones y
Disefio)

Prensa y comunicaciones (Community
Manager - Web Master)

Subdireccién de Factura Electrénica -
Masificacion (Comunicaciones y
Disefio)

Coordinadora Red de Marketing
Cultural

Community Manager

Otros documentos

Fecha

22-ene-19

24-sep-23

01-jul-21

17-feb-23

30-jul-21

26-ene-17

24-ene-22

09-oct-20

18-feb-20

Lugar donde presentara las pruebas

Bogota D.C. - Bogota D.C.

((nms.ﬂn Nacional
N del Servicio Civil

ICUALDAD, MERITO ¥ GPGATUNIDAD

Fecha

17-dic-19

30-nov-21

17-ago-23

31-dic-21

14-dic-17

31-dic-22

28-dic-20

18-mar-20
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REPUBLICA DE COLOMBIA

( POLITEGNIGO

gI]EGUI.UMBIA

Licencia de funcionamiento otorgada mediante resolucion N° 09734 de 2013 de la Secretaria de Educacién de Medellin, Reg. Mercantil 53494202, NIT: 900547030-4

HACE CONSTAR QUE:

MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO

Con Documento de Identidad No 1020756542

CURSO Y APROBO EL

DIPLOMADO EN GERENCIA DE MARKETING

MEDELLIN - MAYO 15 DE 2015

Con una intensidad horaria de cien (100) horas [@
Registrado en el Libro de Actas No 0020150515 Pﬂ”TECNl Qw,&é\

1:‘ ll ECOLOMBI
|FIRMA Y CODIGO DE SEGURIDAD 150515A |

www.politecnicodecolombia.edu.co

La autenticidad de este documento puede ser verificada mediante solicitud al correo admisiones@politecnicodecolombia.edu.co,
indicando el N© del libro de actas con el cual se registra el mismo.




Bogota, 7 de enero de 2025

Sefiores(as)
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)
Universidad Libre

Asunto: Reclamacion ante valoracion de antecedentes y el resultado publicado el 30 de diciembre de 2024 a traves
del SIMO. Convocatoria PROCESO DE SELECCION 2502 al 2508 de 2023 SUPERINTENDENCIAS — OPEC 191365
NUmero de inscripcion 723668788

En mi calidad de concursante inscrita en el concurso de méritos referido en el asunto, manifiesto a ustedes que
interpongo reclamacion frente al resultado de valoracién de antecedentes, teniendo como fundamento lo siguiente:

HECHOS

PRIMERO: Durante el proceso de seleccién 2502 al 2508 de 2023 SUPERINTENDENCIAS, se publico la Guia de
orientacién al Aspirante — GOA para la prueba de Valoracion de Antecedentes — VA, "(...) con €l fin de informar a los
aspirantes interesados sobre los criterios y factores considerados en esta prueba (...)".

SEGUNDO: La guia mencionada indica en el numeral 1 que el objetivo de este documento es '(...) Proporcionar a los
concursantes que superaron la fase eliminatoria de las pruebas y a quienes aplica VALORACION DE ANTECEDENTES,
la informacion necesaria sobre los criterios y factores para valoracion de los documentos de educacion y experiencia
que fueron cargados en el aplicativo SIMO durante la etapa de inscripciones, que son ADICIONALES a los calificados
para el cumplimiento de los requisitos minimos. (...)”

TERCERO: Asi mismo la mencionada guia indica que '(..) La Educacion Informal se acreditarén a través de
constancias de asistencia o participacion en eventos de formacion como djplomados, cursos, seminarios, congresos,

1



simposios, entre otros. (...)” y ademas indica que '(...) Solo se valoraran los cursos educacion informal realizada en
los ultimos 10 anos, contados hasta el cierre de las inscripciones, cuya duracion individual sea de dieciséis (16) o mas
horas. Lo anterior conforme con el articulo primero del ACUERDO No 70 "Por el cual se corrige el error de digitacion
en el literal g) del numeral 3.2. del Anexo Técnico de los Acuerdos Nos. 58 al 64 de 2023- Proceso de Seleccion
SUPERINTENDENCIAS (...)”

CUARTO: La OPEC numero 191365 seleccionada para participar en el proceso de seleccion 2502 al 2508
SUPERINTENDENCIAS, con denominacion Profesional Especializado 2028-17 Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional, tiene como propodsito principal.: '(..) Desemperiar
actividades para el desarrollo de contenidos gréficos que divulguen la gestion de la Superintendencia, teniendo en
cuenta la politica de comunicaciones institucional (...)" en la cual realicé el proceso de inscripcion atendiendo las
fechas establecidas por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, y frente a la cual se me otorgd el niUmero de
inscripcion 723668788.

QUINTO: Durante la etapa de inscripcidn al proceso de seleccion 2502 al 2508 SUPERINTENDENCIAS, como aspirante
a la convocatoria inclui el diploma otorgado por la Facultad de Comunicacién de la Universidad de la Sabana, institucion
avalada por el Ministerio de Educacion Nacional, y el cual certifica la aprobacién del Diplomado en Comunicacion de
Gobierno, otorgado el 05 de abril de 2019, y realizado entre el 14 de septiembre de 2018 y el 5 de abril de 2019, con
una intensidad de 120 horas.

SEXTO: El 30 de diciembre de 2024 la Universidad Libre como operador adjudicatario del proceso, publicd los
resultados de la etapa de Valoracion de antecedentes a través de la plataforma del SIMO, en la cual pude identificar
que el certificado del diplomado en “Comunicacidon de Gobierno” no fue valorado, indicando en la plataforma que: '(...)
No es posible tener en cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el item de Educacion Informal toda vez
qgue no se encuentra relacionado con las funciones de la OPEC. nedinter. (...)” subraya fuera del texto

SEPTIMO: Teniendo en cuenta el propdsito principal de la OPEC 191365 y para establecer una relacidn entre las
funciones de un profesional especializado en la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional
de la Superintendencia Nacional de Salud, es importante considerar cémo las competencias y actividades de ambos
roles pueden complementarse y potenciarse mutuamente. A continuacidn, se presenta un analisis de cada funcion y
su conexion con el Diplomado en Comunicacion de Gobierno.



Funciones OPEC 191365

Relacion con diplomado "Comunicacion de Gobierno”

Adelantar las grabaciones, produccién y edicion
de los contenidos audiovisuales requeridos para
la divulgacion de la gestion de la Entidad,
teniendo en cuenta los procedimientos y politicas
definidas.

En la comunicacion de gobierno, se subraya la importancia de utilizar
contenidos audiovisuales para difundir las politicas publicas y la gestién
institucional. El diplomado ensefia a planear y disefiar contenidos audiovisuales
efectivos, con un enfoque en la claridad del mensaje y la visibilidad de los
actores gubernamentales en los medios, siempre respetando los principios de
transparencia y accesibilidad.

Efectuar seguimiento a las areas de la
Superintendencia para que cumplan con los
lineamientos de buen uso de la imagen
institucional.

Uno de los ejes fundamentales del diplomado es la gestion estratégica de la
comunicacion publica, que incluye la imagen institucional. La formacién del
diplomado permite entender y aplicar las normativas y guias de comunicacién
dentro de un gobierno o entidad publica, asegurando que todos los sectores
cumplan con las politicas de imagen y comunicacion establecidas.

Ejecutar actividades para la produccion de
contenidos de piezas digitales, video y/o
animacion, capsulas y registros fotograficos que
le sean solicitados para ser publicados en medios
de comunicacion, pagina web y redes sociales y
en los sistemas de informacion en concordancia
con los lineamientos emitidos.

El diplomado enfatiza la gestion de la comunicacion digital, lo cual es esencial
para asegurar que los contenidos a publicar sean adecuados para los medios
digitales, incluyendo redes sociales, micrositios y otras plataformas de
comunicacién. La formacidon en este campo permite crear contenidos de alto
impacto, alineados con los objetivos de comunicacion institucional.

Efectuar contenidos, disefios, diagramaciéon y
edicion de las publicaciones institucionales de
acuerdo con las instrucciones emitidas.

El diplomado aborda el disefio de la comunicacion publica como un proceso
estratégico, que va mas alld de la simple estética. Se ensefia como las
publicaciones deben reflejar no solo la identidad visual institucional, sino
también ser coherentes con los principios democraticos, de transparencia y
acceso a la informacioén, temas clave en la comunicacion de gobierno.

Actualizar el archivo audiovisual y fotografico de
la  Oficina, siguiendo los lineamientos
establecidos.

En un contexto de comunicacion de gobierno, la gestién de archivos de
contenido audiovisual es fundamental para asegurar la preservacion de la
memoria histérica y la transparencia gubernamental. Este diplomado prepara




al estudiante, para estructurar y mantener archivos de manera eficiente y
accesible, siguiendo criterios institucionales.

Brindar acompafamiento en la definicion vy
desarrollo de las actividades de logistica y
protocolo para la realizacion de los eventos
institucionales o en los que participe la Entidad,
siguiendo los lineamientos definidos.

Uno de los elementos clave en la comunicacién de gobierno es el manejo
adecuado de eventos institucionales y la participacion de los actores publicos
en estos. El diplomado brinda herramientas para planificar, coordinar y
gestionar eventos que no solo son exitosos en términos de logistica, sino
también en términos de comunicacion publica, asegurando que se alineen con
las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

Elaborar y publicar en micrositios piezas
comunicativas de acuerdo con las necesidades
presentadas

En el ambito de la comunicacién publica, la creacion y administracion de
contenidos en micrositios, asi como el manejo de plataformas digitales es
crucial. Este diplomado ensena planear contenidos especificos para micrositios
que cumplan con el objetivo de visibilizar la gestiéon publica, garantizar la
interaccion con los ciudadanos y difundir informacion relevante de manera
accesible.

Elaborar documentos técnicos, conceptos e
informes relacionados con la gestion del area de
conformidad a los lineamientos emitidos.

El diplomado en comunicacion de gobierno también incluye la formacion en la
redaccion de documentos técnicos y conceptuales, esenciales para gestionar la
comunicacion institucional. Se logra a través del mismo, un lineamiento sélido
qgue permite estructurar informes, conceptos y analisis que contribuyan a la
visibilidad de la gestion publica y que sirven como documentacién oficial.

Proyectar la respuesta a peticiones, consultas y
requerimientos formulados a nivel interno, por
los organismos de control o por los ciudadanos,
de conformidad con los procedimientos internos
y normativa vigente.

La gestion de la comunicacién publica abarca la interaccién con los ciudadanos,
organizaciones de control y otros actores clave. El diplomado ensefia como
gestionar adecuadamente las respuestas a solicitudes y consultas, en un
contexto que prioriza la transparencia, la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de los derechos ciudadanos.

Participar en la implementacion y mejora
continua del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion de la Superintendencia teniendo en
cuenta las directrices establecidas.

Este diplomado se enfoca en la estrategia de comunicacién dentro del gobierno
y entidades adscritas al mismo, lo que implica el disefio de politicas que
fomenten la mejora continua en la comunicaciéon publica. Participar en la
implementacion de modelos de planeacion y gestion implica aplicar los




conocimientos adquiridos sobre la comunicacién como un componente clave
para el buen gobierno, la gobernabilidad democratica y la transparencia.

Por lo anterior, la funcién principal del empleo en la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional se centra en el desarrollo de contenidos graficos para divulgar la gestion de la Superintendencia
Nacional de Salud, respetando la politica de comunicaciones institucional. El Diplomado en Comunicacion de
Gobierno aporta herramientas fundamentales para cumplir con esta funcién de manera estratégica y efectiva, al
enfocarse en la comunicacion publica y el uso adecuado de los medios para garantizar la visibilidad y la transparencia
de la entidad ante la ciudadania.

Se resalta ademas, informacion relevante tomada de la web de la Universidad de la Sabana, institucién en la que
realicé el diplomado, y la cual a través del siguiente enlace hace publica la informacidon de la oferta académica:
https://elearning.unisabana.edu.co/programas-academicos/diplomado-en-comunicacion-de-gobierno

- Objetivo del diplomado: Formar personas involucradas con la gestion de la comunicacion de gobierno, gue
puedan contribuir a la formulacion de alternativas para el desarrollo de un modelo de comunicacion para su
organizacion, acorde a sus necesidades. Este modelo debe servir al fin ultimo de la construccion de cultura
democratica, /a participacion y el buen gobierno, pilares clave para el fortalecimiento de las instituciones
publicas.

- Dirigido a: Profesionales de todas las dreas que se desemperien en el ambito publico y participen en procesos
sociales y politicos, y que necesiten formacion en competencias para la gestion de la comunicacion de gobierno.
Esto incluye dreas como la asesoria estratégica de comunicacion institucional, /la comunicacion de imagen de
lideres institucionales y el disefio de estrategias de divulgacion de politicas publicas. También estad dirigido a
actores colectivos o individuales interesados en la gestion de iniciativas, planes o proyectos relacionados con la
gestion publica, como organizaciones y movimientos sociales, organizaciones no gubernamentales y de /a
socledad civil, empresas y grupos de ciudadanos.

Este diplomado proporciona una base sélida para desempefiar las funciones relacionadas con la gestion de la
comunicacién institucional en el ambito gubernamental y en el caso especifico de una entidad de gobierno, como la
Superintendencia Nacional de Salud, adscrita al Ministerio de Salud. A través de herramientas conceptuales,
metodoldgicas y practicas, capacita para manejar los desafios de visibilidad, transparencia y comunicacién publica,



asegurando que las acciones de la entidad se comuniquen de manera efectiva y estén alineadas con los principios
democraticos y de buen gobierno.

Las habilidades adquiridas en este diplomado son esenciales para gestionar la pre-produccion, produccién y post-
produccién de contenidos graficos y audiovisuales, asi como para administrar estratégicamente la imagen institucional.
Ademas, prepara para garantizar el cumplimiento de las normativas de comunicacién publica y responder
adecuadamente a las demandas y necesidades de los ciudadanos y otros actores clave, asegurando que la
comunicacién institucional sea clara, accesible y coherente con los valores de la entidad.

En virtud de lo anterior, me permito solicitar a ustedes, como operadores del concurso e instancias
contratantes del mismo la siguiente PETICION

PRIMERA: Verificar y corregir la puntuacion correspondiente a la Educacién informal, validando el diplomado
“Comunicacién de Gobierno” de la Universidad de la Sabana, teniendo en cuenta los argumentos antes expuestos que
comprueban la relacion directa entre el mencionado diplomado y las funciones relacionadas con la OPEC 191365. La
doctrina expuesta en el presente documento vincula el diplomado como parte fundamental de la gestion publica, toda
vez que el Diplomado en Comunicacion de Gobierno prepara para gestionar la comunicacién publica de manera
estratégica, lo cual se alinea con las funciones del cargo en la Oficina Asesora de Comunicaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud. Proporciona las herramientas para desarrollar contenidos graficos, gestionar la
imagen institucional y divulgar politicas publicas, asegurando visibilidad, transparencia y coherencia con las funciones
de la entidad, por lo que agradezco reconocer y considerar los fundamentos expuestos, sugiriendo disponer de un
evaluador con la competencia necesaria para poder evaluar la presente reclamacion.

NOTIFICACIONES: Recibiré notificaciones en el correo electronico: maliz1012@gmail.com

Atentamente,

DGk
MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO
CC 1.020.756.542 de Bogota
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Bogota D.C., enero de 2025

Aspirante

MAGDA LIZETH RODRIGUEZ ZAMUDIO

Inscripcion: 723668788

Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023 — Superintendencias de la Administracion
Publica Nacional

Nro. de Reclamaciéon SIMO 953852410

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasién a los
resultados publicados de la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes, en
el marco de los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 del Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de las Superintendencias de la
Administracion Publica Nacional.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 441 de 2024, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de seleccion
para la provisiéon de los empleos vacantes en la Modalidad Abierto del Sistema Especial de Carrera
Administrativa de la Fuerza Aérea Colombiana, identificado como Proceso de Seleccion No. 1497 de
2020, asi como la provision de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del
sistema especifico de carrera administrativa de las Superintendencias de la Administracién Pablica que
conforman los Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 de 2023, desde la etapa de verificacion de
requisitos minimos hasta la consolidacion de los resultados definitivos para la conformacion de las
listas de elegibles”. (Subrayado fuera del texto)

En virtud del referido contrato, se establece como obligacién especifica de la Universidad
Libre la de: “6. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que
haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasion de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccion contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el propésito de dar respuesta a la reclamacion formulada con
ocasion a los resultados publicados de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, la cual fue
presentada dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccién y su respectivo Anexo, el pasado 30 de diciembre de 2024, se
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publicaron los resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes; por lo
que los aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del 31 de
diciembre del aino 2024, hasta 23:59 del 8 de enero de 2025, excepto los dias 1,4, 5,y 6
de enero al no ser dias habiles, de conformidad con lo establecido en el numeral 9 del
Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccién y en concordancia con el articulo 13 del Decreto
Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a través del
aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacion en la que sefiala:

“Reclamacion ante valoracion de antecedentes y el resultado publicado el 30 diciembre 2024
a través de SIMO. Convocatoria proceso de seleccion 2502 al 2508 de 2023
SUPERINTENDENCIAS - OPEC 191365 - NUMERO DE INSCRIPCION 723668788”

“Reclamacion ante valoracion de antecedentes y el resultado publicado el 30 diciembre 2024
a través de SIMO. Convocatoria proceso de seleccion 2502 al 2508 de 2023
SUPERINTENDENCIAS - OPEC 191365 - NUMERO DE INSCRIPCION 723668788”

Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“Verificar y corregir la puntuacion correspondiente a la Educacién informal, validando el
diplomado “Comunicacién de Gobierno” de la Universidad de la Sabana, teniendo en cuenta
los argumentos antes expuestos que comprueban la relacion directa entre el mencionado
diplomado y las funciones relacionadas con la OPEC 191365. La doctrina expuesta en el
presente documento vincula el diplomado como parte fundamental de la gestion publica, toda
vez que el Diplomado en Comunicacién de Gobierno prepara para gestionar la comunicacion
publica de manera estratégica, lo cual se alinea con las funciones del cargo en la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la Superintendencia Nacional de Salud. Proporciona las
herramientas para desarrollar contenidos graficos, gestionar la imagen institucional y divulgar
politicas publicas, asegurando visibilidad, transparencia y coherencia con las funciones de la
entidad, por lo que agradezco reconocer y considerar los fundamentos expuestos, sugiriendo
disponer de un evaluador con la competencia necesaria para poder evaluar la presente
reclamacion.”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta de fondo, suficiente,
coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Respecto a su peticion de validacion para asignacion de puntaje para el Diplomado Virtual
en Comunicacion de Gobierno, nos permitimos indicarle que, durante la Prueba, se
procedié a realizar el andlisis pertinente, efectuando la comparacion entre el documento
aportado, con las funciones del empleo para el que concursa, denotando que, no fue posible
evidenciar similitud alguna que permita inferir que la formacion adquirida, guarde relacion con
la OPEC para la cual concursa, toda vez que esta tiene un enfoque de “desempenar actividades
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para el desarrollo de contenidos graficos que divulguen la gestion de la superintendencia, teniendo en
cuenta la politica de comunicaciones institucional’, tal y como se evidencia con las funciones
PRINCIPALES del mismo, las cuales son las siguientes:

1. Adelantar las grabaciones, produccién y edicion de los contenidos audiovisuales requeridos para
la divulgacién de la gestion de la entidad, teniendo en cuenta los procedimientos y politicas
definidas.

2. Efectuar seguimiento a las areas de la superintendencia para que cumplan con los lineamientos
de buen uso de la imagen institucional.

3. Ejecutar actividades para la produccion de contenidos de piezas digitales, video y/o animacién,
capsulas y registros fotogréficos que le sean solicitados para ser publicados en medios de
comunicacion, pagina web y redes sociales y en los sistemas de informacion en concordancia con
los lineamientos emitidos.

4. Efectuar contenidos, disefios, diagramaciéon y edicién de las publicaciones institucionales de
acuerdo con las instrucciones emitidas.

5. Actualizar el archivo audiovisual y fotografico de la oficina, siguiendo los lineamientos
establecidos.

6. Brindar acompafamiento en la definicién y desarrollo de las actividades de logistica y protocolo
para la realizacion de los eventos institucionales o en los que participe la entidad, siguiendo los
lineamientos definidos.

7. Elaborar y publicar en micrositios piezas comunicativas de acuerdo con las necesidades
presentadas.

Lo anterior sustentado en el Anexo a los Acuerdos del Proceso de Seleccioén, las cuales
sefala, entre otras:

5. PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES

Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacién y la Experiencia acreditadas por el
aspirante, adicionales a los requisitos minimos exigidos para el empleo a proveer. Se
aplicara unicamente a los aspirantes que hayan superado la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre
Competencias Funcionales). No se va a aplicar a los aspirantes admitidos a los empleos que
no requieren Experiencia.

(...)

7. Criterios valorativos para puntuar la educaciéon en la Prueba de Valoracion de
Antecedentes

Para la evaluacion de la formacién académica se tendran en cuenta los criterios y puntajes
relacionados a continuacion, respecto de los titulos o certificados de terminacién y aprobacion
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de materias, en los casos en los que unicamente falte el grado, que sean adicionales al
requisito minimo exigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el maximo definido en
el articulo 16 de los Acuerdos que rigen el proceso de seleccion Superintendencias de la
Administracién Publica Nacional, para cada factor, siempre y cuando se encuentren
relacionados con las funciones del empleo”. (Subraya y Negrita fuera de texto).

Ademas, tenga en cuenta que, al momento de realizar el analisis donde se busca la relacion
entre la educacion y el empleo, es un eje fundamental el propédsito y las funciones, puesto
gue es con ello que es dable establecer relaciones de similitud.

En este sentido, la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, definié el concepto a tener
en cuenta por medio del Criterio Unificado para Verificacién de Requisitos Minimos y Prueba
de Valoracion de Antecedentes de los aspirantes inscritos en los procesos de seleccién que
realiza la CNSC para proveer vacantes definitivas de cargos de carrera administrativa, con
fecha de 18 de febrero de 2021, del Comisionado Ponente Fridole Ballén Duque, de la
siguiente manera:

4.2. Valoracién de la experiencia relacionada

Cuando exista una sola funcion relacionada con alguna de las del empleo a proveer, sera
suficiente para entender cumplido el requisito de experiencia, siempre y cuando, la experiencia
adquirida con la funcién o actividad desempefada se relacione con alguna de las funciones
misionales del empleo, y no con una genérica o transversal, que es comun a varios empleos
distintos entre si.

Adicionalmente, el Anexo Técnico (Casos) Criterio Unificado frente a situaciones especiales
que deben atenderse en la Verificacion De Requisitos Minimos y la Prueba De Valoracion de
Antecedentes de Aspirantes Inscritos en los Procesos de Seleccion que realiza la CNSC para
proveer vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa, contempla:

la experiencia relacionada es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan
funciones similares a las del cargo a proveer o en una determinada area de trabajo o area
de la profesion ocupacion, arte u oficio.

Bajo este entendido, se acreditara, mediante la presentacion de certificaciones laborales que
describan las funciones desempefiadas por el aspirante, o el objeto y actividades contractuales
y que por lo menos una de ellas se encuentre relacionada con las del empleo a proveer,
siempre que tenga relacion directa con el propdsito del empleo, y no se trate de
funciones transversales o comunes. (negrillas fuera de texto)

De los anteriores apartados se obtiene que, cuando se debe entablar un vinculo de relacion-
similitud, entre los soportes de experiencia y el empleo, esto se debe enfocar puntualmente
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en las funciones del empleo, las cuales estan directamente encaminadas a la consecucién
del propésito del mismo; a manera de ejemplificacién, para determinar la naturaleza de las
funciones, la Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias
laborales, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica contempla:

3.1 Descripcion del propésito principal del empleo

Describe aquello que el empleo debe lograr o su razén de ser; es decir, el producto o servicio
que ofrece y que lo caracteriza.

Cada empleo de la administracién publica tiene un propdsito principal o razén de ser Unico
para el cumplimiento de la mision institucional. Dicho propésito es la descripcion de su objeto
fundamental en funcién del proceso/area al cual esta adscrito.

) Voo ) obieto ) condicion

La accion fundamental del empleo Los aspectos sobre los que recae Los requerimientos de calidad que
en funcion de los procesos en que su accion dentro de su area de se espera obtener en los resulta-
participa y el 4rea de desempefio desempefio. dos de su funcién esenclal.

especifico.

3.2 Descripcioén de las funciones esenciales del empleo

A. Describen lo que una persona debe realizar.

B. Responden a la pregunta: “;qué debe hacerse para lograr el propésito principal?”.

C. Cada funcion enuncia un resultado diferente.

D. Su redaccioén sigue el mismo ordenamiento gramatical que para el propdsito principal: verbo
+ objeto + condicién.

Descripcién de los conocimientos basicos o esenciales

saberes que debe poseer y comprender quien esté llamado al desempefio del empleo para
realizar las funciones esenciales tales como: teorias, principios, normas, técnicas, conceptos
y demas aspectos.

Es por ello por lo que dicha relacion ha de establecerse sobre las funciones principales,
identificables porque conllevan a la consecucion del propésito.

Sin dejar de lado que, al inscribirse acepta todas las condiciones y reglas establecidas para
este Proceso de Seleccion, consentimiento que se exige como requisito general de
participacién de conformidad con lo dispuesto en los Acuerdos que regulan el Proceso de
Seleccion.
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Lo anterior significa que previo a la inscripcion, correspondia a cada aspirante revisar
detalladamente los requisitos y funciones del empleo, y verificar que los documentos
aportados con miras a la asignacion de puntaje en la Prueba de Valoracién de Antecedentes
se relacionaran con el empleo para el cual aplicaban.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, respecto a la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, se CONFIRMA el puntaje de 46.83 publicado el dia 30 de diciembre de 2024,
el cual puede evidenciar en la plataforma SIMO, en cumplimiento de lo establecido en la Ley,
el Acuerdo de Convocatoria y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del
Proceso de Seleccién y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisidbn no procede recurso
alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 9 del Anexo del Acuerdo del Proceso
de Seleccion.

Cordialmente,

GLORIA CECILIA MOLINA VELEZ
Coordinadora General

Procesos de Seleccion Nos. 2502 al 2508 — Superintendencias de la Administracién Publica
Nacional
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyectd: Camila Belefio
Supervisé: Andrés Molano
Audité: Juliana Garcia
Aprobo: Henry Javela Murcia

IGUALDAD // MERITO // OPORTUNIDAD SO NS

DEL SERVICIO CIVIL
iguakdad, Mérito y Opartunidad

¢ CNSC




	‎C:\Users\LENOVO\Desktop\ARCHIVOS PARA DESCOMPRIMIR\DEMANDA_28_3_2025, 5_31_39 p.&nbsp;m..pdf‎
	‎C:\Users\LENOVO\Desktop\ARCHIVOS PARA DESCOMPRIMIR\PODERES_28_3_2025, 5_31_02 p.&nbsp;m..pdf‎
	‎C:\Users\LENOVO\Desktop\ARCHIVOS PARA DESCOMPRIMIR\PRUEBA_28_3_2025, 5_31_11 p.&nbsp;m..pdf‎

