Durante el primer plazo de la convocatoria intente inscribirme, pero la plataforma
presento serias fallas principalmente con el ingreso a la plataforma y cargue de los
documentos.
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Debido a las dificultades de la plataforma se ampliaron las fechas de inscripcion los dias 29
y 30 de abril, donde se siguieron presentando fallas en el ingreso a la plataforma y cargue
de documentos, sin embargo, realice el pago y la inscripcién y pese a que aparece como si
los documentos estuvieran cargados al realizar la verificacién no estan los archivos de los
documentos (segun la explicacion del instructivo para la inscripcién); lo cual se puede
verificar también en el certificado de inscripcidn; radique una peticion en el aplicativo para
PQR dispuesto para la convocatoria pero no me han dado respuesta y la peticién aparece en
tramite; considero que me vi afectada por las fallas de la plataforma porque posiblemente

no voy a poder continuar en el concurso porque la entidad que revisa los documentos va
a decir que no hay evidencia del cargue de los documentos, pese a que yo si lo realice.
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solicito se permita la habilitacion de la plataforma para el cargue de los documentos que
hagan efectiva la inscripcion al concurso y la continuidad en las etapas de este, ademads
de corregir las fallas en la plataforma que han sido una dificultad constantes en el presente
concurso y obstaculizan la posibilidad de participar en igualdad de condiciones en un
concurso de méritos.

SANDRA SANTDS

SANDRA MILENA SANTOS PARRA
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