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TEMÁTICAS

Fundamentos y Objetivos
Introducción y Objetivos del Seminario: 
• Presentación del seminario y objetivos
• Expectativas de los participantes.

Fundamentos de Coaching, Psicología Conductual, PNL y 
Mindfulness.
• Definición y beneficios de cada disciplina.
• Cómo se integran para mejorar la productividad.

Técnicas de Coaching para Equipos Comerciales
Introducción al coaching
• Principios básicos del coaching.
• Rol del coach en el desarrollo del equipo.

Herramientas de Coaching
• Feedback constructivo y conversaciones efectivas.
• Establecimiento de metas y objetivos SMART.

Práctica Guiada: Sesiones de Coaching
• Ejercicios prácticos en parejas o grupos pequeños.
• Role-playing de sesiones de coaching.

Psicología Conductual Aplicada
Teorías de la Psicología Conductual
• Principios de refuerzo y modificación de conducta.
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• Aplicaciones prácticas en el entorno comercial.
Motivación y Compromiso
• Estrategias para aumentar la motivación intrínseca y 
extrínseca.
• Técnicas para mantener el compromiso del equipo.

Práctica Guiada: Plan de Acción Conductual
• Creación de un plan de acción basado en la psicología 
conductual.
• Ejercicios prácticos y discusión en grupo.

Programación Neurolingüística (PNL)
Introducción a la PNL
• Conceptos básicos de la PNL.
• Beneficios de la PNL en la comunicación y el desempeño.

Herramientas de PNL para Equipos Comerciales
• Técnicas de modelado y anclaje.
• Estrategias para mejorar la comunicación y la persuasión.

Práctica Guiada: Ejercicios de PNL
• Ejercicios prácticos en parejas o grupos pequeños.
• Aplicación de técnicas de PNL en situaciones comerciales. 

Mindfulness y Productividad
Introducción a Mindfulness
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• Principios básicos de mindfulness.
• Beneficios de la práctica de mindfulness en el entorno 
laboral.

Técnicas de Mindfulness para la Productividad
• Ejercicios de respiración y meditación.
• Técnicas para reducir el estrés y aumentar la concentración.

Práctica Guiada: Sesiones de Mindfulness
• Prácticas de mindfulness en grupo.
• Integración de mindfulness en la rutina diaria.

Mentoría y Acompañamiento
Desarrollo de un Plan de Mentoría
• Creación de un plan de seguimiento y acompañamiento.
• Identificación de mentores y roles de apoyo.

Estrategias de Implementación
• Cómo aplicar las técnicas aprendidas en el día a día.
• Herramientas para el seguimiento y evaluación del 
progreso.

Evaluación y Cierre
Revisión de aprendizajes
• Resumen y revisión de todos los módulos.
• Reflexión sobre los aprendizajes y experiencias.

Evaluación del Seminario
• Feedback y evaluación del seminario por los participantes.

Práctica Guiada: Meditación Final
• Sesión final de meditación para cerrar el seminario.

EJES PROBLEMÁTICOS

El Módulo 1: Fundamentos y Objetivos aborda varios ejes 
problemáticos cruciales para establecer una base sólida en la 
aplicación de coaching, psicología conductual, PNL y 
mindfulness en entornos comerciales. Primero, la introducción 
y establecimiento de objetivos del seminario son 
fundamentales para alinear las expectativas de los 
participantes y asegurar que comprendan claramente los 
propósitos y beneficios del programa. Sin embargo, la 
dificultad radica en manejar las diversas expectativas 
individuales y grupales, asegurando que todos estén 
alineados con los objetivos comunes del seminario.

Segundo, los fundamentos de coaching, psicología 
conductual, PNL y mindfulness implican la  comprensión 
profunda de cada disciplina y cómo se pueden integrar de 
manera efectiva para maximizar la productividad y el 
rendimiento. Un desafío importante es la correcta aplicación 
e integración de estas disciplinas dentro de contextos 
comerciales específicos, donde las necesidades y dinámicas 
de cada equipo pueden variar considerablemente.

Además, la definición y los beneficios de cada disciplina 
deben ser claros y aplicables, asegurando que los 
participantes no solo comprendan teóricamente, sino que 
también puedan identificar y aplicar prácticas concretas para 
mejorar la eficiencia y el bienestar dentro de sus equipos. La 
integración efectiva de estas metodologías también enfrenta 
obstáculos como la resistencia al cambio y la dificultad para 
adoptar nuevas prácticas en entornos laborales establecidos.
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El Módulo 2 sobre Técnicas de Coaching para Equipos 
Comerciales aborda desafíos clave incluyendo la adaptación 
de principios de coaching a equipos diversos, la habilidad 
para proporcionar feedback constructivo y conducir 
conversaciones efectivas, y el establecimiento de metas 
SMART. Además, la práctica guiada en sesiones de coaching 
presenta retos en la aplicación práctica de estas técnicas en 
entornos simulados.

El Módulo 3 sobre Psicología Conductual Aplicada aborda 
desafíos clave, como la adaptación de principios de refuerzo 
y modificación de conducta al contexto comercial, estrategias 
para motivar intrínseca y extrínsecamente, y la creación de 
planes de acción conductual efectivos, enfrentando 
resistencias al cambio y manteniendo el compromiso del 
equipo.

El Módulo 4 sobre Programación Neurolingüística (PNL) 
aborda desafíos clave, incluyendo la comprensión inicial de 
conceptos abstractos de PNL, la aplicación práctica de 
herramientas como el modelado y anclaje en contextos 
comerciales, y la ejecución efectiva de ejercicios prácticos 
para mejorar la comunicación y la persuasión.

El Módulo 5 sobre Mindfulness y Productividad aborda 
desafíos clave, incluyendo la adopción de principios básicos 
de mindfulness, la implementación efectiva de técnicas para 
reducir el estrés y mejorar la concentración, y la integración 
sostenible de mindfulness en la rutina laboral diaria, 
enfrentando resistencias individuales y organizacionales.

El Módulo 6 sobre Mentoría y Acompañamiento enfrenta 
desafíos clave en la implementación efectiva de programas 
de mentoría en entornos laborales. Primero, el desarrollo de 

un plan de mentoría requiere identificar adecuadamente 
mentores capacitados y definir roles claros para el apoyo y 
seguimiento continuo de los mentorados. Este proceso puede 
ser complicado debido a la necesidad de alinear las 
expectativas y habilidades de los mentores con las 
necesidades individuales de los mentorados, asegurando así 
una relación constructiva y beneficiosa para
ambas partes.

Segundo, las estrategias de implementación enfrentan 
desafíos en la aplicación práctica de técnicas de mentoría en 
el día a día laboral. Los participantes deben ser capaces de 
integrar las enseñanzas teóricas en situaciones reales, 
adaptándolas . según las circunstancias y las necesidades 
específicas de desarrollo profesional de los mentorados. 
Además, la utilización efectiva de herramientas para el 
seguimiento y evaluación del progreso es crucial para 
asegurar que las metas establecidas se cumplan y que tanto 
mentores como mentorados puedan medir el impacto y 
ajustar sus estrategias según sea necesario.

El Módulo 7: Evaluación y Cierre Módulo 7: enfrenta desafíos 
en la síntesis y reflexión efectiva de los aprendizajes de todos 
los módulos, asegurando que los participantes integren y 
apliquen de manera significativa lo aprendido. La evaluación 
del seminario depende de la retroalimentación precisa y 
constructiva de los participantes,  garantizando la mejora 
continua del programa. La práctica guiada de meditación 
final busca cerrar el seminario de manera reflexiva y 
calmada, proporcionando un espacio para consolidar los 
conocimientos adquiridos y promover el bienestar personal 
antes de la conclusión del curso.
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RESULTADOS ESPERADOS
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Comprender los principios y técnicas de gestión de equipos y 
productividad.

Aplicar herramientas prácticas como técnicas de 
comunicación, resolución de problemas y liderazgo efectivo.

Desarrollar habilidades personales como la empatía, la 
adaptabilidad y la capacidad de gestión del tiempo.

Fomentar la colaboración, la cohesión y la capacidad de 
trabajar en equipo para alcanzar objetivos comerciales 
comunes.

El seminario busca mejorar la eficiencia operativa, fortalecer 
la colaboración y comunicación entre equipos, desarrollar 
habilidades de liderazgo efectivas, implementar estrategias 
comerciales prácticas y mejorar la satisfacción laboral, con el 
objetivo de impulsar el éxito organizacional.

Líderes y equipos comerciales que buscan mejorar su rendimiento, 
eficiencia, colaboración y comunicación.

¿A quién va dirigido? 

WhatsAppCoordinador: Jailer Hernandez
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